Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Control interno y la gestion de compras menores a 8 UIT en Ingemmet, San Borja,
Lima 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Br. Gustavo Aquije Huamén (ORCID: 0000-0001-5435-9244)

ASESOR:
Dr. Carlos Sixto Vega Vilca (ORCID: 0000-0002-2755-8819)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestién de Politicas Publicas

Lima - Peru
2020



Dedicatoria

A mis padres, por darme la fuerza para
nunca darme por vencido en los momentos
complicados, siendo un apoyo
incondicional 'y un ejemplo de
perseverancia para mi vida

acompafidndome en cada paso que doy.



Agradecimiento

A Dios por guiar mis pasos, por
acompafiarme en cada etapa de mi vida y

nunca abandonarme.

A mi Alma mater la Universidad Nacional
del Callao, con gratitud imperecedera por
haberme dado la oportunidad de forjarme

un futuro.

A mis comparieros de trabajo del Organo de
Control del Ingemmet. por la oportunidad
que me dieron de seguir formandome

profesionalmente.



Pagina del jurado



Declaratoria de autenticidad

ESCUELA DE POSGRADO

IMIVERSIDAD CESAR VALLE)D

Declaracién de Autoria

Yo, Gustavo Aquije Huaman, estudiante de la Escuela de Posgrado, Maestria en
Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte; declaro el
trabajo académico titulado “Control interno y la gestién de compras menores a
8 UIT en Ingemmet, San Borja, Lima 2019" presentada, en 79 folios para la
obtencién del grado académico de Maestro en Gestién Publica, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de paréfrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de
elaboracién de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna ofra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en
este trabajo.

Este trabajo de investigacién no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en bisqueda
de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento
disciplinario.

Lima, 29 de setiembre del 2020

Gustavo Aquije Huaméan
DNI: 10630712



indice

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

Pagina del jurado

Declaratoria de autenticidad

indice

Resumen
Abstract

l.
I.
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
M.
V.
V.
VI.

INTRODUCCION

METODO

Tipo y disefio de investigacion
Operacionalizacién de las variables
Poblacién, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Procedimiento

Método de analisis de datos
Aspectos éticos
RESULTADOS
DISCUSION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS
Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexo 2. Instrumento de evaluacién

Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

Anexo 4. Validacion del instrumento

Anexo 5. Base de datos

Anexo 6. Carta de presentacion

Xi

17
17
17
19
20
23
23
24
25
35
43
45
46
55
55
57
60
61
71
75

Vi



Anexo 7. Resolucién jefatural 76

Anexo 8. Acta de aprobacion de originalidad de trabajo academico 78
Anexo 9. Turnitin 79
Anexo 10. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion 80

Anexo 11. Formulario de autorizacion para publicacion electronica de tesis 81

vii



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6

Tabla 7
Tabla 8

Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Indice de tablas

Operacionalizacion de la variable control interno
Operacionalizacion de la variable gestion de compras
Distribucion de los jueces evaluadores

Prueba de confiabilidad de variables

Niveles porcentuales de la variable control interno

Niveles porcentuales de la variable control interno y sus
dimensiones
Niveles porcentuales de la variable gestion de compras

Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable Gestion de
compras

Relacion control interno y gestion de compras
Relacion entorno de control y gestion de compras

Relacion entre la evaluacion de riesgos del control interno y la
gestion de compras menores

Relacion entre la evaluacién de riesgos del control interno y la
gestion de compras menores

Relacidn entre la comunicacion del control interno y la gestion de
compras menores

Relacion entre la supervision del control interno y la gestion de
compras menores

Pagina
18
19
23
23
24

25
26

27
28
29

29

30

31

32

viii



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5

indice de figuras

Disefio de investigacion

Niveles porcentuales de la variable control interno

Niveles porcentuales de la variable control interno y sus dimensiones
Niveles porcentuales de la variable gestion de compras

Niveles porcentuales de la variable Gestion de compras y sus
dimensiones

Pagina

17
24
25
26

27



Resumen
El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion llevo por objetivo establecer la
relacion que existe entre el control interno y la gestion de compras menores a 8 U.I.T. en
Ingemmet, Lima 2019. La teoria se fundament6 en que los recursos del Estado y de toda
organizacion se deben salvaguardar y administrar de manera eficiente, cuyo teorico fue
Estupifian (2015). Para este propdsito se empled una metodologia de tipo bésica, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, correlacional causal
y retrospectivo. La poblacion estuvo conformada por 94 colaboradores de las areas de
control interno, logistica y el area usuaria, de las cuales se extrajo una muestra de 76
empleados. A quienes se les aplicd una encuesta con un cuestionario de 48 preguntas. Asi
también el instrumento fue evaluado por juicio de expertos y sometido al coeficiente del
Alfa de Cronbach obteniendo resultados de 0.935 para el cuestionario de control interno
y de 0.950 para el cuestionario de gestion de compras. En cuanto a los resultados

descriptivos se encontrd los siguientes hallazgos.

Se obtuvo que existe una correlacion positiva débil (r = 0,229) entre las variables control
interno y gestién de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019. Entonces, se
arribd a la conclusion que hay relacion directa entre Control interno y Gestion de compras

menores a 8 U.1.T. en Ingemmet, Lima 20109.

Palabras clave: Control interno, gestion de compras, riesgos, informacién, monitoreo.



Abstract

The research work presented below aimed to establish the relationship between internal
control and the management of purchases less than 8 U.L.T. in Ingemmet, Lima 2019. The
theory was based on the fact that the resources of the State and of all organizations must
be safeguarded and managed efficiently, whose theorist was Estupifian (2015). For this
purpose, a basic type methodology was used, with a quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional, causal correlation and retrospective. The population
was made up of 94 collaborators from the internal control, logistics and user areas, from
which a sample of 76 employees was drawn. To whom a survey with a 48-question
questionnaire was applied. Likewise, the instrument was evaluated by expert judgment
and subjected to the Cronbach's alpha coefficient, obtaining results of 0.935 for the
internal control questionnaire and 0.950 for the purchasing management questionnaire.
Regarding the descriptive results, the following findings were found.

It was found that there is a weak positive correlation (r = 0.229) between the variables
internal control and purchase management less than 8 U.L.T. at Ingemmet, Lima 2019.

Then, the conclusion was reached that there is a direct relationship between Internal

Control and Management of purchases of less than 8 U.I.T. at Ingemmet, Lima 2019.

Keywords: Internal control, purchasing management, risks, information, monitoring.
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I. INTRODUCCION

La tendencia en una época de adelantos tecnoldgicos y de globalizacion han sido muchas,
una de ellas es que el empresario o directores de las organizaciones tiendan a cuidar de
sus activos. Hernandez, (2016), estas precauciones que se dan a nivel mundial tienen sus
antecedentes en casos como Enron, Parmalat, WorldCom, Xerox, empresas que sufrieron
fraude por tener un sistema de control deficiente. Razon por la cual en 2002 se promulga
en Estados Unidos la Ley Sarbanes —Oxley con la intencién de proteger la estabilidad
financiera de las empresas y también para darles mayor empoderamiento a los auditores
externos (p.16)

Por otro lado, Mohamad y Azlina (2016), en Malasia han implementado algunas
herramientas para poder adelantarse a los intentos de fraude en las organizaciones ello
como motivo de la manipulacion de los estados financieros en la intencion de beneficiar
a los involucrados (p.24). Randal y Yebba, (2017), en New York, se identifico el caso de
Reslyn donde el fraude se realizé con una perfecta planificacion y premeditacion para
perpetrarlo, por lo que se tuvo que implementar a raiz de ello una reforma legislativa que
contuviera casos como estos (p.1) También se cita el caso sucedido en Espafia, Bausa,
(2016), en el afio 2014, donde las pérdidas econdmicas en las empresas por fraude en
promedio ascendieron a 145,000 ddlares (p.121) En ese mismo pais, se regulé mediante
un decreto supremo en 2017 en el sector estatal un nuevo control interno para las entidades
publicas, donde se obliga a auditar a las mismas anualmente; dotando a los municipios de
un control interno dada la funcion inventora, el control financiero y una auditoria pablica.
ABC Economia (2019), con lo cual se proponen fiscalizar la gestion publica de las
entidades locales verificando que los recursos sean empleados de forma eficaz y
eficientemente (p.1). En esa misma linea, Echevarria (2018), en Colombia en 2018 las
empresas sufrieron un evento de fraude ocasionado por sus mismos empleados,

encontrandose que hubo mayor incidencia en las areas de produccion (parr. 3).

En el Perd, Enco (2018), en la ultima década se han ido destapando muchos
problemas relacionados a la corrupcion en el Estado, como son los casos de Odebretch,

OAS vy los reportados en los gobiernos regionales que son 37 (p.6). En ese sentido, el



Estado a través de la Contraloria General de la Republica solicitd desde 2006 que las
instituciones del Estado pongan en practica los nuevos lineamientos del control interno.
Sin embargo, EI Comercio (2015), solo el 25% de ellas lo ha hecho, teniendo en cuenta
que son 655 entidades (p.1). Por lo que se lamenta que el Estado no haya implementado
dicho sistema teniendo en cuenta los problemas de corrupcion en los diferentes niveles y
sobre con mayor injerencia en el area de gestion de compras, que es donde mas problemas

de inconsistencias se ha encontrado.

En dichas areas de las instituciones del Estado se requiere realizar ciertas
contrataciones para poder adquirir recursos y gestionar el suministro de sus insumos, que
le permitan la continuidad de sus funciones. Para lo cual Diaz (2018), se establecen los
departamentos de gestion de compras, los cuales tienen como finalidad llevar a cabo el
proceso de compra a traves de la organizacion, la prevision y el control de dicha gestion
(p.43). Para ello hacen uso de las contrataciones publicas Gonzalez y Cruz (2020), que
son una via completamente legal que emplean las instituciones del Estado para poder
acceder a bienes y servicios que requieren para su 6ptimo desemperio (p.44).

Sin embargo, todas estas contrataciones que dan lugar a la gestion de compras
estan sujetas al control y supervision, dado que se emplean recursos y activos de caracter
publicos. Por tanto, las personas encargadas de dicha gestién deben dar cuenta de estas
acciones y justificar el desembolso de los recursos financieros que avalan las
adquisiciones de estos bienes y servicios. Es por ello que el control interno es importante
en estos espacios para poder controlar los movimientos de recursos en estas areas que son
altamente sensibles a los manejos inadecuados.

Sin embargo, para este tipo de compras el Estado Peruano en su Ley de
Contrataciones N° 30225 que se promulgo el 11 de julio de 2014, establece que para
compras que alcancen montos menores a 8 IUTS, la entidad que realiza la compra puede
establecer sus propias condiciones como una estrategia para poder facilitar dichas
adquisiciones de menor escala y que son frecuentes para dicha organizacion. Por ejemplo,
tintas para impresores, material de papeleria, insumos de limpieza, entre otros. No

obstante, dado esta facilidad para las entidades contratantes esto lejos de resolver la



problemdtica y evitar que las organizaciones pierdan tiempo en contrataciones que no
representan su finalidad principal, ha ocasionado problema. Puteh, Mizan y Nawawi,
(2018), dado diversas desviaciones en cuanto a la transparencia y manejo adecuado de los
procedimientos a nivel de la gestion de compra a través de las contrataciones que carecen
de un control estricto, aspecto que ayuda a inferir que el control interno y la gestion de las
compras son un binomio que se relaciona, de tal manera que si uno presenta deficiencias
entonces afecta a la otra, ellos se convierte en un obstaculo que impide alcanzar lo previsto
por la organizacioén (p.99)

En cuanto a las investigaciones que se han realizado sobre el tema en el plano
internacional se tiene a Garcia (2018), quien investigo sobre la evaluacion y propuesta de
mejora en el control interno al sistema de compras de una empresa publica en Ecuador. El
objetivo fue presentar una mejora en el control interno de dicha organizacion pablica. Para
ello se emple6 una metodologia descriptiva y correlacional y de enfoque cuantitativo,
reportando los siguientes resultados: el nivel de confianza con respecto al ambiente control
es de 76.22%. En la evaluacion de riesgo se identificd un nivel de confianza de 71%. En
Actividades de control fue de 70.33%. En el componente informacion y comunicacion el
nivel de riesgo fue de 90.22%. En el componente seguimiento el nivel de confianza fue
de 54.67%. Concluyendo de acuerdo a los resultados que el sistema de control con
respecto a la gestion de compras de esta institucion puablica se esta realizando dentro de
un estandar aceptable. Por otro lado, Lopez (2018), en su investigacion realizada para
determinar el analisis de control interno del proceso de compra del inventario en
lubricadora Blanquita. El proposito fue analizar el sistema de control interno en la gestion
de compras de la lubricadora Blanquita en Guayaquil-Ecuador. La metodologia aplicada
fue cualitativo, analistico, un método emperico. Las entrevistas realizadas a los
colaboradores de lubricantes blanquita evidencio que no existe un adecuado sistema de
control interno para la gestion de compras, no hay un listado de los proveedores, existe
una falta en cuanto al procedimiento de pagos a los que abastecen la lubricadora, también
hace falta control en los trabajadores para que realicen una mejor labor, se puede decir

gue no hay un manejo en la empresa. Finalmente, el autor disefia una propuesta para



ayudar a mejorar el control y con ella la gestion de compras de los inventarios en la
lubricadora, concluy6 que se presentaban fallas ya que habia dificultades en el deterioro
de la mercaderia, porque compraban mercaderia en exceso y esto ocupaba espacio mucho
tiempo ya que no sale rapidamente la mercaderia y que el bodeguero no se responsabiliza
con el inventario.

Del mismo modo, Cedillo y Guaman (2017), investigé sobre la evaluacion y
propuesta de mejoramiento del sistema de control interno para el area financiera del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas en Ecuador. Cuyo propésito fue elaborar una
propuesta de mejora en la institucion publica mencionada. La metodologia fue cuantitativa
y no experimental. Los resultados reportados fueron: el nivel de confianza del componente
ambiente de control fue de 31.03% Yy el nivel de riesgo fue de 68.97%. En el componente
evaluacion de riesgos el nivel de confianza fue 47.62% vy el riesgo de 52.38%. En las
actividades de control el nivel de riesgo fue de 79.31% y un NC de 20.69%. En el
componente Informacion y Comunicacion, el NC fue 37.50% y en el NR fue de 62.50%.
En el componente Supervision el NC fue 78.57% y el NR fue de 21.43%. Concluyendo
que el control interno en esta institucion es deficiente reflejandose en el control de la
documentacion para el pago de las obligaciones, produciendo un retraso en la misma.

Asi mismo, Chunchi y Dominguez (2016), investigo sobre auditoria al sistema de
compras de una empresa publica de un hospital en Ecuador. Cuyo objetivo fue determinar
el nivel de riesgo de las variables en estudio. Empleando para ello una metodologia
cuantitativa y no experimental. Los resultados reportados son los siguientes: en cuanto a
la adquisicion de materiales en dicha institucion el nivel de confianza es bajo entre 76% a
95%. En las contrataciones publicas el nivel de riesgo es de 26.67% en un nivel moderado.
Finalmente, los autores concluyen que existen deficiencias en todo el sistema de
contratacion del Estado, por lo que se debe realizar una reestructuracion y adecuarse a la
normativa relacionada al Control interno gubernamental.

Finalmente, Salinas (2016), lleg6 a investigar la implementacion de un sistema de
control en una estacion de servicio en una region de ecuador. El objetivo de esta

investigacion fue ayudar a la estacion de servicio “La Argelina” con un modelo de



implementacion de un sistema de control, Se us6 un método cientifico, deductivo,
inductivo, descriptivo y analitico. Los resultados reportan que el 70% en nivel de riego
algunos de los encuestados afirman que la organizacidn no cuenta con un manual para el
manejo de las compras 90% afirma que no cuentan con adecuado control de las compras
y 80% menciona que el personal del area de ventas no se encuentra capacitado. llega a la
conclusién que las organizaciones que no cuentan con un sistema de control no pueden
medir sus resultados, ni evaluar su desempefio y por ende no pueden tener un patron de
comparacién dando indicios de las necesidades de mejoras, esta falta de control puede
significar perdidas sustanciales de recursos financiero y el fracaso de la institucion.

Entre los antecedentes nacionales se cita a Espinoza (2019), quien realizd su
investigacion de plantear una propuesta de metodologia para la implantacién del sistema
de control interno en cuanto a las contrataciones del poder judicial en lima. Tuvo el fin de
proponer alineamiento para un adecuado sistema de control y asi mismo evidenciar si la
implementacion favorece y tiene relacion, muestra en sus resultados que el 64% de los
encuestados afirma que la implementacion de un adecuado ambiente de control no
posibilita un manejo transparente de las contrataciones directas. Asi tambiéen, el 90% de
ellos menciona que una adecuada evaluacion de riesgos no minimiza los eventos negativos
en la ejecucion de las contrataciones directas. Concluy6 que el ambiente de control facilita
la confiabilidad y transparencia de los procedimientos de contratacién, propiciando el
clima correcto para la gestion. Ademas de ello la evaluacion de los riesgos ayuda a reducir
las posibilidades de suscitarse eventualidades durante la contratacion.

Morocco (2019), también investigd sobre el control interno y la incidencia en las
adquisiciones de bienes y servicios de una universidad de Peru. El objetivo de esta
investigacion fue estudiar las incidencias de una variable con la otra. Los resultados
reportaron que el 56% respondié que no cumplen con el ambiente de control, 47% no
cumplen con la evaluacién de riesgos. 57% no cumple con las actividades de control. 62%
no cumple con la informacién y comunicacion y 65% no cumple con la supervision.
También se demostro que el 47% de los encuestados respondi6 que el area usuaria no tiene

conocimientos basicos en relacion al proceso de adquisiciones. 52% de ellos respondid



que el area usuaria no es precisa con el requerimiento presentado. Concluy6 que los
factores que influyen en la deficiencia del control interno dentro de las instituciones
publicas es la falta de sensibilizacion del personal al proceso dado el desconocimiento que
manejan en relacion a los beneficios, aunado a la ausencia de capacitacion y formacién
para enfrentar los cambios.

Cerna (2019), quien investigdb sobre el control interno y la gestion de
contrataciones en la Municipalidad de Barranca, El objetivo principal de la presente
investigacion fue determinar si existe relacion entre las variables, Utilizo una metodologia
aplicada, correlacional, no experimental y transversal. Los resultados demostraron que el
nivel del sistema de control interno se encuentra en un75% nivel regular, un 60% en
ambiente de control, en evaluacion regular en el 60%, actividad de control se obtuvo un
65% nivel regular, también marcaron un nivel regular de 70% en comunicacion y
supervision. Tras realizar las pruebas estadisticas de Rho de Sperman para corroborar la
relacion entre estas variables, se puede decir que hay un valor de 0.565 y un Sig. (Bilateral)
de 0.009. Concluy6 que la gestion administrativa incide en el control interno permitiendo
su buen funcionando en la mejora continua de todos sus componentes, es decir su
ambiente de control, su evaluacion de riesgos y su sistema de comunicacion e informacion
y la supervision.

Por su parte, Bazan (2018), realiz6 la investigacion sobre la implementacion del
control interno y su influencia en el desempefio de una institucion de fondos en el
aseguramiento de la salud. El objetivo fue determinar si hay influencia entre las variables,
fue de tipo explicativo, cuantitativo con el método hipotético-deductivo y de disefio
transaccional. Se evidencio una correlacion de 0,753 y su Sig. (bilateral) de 0,005 entre el
ambiente de control y desempefio laboral, en la evaluacién de riesgo y desempefio laboral
se obtuvo una correlacion de 0,560 y su Sig. (bilateral) de 0,008. Por otro lado, en
actividades de control y desempefio laboral su correlacion fue de 0,540 y su sig (bilateral)
de 0,015 también se obtuvo una correlacion entre informacién y comunicaciéon y su
influencia con el desempefio laboral con un valor de 0,724 y su sig (bilateral) de 0,02 y

por ultimo la supervision influyé en el desempefio laboral con una correlacion de 0,581 y



su Sig. (bilateral) de 0,018. Concluy6 que se pudo alcanzar los objetivo propuestos en su
investigacion se aceptan todas sus hipétesis y afirma que hay relacion entre todas las
dimensiones.

Mientras que Ventura (2019), investigé el analisis de la incidencia del control
interno en las compras iguales o menores de 8 unidades en la empresa electro Puno, el fin
de la presente investigacion fue evaluar el control interno y la influencia en las comprar
en la empresa de Puno. La metodologia utilizada fue de tipo basico, no experimental con
un método deductivo, descriptivo y analistico. Los resultados del componente ambiente
de control mostraron que el 48% se encontraban en un nivel bajo, en evaluacién de riesgo
el 67% indica que el nivel es bajo, en actividad de control el 51% estuvo en nivel bajo, En
cuanto a informacién y comunicacién el porcentaje fue de 49% en nivel bajo y la
supervision se encontraba en proceso y presentaba fallas por lo tanto su porcentaje fue de
48%. Concluyd que la deficiencia era por la falta de una estructura organizacional que
puede definir claramente las funciones y responsabilidades de cada miembro de la
organizacion en relacion al control interno por otro lado el 50% de los trabajadores opina
que le nivel de eficacia de las compras menores a 8UIT son de nivel bajo y el 45% piensa
que el nivel de transparencia de las compras es bajo.

Finalmente, Pari (2019) investigd sobre el sistema de control interno y la
incidencia en las adquisiciones de bienes y servicios menores o iguales a 8 unidades en
una provincia del Per0. El objetivo principal fue declarar la incidencia de la aplicacién de
un sistema de control en las contrataciones, el método usado para esta investigacion fue
descriptiva- explicativa, correlacional, no experimental. Los resultados obtenidos
demostraron que el 82% indicaron que no conocen la existencia de una ley que regule el
comportamiento de los trabajadores en cuanto a ambiente de control, en el componente
evaluacion de riegos se obtuvo que el 71% no sabe, esto quiere decir que no existe interés
en cuanto a las estrategias de identificacion de riesgo, en actividad e control el 76% indica
que no esto quiere decir que hay ni directivas ni lineamientos, en cuanto a la informacion
y comunicacion de obtuvo un 65% indicaron que no disponen de informacion confiables

y en supervision se demostré que el 76% afirma que las actividades no cuentas con una



supervision adecuada y constantes, Concluy6 que existe una incidencia entre la eficiencia
del control interno y las contrataciones publicas. Evidenciando que en la municipalidad
del Callao los controles son deficientes y por tanto los resultados de las contrataciones de
bienes y servicios que son menores a 8 UIT no alcanzan los objetivos planteados. Ademas,
la falta de supervision permite que el proceso no sea transparente, las notificaciones y
ordenes de compras no son gestionadas oportunamente incumplimiento con la entrega de
los bienes y servicios contratados. Los resultados muestran que el 71% no sabe si se han
identificado los riesgos en la organizacién que involucren las compras menores a 8 UIT.
53% opina que la OCI no realiza las actividades de control. 76% opina que no existe una
supervision permanente.

Sobre la teoria que sustenta esta investigacion, se cita a Estupifian (2015), quien
afirmé que el control interno es una labora propia de quienes dirigen la organizacion que
a su vez involucra a los colaboradores cuyas intervenciones forman parte del componente
entorno de control. Este proceso es ejecutado con la intencion de evaluar los riegos
involucrados en las actividades, para ello es importante que se distingan las actividades
que implican el control como politicas y procedimientos. Al mismo tiempo distinguir los
canales de comunicacion por donde fluira la informacion. De tal manera que proporcione
seguridad a la informacion y ademas se pueda monitorear de manera efectiva el proceso
(p.23).

Para Fonseca (2013), refirié sobre los métodos que adopta la organizacién con la
intencion de salvaguardar su efectivo y activos, ello también implica la revision de los
estados financieros (p.203). Mientras que Coopers, Lybrand e Instituto de Auditores
Internos (1997), indicé que es un proceso cuya responsabilidad es la direccién de los
empleados asignados, con la intencion de brindar un nivel de seguridad a los conceptos
que la organizacion considera de valor (p.20). Para la Contraloria General de la Republica,
se trata de un proceso integral cuyo responsable es el director de la organizacion; disefiado
para determinar y enfrentar riesgos y brindar seguridad de los bienes y elementos
valorados que también incluye informacion de tal manera que se puedan alcanzar lo

planificado por la organizacion (CGR, 2014).



Finalmente, Barquero (2013), sefialé que el control es un procedimiento que
implica el sentido comun de los involucrados con la intencién de salvaguardar la
integridad de la informacion financiera, la cual debe ser fiable cumpliendo las normas
establecidas por la misma organizacién y entidades externas (p.2). Mientras Tapia,
Mendoza, Castillo y Guevara (2019), mencionaron que es una herramienta que es aplicada
mediando el gobierno corporativo con el apoyo del comité de auditoria, el cual debe
proveer la definicién, implementacidon, mecanismos y construccion de un ambiente de
control (p. 34).

Los objetivos que presenta esta variable, conforme la opinion de Mendoza, Garcia,
Delgado y Barreiro (2018), es la promocion, la eficiencia y transparencia de las
actividades de una institucion para cuidar y salvaguardar los recursos financieros y
cumplir con la normativa, garantizando la confiabilidad de las operaciones realizadas por
los servidores publicos (p.211). Para Trujillo (2017), el C.1. es un proceso disefiado para
disminuir la posibilidad de ocurrencia de un efecto negativo cumpliendo con las funciones
de las organizaciones de forma ordenada, eficiente y efectiva de acuerdo a
responsabilidades y obligaciones que estén involucradas (p.12). Ujkani & Nexhmie
(2019), aspecto que permite asegurar que se encuentra inserto dentro de las actividades
administrativas y del seguimiento de las mismas (p.321)

Ademas de todo ello, Abdulaziz, (2019), el C.I sigue las normas y leyes, al mismo
tiempo que fomenta y asegura el seguimiento de los valores y politicas institucional,
promociona el cumplimiento adecuado, eficiente y ético de las funciones de los servidores
publicos, pues obliga a la rendicion de cuenta que a su vez condiciona su conducta (parr,
1). Por otra parte, Terje & Ortwin (2018), el control interno vincula las actividades y
decisiones ordinarias con las estrategias operativas de la institucion evitando que se
generen decisiones que ocasionen pérdidas para la empresa (p.231).

Por otra parte, Serrano (2016), indicé que el objetivo principal del C.I. en las
organizaciones del Estado es verificar que se cumplan los procedimientos y normas
involucradas, mas no es de su incumbencia verificar los efectos que tengan sus acciones

en los destinatarios (p.74). Pues consideran que las organizaciones publicas tienen



informacion e incentivos que son mas fuertes que en otras empresas del mercado, pues
estas no se dedican a la comercializacion de ningln producto. Ademas de considerar que
Bozkus & Caliyurt (2018), el C.I. mejora la eficacia y el uso de recursos, le da seguridad
de que la informacidn se esta brindado con precision y son datos financieros que cumplen
con las normas al mismo tiempo que salvaguarda los activos de las organizaciones (p.361).

Veerankutty, Ramayah & Azman (2018), sefiala que la cultura del control interno
fue evolucionando con el tiempo, la misma que paso de una cultura de organizaciones
basadas en un sistema netamente econémico y de transacciones a enfocarse en el uso
eficiente del conocimiento, que se convierte en informacion valida y todo ello con el uso
de la tecnologia en los espacios gubernamentales (p. 31). Ademas, Saleh (2018), sefald
que las grandes corporaciones establecen estructuras colosales y complejas
descentralizadas que ameritan un mejor control, por lo cual termina siendo una accion mas
inteligente segregar las funciones, actividades y responsabilidades; por otra parte el
surgimiento de los fraudes y pérdidas econémicas dentro de las organizaciones como
resultados de la falta de control, generaron la necesidad de fortalecer las politicas, los
procedimientos, la sistematizacion de la informacion y asegurar la confiabilidad de los
procesos (p.2), Mientras que Agbenyo, Jiang & Komla (2018), con la globalizacion cada
nacién le tocd adoptar ciertas medidas y normas que rigieran en relacion al
funcionamiento de sus organizaciones tanto publicas como privadas (p.40).

Entre las normas que regulan y establecen los procedimientos y actores
involucrados en el control interno se tiene la ley del control interno de las entidades del
estado la cual fue promulgada en el afio 2006; Ley N° 28716 (2006), teniendo como
objetivo establecer los mecanismos, procedimientos, elaboracion e implementacion del
sistema de control interno dentro de las instituciones pablicas y su posterior evaluacién o
auditoria. El funcionamiento del control interno queda sujetado a las acciones del 6rgano
del sistema nacional de control y la contraloria de la republica bajo la ley N° 27785 (p. 3).

La importancia del control interno en las organizaciones, coment6 Benjamin
(2007), que a partir del surgimiento de los controles internos dentro de la administracion

publica muchos elementos asociadas a la gestion de los recursos publicos han sido
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favorecidos; tales como, las auditorias, la disminucion de los errores, la seguridad en los
procedimientos, el manejo de la informacién, la sistematizacién y documentacion de los
procesos (p.695). Por su parte Gamboa, Puente y Vera (2016), mencionaron que el control
interno dentro de las instituciones publicas es reconocido como una herramienta para
poder establecer la seguridad razonable del uso eficiente de los recursos o gasto publico.
Cuya gestion debe regirse por los principios constitucionales y legales que se encuentran
vigentes (p. 209). Mientras que Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018), indicaron
que el control interno busca la eficiencia, eficacia, transparencia y confiabilidad en todas
las operaciones de la empresa, especialmente en los movimientos contables; lo cual
garantiza la calidad del servicio publico y el manejo de los recursos publico evitando su
perdida y/o deterioro (p.207).

Para Fonseca (2013), la importancia del control interno comprende los planes que
tienen las organizaciones, todos los métodos y procedimientos que de manera
coordinadora se establecen para poder asegurar los bienes, verificar la confiabilidad de la
informacién financiera promoviendo la eficiencia operacional sin perder de vista las
politicas de la organizacion (p.204). En este mismo orden de ideas, Trujillo (2017), el
control interno permite la medicion de los resultados esperados de forma parcial o con
relacion a la totalidad de los resultados con el propdsito de corregir, mejorar y formular
los nuevos planes (p.14). En otras palabras, el control interno implica la comparacion de
los resultados obtenidos versus los planificados.

Siguiendo el mismo esquema de investigacion, el control interno presenta cinco
componentes o dimensiones, las cuales se explicaran cada una de ellas:

Dimension 1. Ambiente de control. Consiste en la definicion de los valores de la
organizacién, los cuales deben ser diseminados a lo largo de la organizacién, ello es una
labor propia de los directivos, junta directiva o comité de auditoria. En otras palabras,
Estupifian, (2015), consiste en la definicion de la postura o filosofia administrativa y estilo
de operacion a adoptar en el control interno y a nivel de organizacion (p. 49). Para Pirela
(2005) citado por Navarro y Ramos (2016), las politicas y estrategias por las

organizaciones como un proceso de control interno lo cual incluye un conjunto de
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caracteristicas para un adecuado cumplimiento de los objetivos (p. 101). Segun la Ley N°
28716 (2006) el ambiente de control es comprendido como el entorno organizacional que
es favorable para la ejecucion de practicas, valores y conductas que permiten el
funcionamiento de una correcta gestion.

Dimensién 2. Evaluacién de riesgos. Estupifian, (2015), comprende la
identificacion y analisis de los riesgos para el logro de los objetivos y la determinacién de
las estrategias para poder disminuir dichos riesgos, con la intencion de implementar u
manejar los cambios necesarios (p. 71). Segun lo que establece la Ley N° 28716 (2006) la
evaluacion de riesgo implica el analisis, la identificacion y administracion de los de los
elementos que pueden afectar el cumplimiento de la planificacion, funciones y objetivos
de las instituciones. Mientras que Serrano (2016), indico que hay un proceso que es
repetitivo y dindmico que permite identificar cuéles son los riesgos que corre la
organizacién de no alcanzar los objetivos que fueron planteados (p.149). Entre los
indicadores que estan asociadas a la evaluacion de riesgos se puede mencionar a) los
riesgos que debe enfrentar la organizacion que vendrian a ser como las consecuencias de
no alcanzar la planificacion y b) el manejo de los cambios que son inminentes dentro del
sistema de control interno ya que dependen de las variaciones constantes como por
ejemplo el surgimiento de nuevas necesidades, cambios de objetivos y planes, entre otros.

Dimension 3. Actividades de control, Estupifian, (2015), son aquellas que son
realizadas por la gerencia y los demas miembros de la organizacién con la finalidad de
cumplir a diario con las actividades planificadas. Para ello es importante que se definan
las politicas de control, definir los procedimientos a realizar, todo ello bajo un sistema de
trabajo a adoptar (p. 72). Mientras que en la Ley N° 28716 (2006) las actividades de
control implican las politicas y procedimientos que son empleadas por la gerencia y
direccion de la organizacion con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales por parte de los empleados.

Dimensién 4. Comunicacion. Estupifidn (2015), en este aspecto es importante
definir el tipo de informacion que se debe tener en cuenta, esta debe ser precisa y

confiable. En este aspecto también es necesario mencionar que los sistemas integrados

12



deben ser confiables y estan conformados por los programas electronicos para este fin, de
tal manera que la informacion pueda fluir en tiempo real s6lo a las personas involucradas
en el control interno (p. 73). Para la Ley N° 28716 (2006) la comunicacion dentro del
procedimiento de control interno es importante dado que permite la difusion de la
informacion que da lugar a la integracion, divulgacion, procesamiento y registro de datos
gue son utilizados para la confiabilidad, transparencia y eficiencia de los procesos de
gestién y control institucional.

Dimension 5. Supervision. Estupifian (2015), implican la evaluacion continua y
periddica que realizar la gerencia de las organizaciones con la finalidad de verificar la
eficacia del disefio y operacién de la estructura del control interno. Para ello es necesario
que se emplea una metodologia estandar y efectiva de tal forma que pueda identificar las
deficiencias en todo el procedimiento y se pueda emitir un informe de deficiencias
objetivo (p. 77). Segun Ley N° 28716 (2006) indica que la supervisién tiene como
proposito la revision y verificacion actualizada sobre la atencion y los logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones que son formuladas en los informes que son emitidos por el sistema
nacional de control interno.

Acerca de la variable gestion de compras, segin Bureau (2009), la definié como
el proceso de adquisicion que se inicia cuando un bien o servicio es buscado fuera de la
empresa Y finaliza con los derechos y obligaciones establecidos con el proveedor. Ello
implica que se realiza una adecuada organizacion teniendo en cuenta el deficit de
materiales e insumos. Con ello se consigue prever las necesidades futuras y controlar de
manera eficiente los costos e inventarios de la organizacion (p.102). Para Escudero (2014),
la gestion de compras debe garantizar la calidad de los productos, reducir los cortos,
aumentando los beneficios para la organizacion a través de la compra y gestionar todos
los mecanismos y herramientas necesarias para establecer el lugar de almacenamiento, el
transporte, la programacion de la adquisicion y la optimizacion de los recursos humanos

y financieros que se necesiten (p.48).
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Mientras que Bateman y Snell (2004), la definié como la accién de organizar,
prevenir y controlar las acciones que se relacionan al proceso de compra, junto a ello debe
tener en cuenta criterios de calidad y eficiencia, considerando criterios de seleccion para
optar por un proveedor (p.136). Para Publicaciones Vértice (2008), la funcién de gestionar
las compras es una responsabilidad de abastecer a la organizacion de los materiales e
insumos que requiere para su normal funcionamiento (p. 89). Mientras Ayala (2015), la
gestidn de compras es una parte importante de la cadena de suministro de la empresa, la
cual debe controlar para que fluya con eficiencia desde el momento de la adquisicion hasta
la entrega al cliente como producto final (Cép. 1).

En cuanto a las dimensiones o componentes de la gestion de compras Bureau
Veritas (2009), mencion6 que son tres: organizacion, prevision y control. Dimension 1.
Organizacion. Implica la identificacion de las necesidades de compra, definicion de las
estrategias y mecanismos para el abastecimiento de la gestion de compras. Durante la
organizacion se definen los objetivos de la compra, las tareas asociadas a dicha gestion y
las responsabilidades de cada uno de los miembros o personas involucradas en ello (p.
102). Bureau, (2009), todo ello con la intencion de efectuar una programacion de compras
efectiva (p. 102) Tareas objetivos y responsabilidades

Dimension 2. Prevision. Bureau, (2009), es la etapa del proceso de compra donde
se realiza la evaluacion y estudio de mercado, para poder obtener la informacion necesaria
y poder asi garantizar el suministro de recursos hacia la organizacion, para ello es
importante determinar el stock minimo. En esta se definen las politicas relacionadas a
incorporacion de proveedores que suministrardn los requerimientos necesarios de la
empresa, teniendo en cuenta ciertos criterios o ranking de factores (p.103). Entre los
indicadores de la previsidn se menciona la a) Investigacion del mercado. Martinez (2007),
lo que implica la revision sistematica del mercado en busca del aprovisionamiento
conforme la disponibilidad de los materiales considerando la calidad como la cantidad (p.
188). Seguido del anélisis econdmico que se realiza en relacién al presupuesto que se
tienen para las compras y las necesidades de insumos y materiales; son dejar de lado la

consideracion de las politicas de los proveedores.
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Dimensidon 3. Control. Bureau (2009), el control de la gestion de compras implica
el establecimiento de actividades que puedan generar la construccion de una base de datos
en relacion a los productos y servicios en relacion a su costo y proveedores. Para tal efecto
la organizacion debe elaborar un cuadro de costos para su analisis, evaluar sus inventarios
y determinar la cantidad de productos que tiene y aquellos que estan a punto de romper el
inventario. Posteriormente a la compra la evaluaciéon continua para determinar si el

producto cumplié con los requerimientos de la empresa (p. 105).

De acuerdo al contexto explicado en la problematica se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestiéon de
compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019?. En ese mismo orden se redactan
los problemas especificos: ¢Cudl es la relacion entre el entorno de control interno y la
gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019?. ;Cuél es la relacién
entre la evaluacion de riesgos del control interno y la gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019?. ;Cual es la relacién entre las actividades de control
interno y la gestion de compras menores a 8 U.1.T. en Ingemmet, Lima 2019?. ;Cual es la
relacion entre la comunicacion del control interno y la gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019?. ;Cual es la relacion entre la supervision del control

interno y la gestion de compras menores a 8 U.1.T. en Ingemmet, Lima 2019?

En cuanto a la justificacion de la investigacion, en el aspecto tedrico esta
investigacion se fundamenta en los puntos de vista de tedricos reconocidos en el control
interno y la gestion de compras, en los cuales se profundizara reportando nuevas
experiencias en el conocimiento, los cuales formaran parte del existente. En el aspecto
practico, esta investigacion es importante porque en los resultados reflejaran las fallas o
dificultades que se tiene en la gestion de compra. Ademas, se podra analizar si el control
interno se esta realizando de manera adecuada y qué aspectos debe mejorar. En el aspecto
metodoldgico, la investigacion se justifica porque la investigacion presentara una
experiencia acerca del tema que se trata, el cual definira los pasos que se deben abordar

para controlar efectivamente los procesos de gestion de compras.
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Acerca de los objetivos de la investigacion son: Establecer la relacion que existe
entre el control interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima
2019. Los objetivos especificos son: Establecer la relacion que existe el entorno de control
interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Establecer
la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos del control interno y la gestion de
compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Establecer la relacion que existe
entre las actividades de control interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en
Ingemmet, Lima 2019. Establecer la relacion que existe entre la comunicacion del control
interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Establecer
la relacién que existe entre la supervision del control interno y la gestién de compras

menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.

Asi también se presentan la siguiente hipétesis: Existe una relacion significativa
entre el control interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima
2019. Las hipotesis especificas son: Existe una relacion significativa entre el entorno de
control interno y la gestién de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019.
Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos del control interno y la
gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Existe una relacion
significativa entre las actividades de control interno y la gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Existe una relacion significativa entre la comunicacion
del control interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 20109.
Existe una relacion significativa entre la supervision del control interno y la gestion de

compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019.
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Fue de tipo basico, porque empled la teoria existente para sustentar las variables. Alan y
Cortez (2018 p. 31), explicaron que los estudios tedricos emplean los puntos de vista de
autores pero no desarrollan la practica. El disefio de esta investigacion fue no
experimental, porque no tuvo intencién de manipular las variables. Fue de corte
transversal porque la informacion se obtuvo en un solo momento y tambien fue
correlacional causal Cabezas, Andrade y Torres (2018, p. 79), También fue retrospectivo
porque tomo datos del pasado para evaluarlos en el presente, en este caso se tomo datos

de la gestion de compras del afio 2019 para ser analizados en el estudio.

¥ O

T
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Figura 1. Disefio de investigacion. Fuente: Elaboracion propia
Donde:

M: Muestra de estudio

O1; O2: Observaciones de las variables

X: Control interno (variable independiente)

Y: Gestidn de compras (variable dependiente)

r : Relacion entre las variables
2.2 Operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual del control interno

Segun Estupifian (2015), el control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva
0 consejo de administracion de una entidad, por un grupo directivo (gerencial) y por el
resto del personal, todos ellos forman parte del ambiente de control. Con la intencion de

evaluar los riegos involucrados en las actividades, para ello es importante que se distingan
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las actividades que implican el control como politicas y procedimientos. Al mismo tiempo
distinguir los canales de comunicacién por donde fluira la informacion. De tal manera que
esté disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable y se pueda

efectuar una supervision efectiva en todo el proceso (p. 65).

Definicion operacional del control interno

El control interno, desde el punto de vista operacional contiene cinco dimensiones:
ambiente de control (6 items), evaluacion de riesgos (6 items), actividades de control (6
items), comunicacion (6 items) y supervision (6 items). La medicion de esta variable es a
través de la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario de escala ordinal y con

cinco opciones de respuesta tipo Likert.

Definicion conceptual de la gestion de compras

Segun Bureau (2009), la define como las compras que se inicia cuando un bien o servicio
es buscado fuera de la empresa y finaliza con los derechos y obligaciones establecidos con
el proveedor. Ello implica que se realiza una adecuada organizacion teniendo en cuenta el
déficit de materiales e insumos. Con ello se consigue prever las necesidades futuras y

controlar de manera eficiente los costos e inventarios de la organizacion (p. 132).

Definicion operacional de la gestion de compras
La gestion de compras operacionalmente se define mediante tres dimensiones: la
dimension organizacion (6 items), la dimension prevision (6 items) y la dimension control

(6 items). Es decir, se mide con un cuestionario con escala ordinal de 18 items en total.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable control interno

Dimension Indicadores items Escala de Niveles y
medicion y valores rangos
Ambiente de control Valores etl_c os. 1-6
Aspectos filoséficos. Deficiente
Evaluacion de Riesgos. 17 - 39
riesgos Manejo de cambios. 7-12 Nunca (1) Regular
o ) ) Casi nunca (2) 40 - 62
Actividades de Slstemg d_e trabajo. 1318 A veces (3) Buen
control Procedimientos. Casi siempre (4) 6;%2
N Informacion. Siempre (5) i
Comunicacion . . 19-24
Sistemas integrados.
Supervision Metodologia. 25-30
Informe.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable gestién de compras
Dimension Indicadores items Escala de Niveles y
medicion y valores rangos
Tareas. Deficiente
Organizacién. Programacion de 1-6 Nunca (1) 17 -39
compras. - Regular
e - Casi nunca (2)
Andlisis econémico de A veces (3) 40 - 62
Prevision. mercado 7-12 o Buena
o Casi siempre (4)
Politica de proveedores Siempre (5) 63- 85
Control. Andlisis de costos 13-18

Evaluacion de compras

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Paoblacion

La poblacion estuvo conformada por 94 colaboradores de las areas de control interno,

logistica y el area usuaria. Al respecto, Alany Cortez (2018, p. 103), nos indicaron que la

poblacion que también la denomina universo son el conjunto de sujetos de estudios que

cuentas con caracteristicas comunes Utiles para la investigacion.

En cuanto a los criterios de seleccion para determinar la muestra, estos fueron en funcion

al area de estudio. En ese sentido, solo fueron colaboradores de las areas de control

interno, logistica y el area usuaria.
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Muestra
La muestra fue de 76 empleados de las areas mencionadas. Sobre este tema Alan y Cortez
(2018, p. 104), anotaron que son una parte representativa de la poblacion. Por lo tanto,

también cuentan con las mismas caracteristicas para su estudio.

Muestreo

El muestreo fue aleatorio simple, de acuerdo a ello se establecio los criterios para la
participacion de los sujetos de estudio. En funcién a ello el criterio de inclusion fue que
formen parte de las areas de control interno, logistica y el area usuaria. El célculo de la
muestra se obtuvo en funcién a la férmula brindada por Cabezas, Andrade y Torres (2018,
p. 97),

. 72P.Q.N
e2(N—1) + Z2.P.Q

Para efectos de explicacion de los componentes que la conforman Z, es el nivel de

confiabilidad de 1.96, P y Q probabilidad de ocurrencia, E, es el error muestral, N es la

€C_9%

poblacion y “n” es la muestra.

Reemplazando se tiene:

n= (1,96)2(0,5)(0,5)x94 76
"~ 0,052(1218-1)+1,962.(0,5)(0,5)

2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La técnica que se emple0 en esta investigacion fue la encuesta, por ser un instrumento
apropiado para una investigacion cuantitativa. Para Cabezas, Andrade y Torres (2018, p.
81), esta es una técnica que se ajusta a las condiciones de una investigacion cuantitativa,

cuyos datos obtenidos son susceptibles de ser analizados estadisticamente.
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Instrumento

El instrumento fue un cuestionario estructurado que contuvo las preguntas por cada
variable. Segiin Hernandez y Mendoza (2018), “Un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipotesis” (p. 250).

Ficha técnica de cuestionario control interno

Denominacion: Control Interno

Autor: Estupifian, (2015)

Adaptado: Aquije, (2020)

Fecha de aplicacion: 04 de junio de 2020

Obijetivo: Obtener informacién para elaboracion de la investigacion
Administrado a: Trabajadores de Ingemmet.

Tiempo de ejecucion: 15 minutos

Escala de medicion: Escala ordinal
Descripcion

El instrumento constara de 30 items, que estaran distribuidos en 05 dimensiones (1) Ambiente de
control, (2) Evaluacidn de riesgos, (3) Actividades de control, (d) Comunicacion y (3) Supervision,
las respuestas se distribuyen en respuestas de escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Ficha técnica de cuestionario gestion de compras

Denominacion: Gestion de compras
Autor: Bureau Veritas. (2009).
Adaptado: Agquije. (2020)
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Fecha de aplicacion: 04 de junio de 2020

Obijetivo: Obtener informacion para elaboracion de la investigacion
Administrado a: Trabajadores de Ingemmet.

Tiempo de ejecucidn: 15 minutos

Escala de medicién: Escala ordinal

Validez de contenido.

Se realizO mediante juicio de expertos teniendo en cuenta los siguientes criterios
pertinencia, relevanciay claridad. Para Alan y Cortez (2018, p. 85), la validez consiste en
identificar si “el instrumento permite observar y registrar los fenomenos que son objeto
de la investigacion; la cuestion clave es si los instrumentos miden lo que se quiere medir”
(p. 30). Este es un procedimiento necesario en el cumplimiento de verificacion de expertos

para encontrar que en dicho instrumento mida los aspectos mas relevantes de las variables.

Tabla 3
Distribucion de los jueces evaluadores
Expertos Pertinencia  Relevancia  Claridad Calificacion
Mg. Carlos Alberto Jaimes Velasquez si si si Aplicable
Mg. Willy Gastello Mathews si si si Aplicable
Mg. Enrique Gutierrez Rivasplata si si si Aplicable

Fuente: Propia

Confiabilidad

La confiabilidad se determina y evalla para todo el instrumento de medicion utilizado,
debido a que las variables cuentan con dimensiones, también es importante que se realice
la fiabilidad de la variable y de las dimensiones, para ello se puede emplear el coeficiente
de Alfa de Cronbach (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 323). En este caso la confiabilidad
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se efectud empleando el estadistico de Alpha de Cronbach. Cuyos resultados se presentan

a continuacion.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad de variables
Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Control interno 0.935 30
Gestién de compras 0.950 18

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

La encuesta piloto se aplicé a 12 trabajadores de la cual se obtuvo para el cuestionario
control interno un valor de 0.935 y en el cuestionario de la variable gestién de compras
fue de 0.950, por lo tanto verificando en la Figura del coeficiente del Alfa de Cronbach,
la relacién es Muy alta, es decir el instrumento confiable.

2.5 Procedimiento

Para realizar la investigacion se tuvo en cuenta un procedimiento el cual contemplé los
siguientes pasos: Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos. Solicitar el permiso
respecto a Ingemmet para efectuar la encuesta. Acordar el medio que se empleara para
realizar la encuesta, la cual puede ser telefonica o por correo electronico. Aplicar la
encuesta no sin antes informarle al sujeto de estudio el proposito del estudio. Luego de

obtener la informar se tabulara en una hoja de excel.

2.6 Método de analisis de datos

Luego de haber aplicado la encuesta se procedio a tabular los resultados en una hoja de
excel. Posteriormente esta tabulacion se pasé a una hoja del paquete estadistico SPSS de
la version 25 y mediante los comandos apropiados se procedié a procesar los datos del
que se obtuvo resultados estadisticos descriptivos que sirvieron para interpretar y verificar
los niveles porcentuales. También se probo la hipotesis a través de la prueba estadistica

de Rho de Spearman, esto correspondera a la estadistica inferencial.
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2.7 Aspectos eticos

Los aspectos éticos en la investigacion son el conjunto de principios que rigen los valores
en la redaccion de una investigacion. Al respecto, se tuvo en cuenta principios éticos como
el “Consentimiento informado”, que consiste en informar a la persona que se va a
encuestar sobre el objetivo de la investigacion y el tratamiento que se le va a dar a la
misma. También se tendra en cuenta el respeto al derecho de autor citando y referenciando
en cuanto se haga uso de las ideas centrales de una investigacion. También se considera

la veracidad de la informacidn que se brinda en esta investigacion.
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I11. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla s

Niveles porcentuales de la variable control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 11.8%

Medio 26 34.2%
Alto 41 53.9%
Total 76 100.0%

Fuente. Encuesta realizada a colaboradores de Ingemmet, 2020.

60.0% 5
50.0%

40.0% 3

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 2. Niveles porcentuales de la variable control interno
Los resultados demuestran que la variable control interno de acuerdo a la percepcion de

los colaboradores de Ingemmet es de nivel 53.9% en el nivel alto, 34.2% en el nivel medio

y 11.8% en el nivel bajo.

25



Tabla 6

Niveles porcentuales de la variable control interno y sus dimensiones

Ambiente de control  Evaluacion de riesgos  Actividades de control  Comunicacién  Supervision

Niveles
f % f % f % f % f %
Bajo 9 11.8% 9 11.8% 9 11.8% 9 11.8% 18 23.7%
Medio 26 34.2% 60 78.9% 50 65.8% 25  329% 31 40.8%
Alto 41 53.9% 7 9.2% 17 22.4% 42 55.3% 27  355%
Total 76 100.0% 76 100.0% 76 100.0% 76 100.0% 76 100.0%

Fuente. Encuesta realizada a colaboradores de Ingemmet, 2020.

78.9%

80.0%
70.0% 65.8%
60.0% 53.9%

55.3%
40.8%
34.29 32.99 5%
4% 23.79
11.89 11.89 % 11.89 11.89

Ambiente de Evaluacién de  Actividades de  Comunicacién Supervisién
control riesgos control

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

EBajo = Medio = Alto

Figura 3. Niveles porcentuales de la variable control interno y sus dimensiones

En la dimension de ambiente de control muestra un 53.9% como nivel alto, un 34.2%
como nivel medio y un 11.8% como nivel bajo. Seguido de la dimension evaluacién de
riego presentaron un 78.9% como nivel medio, un 11.8% como nivel bajo y solo un 9.2%
como nivel alto. Por otro lado, en la dimension de actividad de control mostraron un 65.8%
como nivel medio, un 22.4% como nivel alto y un 11.8% como nivel bajo. Pero en cuanto
a la dimension comunicacion los encuestados obtuvieron un 55.3% como nivel alto, un
32.9% como nivel medio y un 11.8% como nivel bajo. Y finalmente en la dimension
supervision se pudo observar un nivel porcentual de 40.8% en nivel medio, un 35.5% en

nivel alto y un 23.7% como nivel bajo.
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Tabla 7
Niveles porcentuales de la variable gestion de compras

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 6.6%
Medio 32 42.1%
Alto 39 51.3%

TOTAL 76 100.0%

Fuente. Encuesta realizada a colaboradores de Ingemmet, 2020.

60.0%
50.0% 4
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% %
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Bajo Medio Alto

Figura 4. Niveles porcentuales de la variable gestion de compras

Se puede interpretar en la figura 4 que los colaboradores de la Ingemmet, en la variable
gestion de compras se encontrd que la Ingemmet, se encuentra en un 51.3% como nivel

alto, un 42.1% en un nivel medio y un 6.6% como nivel bajo.
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Tabla 8
Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable Gestion de compras

. Organizacion Prevision Control
Niveles
f % f % f %
Bajo 6 7.9% 8 10.5% 8 10.5%
Medio 31 40.8% 43 56.6% 24 31.6%
Alto 39 51.3% 25 32.9% 44 57.9%
Total 76 100.0% 76 100.0% 76 100.0%

Fuente. Encuesta realizada a colaboradores de Ingemmet, 2020.

119.7%
120.0%
100.0%
80.0%
56.6% 57.9%
60.0% 51.3% y
40.8%
40.0% 9% 31.6%
20.0% 7.99 10.59 10.59
90.0%
0.0%
Organizacion Prevision Control X

EBajo ®Medio = Alto

Figura 5. Niveles porcentuales de la variable Gestién de compras y sus dimensiones

En la dimensidn organizacion se encuentran en un 51.3% como un nivel alto, un 40.8%
como nivel medio y un 7.9% nivel bajo. Asi mismo que en cuanto a la dimension de
prevision se evidencid que el 56.6% esta en un nivel medio, un 32.9% en un nivel alto y
un 10.5% en un nivel alto y en la dimension control obtuvieron un porcentaje de 57.9%

en nivel alto, un 31.6% en un nivel medio y un 10.5% en nivel bajo.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

H@ = No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de compras
menores a 8 U.1.T. en Ingemmet, Lima 2019.

H: = Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de compras
menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019.

Tabla 9

Relacion control interno y gestion de compras

Control interno  Gestién de compras

Coeficiente de correlacion 1,000 ,229*

Control interno Sig. (bilateral) . ,046

N 76 76

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,229* 1,000
Gestion de compras  Sig. (bilateral) ,046 .

N 76 76

*, Esta correlacion resulta significativa para un nivel 0,05 (.bilateral).

De acuerdo a los resultados de la prueba de Rho de Spearman para probar la hipétesis
general, se tiene que esta fue de 0.229 indicando que existe una correlacién positiva debil
y la Sig. (bilateral), fue de 0.046 este es un valor inferior al a = 0.05 lo que permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis del investigador determinando que existe
relacion significativa entre el control interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T.
en Ingemmet, Lima 2019, ello significa que a mejor control interno la gestion de compras

también serd mejor.

Hipotesis especifica uno

H@ = No existe una relacion significativa entre el entorno de control interno y la gestion
de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.

H1 = Existe una relacion significativa entre el entorno de control interno y la gestion de

compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019.
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Tabla 10

Relacion entorno de control y gestion de compras

Entorno de Control  Gestién de compras

Coeficiente de correlacion 1,000 ,253*
Entorno de control  _. .
interno Sig. (bilateral) . ,027
N 76 76
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,253* 1,000
Gestion de compras Sig. (bilateral) 027
N 76 76

*, Esta correlacion resulta significativa para un nivel 0,05 (.bilateral).

En relacion a los resultados inferenciales de la dimensién entorno del control interno y la
variable gestion de compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.253 indicando una
correlacion positiva débil y el Sig. (bilateral) fue de 0.027 es decir inferior al a = 0.05 lo
que permite rechazar la hipétesis nula 'y aceptar la hipétesis del investigador determinando
que existe una relacion significativa entre el entorno de control interno y la gestion de
compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Es decir, cuando el entorno de

control mejora, entonces la gestion de compras también se ve mejorada.

Hipotesis especifica dos

H@ = No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos del control interno
y la gestidén de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.

H1 = Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos del control interno y

la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019.
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Tabla 11

Relacion entre la evaluacion de riesgos del control interno y la gestion de compras

menores
Riesgos de control Gestion de
compras
Coeficiente de correlacion 1,000 ,309™
Riesgos de control  Sig. (bilateral) . ,007
N 76 76
Rho de Spearman Gestién de Coeficiente de correlacion ,309™ 1,000
ComDras Sig. (bilateral) ,007 .
P N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacion a los resultados inferenciales de la dimensidn riesgo de control interno y la
variable gestion de compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.309 indicando una
correlacion positiva media y el Sig. (bilateral) fue de 0.007 es decir inferior al o = 0.05 lo
que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis del investigador determinando
que existe una relacion significativa entre el riesgo de control interno y la gestion de
compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Resultados que nos indica que si
se identifica los riesgos en el area de gestion de compras, esta puede tener un mejor
resultados.

Hipotesis especifica tres

H@ = No existe una relacion significativa entre las actividades de control interno y la

gestion de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.

H1 = Existe una relacién significativa entre las actividades de control interno y la gestion

de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.
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Tabla 12

Relacion entre la evaluacion de riesgos del control interno y la gestion de compras

menores

Actividades de control ~ Gestién de compras

Coeficiente de

*

Actividades de correlacion 1,000 207
control Sig. (bilateral) . ,073
Rho de Spearman (’\Zloeficiente de " "
- ,207* 1,000

Gestién de compras C(_)rrela_mon

Sig. (bilateral) ,073 .
N 76 76

*. Esta correlacién resulta significativa para un nivel 0,05 (.bilateral).

En relacion a los resultados inferenciales de la dimension actividades de control interno y
la variable gestion de compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.207 indicando
una correlacion positiva debil y el Sig. (bilateral) fue de 0.073 es decir superior al a = 0.05
lo que permite rechazar la hipotesis del investigador y aceptar la hipotesis nula
determinando que no existe una relacion significativa entre las actividades de control
interno y la gestion de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019. Lo que
significa que las actividades de control no determinar una buena gestion de compra.

Hipotesis especifica cuatro

H@ = No existe una relacion significativa entre la comunicacion del control interno y la

gestion de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.

H1 = Existe una relacion significativa entre la comunicacion del control interno y la gestion

de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.

32



Tabla 13

Relacion entre la comunicacién del control interno y la gestion de compras menores

Comunicacién de Gestion de
control compras
o Coef|(:|e_r1te de 1,000 198*
Comunicacion de correlacion
control Sig. (bilateral) : ,086
Rho de Spearman (’\Zloeficiente de 76 "
. ,198* 1,000
Gestion de compras cc_JrreIa_cmn
Sig. (bilateral) ,086 :
N 76 76

*. Esta correlacion resulta significativa para un nivel 0,05 (.bilateral).

En relacion a los resultados inferenciales de la dimensién comunicacion de control interno
y la variable gestion de compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.198 indicando
una correlacion positiva deébil y el Sig. (bilateral) fue de 0.086 es decir superior al a.=0.05
lo que permite rechazar la hipotesis del investigador y aceptar la hipdtesis nula
determinando que no existe una relacion significativa entre la comunicacién de control
interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Resultado
que nos indica que la comunicacion no se asocia 0 no determina una buena gestion de

compras.

Hipotesis especifica cinco

H@ = No existe una relacion significativa entre la supervision del control interno y la

gestion de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.

H1 = Existe una relacion significativa entre la supervision del control interno y la gestion

de compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019.
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Tabla 14

Relacidn entre la supervision del control interno y la gestion de compras menores

Supervision de Gestion de
control compras

N Coeﬂme_qte de 1,000 150
Supervision de correlacion

control Sig. (bilateral) . ,170

Rho de Spearman N - 76 76

Coeficiente de

. - ,159* 1,000
Gestion de correlacion

compras Sig. (bilateral) ,170 :

N 76 76

*. Esta correlacion resulta significativa para un nivel 0,05 (.bilateral).

En relacion a los resultados inferenciales de la dimension supervision de control interno
y la variable gestion de compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.159 indicando
una correlacion positiva debil y el Sig. (bilateral) fue de 0.170 es decir superior al a.= 0.05
lo que permite rechazar la hipotesis del investigador y aceptar la hipotesis nula
determinando que no existe una relacion significativa entre la comunicacién de control
interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019. Resultado

que nos indica que la supervision no determina una buena gestioén de compra.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion se planted como objetivo general, establecer la relacién
entre el control interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima
2019, para lo cual durante su proceso se llegé a obtener los resultados inferenciales que
muestran que el Rho de Spearman fue de 0.229 indicando que existe una correlacion
positiva debil y la Sig. (bilateral), fue de 0.046 este es un valor superior al o= 0.05 1o que
permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis del investigador determinando que
existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 20109.

Para el desarrollo indagatorio se contd con la base tedrica de Estupifian (2015),
quien afirmd que el control interno es una labor propia de quienes dirigen la organizacion
que a su vez involucra a los colaboradores cuyas intervenciones forman parte del
componente entorno de control. Este proceso es ejecutado con la intencion de evaluar los
riegos involucrados en las actividades, para ello es importante que se distingan las
actividades que implican el control como politicas y procedimientos. Al mismo tiempo
distinguir los canales de comunicacién por donde fluira la informacion. De tal manera que
proporcione seguridad a la informacion y ademas se pueda monitorear de manera efectiva
el proceso (p.23).

Asimismo, referente a gestion de compras, tenemos el aporte tedrico de Bureau
(2009), quien la definié como el proceso de adquisicion que se inicia cuando un bien o
servicio es buscado fuera de la empresa y finaliza con los derechos y obligaciones
establecidos con el proveedor. Ello implica que se realiza una adecuada organizacion
teniendo en cuenta el déficit de materiales e insumos. Con ello se consigue prever las
necesidades futuras y controlar de manera eficiente los costos e inventarios de la
organizacion (p.102). Asi como lo sefialé Escudero (2014), la gestion de compras debe
garantizar la calidad de los productos, reducir los cortos, aumentando los beneficios para
la organizacion a través de la compra y gestionar todos los mecanismos y herramientas

necesarias para establecer el lugar de almacenamiento, el transporte, la programacion de
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la adquisicion y la optimizacion de los recursos humanos y financieros que se necesiten
(p.48).

Considerando nuestros resultados encontramos coincidencia con la investigacion
de Garcia (2018), quien indagd en una institucion gubernamental en Ecuador, donde sus
resultados muestran un alto nivel de control en su gestion de compras, por lo que concluy6
que el sistema de control con respecto a la gestion de compras de esta institucion publica
se esta realizando dentro de un estandar aceptable, en otras palabras esta institucion esta
cumpliendo con la normatividad que exige su gobierno y las compras se alinean a este
sistema. Por otro lado, Cedillo y Guaman (2017) presentaron un resultado adverso al
referenciar que el control interno en esta institucion es deficiente reflejandose en el control
de la documentacion para el pago de las obligaciones, produciendo un retraso en la misma,
esto obedece a que no se esta realizando un control eficiente en dicha institucion,
ocasionando retrasos en el pago y perjudicando también a los proveedores.

Sin embargo, en la investigacion realizada por Cerna (2019) acerca del control
interno y la gestion de contrataciones en una Municipalidad en el norte del pais, se tiene
que sus resultados fueron que encontrd una relacion entre las variables de su estudio, ello
implica afirmar que en esta municipalidad se esta cumpliendo con la normatividad exigida
por la Contraloria y esta se encuentra realizando su labor dentro de los parametros
solicitados. Del mismo modo, Bazan (2018), también llego a la misma conclusién por lo
que se puede inferir que algunas organizaciones del Estado si cumplen con la
normatividad solicitada por el Estado.

En cuanto al objetivo especifico uno de establecer la relacion que existe el entorno
de control interno y la gestion de compras menores a 8 U.1.T. en Ingemmet, Lima 2019.
Los resultados descriptivos mostraron que el nivel es alto en el 53.9%, ello indica que los
trabajadores conocen el aspecto filosofico de la empresa como es la vision, mision y los
valores de la organizacion. Asi también, las politicas de control se encuentran
establecidas, aspecto que sugiere que los directivos estan involucrados en el control
interno. En relacion a los resultados inferenciales de la dimension entorno del control

interno y la variable gestién de compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.253
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indicando una correlacion positiva débil y el Sig. (bilateral) fue de 0.027 es decir inferior
al a=0.05.

Para esta hipdtesis, contamos con el aporte tedrico de Estupifian, (2015), quien
definio la postura o filosofia administrativa y estilo de operacion a adoptar en el control
interno y a nivel de organizacion (p. 49). Ademas, Pirela (2005) citado por Navarro y
Ramos (2016), indicd que las politicas y estrategias por las organizaciones como un
proceso de control interno lo cual incluye un conjunto de caracteristicas para un adecuado
cumplimiento de los objetivos (p. 101). Finalmente, segln la Ley N° 28716 (2006) el
ambiente de control es comprendido como el entorno organizacional que es favorable para
la ejecucion de practicas, valores y conductas que permiten el funcionamiento de una
correcta gestion.

En base a estos resultados, podemos encontrar coincidencia con la investigacion
de Garcia (2018), quien presentd un resultado similar al reportar que el nivel de confianza
con respecto al ambiente control es de 76.22%. En este aspecto, también se tiene la
investigacion de Espinoza (2019), quien concluyd que el ambiente de control facilita la
confiabilidad y transparencia de los procedimientos de contratacion, ello en funcién de
que los valores y cultura de la organizacion estuvo enfocado en el cumplimiento
normativo y se tuvo el involucramiento de la direccion. De la misma manera, Bazén
(2018) presentd resultados de mayor significancia al reportar que la correlacion de Rho
de Spearman fue de 0.753 con un Sig. de 0.005, lo que le permitié determinar la relacién
entre las variables en estudio.

En referencia al objetivo especifico dos de establecer la relacion que existe entre
la evaluacion de riesgos del control interno y la gestion de compras menores a 8 U.I.T. en
Ingemmet, Lima 2019. Los resultados descriptivos muestran que el 78.9% de encuestados
mencionan que esta dimension es de nivel medio. Ello significa que la institucion ha
identificado los riesgos de la actividad de compras y presentan mayor cuidado en este
aspecto y en el desarrollo del mismo. En relacién a los resultados inferenciales de la

dimensién riesgo de control interno y la variable gestién de compras, se tiene que el Rho
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de Spearman fue de 0.309 indicando una correlacion positiva media y el Sig. (bilateral)
fue de 0.007 es decir inferior al a = 0.05.

En cuanto a la evaluacién de riesgos, se tuvo como base tedrica lo sefialado por
Estupifian, (2015), quien sefial6 que comprende la identificacion y analisis de los riesgos
para el logro de los objetivos y la determinacion de las estrategias para poder disminuir
dichos riesgos, con la intencion de implementar u manejar los cambios necesarios (p. 71).
Asimismo, tenemos lo que establece la Ley N° 28716 (2006) la evaluacion de riesgo
implica el andlisis, la identificacion y administracion de los de los elementos que pueden
afectar el cumplimiento de la planificacién, funciones y objetivos de las instituciones. En
tanto Serrano (2016), indic6 que hay un proceso que es repetitivo y dindmico que permite
identificar cudles son los riesgos que corre la organizacién de no alcanzar los objetivos
que fueron planteados (p.149).

Encontramos similar resultado con la investigacion de Garcia (2018), al repostar
que la evaluacion de riesgo se identificé un nivel de confianza de 71%. Asimismo, en la
investigacion de Bazan (2018), también reporto resultados similares al mencionar que la
evaluacion de riesgo y desempefio laboral tuvieron una correlacion de 0,560 y su Sig.
(bilateral) de 0,008 aplicando el estadistico de Rho de Spearman. Determinando que en
esta organizacion ha sido identificados los riesgos y tienen conocimiento de la importancia
de identificar los riesgos en la gestion de compras.

En funcion al objetivo especifico tres de establecer la relacion que existe entre las
actividades de control interno y la gestion de compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet,
Lima 2019. En lo que respecta a los resultados descriptivos, se reportd que el nivel de
mayor porcentaje en las actividades de control es de nivel medio en el 65.8%. Este
porcentaje es alto, aspecto que se interpreta como que la organizacion tiene claro los
objetivos y politicas de la organizacion y trabajan en el cumplimiento de las mismas. En
relacion a los resultados inferenciales de la dimension actividades de control interno y la
variable gestion de compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.207 indicando una

correlacion positiva débil y el Sig. (bilateral) fue de 0.073 es decir superior al a = 0.05.
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La base tedrica de la presente investigacion en cuanto a las actividades de control,
tenemos a Estupifidn, (2015), que las definié como aquellas que son realizadas por la
gerencia y los deméas miembros de la organizacion con la finalidad de cumplir a diario con
las actividades planificadas. Para ello es importante que se definan las politicas de control,
definir los procedimientos a realizar, todo ello bajo un sistema de trabajo a adoptar (p. 72).
Mientras que en la Ley N° 28716 (2006) las actividades de control implican las politicas
y procedimientos que son empleadas por la gerencia y direccion de la organizacion con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales por parte de los
empleados.

Los resultados obtenidos guardan coincidencia con la investigacion de Morocco
(2019), sobre el control interno y la incidencia en las adquisiciones de bienes y servicios
de una universidad de Peru. Obteniendo dentro de sus resultados el 56% respondié que no
cumplen con el ambiente de control, 47% no cumplen con la evaluacién de riesgos. 57%
no cumple con las actividades de control. 62% no cumple con la informacion y
comunicacion y 65% no cumple con la supervision. Concluyendo que los factores que
influyen en la deficiencia del control interno dentro de las instituciones publicas es la falta
de sensibilizacion del personal al proceso dado el desconocimiento que manejan en
relacion a los beneficios, aunado a la ausencia de capacitacion y formacion para enfrentar
los cambios.

Asimismo, con la investigacion de Cerna (2019), en relacion al control interno y
la gestion de contrataciones en la Municipalidad de Barranca, que con los resultados
obtenidos demostrd que el nivel del sistema de control interno se encuentra en un75%
nivel regular, un 60% en ambiente de control, en evaluacion regular en el 60%, actividad
de control se obtuvo un 65% nivel regular, también marcaron un nivel regular de 70% en
comunicacion y supervision. Concluyé que la gestion administrativa incide en el control
interno permitiendo su buen funcionando en la mejora continua de todos sus componentes,
es decir su ambiente de control, su evaluacion de riesgos y su sistema de comunicacion e

informacion y la supervision.
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En lo relacionado al objetivo especifico cuatro de establecer la relacion que existe
entre la comunicacion del control interno y la gestién de compras menores a 8 U.I.T. en
Ingemmet, Lima 2019. En lo que respecta a los resultados descriptivos se muestra que es
de nivel alto en 55.3%. En este aspecto se puede apreciar en cuanto a los resultados que
la comunicacién es medianamente clara y los medios que se emplean tampoco son los mas
adecuados, lo que implica mejorar en estos aspectos para poder tener una mejor
comunicacion entre los miembros de la organizacién. En relacion a los resultados
inferenciales de la dimension comunicacién de control interno y la variable gestion de
compras, se tiene que el Rho de Spearman fue de 0.198 lo cual es una correlacion positiva
débil y el Sig. (bilateral) fue de 0.086 es decir superior al a = 0.05.

La base teorica de la presente investigacion para la Comunicacion, fue aportada
por Estupifian (2015), quien definid que el tipo de informacidn que se debe tener en cuenta,
esta debe ser precisa y confiable. En este aspecto también es necesario mencionar que los
sistemas integrados deben ser confiables y estdn conformados por los programas
electronicos para este fin, de tal manera que la informacién pueda fluir en tiempo real s6lo
a las personas involucradas en el control interno (p. 73). Para la Ley N° 28716 (2006) la
comunicacion dentro del procedimiento de control interno es importante dado que permite
la difusion de la informacion que da lugar a la integracion, divulgacion, procesamiento y
registro de datos que son utilizados para la confiabilidad, transparencia y eficiencia de los
procesos de gestion y control institucional.

Se encontrd coincidencia con los resultados obtenidos en la investigacion de
Morocco (2019), sobre el control interno y la incidencia en las adquisiciones de bienes y
servicios de una universidad de Perd. Sus resultados reportaron que el 56% respondié que
no cumplen con el ambiente de control, 47% no cumplen con la evaluacion de riesgos.
57% no cumple con las actividades de control. 62% no cumple con la informacion y
comunicacion y 65% no cumple con la supervision. También se demostr6 que el 47% de
los encuestados respondi6 que el area usuaria no tiene conocimientos basicos en relacion
al proceso de adquisiciones. Concluyé que los factores que influyen en la deficiencia del

control interno dentro de las instituciones publicas es la falta de sensibilizacion del
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personal al proceso dado el desconocimiento que manejan en relacion a los beneficios,
aunado a la ausencia de capacitacion y formacion para enfrentar los cambios.

Asimismo, con la investigacién de Cerna (2019), sobre el control interno y la
gestion de contrataciones en la Municipalidad de Barranca, con sus resultados demostro
que el nivel del sistema de control interno se encuentra en un75% nivel regular, un 60%
en ambiente de control, en evaluacién regular en el 60%, actividad de control se obtuvo
un 65% nivel regular, también marcaron un nivel regular de 70% en comunicacion y
supervision. Concluyé que la gestion administrativa incide en el control interno
permitiendo su buen funcionando en la mejora continua de todos sus componentes, es
decir su ambiente de control, su evaluacion de riesgos y su sistema de comunicacion e
informacion y la supervision.

En lo relacionado al objetivo especifico cinco de establecer la relacion que existe
entre la supervision del control interno y la gestién de compras menores a 8 U.I.T. en
Ingemmet, Lima 2019. Los resultados descriptivos muestran que es de nivel medio en
40.8%. Este resultado refleja un mediano empleo de la supervision en los procesos de
compra, asi también en los productos que ingresan al almacén y que son solicitadas por el
area usuaria. En tal sentido, este es uno de los aspectos que presentan deficiencias en esta
institucion del Estado. En relacion a los resultados inferenciales de la dimension
supervision de control interno y la variable gestion de compras, se tiene que el Rho de
Spearman fue de 0.159 indicando una correlacion positiva debil y el Sig. (bilateral) fue de
0.170 es decir superior al a.= 0.05 lo que permite rechazar la hipotesis del investigador y
aceptar la hipétesis nula determinando que no existe una relacién significativa entre la
comunicacion de control interno y la gestion de compras menores a 8 U.1.T. en Ingemmet,
Lima 2019.

La base tedrica del presente objetivo, tenemos el aporte de Estupifian (2015), quien
sefialé que la dimension implica la evaluacion continua y periddica que realizar la gerencia
de las organizaciones con la finalidad de verificar la eficacia del disefio y operacion de la
estructura del control interno. Para ello es necesario que se emplea una metodologia

estdndar y efectiva de tal forma que pueda identificar las deficiencias en todo el
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procedimiento y se pueda emitir un informe de deficiencias objetivo (p. 77). Segin Ley
N° 28716 (2006) indica que la supervisidn tiene como propadsito la revisién y verificacion
actualizada sobre la atencién y los logros de las medidas de control interno implantadas,
incluyendo la implementacion de las recomendaciones que son formuladas en los
informes que son emitidos por el sistema nacional de control interno.

Se encontré coincidencia con los resultados obtenidos en la investigacion de Cerna
(2019), sobre el control interno y la gestion de contrataciones en la Municipalidad de
Barranca, con sus resultados demostré que el nivel del sistema de control interno se
encuentra en un75% nivel regular, un 60% en ambiente de control, en evaluacion regular
en el 60%, actividad de control se obtuvo un 65% nivel regular, también marcaron un
nivel regular de 70% en comunicacién y supervision. Concluyé que la gestion
administrativa incide en el control interno permitiendo su buen funcionando en la mejora
continua de todos sus componentes, es decir su ambiente de control, su evaluacion de

riesgos y su sistema de comunicacién e informacion y la supervision.
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V. CONCLUSIONES

Primero.

Segunda.

Tercera.

Cuarto.

Quinta.

En relacion al objetivo general, se concluye la relacion positiva débil entre
el control interno y la gestion de compras menores a 8 U.1.T. en Ingemmet,
Lima 2019, habiéndose obtenido un p - valor (**p<0.01), se calculd el
indicador para la correlacion en 0.229, representando alto correlacion.

En lo que respecta al objetivo especifico uno, se demuestra que existe una
relacion positiva débil entre el entorno de control interno y la gestion de
compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019, habiéndose obtenido
un p - valor (**p<0.01), es decir hay una correlacion significativa, incluso,
se calcul6 el indicador de relacion en 0,253, representa el rango positivo
medio en su correlacion, lo cual confirma la primera hipétesis especifica de
la investigacion.

Acerca del objetivo especifico dos, se evidencia que existe una relacion
significativa entre el riesgo de control interno y la gestién de compras
menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019, habiéndose obtenido un p -
valor (**p<0.01), es decir hay una correlacion significativa, asimismo, se
calculd el coeficiente que estima su correlacion en 0.309, representando el
rango positivos medio en la correlacion, lo cual confirma la segunda
hipétesis especifica de la investigacion.

En lo que respecta al objetivo especifico tres, se evidencio que no existe una
relacion significativa entre las actividades de control interno y la gestion de
compras menores a 8 U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019, esta conclusion se
sustenta en los resultaos de Rho de Spearman fue de 0.207 indicando una
correlacion positiva débil.

En lo que respecta al objetivo especifico cuatro, se evidencié que no existe
una relacion entre la comunicacion del control interno y la gestién de
compras menores a 8 U.I.T. en Ingemmet, Lima 2019, esta conclusion se
sustenta en los resultaos de Rho de Spearman fue de 0.198 indicando una

correlacion positiva débil.
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Sexta.

Acerca del objetivo especifico cinco, se evidencio que no existe una relacion
entre la supervision del control interno y la gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019, esta conclusion se sustenta en los resultaos
de Rho de Spearman fue de 0.159 indicando una correlacién positiva debil y
el Sig. (bilateral) fue de 0.170.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que el area de control de el Ingemmet tenga un papel mas
protagdnico en las adquisiciones realizadas por la entidad, para que asi el area
de gestiébn en compras pueda realizar con mayor eficiencia las compras
requeridas por las areas usuarias, este control debe ser con mayor frecuencia para
no cometer errores en las compras que se efectuan.

Segunda. Recomendar que la organizacion debe definir y sobre todo diseminar los valores
de la organizacion, involucrando en ello a los directivos principalmente para
poder ser como un ejemplo a seguir. De esta manera, la conducta de los
colaboradores deberia cefiirse a los valores de la organizacion.

Tercera. Se recomienda que al Ingemmet, identificar los riesgos relacionados a la gestion
de compras ello basado en experiencias pasadas de compras Yy errores que se
han cometido y que han producido devoluciones, gastos innecesarios, entre otros
que podrian considerarse como indicios de posteriores perjuicios.

Cuarta. Recomendar en este aspecto la organizacion debe tener claras las politicas de
control interno, esto se debe basar en la Ley 28716 para que estas sean los
lineamientos bajo los cuales se debe basar las decisiones relacionadas a la
gestion de compras.

Quinta. En cuanto a los medios de comunicacion se recomienda que se deben emplear
en Ingemmet son los formales y toda la actividad que se realiza en la gestion de
compras deben ser registradas, valoradas y analizadas con frecuencia.

Sexta. Recomendar que la supervision realizada por el area de control de Ingemmet
debe tomar en cuenta una supervisién eficaz que cumpla con los lineamientos de
la ley N° 28716, esta area debe ser mas activa y llevar registros los cuales se
puedan verificar e informar cualquier error o inconsistencia para poder

identificar la causa de dicho error.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: El control interno y gestion de compras menores a 8 UIT en Ingemmet en el afio 2019

Autor:

Br. Gustavo Aquije Huaman (0000-0001-5435-9244)

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢ Cuél es la relacion entre el control
interno y la gestién de compras
menores a 8 U.L.T. en Ingemmet,
Lima 2019?

Problemas especificos
¢Cuél es la relacion entre el
entorno de control y la gestién de
compras menores a 8 U.L.T. en
Ingemmet, Lima 2019?

¢Cual es la relaci6on entre la
evaluacion de riesgos del control
interno y la gestién de compras
menores a 8 U.L.T. en Ingemmet,
Lima 2019?

¢Cual es la relacion entre las
actividades de control interno y la
gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019?

¢(Cuél es la relacién entre la
comunicacién del control interno y
la gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019?

¢(Cuél es la relacién entre la
supervisién del control interno y la
gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019?

Objetivo general

Establecer la relacion que existe
entre el control interno y la
gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019.

Objetivos especificos.
Establecer la relacién que existe
el entorno de control interno y la
gestion de compras menores a 8
U.LT. en Ingemmet, Lima 2019.

Establecer la relacién que existe
entre la evaluacion de riesgos del
control interno y la gestién de
compras menores a 8 U.L.T. en
Ingemmet, Lima 2019.

Establecer la relacién que existe
entre las actividades de control
interno y la gestion de compras
menores a 8 U.L.T. en Ingemmet,
Lima 2019.

Establecer la relacién que existe
entre la comunicacion del control
interno y la gestion de compras
menores a 8 U.L.T. en Ingemmet,
Lima 2019.

Establecer la relacién que existe
entre la supervision del control
interno y la gestion de compras
menores a 8 U.L.T. en Ingemmet,
Lima 2019

Hipétesis general

Existe una relacion significativa
entre el control interno y la
gestion de compras menores a 8
U.L.T. en Ingemmet, Lima 2019.

Hipétesis especificas

Existe una relacion significativa
entre el entorno de control
interno y la gestién de compras
menores a 8 U.I.T. en Ingemmet,
Lima 2019.

Existe una relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos del
control interno y la gestion de
compras menores a 8 U.L.T. en
Ingemmet, Lima 2019.

Existe una relacion significativa
entre las actividades de control
interno y la gestion de compras
menores a 8 U.I.T. en Ingemmet,
Lima 2019.

Existe una relacion significativa
entre la comunicacion del
control interno y la gestion de
compras menores a 8 U.L.T. en
Ingemmet, Lima 2019.

Existe una relacién significativa
entre la supervision del control
interno y la gestion de compras
menores a 8 U.1.T. en Ingemmet,
Lima 2019.

Variable 1: Control interno

B Escalas
Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
valores
Valores éticos.
Muy de acuerdo
Entorno de control Aspectos 1-6 y
filosoficos. ®)
Riesgos. De acuerdo (4)
Evaluacion de riesgos Manejo de 7-12 Ni en acuerdo ni
cambios. d d Bajo (30 - 69)
L Sistema de trabajo en desacuierdo i
Actividades de control - © | 13-18 3 Medio (70 - 110)
Procedimientos. (©) Alto (111 - 150)
Informacion. En desacuerdo
Comunicacién Sistemas 19-24 @
integrados. Muy en
s Metodologia. 25 -30
Supervision Informe. desacuerdo (1)
Variable 2: Gestion de compras
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
valores
Tareas. Muy de acuerdo
Organizacion. Programacion de 1-6 ©)
compras. De acuerdo (4)
Ni en acuerdo ni )
Analisis econémico en desacuerdo ;ajg_(la; 416)6)
edio (42 -
Prevision. de rpgrcado. 7-12 ©) Alto (67 - 90)
Politica de En desacuerdo
proveedores
@
Anélisis de costos. Muy en
Control. Evaluacion de 13-18 desacuerdo (1)

compras
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICASE ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién censal: Técnica: DESCRIPTIVA: - Figuras de frecuencia

- S . - Figuras estadisticas
METODO. Hipotético-deductivo La poblacién la | Laencuesta

TIPO: Basi constituye los . o ) o . . i
- basica trabajadores Instrumentos: INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante las formulas
NIVEL: Correlacional administrativos  de o de Correlacién de Spearman:
Ingemmet. Cuestionario
DISENO:
No experimental. 6nd z
re=l—r 75
Transversal n{n<—1)

Dénde:
1, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUmero de datos
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Anexo 2. Instrumento de evaluacion
Estimado (a) Usuario (a), mediante el presente cuestionario se desea obtener informacién respecto al
Control interno y su relacion con la gestion de compras menores a 8 UIT en Ingemmet en el afio 2019,
para lo cual le solicitamos su colaboracidn, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere
pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala valorativa.

ESCALA VALORATIVA: Likert

COIDIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
N° items
V1: Control interno Escala de Likert
D1: Ambiente de control
1 | La honestidad es un valor que se practica en la organizacion 1123 5
2 | Lahonradez es un valor que se practica en la organizacion 1123
3 | Laintegridad es un valor que se practica en la organizacion 112|3]|4]|5
Las jefaturas de la organizacion estdn comprometidas en efectuar un
4 . 112 |3|4)|5
control eficiente
Los empleados conocen la mision de la organizacion 112 |3)|4
Los empleados conocen la vision de la organizacion 112 (3|4)|5
D2: Evaluacién de riesgos Escala de Likert
La organizacion cuenta con objetivos claros en el area de produccion 112|3]|4]|5
La organizacién conoce los riesgos asociados al area de control 112|345
La organizacion cuenta con estrategias frente a los riesgos identificados 112|3]|4]|5
10 | Se han identificado inconsistencias en el area de gestion de compras 112|3]|4]|5
Se ha identificado compras que son incompatibles con las fichas técnicas
11 112 (3|4)|5
de los productos
La organizacién ha implementado acciones para evitar malos manejos en
12 L 112 (3|4)|5
la gestion de compras
D3: Actividades de control Escala de Likert
La organizacion cuenta con sistemas adecuados para identificar
13 |. . : . 112 (3|4)|5
inconsistencias en la gestion de compras
14 | La organizacién cuenta con un sistema de control de gestiondecompras | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
15 | El sistema de control de gestién de compras es facil de vulnerar 112 (3|4)|5
16 | La organizacién cuenta con politicas que facilitan el control 112|345
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17 La organizacidn cuenta con un procedimiento para evitar las compras 51345
gue no cumplan las especificaciones técnicas

18 La organizacién cuenta con un procedimiento para tratar con las 513l 45
enfrentar los malos manejos en la gestién de compras

D4: Comunicacion Escala de Likert

19 La informacion acerca de los objetivos de gestién de compras fluye entre 51345
el personal relacionado al rea

20 El 4rea de gestién de compras cuenta con formatos de control de las >l 3 als
adquisiciones
El rea de gestion de compras cuenta con un sistema integrado para el

21 . 2131415
control de las adquisiciones

22 | La informacion que fluye en el area de gestion de compras es confiable 2134|565

23 | Los procedimientos en la gestion de compras se encuentran estandarizados 21345
El encargado de adquisiciones comunica cualquier inconveniente en la

24 L . ) 213]14]5
gestion de compras al jefe del area

D5: Supervisién Escala de Likert

25 | El jefe de gestién de compras aplica las politicas de control en su area 2 4 |5
El jefe de gestion de compras efectda el monitoreo de las normas técnicas

26 . . 2134|565
de control de calidad del producto adquirido
El jefe de gestion de compras cuenta con una metodologia para identificar

27 | falencias como cuellos de botellas, mermas, fallas, etc., en el momento de 213]4]5
las adquisiciones
El personal de produccién es accesible a realizar cambios en caso se

28 |-, "o NN 2134|565
identifiquen deficiencias

29 Existe mecanismo para que el personal de produccion informe acerca de sl 3 als
anomalias en la gestion de compras

30 El jefe de area prepara diariamente un reporte de las ocurrencias en la sl 345
gestién de compras
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Gestion de compras

NO

items

V2: Gestion de compras

D1: Organizacion

Escala de Likert

1 La organizacion conoce las actividades que debe realizar para empezar el 11213lals
proceso de gestién de compras.

2 La organizacidn conoce los productos, suministros y demas servicios que 1l203]4a]s
requiere la empresa en el afio.

3 | La organizacion define los objetivos de compra. 112|3]|4]|5

4 | La organizacién cumple con los objetivos de compra 112|345

5 | La organizacion define un programa de compras anual 112|3|4]|5

6 | Se realizan compras que no han sido programadas en el PAC 112|345

D2: Prevision Escala de Likert

7 | La organizacidn calcula el stock minimo antes de preparar las compras 112|345

8 Las compras se realizan antes de que los productos y suministros se agoten 11203]4]s
0 se malogren.

9 | El &rea de gestion de compras conoce a los proveedores. 112|3]|4]|5

10 | Antes de realizar las compras se hace un estudio de mercado. 112 |3]|4]|5

11 | La organizacién cuenta con una politica de proveedores. 112|3|4]|5
Antes de decidir por un proveedor se evalla bajo un criterio de ranking de

12 112 (3|4)|5
factores

D2: Control

13 | La organizacién conoce su estructura de costos 112|3]|4]|5

14 La organizacién se ajusta a un presupuesto previamente evaluado y elige 11213lals
por un proveedor que sea acorde con el mismo.

15 | Se realiza inventario por lo menos una vez por afo. 112|3]|4]|5
El encargado de gestion de compras conoce los items de su inventario y su

16 - 112 (3|4)|5
stock en tiempo real
Las compras son evaluadas antes de ser recepcionadas en base a criterios

17 L : : . 11231415
de seleccidn donde se tiene en cuenta el precio y la calidad
La productos son cotejados con la ficha técnica antes de ser ingresados al

18 | almacén, al mismo tiempo los servicios son pagados después de emitirun| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
documento de conformidad.
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

i “Resultado? [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar  Ver Datos Transformar Insetar Formato  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHERINE e JBhLGg =25 W

L Resumen de

Escala: ALL VARIABLES
L Estadisticas |

(B Registro
& (8 Fiabilidad Resumen de procesamiento de
T (B Tiulo
Notas
N
- {8 Escala ALL VARI/ - " | ®
(& Tiule Casos  Valido 11 91,7
~Li Resumen de Excluido® 1 83
g Estadisticas |
Total 12 1000

a.La eliminacian por lista se basa en
todas as variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach slementos
935 30
RELIABILITY

/VRRIABLESSVAR00031 VAR0O032 VAR0OO33 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAROOO37 VAROOO3S VAR00039
VAR00040 VARO0041 VAROOO42 VAROOO43 VAR00044 VAR00045 VARO0046 VAROOO47 VAR0O04S

/SCALE('ALL VARTABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

® EEQEGU‘ /SCALE (*ALL VARIABLES') ALL ]
i egistro 3
- [ Fiavilidad /MODEL=ALPHA.
B Tiuo
@ Notas _—
& (& Escala ALL VARY Fiabilidad
(& Thuio

H R Escribe aqui para buscar

1B SPSS Statistics Processor est listo

[ [ [Unicode:ON

1 “Resultado2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar  Formato

- X
Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ajda
) L L = L
SHER ¢ e~ HELS 25 @
B8 {& Resultado =
(B Registro Estadisticas de
& & Fiavilidad fiabilidad
& Thulo
@ Notas Alfa de N de
{8 Escala: ALL VAR Gronbach elementos
Titlo 035 30
1L Resumen de
L Estadisticas |
- [BIRegistro RELIABILITY
& & Fiavilidad /VARIABLES=VARO0031 VAR00032 VARO0033 VAR00034 VAR00035 VARO0036 VAROOO37 VAROOO38 VAR0003G
"L‘“:‘“ VAR00040 VARO0041 VAROOO42 VAROOO43 VAR00044 VAR00045 VARO0046 VEROO047 VARD0048
(@ Notas
(B Escala ALL VAR /SCRLE ('3LL VARIRSLES') RLL
& Tiuo /MODEL=ALPHA.

L Resumen de

([ Estadisticas | + Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
Casos  Valido 12 1000
Excluido® 0 0
Total 12 1000

a.La eliminacion por lista se basa en
todas Ias variables del
procedimisnto.

Estadisticas de

fial ad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
50 18

[ES—— 0]

r—
H P Escribe aqui para buscar

1M SPSS Statistics Processor est listo

[Unicode:ON |
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Anexo 4. Validacion del instrumento

& Ucy

ERCUFLA DF FOSTGRADS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO EN INGEMMET, SAN BORJA, LIMA 2019

M DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1: Amblente de control Si No Si No Si No
1 La honestidad s un valor que se practica en la organizacion X X X
2 La honradez es un valor gque se practica en la organizacion X X X
3 La integridad es un valor que se practica en la organizacion X X X
4 Las jefaturas de la organizacion estin comprometidas en efectuar un control eficiente X X X
5 Los empleados conocen la mision de la organizacion X X X
& Los empleados conocen la vision de la organizacion X X X
DIMENSION 2: Evaluacidn de rlesgos Si No Si No Si No
T La organizacion cuenta con objetivos claros en el drea de produccion X X X
8 La organizacion conoce los nesgos asociados al drea de control X X X
9 La organizacion cucnta con estrategias frente a los niesgos wdentificados X X X
10 Se han wentificado inconsistencias en el area de gestion de compras X X X
1 Se¢ ha identificado compras que son incompatibles con las fichas técnicas de los productos X X X
12 La organizacion ha implementado acciones para evitar malos mangjos en la gestion de compras X X X
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
13 La organizacion cuenta con sistemas adecuados para identificar inconsistencias en la gestion de compras b X X
14 La organizacidn cuenta con un sistema de control de gestion de compras X X X
15 X X X Codificar en
El sistema de control de gestion de compras es facil de vulnerar sentido
contrario
16 La organizacién cuenta con politicas que facilitan el control X X X
17 La organizacion cuenta con un procedimienio para evitar las compras que no cumplan las especificaciones X X X
técnicas
18 La organizacion cuenta con un procedimicnto para tratar con las enfrentar los malos mancjos en la gestion de X X X
compras
DIMENSION 4: Comunicacién Si No 5i No 5i No
19 La informacion acerca de los objetivos de gestion de compras fluye entre 2l personal relacionado al drea X X X
20 El area de gestion de compras cuenta con formatos de control de las adquisiciones X X X
21 El drea de gestion de compras cucnta con un sistema integrado para el control de las adquisiciones X X X
22 La informacion que fluye en ¢l area de gestion de compras es confiable X X X
23 Los procedimientos en la gestion de compras se encuentran estandarizados X X X
24 El encargado de adquisiciones comunica cualquicr inconveniente en la gestion de compras al jefe del area X X X
DIMENSION 5: Supervisién Si No Si No Si No
25 El jefe de gestion de compras aplica las politicas de control en su drea X X X
26 El jefie de gestion de compras cfectia el monitoreo de las normas técnicas de control de calidad del producto X X X
adquirido
7 El jefe de gestion de compras cuenta con una metodologia para identificar falencias como cucllos de botellas, X X X
mermas, fallas, etc., en el momento de las adquisiciones




| 28 | El personal de produceidon es accesible a realizar cambios en caso se identifiquen deficiencias X X X
| L] | Existe mecanismo para que el personal de produccion informe acerca de anomalias en la gestion de compras X X X
| 30 | El jefe de drea prepara diariamente un reporte de las ocurrencias en la gestion de compras X X X

Los items responden a las dimensiones y la codificacion permitira el analisis
Observaciones (precisar si hay suficiencia): I P : : Y Theacian perm =

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Carlos Alberto Jaimes Velasquez 42762905

1Partinencia: E| itam comasponds al concaplo tedrico fommulado.

*Ralevancia: El tem as apropiado para reprasentar al componante o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es r-..
concisa, axacto v dinecto

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ilems planieados o
san suficiantes para medir la dimension \I

Firma del Experto Informante.
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FRCURLA B POSTORAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE COMPRAS MENORES A 8 UIT EN INGEMMET, SAN BORJA,

LIMA 2019

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacién Si No Si No Si No

1 La organizacion conoce las actividades que debe realizar para empezar el proceso de gestidn de compras. X X X

2 La organizacion conoce los preductos, suministros y demas servicios que requiere la empresa en el afio. X X X

3 La organizacion define los objetivos de compra X X X

4 La organizacion cumple con los objetivos de compra X X X

5 La organizacion define un programa de compras anual X X X

] X X X Debe codificarse
Se realizan compras que no han sido programadas en el PAC en sentido

contrario

DIMEMNSION 2: Previsidn Si No Si No Si Mo

T La organizacion caleula el stock minimo antes de preparar las compras X X X

8 Las compras se realizan anies de que los productos y suministros se agoten o se malogren. X X X

9 El drea de gestion de compras conoce a los proveedores. X X X

10 Antes de realizar las compras se hace un estudio de mercado. X X X

1 La organizacion cucnta con una politica de provecdores. X X X

12 | Antes de decidir por un proveedor se evaliia bajo un criterio de ranking de factores b X X
DIMENSION 3: Control Si No Si No Si No

13 [ La organizacion conoce su estructura de costos X X X

14 | La organizacién s ajusta a un presupucsto previamente evaluado y elige por un proveedor que sea acorde con X X X
el mismo.

15 | Serealiza inventario por lo menos una vez por afio. b X X

16 | El encargado de gestion de compras conoce los items de su inventario y su stock en tiempo real b X X

1T | Las compras son evaluadas anies de ser recepcionadas en base a criterios de seleccién donde se tiene en cuenta X X X
el precio v la calidad

18 La productos son cotcjedos con la ficha técnica antes de ser ingresados al almacén, al mismo tiempe los X X X
servickos son pagados después de emitir un documento de conformidad.
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Observaciones (precisar si hay suficlencia): Los items responden a las dimensiones y la codificacion permitira el analisis

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Carlos Alberto Jaimes Velasque:
Apellidos y nombras del juez validador. Drf Mg: .. I ............... sq uz ........................... 42762908

Especialidad del validador: Licenciado en Estadistica. Magister en Epidemiologia

21
1Pertinencia: El ilem cormesponde al concepio befrico. farmulado.
Relevancia: El ftam a5 apropiado para represantar al companente a
dimensitn especifica del constructa
*Claridad: 32 entiende sin dificulted slguna &l enunciado del iiem, s conciso,
exacio y diracio

Mota: Suficiancia. sa dice sufidenda cuando los items plandsados son o
suficientes para medir la dimensitn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERMO Y LA GESTION DE COMPRAS MENORES A 2 UIT EN
INGEMMET, SAN BORJA, LIMA 2019

N2 DIMEM SIONE S [ itermns Pertinencia® |[Relevancia® Claridad> Sugerencias
DIMEMSIOHN 1: Ambients da control Si i l] Si Mo Si Mo

1 I.a homestidad es un walor gue se practica en la arzanizacian X X X

2 La homradez es un valor que so practics en la oreanizacion X X X

3 Lz intesridad e um valor que se practics en la orgsmizacisn X X X

4 L=z jafanoas de la arganizacidn estin compromstidas en efiectosy un comtrol eficients X X X

3 Los empleados conocen la misidn de la arganizacian X X X

g Las empleados conocen s wisidm de la orgsnizacidn X X X
CEMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si Mo Si No

T La arganizacidn cuents con objetivos claros en el drea de produccidn X X X

B L= areanizacidn conoce los riessos szociados sl Sres da confrol X X X

g La organizacidn cuenta con estrategias frente a los riesgos identificados X X X

10 | Sehan fdentificado inconsistencias en ol area de sestidn de compras X X X

11 Se ha identificado compras que son incampatibles con las fichas técnicas de los productos X X X

12 | 1.2 crzanizacidn ha implementade scciones para eviter malos manejos en la gesticn de compras X X X
DIMENZION 3: Actividades de contral Si k] 51 Mo S Mo

13 | I3 creanizacion cuents con sisternas sdecpados para identificar inconsistencias en 1z gestidn de compras X X X

14 | I3 crganizacids cuents comun sistesna de comtrol de sestidn de compras X X X

13 El sistema da control de gestidn de compras es facil de valnerar X X X

16 1.3 areanizacidn cuents con politicas que facilitan el control X X X

17 | La organizacidn cuenta con un procedimiento para evitar las compras que no cumplan las especificaciones X X X
tecnicas

13 La arganizacidn cuents con un procedimiento para tratar con las enfrentar los malos manejos en la gesticn de X X e
compras
DEMEMZION 4: Comunicacidn Si N Si Mo 5i N

18 | La informacion acerca de los ohjetivos de gestion de compras fluyve entre &l parsonsl relacionado al srea X X X

20 | Flsreade idm da a5 coemta con formatos de comtrol de las iziciona X X X

21 | Elirea de gestion de compras cuenta comum sistema integrado para el conwol de las adguisiciones X X X

23 | I infoomacion gue fhuve en 2l drea de sesticn de compras 25 confishle X X X

23 | I.os procedimisntos en 12 sestidn de compras se encuenwan estandarizados X X X

24 | Elencarzado de adguisiciones comunica cualguier inconvenients e 1= gestion de compres al jefe del draa X X X
DEEMSION 5: Suparision Si Mo Si No A Mo

23 | Eljefs de gestidne de compras aplics las politicas de conmol en wu fres X X X

26 | Eljafe de gestidn da compras efectia sl monitoreo de laz normas ténicss de counrol de calidad dal praducto X X x
adguirido

271 | Eljefe de gestidn de compras cuesta con una metodologia para identificar falencizs como cuellos de botsllzs, X X X
memas, fallas, etc.. en el marnenta de las sdquisicionss
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El personal de produccion es accesible a realizar cambios en caso se identifiquen deficiencias
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CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS

i DIMEMN SIDHNES J itemis Pertinenrcia! | Relevancia® Claridad> Sugerencias

DIMENSION 1: Organizacion Si No Si Mo i ™o
1 L= orzanizacidn conoce las actividades gue debe realizar pars sropezar el proceso de sestidn de compras. X x X
2 12 orzanizacian conoce bos productos, suministros v demis servicios gua reguiess la empress en ol afio. X X X
3 L= crganizacidn define los objetivos de compra X X X
4 L= orzanizacidn cumple con los objetivos da compra X X X
3 1 a organizacion define un prosrama de compras armal X X X
ki) Se realizan comypras gue Bo han sido prosramadss an el PAC X X X

DEMENSION 2: Prevision 51 No 5i No Si No
I La arzanizacion calculs el stock minimo sntes de preparar las compras X x X
8 L=: compras 5o realizan sntes de gue los productos v srninizoros se azoten © 58 maloeren, X X X
a Fl irea de zestion de compras canoce a los proveedores. X X X
1w Amses de reslizer las cosnpras se hace un estudio de mercado. X X X
11 | Lz organizacidn cusnta con uma politica de proveedores. X X X
12 | Amees de dacidiv por un proveedor o evalia bejo un criterio ds rankine de factores X X X

DIMEMZION 3: Gortrol i Mo 51 No Si Mo
13 | 1= orsanizacidn comoce su estructura de costos X X X
14 | La organizacidn se ajusta 2 un presupussto previaments evaboado ¥ slige por tn provesdor que sea acorde can &l X x X

TMEDRO.
15 Se realiza inventario por lo menos una vez por sfo. X X X
16 | El encarzado de sestidn de compras conoce los items de su imventario v su stock en tempo Teal X x X
17 | Las compras zon svalusdas sntes de zer recepionadas en baze 3 criterios de seleccitn donde se tiene en cuenta X X X

2l precio v 1a calidad
12 La productos son cotejados con la ficha thonica antes de ser ingresades al almacén, al mizno Hempo los servicios X X X

20b DE 5 despass de smitir un documento de conformidad.

L L L L L S STt B S S e Y . A o Faw s Emnc ag
CFgrimidimn oo oyl bbb - A gbbcmisbo [ | Agslicmbibe doagsmis e corregle || Mo mpliontse | |
. e Mg I L ke z Pl . o
P v DY y P ; N . N
e B abe T el 30 Lo
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Firtfmm del B peearto Doformesn i,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

N* DIMEMN SIONES | iberns Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Ambisnte da controd Si Mo 51 k] =11 Mo

1 Lz homestidad e un valor gue se practica en I3 arzamizacidn X X X

2 La homrader es un valor que o practica en la oreamizacidn X X X

3 Lz intesridad es un valor que se practica en la organizacion X X X

4 La: jafanmras de la orgamizacidn estin compromstidas en efectnsy un control eficienta X X X

3 Loz empleados conocen la misidn de la organizacidn X X X

g Las empleados conocen 1a wision de la orssmizacion X X X
DIMEMSION 2: Evaluacion de riesgos 8i Mo Si N 5i Mo

T L3 organizacidn cuenta con objetives claros en el area de produccidn X X X

8 La orzanizacidn conoce los riessos ssociados 2l sres de control X X X

4 La organizacidn cuents con estrategias Fente a los riesgos identificados X X X

10| e hem jdensificado inconsistencias en ol rea de sastidn de comypras X X X

11 Se ha identificado compras gue son incompatibles con las fichs: téomicas de los productos X X X

12 | L2 crzanizacidn bha implementado acciones para evitar malos manejos en la zesticn de conpras X X X
DIMEMNSION 3: Actividades de contral Si Mo 51 k] =11 Mo

13 | La crzanizacidn cuents con sistemas sdecpados pera identificar inconsistencias en 1= zestidn de comporas X X X

14 | I3 crsanizacidn coents comum sizterna de comtrol de sestidn de comuorss X X X

13 | Elsistema da conrol de gesticn de compras e facil de volnarar X X X

18 L3 organizacidn cuents con politicas que facilitan el contral X X X

17 La organizacidn cuenta conum procedimiento para evitar las compras que no cmmplan 1as especificaciones X X X
tecmicas

18 | La crzanizacion cuentz comun procedimiento para tratar con las enfrentar los malos manejos en la gesticn da X X X
compras
DEMEMNSION 4: Comunicaciin Si Mo Si N 51 Mo

18 | Lz infommecidn acerca de los objetivos de gestidn de compras fluve entre &l personal relacionado al Sres X X X

20 | Elares de zestidn de compras coenta con formates de control de las sdquizicionss X X X

21 El &rez de gestidn da compras coenta conun sisterma inteprado para el control de las adguisiciones X X X

22 La informacidn gue fhuve en ol area de gestion de compras es caonfishle X X X

23 Las procadimientos en la pestion de compras == encnentran estandarizados X X X

24 | Elencarzado de adquisiciones comunica cualguier inconvenisnts en la gestidn de compras al jefe dal draa X X X
DEMENSION 5: Supsrvision Si No Si No i No

23 El jefe de pestion de compras aplica Las politicas de control en =u ares X X X

26 | Eljofe de gestidn de compras efectiza =l monitoreo da las normas témmicas de control de calidad dsl praducto X X X
adgnirido

27 | Eljefe da gesidn de compras cusmta con una metodologia para identificar falencias como cuellos de botslles, X X X
memmas. fallas, etc.. en sl momsnto de las sdquisiciones

28 | FEl personsl de produccicn a5 sccesible a realizar cambios en caso se identifiquen deficiencias X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

28 | Existe mecanismo para que el de idn informe acerca de anomalias en la gesticn de ¢ X X
30 | Eljefede area diarizments un de las ocwrrencias en la zestidn de X X

Ewste S fasnncie

Opinién de aplicabilidad: Apmk|x| me‘,mﬂg ﬁ‘“
T

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: M( ((U 1t

Pertinencia: £ e comesponde al conceplo ledrico formutado.
*Relevancia: El ltem es apropiado para representar af componente 0
dmensitn especifica del construcio

Claridad: Se enfiende sin diicultad alguna &f enunciado del ltem, es
CONGISO, xacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando 1os items planteados
son suficientes para medy |3 dimensidn

H\eur
Especialidad del validador: ....... M‘lﬁtshf 2 Lreahta lebco\

......................................................................................................................

..........................................

\ TR

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS

[ DIMEM SIONES J itemns Pertinencia' | Relevancia® Claridad> Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion 5i Mo 5i No Si Mo
1 L= orzanizacidn conoce las actividades: gue debe realizar pars empezar el proceso de sestion de compras. X X X
2 La orzanizacidn conoce bos productos. suministros v demis servicios gue reguiere la empresa en el afio. X X X
3 L= crzanizacidn define las ohjetivos de compra. X X X
4 La orzanizacion cumple con los objetives de compra X ES X
3 Lz orzanizacidn define un prosrams de compras amunal X X X
L Se yealizam compras gue no kan sido prosramadas en el DAC X X X
DIMENSION 2: Prevision 5i No 5i No =11 No
T 1= orzanizacidn calouls el stock minimo sntes de preparsr las compras X X X
B L= compras se realizan sntes de gue los productos v sumdnistros se asoten o sa malosren, x X X
9 El area de gestion de compras conoce a los proveedores. X X X
10 | Amces de realizey las compras se hace un estudio de mercado. X X X
11 | L2 organizacién cusmtz com uma politica de provesdores. X X X
12 | Amtes de decidir por un proveedar o evalis bajo un criterio de rankine de factores X X X
DIMEMSION 3: Gontrod 5i No 5i No Si No
13 | 1.2 oreanizacidn conoce su estrsctura de costos X X X
| Laarganizacidn se zjusta 2 un presupuesto previzments evaluzdo ¥ slize par un provesdor que sea acorde con 2l X X X
MEDNO.
15 | e realiza inventario por lo meno: uns vez por afio. X X X
16 | Fl epcarsado de sestidn de compras conocs los ftems de su inventario v su stock en tismpo real X X X
17 | Las compras zom evaluadas antes de ser vecepcionadas en baze a criterios da seleccidn donde se tiens an cuenta X X X
al precio v 1s calidad
18 | Laproductos son cotsjados con la ficha thcmica antes de ser ingresados al almacén, &l mismo tiempe los servicios X X X
20 PE = despsds de amnitiv 1 dooimento de conformidad.
s s metomes {procisar si Ry vl bemcka) — s d e frestncia
A i ity alle o B i bl d A pelicmibsbe |\‘ ] & plicm bie despads de corregir | ] P b atale | ]
[ 0 g i L el o x £ o
A paribiaios v oo bees dol jeer velicliadar, (e Sig wo ik v _.' sma auman 5 i B [0l v =
Faprcbaliiad del «sladasdor ! ASMSIEY 0 ATE2DEN sl cen,
Wil r o el 20— .
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414141413[3|3(22(3|3|3[2|3(2|3|3|4|2|2|2|3|3|3|1|2|4]|4|3|3|4|5|3|3|3|4|3|2|5|2|2]|3|3]|5

3133|2322 |4|4(4|3|3|3|4(4|3|5|4(4/4/3|3|4(3[3|3|4|4(3|4|3|3|2|2|3|5|2(1|2|2|5|2|3]|5

111(2|3(2(2|2|2|1|1|3|2|1|1|1|2|2(2|1|2|2|1(3|1|2|1|5|5|5|5|4|5|3[|4|4|4|3|4|4|4|5|4|4]4

5/5/5/5(5(4|2|1|5|5|2|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5[4|4|5|5|5|5|4|5|3|3|1|2|2|2|2]|2|2|1|1]|1

4/2|4|4|/4/4)14|4(5/5|3|3|5|2|3|3|5|5|5|5|2|3|3|5[3[3|5|5|5|5[|4|3|4|4|2|5|5|5|4|4|5|4|5|5

5/4|4(5|/5/3|2|1|4(4|2|5|5|3|5|4|5|5(5|4|4|5|3[4|5|3|5|5|5|5|4|5

5/4|4|5

11111|1

5|5(5]|5

414|5|5

5(5(5(|5

5|414|5

5|/5(5|5

4\ala|3

44|43

4\4l4|3

1/11)11|1

3/3|3|4

4\alal4

414144

5(5(5(|5

4\al4a|3

414143

414143

1/111|1

5(5(5(|5

414|155

5|/5(5|5
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4141414144144 (4]14]14|4

3[3|3[3|3[3|4|a]4a|a|a]|ala]|a|a]4]|a]s

4|/5(4|5|5/2|2|4(5|4|2|4|5|5|5|4|4|5|4|4|4|5|4|5[|4|4|5|5|5|5[4|5|3|5(3|4|4(|4|4|5|4|4|4,4

5|5/4(4|4|4|3(2|3|4|3|2|3(4|4|4|4|3[3|4|4|3|2(4|3|4|4|4|3[3|4|5|3|3[3|4|3|2|5[2|2|3]|3]|5

413|3(2|13|2|3|2|2|2|3|3|4(3|2|3|3(42|2|1|3|3|2|3|3(3|3|4|3|5(5(3|4|4(4/4|3|3|4|5]2]|3]|2

41414141333 |2(2|3|3|3|2(3|2|3|3|4|2|2|2|3|3|3|1|2(4|4|4|3(4[3[3|3|3(3[3|3|3|3[4|3|3|4

3|13|3(2(3|2|2(4|4|4|3|3|3|4|4|3|5|4(4|4|3|3[4(3|3|3|5|5|5(5(|4]|5

111(2|3(2(2|2|2|1|1|3|2|1|1|1|2|2(2|1|2|2|1(3|1|2|1|5|5|5|5|4|5|3[|5|3|4|4|4|4|5|4|4|4]4

5/5/5|5|5/42|1|5(5|2|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|4|4|3|3|4|5|3|3|3|4|3[2|5|2|2|3|3]|5

3|13|13(2(3|2|2(4|4|4|3|3|3(4|4|3|5|4(4|4|3|3|4(3|3|3|4|4|3[|4|3|3|2|23|5|2|1|2]|2|5|2]|3]|5

(1123|2222 |1|1|3|2|1(1|1|2|2(2|1|2(2|1(3|1|2|1|4|4|3|4|4|3|3|4|4|4|3|4|4|4|5|4|4]4

5|/5|/5(5(5(4(2(1|5|5|2|5|5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|1|2|2|2|1|1|3|3|1|2|2|2|2|2|2|1]|1]|1

4(2|4|4|/4|4|14|4|5|5|3|3|5(2|3|3|5|5|5|5|2|3|3|5|3|3|5|5|5|5(4(3|4|4|2|5|5|5|4|4|5|4|5|5

5|/4|/4(5|5|3|2(1|4|4]|2|5|5(3|5|4|5|5|5|4|4|5|3|4|5|3|5|5|5|5|5|3|5|4/4|5|5|5|5[|4|5|5]|5]|5

4/5(4|5|5/2|2|4(5|4|2|4|5|5|5|4|4|5|4|4|4|5|4|5|4|4|5|5|5|3|3|4|4|4|1|5|5|5|4|3|5|4|5|5

5|5/4(4/4|43(2|3|4|3|2(3(4|4|4|4|3[|3|4|4|3|2|4|3|4|3|5|5[5(4|4|3|5[3|4|4|4|4|5|4|4|4]4

413323123 |2(2(2|3|3|4|3|2|3|3|4|2|2|1(3|3|2|3|3|5|5|5|5[4|5|3|3|3|4(3|2|5]|2]2|3|3|5

414141413133 (2(2(3|3|3|2|3|2|3|3|4|2|2|2|3|3|3|1|2|4]|4|3|4|3|3|2|2|3|5|2|1|2|2|5|2|3|5

313|3(2(3|22(4|4|4|3|3(3[4|4|3|5|4[4|4|3|3|4(3|3|3|4|4[3[4|4|3|3|4[|4|4|3|4|4]4|5|4|4]4

1|1(2|3212 (221|132 |1|1|1|2(2|2|1|2|2|1|3|1|2|1|1|2|2|2|1|1|3(|3|1|2|2|2|2|2|2|1|1]1

5/5/5(5|5|4|2(1|5|5|2|5|5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|4|3|4|4|2|5|5|5|4|4|5|4]|5]|5

412|4|4|4|4|4|4|5|5|3|3|5|2(3|3|5|5|5|5]|2(3|3|5[3|3

5|/4|/4(5/5(32(1|4|4|2|5|5(|3|5|4|5|5|5|4|4|5|3[|4|5|3|3|5|5[5(4|4|3|5[3|4|4|4|4|5|4|4|4]4

3|/3(3(2(|3(2|2|4|4(4|3|3|3|4(4|3|5|4(4/4/3|3|4(3[3|3|4|4(3|3|4|5(3|3|3|4|3[2|5|2|2|3|3]|5
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5(5(5(|5
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414143
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111111

5|/5(5|5
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3|13[3[3[3[3|4|4[4]4|4]4|14]4]4]4|4/|4

111(2|3(2(2|2|2|1|1|3|2|1|1|1|2|2(2|1|2|2|1(3|1|2|1|4|4|3|4|3|3|2(2|3|5|2|1|2|2|5]|2|3]|5

5/5|/5(5(5|4(2(1|5|5|2|5|5(|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|4|5|3|4[|4|4|3|4|4]|4|5|4|4]|4

4(2|4|4|/4|4|14|4|5|5|3|3|5(2|3|3|5|5|5|5|2|3|3|5|3|3|5|5|5|5(5(3|5|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5]|5

5/4|4|5|5/3|2|1|4(4|2|5|5|3|5|4|5|5|5|4|4|5|3(4|5|3|5|5|5|3|3|4|4|4|1|5|5[|5|4|3|5|4|5]|5

5|/4|/4(5|5(3|2(1|4|4|2|5|5(3|5|4|5|5|5|4|4|5|3|4|5|3|5|4|4|5|4|4|5|4|5|4|5|4|4|5|5|5]|5]|5

4/5(4|5|5/2|2|4(5|4|2|4|5|5|5|4|4|5|4|4|4|5|4|5|4]4

5/4|4|5|5/3|2|1|4(4|2|5|5|3|5[4|5|5(5|4|4|5|3(|4|5|3|3|5(5|5|4|4|3|5(|3|4|4(4|4|5|4(4|4]4

5|/4|4(5|5(3|2(1|4|4]|2|5|5(3|5|4|5|5(|5|4|4|5|3|4|5|3|4|4|3[|3|4|5|3|3[3|4|3|2|5[2|2|3]|3]|5

415|4|5|5(2|2|4|5(4|2|4|5|5(5|4|4|5|4|4|4|5|4|5[|4|4|4]|4|3|4|3|3|2|2|3|5|2|1]|2|2|5]|2|3]|5

5|5(alalala|32|3|4a|3|2|3|4a|a|ala|3|3|a|a|3|2|a|3|4a|a]|a|3|a]|a|3|3|a|a|a|3|a]|ala|5|al4a|a

413|13(2|13|2|3|2(2|2|3|3|4(3|2|3|3[|4(2|2|1|3|3|2|3|3|5|5|5|5(4(5[3|3|1|2]2|2|2|2|2|1|1|1

414141413133 (2(2(3|3|3|2|3|2|3|3|4|2|2|2|3|3|3|1[|2|4]|4|3|3|4|5|3|3|3|4(3|2|5]|2]2|3|3|5
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5(5(5(|5

41455
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Anexo 6. Carta de presentacion

~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

"Decenio de |la kEualdad de Oporntunidades para mujeres w hombres*
"Afio de la Universalizadan de la Salud”

Lima, 25 de junio de 2020
Carta P. 2723-2020- EPG-UCW-LN-FOSLO1S FINT

Lic.

Fafael Cirdena Yanini

Directorde oficira de adminstracicn

INSTITUTO GEOLG GICO, MINERD Y METALORGICO - |NGERMET

De mi mayor conside Acidn:

Es grato dirigirme 3 1sted, para presentar a AQUIIE HUARMAM, GUETAYD; identificado an DM
M® 10630712 v con codigo de matricula N® 7002293303; estudiante del programa de MAESTRIA EMN
GESTION FUELICA quien, en el marm de sutess mnducente a la obtencidn de su grado de WAESTRO, s
encuentra desarrollando el trabajo de imvestigacidn titulado:

COMTROL IMTERMO ¥ LA GESTION DE COMPRAS MEMORES A S LT EM | MG EMMET, SAM BOR A, LIRA
23

Caon fines de inwestizaddn académic, solidto asu digna persona otorgar el perms o a nuestro
estudiants, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institudon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de inwestigaddn. Muestro estudiante investiador AQUIIE HLA AN,
GUETAYOD asume =l comprmomiso de al@nzar a su despacho |os resultados de este estudio, luego de
haberfinalizado el msmo @n la S esoria de2 nues tros docentes.

Agradeciendo la eentileza de su atenddn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle Ios s entimientos demi mayvor mmeideraddn.

Atenmamente,
Dr:'ls{:lﬂ & Venturo Orbegoso
Jete

[ A DE POSKERADD

£ LUICY FILIAL Linas,

CAMPUS UIViA NORTE
Somos la universidad de [os FIvw @
Ausa qularer Galir anelante, - .

- | ucv.edu.oe K
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Anexo 7.

Resolucion jefatural

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RES OLUCION JEFATURAL N° 1788-2020-UCY-EPG-LN

Los Oliwos, 16 de junio de 2020
WIETO:

Elinforme presemtado por 21 (13) docente Dr. (a)CARLOS SIKTO VEGA VILCA de laBExperienda Curricular “Dieefic
y Demrrolladel Tm W\ de Iruestigacidin® del programa de AMAESTRIA EN GESTON PUBALIGA, ala lefatura de la
Escuela d= Posgrado d= la Filial Lima Morte de la Uniersidad César Wallejo, solicitando la ins aipcion dzl proyecto
de inwestigadn:

COMTROL IMTERMO ¥ LA GESTION DE COMAPRAS MEMORES A8 U TEM IMGELAET, SAMN BORIA, LINAA
2019
presentado por el (1a) estudiante:
Bach. ACHARE HLUALAN, GLISTAVD
COMSIDERAMDO:

Oue, el articulo P del Reglamento de Inwestigaddn de Pmeemdo indic: ©5 ssteme de Evol vocidn de lo
lavestigoeidn implics & seg Wmien o delas trobojas de investigoridn, desde sw carcepeian hosta su obtencidn 0 fas
resultados pora S SESET oian bl ocidoe ™

Que, el articulo 14F del Reslamento de Imeestigaddn de Posgrado indica: “Le Wgercio del prmopecto e5 we
ofa. &7 coso de exeder & tiempo consderoda, & interesodo deberd rerdticse o o5 procedicdentos de
investigoe s delo Excuvela de Pasgroda ™.

Oue, el articulo 17 del Reglamento de Inwestisadon de Poserado indica: & srapecto de tesis eselohoroda
oo w? estudion e boja o osesonio del docen e memddioga, deqtm del cronogmiie p Ranme B Wdod orodemico
estmhecido p colming, previo evaluocidn, con opikdn fovoroble del docente memddiogo p o ochencidn de o
resolveidn del pro e o

Oue, el articulo 35° del Reglamenmo de Inwestigaddn de Posgrado indica: *5 docente se consttupwe en
osesaor metaddioga, respanso bl e del monitoren peval wcidn Jet disefia ) desorallo del orapecto de tesist

QOue, &l [la) estudiante ha awmplido contodos I requisitos amdémicm v administrativos necesarios para
i dibirsu proyecto de tess.

Oue, el proyectn de inwestigaciin auenta mn la opinidn favorable del docente metoddloEn de la
experiencia amicular de "DEefoy De=m molke del Ta e jo de Ireestigacicn®,

Oue, estando a lo expuestoy de amrformidad con |a& nomas estatutarias w reglamento wiEents;
SE RESLIELVE:

Art, 1°.- Aprobar el proyecto de tess COWTROL INTERNO ¥ LA GESTION DE CORPRAS MENORES & 8 LNT EN
INGERRAET, SAN BORMA, LIAFA 2919, presentado por el (@) Bach. &QUIE HUAMAN, SLETAWD, @n Codizo:
FOOZFISE0S, elmi mo que mntard con un plazo makimo de un afio pa@ su ejeaicidn.

Somos la universidad de los flw | @ =

que

guieren salir adelante.

ucv.edu . pe
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RI, M® 17BE-2020- UCU-EFG-LN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art. 2°.- Regitrar el proyecto de tess dentro del archivo de |a linea de investigaddn: GESTION DE POLITICAS
PUBUICAS, correspondiente al Programa de AMAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Art, 2°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). CARLOS SIXTO VEGA VILCA cmmo a&sesor metoddlozo del proyecto de tess
CONTROL INTERNO ¥ LA GESTION DE OOMPRAS MENORES A 8 LATEN INGEAMET, S8N BORJA, UNA 2019

ReGsHE se, com unkquese y aiThivese.

Escuelsde rado - Campus Lima Nore

Somos la universidad de los flw O O

que quieren salir adelante.
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