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RESUMEN

La investigacion, se orienta a describir cbmo se van dando las experiencias de éxito de los
acompafiantes pedagogicos del distrito de Ancén. Buscando interpretar el desenvolvimiento
de los acompafantes para lograr el éxito en su desarrollo laboral. Por tanto, se utilizd un
enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso, las técnicas aplicadas fueron la entrevista
y observacion, cuyos instrumentos fueron la guia de entrevista y cuaderno de campo. La
unidad de analisis lo conformaron cuatro acompafiantes pedagdgicos. Las subcategorias
emergentes obtenidas fueron modelo de intervencion, facilitacion y colaboracion los cuales
indican los procesos que realizan los acompafiantes pedagdgicos al momento de acompariar
al docente. La conclusion del estudio, nos lleva a comprobar que los acompariantes
pedagdgicos para lograr un factor de éxito en el desenvolvimiento de los docentes tuvieron
que tener una buena empatia, intercomunicacion, didlogo reflexivo, apoyo mutuo y contar
con las herramientas necesarias para su buen desarrollo. Por lo tanto, para poder facilitar el
desarrollo laboral de los acompafiantes pedagdgicos es necesario contar con el apoyo de los

directivos y docentes.

Palabras Clave: Acompafiamiento pedagogico, gestion y calidad educativa, modelo de

intervencion, modelo de facilitacion y modelo de colaboracion.



ABSTRACT

The research aims to describe how the success experiences of the pedagogical companions
of the Ancén district are taking place. Seeking to interpret the development of the
companions to achieve success in their job development. Therefore, a qualitative approach
with case study design was used, the applied techniques were interview and observation,
whose instruments were the interview guide and field notebook. The analysis unit was made
up of four pedagogical companions. The emerging subcategories obtained were model of
intervention, facilitation and collaboration which indicate the processes carried out by the
pedagogical companions when accompanying the teacher. The conclusion of the study leads
us to verify that the pedagogical companions to achieve a success factor in the development
of the teachers had to have good empathy, intercommunication, reflective dialogue, mutual
support and have the necessary tools for their proper development. Therefore, in order to
facilitate the job development of the pedagogical companions, it is necessary to have the

support of the directors and teachers.

Keywords: Pedagogical support, management and educational quality, intervention model,

facilitation model and collaboration model.



l. Introduccion

Los docentes al iniciar sus labores a nivel pedagdgico, no tienen el apoyo suficiente de las
instituciones, es decir, no se les facilita las herramientas adecuadas para ejercer un buen
desempefio generando un bajo rendimiento laboral del docente, es por eso que el
acompafiamiento pedagdgico surge como apoyo en la obtencion de un mejor
desenvolvimiento del docente, basandose en mejorar los métodos de aprendizaje y por
consiguiente en el rendimiento académico del estudiante. Segun el informe del programa
internacional para la evaluacién de estudiantes en el afio 2018, los paises de Corea del Sur,
Polonia y Singapur fueron elegidos como paises que brindan una buena educacion debido a
su gestidn, organizacion y apoyo del Estado, ya que lideraron los primeros puestos en dicho
informe, no obstante, Singapur lidera los paises con mejor educacién en el mundo ya que no
solo aplica distintos meétodos de ensefianza sino también se enfoca en capacitar
constantemente a sus docentes y directivos, es decir aplican un acompafiamiento pedagogico
como un método de monitoreo y apoyo con el fin de promover reflexién sobre la forma de

ejercer sus labores.

En un &mbito nacional, el Ministerio de Educacion en el afio 2014 indicé que el
acompafiamiento pedagdgico surge como alternativa de mejora al desempefio brindado por
el docente siendo nombrada como estrategia del Ministerio de Economia y Finanzas y los
programas de formacién educacional, con el propdésito de brindar un mejor asesoramiento y
ayuda en el desempefio educativo teniendo como resultado un mejor aprendizaje y
rendimiento por parte del estudiante; cabe decir dicha estrategia se aplica a toda clase de

instituciones educativas pero sobre todo en zonas rurales o de bajos recursos.

A nivel local, el distrito de Ancén se encuentra situada a unos 40 km. de la ciudad de
Lima, donde se observo que el acompafiamiento pedagdgico tiene poco apoyo por parte de
algunos directivos, ya que no brindan las facilidades minimas necesarias como: un ambiente
de trabajo, falta de empatia con el acompafiante, en otras ocasiones indispone a los docentes
para que no asistan a las GIAS o son poco flexibles en los horarios para que los
acompafantes puedan realizar la retroalimentacion a los docentes. Asi mismo hay
acompafantes pedagdgicos que muestran actitudes poco empaéticas, falta de escucha ante las
dudas de los docentes, poco tolerantes ante opiniones contrarias. Finalmente se observan a

los docentes que no tienen una idea clara de la funcion de los acompafiantes pedagdgicos y



ante ello, no les gusta que observen sus clases, no brindan un tiempo fuera del horario escolar
para una retroalimentacion y/o GIAS, son pocos tolerantes a las sugerencias que se les puede

hacer llegar.

Actualmente, existen varias instituciones educativas que tienen docentes pocos
capacitados, cabe decir que una institucion que no cuenta con un acompafante pedagdgico
se limita a que sus docentes no puedan desenvolverse adecuadamente dentro del aula,
teniendo como consecuencia una baja calidad educativa, es por ello que el acompafiante
pedagdgico toma un rol fundamental en lo antes mencionado, brindando una asesoria
adecuada y teniendo como resultado un mejor método de ensefianza que facilite el
aprendizaje del estudiante. Ante las problematicas mencionadas con anterioridad, surge la
siguiente pregunta: ;Como se da el acompafiamiento pedagdgico en las instituciones
educativas de Ancon? Tomandose en cuenta las experiencias, vivencias o dificultades que
tuvieron los acompariantes pedagdgicos en las instituciones educativas con el fin de saber el

proceso evolutivo del docente en su labor educativa.

A continuacién, se citan los siguientes antecedentes internacionales con el fin de
obtener informacidn de caracter metodoldgico, es por ello que, se mencion6 a Leiva (2019)
quien analizé las caracteristicas del acompafiamiento pedagogico en directivos y docentes
de instituciones escolares publicas, se mencion6é una metodologia de forma cualitativa,
aplicandose como método recolector de datos la entrevista semiestructurada la cual fue
aplicada a 8 directivos y 4 docentes, a su vez se hizo un analisis de caracter deductivo, en
el cual se evidencio el proceso de transicion vividas por los docentes dentro de las escuelas,
bajo la supervision del acompafante. A su vez, Moya (2017) menciond sobre el
acompafiamiento pedagdgico hacia los directivos y docentes, se hizo uso de una metodologia
de forma cualitativa, con un enfoque fenomenoldgico y etnogréfico desarrollado en el
desarrollo de funciones de 12 directivos, como recopilador de datos se realizé una
conversacion informal, observacional y una entrevista a cada uno de los participantes, dando
como resultado que el acompafante pedagogico brinda confianza y apoyo a los directivos

para una mejor decision.

Moreira (2019) detalld la atribucion del acompafiamiento pedagdgico para la mejora
constante de los docentes, se menciond una metodologia de forma cualitativa y un enfoque
fenomenologico a 10 docentes de primaria para recopilar datos se realizé una entrevista,

obteniéndose como resultado la orientacion del acompafiante pedagdgico hacia el docente
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en actividades tecnoldgicas-educativas y desarrollo de labores. Ocampo (2019) indico el
acompafiamiento tecno-pedagogico en la instruccion a docentes de forma virtual, se
menciond una metodologia etnogréafica con un enfoque cualitativo, utilizdndose entrevistas
virtuales, se analizaron las adaptaciones de los docentes segun sus vivencias, resultando el
favorecimiento del acompafiamiento tecno-pedagdgico en los docentes, los cuales fueron
sugeridos para la aplicacion de la ensefianza virtual intentando cambiar los regimenes
educativos tradicionales. Ruffinelli y Fuenzalida (2020) mencionaron sobre el
acompafiamiento pedagdgico como estrategia pedagdgica, se hizo uso de una metodologia
inductiva, directivo-constructivista, la obtencion de datos fue gracias a una entrevista,
teniendo como conclusion que los acompafiantes pedagogicos demandan tener mas

herramientas por parte de los directivos para facilitar un mejor resultado.

Montaner y Bustamante (2019) describieron la valoracion del acompariante
pedagdgico en los centros educativos, se menciond una metodologia de forma mixta,
aplicandose 3 cuestionarios y 5 reuniones de trabajo, y se compuso de un disefio etnografico,
el cual arrojé como resultado una valoracién alta y muy alta por parte de los directivos que
participaron en la entrevista. Antezana y Czarny (2019) mencionaron el acompafiamiento
pedagogico en las zonas rurales, mencion6 una metodologia etnogréfica y fenomenoldgica,
se realiz6 una entrevista como extractor de datos conformada por 10 items, teniendo como
conclusion que las zonas rurales cuentan con una baja educacion es por ello que los
acompafantes pedagdgicos tratan de brindar un mejor asesoramiento y brindar informacién
a directivos y docentes, cabe decir el acompafiamiento pedagdgico fue elaborado con este
fin. Segun Salluca y Valeriano (2018) determinaron las estrategias de acompafiamiento
pedagdgico en el rol del docente, se realizd una metodologia cualitativa-cuantitativa, la
poblacion consta de 15 participantes, se utilizd la entrevista para describir las experiencias
de los docentes, teniendo como conclusion que el rol que desempefian los acompariantes
pedagdgicos es fundamental ya que no solo sirve de apoyo sino evalla su desenvolvimiento.
Por otro lado, Ruiz (2016) analiz6 el acompafiamiento pedagdgico en zonas alejadas, se
menciond una metodologia cualitativa — etnografica, se aplicé una entrevista a 10 docentes,
llegando a la conclusion de que el acompafiamiento pedagogico en zonas alejadas es

beneficioso para los docentes no solo por el apoyo sino por la informacién que se les brinda.

Gorety (2020) describio el anélisis del acampamiento pedagdgico en docentes

universitarios, se hizo uso de una metodologia de enfoque cualitativo y disefio
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fenomenoldgico, a su vez se aplicO una entrevista a veinte docentes, teniendo como
conclusion que el acompariamiento pedagdgico en docentes universitarios no es muy
fundamental ya que dicho apoyo es debatible, sin embargo en los colegios si es sumamente
importante ya que se observa diferentes problemas con los maestros o requieren una asesoria
para mejorar su rendimiento laboral. Seabra y Oliveira (2017) mencionaron sobre el
rendimiento académico basado en la orientacion de los docentes y el apoyo pedagdgico, se
hizo uso de una metodologia fenomenoldgica, una entrevista expuesta a 5 participantes
pedagdgicos, bajo un enfoque cualitativo, llegando a la conclusion de que las estrategias
impuestas por los docentes no son muy eficientes en el rendimiento académico de los
estudiantes por tal motivo es necesario cambiar de acompafiante pedagdgico u observar las

dificultades entre acompariante-docente.

Alvarez (2017) detall6 sobre el acompafiamiento pedagdgico en la formacion del
docente, se menciond una metodologia fenomenolégica-etnografica con un enfoque
cualitativo desarrollada a 21 docentes, teniendo como objeto recolector a la observacion del
comportamiento de los participantes, entrevistas y materias de forma escrita, llegando a la
conclusion de que el docente siente empatia por el acompafiante pedagdgico ya que ayuda a
mejorar su desenvolvimiento dentro del aula, conllevando a brindar un mejor aprendizaje y
confianza entre docente y estudiante. Morado (2017) manifesto aplicar el acompafiamiento
tecno-pedagdgico como opcidn para los docentes, se menciond una metodologia cualitativa-
participativa, aplicando la entrevista y recogiendo informacién de documentos virtuales
como objetos de recoleccion de datos, llegando a la conclusion de que la aplicacion del
acompafiamiento tecno-pedagdgico fue aceptada ya que no solo permite fortalecer los
vinculos con los docentes sino fortalecer sus habilidades y destrezas.

Galvez (2016) describi6 el acompafiamiento pedagdgico ante el reto de la mejora del
desarrollo del docente y su rendimiento, se mencion6 una metodologia cualitativa —
fenomenologica, utilizando 35 participantes los cuales fueron entrevistados segun sus
experiencias y/o vivencias; se hizo uso de la teoria fundamental, teniendo como conclusion
cambiar la mentalidad de los docentes de solo brindar clases sin importar el rendimiento de
los estudiantes, incentivarlos a una mejora constante y al apoyo que se brinda para lograr
una meta que es un buen estilo de aprendizaje. Viloria (2015) menciono el acompafiamiento
pedagogico en el desarrollo de los docentes de primaria, se realizd una metodologia

cualitativa, naturalista-fenomenoldgica y una entrevista a todos los docentes que laboran en
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la institucion educativa con el fin de saber las experiencias obtenidas, llegando a la
conclusion que la experiencia de los docentes en base al trabajo realizado de los
acompafantes pedagdgicos es buena segun la experiencia vivida ya que no presentaron

dificultades al momento de compartir ideas, teorias, aprendizajes, entre otros.

Contreras (2016) detall6 el acompafamiento pedagdgico y su papel de mejora en los
docentes, se realiz6 una metodologia de enfoque cualitativo y fenomenoldgico, utilizando
entrevistas y observaciones del desenvolvimiento de los participantes, teniendo como
conclusién que el acompafiamiento pedagdgico es fundamental en las instituciones
educativas ya que no solo ayudan a mejorar la calidad educativa brindada sino el rendimiento
académico de los estudiantes. Asimismo, Molina (2015) detallé los procesos de supervision
y autoevaluacion de los docentes por parte de los acompafiantes pedagdgicos, se realizé una
metodologia cualitativo-descriptiva, utilizando entrevistas y experiencias por parte de los
participantes (docentes), llegando a la conclusion que los procesos mencionados son de
ayuda mutua entre docentes y acompafiantes ya que se genera una critica constructiva segun
las deficiencias una del otro. Celemin y Zufiiga (2018) describieron la calidad educativa de
la institucion educativa MAIE, gracias al acompafiamiento pedagdgico, se tuvo como
metodologia un enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico, utilizando entrevistas y
experiencias de los participantes, teniendo como conclusion que la I.E. MAIE, no cuenta con
acompafantes pedagogicos, es por ello que se requiere la incorporacion de ellos para mejorar

la calidad educativa brindada.

Lattanzi y Ortega (2020) analizaron el acompafiamiento pedagdgico en las
instituciones publicas, se realizé una metodologia de nivel fenomenoldgico con un enfoque
cualitativo, se utiliz6 una entrevista a 10 docentes y 3 directivos, teniendo como resultado
que 8 docentes se sienten cdmodos con el apoyo de sus acompafantes sin embargo 2
docentes no presentan agrado debido a que tienen ciertas discrepancias en el tema de
supervision, cabe decir, los 3 directivos se encuentran conforme con el apoyo y la
supervision realizada por los acompafiantes. Giraldoth y Cueva (2019) describieron la
supervision educativa una caracteristica del acompafiamiento pedagogico, se menciond una
metodologia fenomenol6gica y cualitativa, como recolector de datos se realizd la
observacion del participante y su comportamiento, llegando a la conclusion que una
supervision constante a los docentes logra un mayor compromiso al momento de ejercer sus

labores, no obstante, existen docentes que sienten un grado de incomodidad siendo reflejada
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en sus acciones 0 una mala interaccion con el acompafante. Rojas (2015) manifest6 sobre
el acompafiamiento pedagodgico en los docentes egresados de una universidad, se utilizé una
metodologia de enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, como recolector de datos se
realizd una entrevista semiestructurada a quince participantes, teniendo como conclusién
que el acompafiamiento pedagdgico en docentes recién egresados es fundamental ya que
suelen apoyarse en ellos con el fin de obtener las herramientas y los consejos adecuados para

un buen desenvolvimiento laboral y una buena calidad educativa.

Saavedra (2018) describi6 el acompafiamiento pedagdgico de los tutores-docentes
como un modelo técnico, se hizo mencion de una metodologia cualitativa, para recolectar
datos se recaudd informaciones tedricas y basicas, aplicAndose entrevistas a los tutores/
docentes, llegando a la conclusion que el modelo técnico empleado es de gran ayuda para
ver los déficits del acompafante con el propdsito de ser presentado como un apoyo y no
como un problema. Segln Fierro (2018) analizé el acompafiamiento pedagdgico para
mejorar el desempefio escolar en comunidades rurales, se hizo uso de una metodologia
cualitativa, aplico la entrevista a 30 docentes y 10 acompafantes de las zonas rurales,
llegando a la conclusion de que el acompafiamiento pedagogico en las zonas rurales es
fundamental para el desarrollo de las mismas ya que escasean de recursos pedagdgicos y
poca informacidn, teniendo como consecuencia déficits en el desarrollo de los escolares.
Villegas (2017) su objetivo fue: analizar el acompafiamiento pedagdgico en docentes, se
aplicé una metodologia fenomenologia-cualitativa a un grupo de 20 docentes basadas en
conversaciones informales sobre el trato y la comunicacion con el acompariante, llegando a
la conclusion que existe una mala comunicacion entre docentes y acompafiantes pedagdgicos
debido a las ideas y estrategias planteadas por cada uno, es decir una baja empatia entre

ambos.

Galan (2017) analizé las estrategias de acompafiamiento pedagdgico para el
desarrollo del docente, realiz6 una metodologia con enfoque cualitativo, disefio
fenomenologico y se aplico una entrevista no estructurada, teniendo como conclusion la poca
participacion de los docentes, falta de carécter y sistemas de ensefianzas, cabe decir la
estrategia de acompafiamiento no es bien aprovechada en los institutos educativos. Asi
mismo Martinez y Gonzales (2015) describieron el acompafiamiento pedagogico en las
instituciones educativas, aplicaron una metodologia de enfoque cualitativo, disefio estudios

de casos y para recolectar datos la entrevista a ocho acompafantes pedagdgicos, teniendo
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como conclusion que el desenvolvimiento de dichos acompafiantes no es muy bueno, ya que
algunos docentes indican que no suelen ser asesorados al tiempo indicado o no obtienen la
ayuda necesaria. Por otro lado, Vargas (2016) analiz6 el acompafiamiento pedagdgico
brindado hacia los docentes, mencion6 una metodologia cualitativa, como participantes se
selecciond a 22 docentes aplicandose una entrevista no estructurada, teniendo como
conclusion que los docentes tienen una vision erronea del acompafiamiento metodoldgico
relacionandolo con la supervisién e incomodidad, cabe decir es necesario el apoyo por parte

del acompafiante para obtener un mejor desarrollo dentro del aula.

A su vez se mencionan los siguientes antecedentes nacionales comenzando por Valle
(2016) indic6 como objetivo: valorar la incidencia que tiene el acompafiamiento pedagogico
en el desenvolvimiento de los docentes de educacion primaria, se menciond una
metodologia Cualitativa-Cuantitativa con tipos de estudio de forma descriptivas para el
enfoque cuantitativo y fenomenolégico para el enfoque cualitativo, realizandose una
entrevista a 1 director, 11 coordinadores y 25 docentes, teniendo como conclusion: aplicar
las sugerencias brindadas por el acompafante pedagogico, siendo aplicadas como un plan
de mejora en el desempefio de los docentes de educacion primaria. También, Reyes (2015)
indico el siguiente proposito: valorar la incidencia del acompafiamiento pedagdgico en el
desempefio de los docentes, mencionando una metodologia cualitativa con un enfoque
fenomenoldgico, se realizd una entrevista a 1 coordinador de nivel secundario 4
responsables de area y 20 docentes, teniendo como resultado la evidencia de la supervision
de clases es la forma mas evidente de acompafiamiento pedagogico, no obstante, la mayoria
de docentes tiene un horario de clase muy exigido dificultando el cumplimiento eficaz del
acompafiamiento pedagdgico. Asimismo, Olivari (2018) menciond la implementacién del
acompafiamiento pedagdgico como propuesta de mejora del desenvolvimiento docente, se
menciond una metodologia de forma etnografica y fenomenolégica, un enfoque cualitativo
y una entrevista virtual a 5 docentes de los distintos grados educativo, teniendo como
resultado la aceptacion por parte de los docentes para ser supervisados por un acomparfiante

pedagdgico con el fin de mejorar la calidad educativa de su comunidad.

Por otro lado, Vasquez (2016) analiz6 las experiencias de los acompafantes
pedagdgicos en las escuelas EIB shipibo-konibo, mencionando una metodologia con
enfoque cualitativo y nivel fenomenoldgico, contando con una participacion de 12

acompafantes los cuales fueron entrevistados, teniendo como resultado las dificultades
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existentes por parte de los docentes bajo su mando los cuales conllevan a tener poco éxito,
por lo cual se requiere aplicar estrategias psicopedagogicas. Carranza (2019) describid las
percepciones y vivencias de los acomparfiantes pedagogicos y el perfil de los docentes lider,
se menciond una metodologia con disefio fenomenoldgico- hermenéutico el cual permite
describir, explorar, valorar y analizar las distintas categorias del estudio y enfoque
cualitativo, se realizé una entrevista de 4 preguntas a 5 docentes, obteniendo como resultado
el apoyo del acompafiante pedagégico ayuda a mejorar el desempefio del docente,

generando una mejor identidad y perspectiva de si mismo.

Para entrar a fondo en el tema de la investigacion se necesita saber las definiciones
basicas sobre que significa acompafiamiento y pedagogia. El significado de la palabra
acompariamiento es encontrarse rodeado de distintos individuos o de agregar algo distinto,
a su vez la palabra pedagogia nos indica que es el método para ensefiar, siendo situada dentro
de las ciencias sociales y humanidades, siendo relacionada con distintas ciencias como la
psicologia, sociologia y antropologia, entonces que entendemos por acompafiamiento
pedagdgico, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion o por sus siglas
en inglés Unesco indica que el acompafiamiento pedagdgico es una tactica para evaluar el
desenvolvimiento del docente en la escuela, teniendo en cuenta los factores brindados por
los acompariantes de forma colectiva e individual con el propdsito de mejorar su préactica
pedagdgica a partir de los problemas surgidos en el &mbito laboral, cabe decir Unesco es una
organizacion que tiene como objetivo contribuir la paz y brindar seguridad mediante
educacion, ciencia, cultura y comunicaciones, es por ello que el enfoque citado por dicha
organizacién se da en un contexto global, pero en un ambito nacional se cita al Ministerio
de Educacion (Minedu) el cual indicé que el propdsito central del acompafiamiento
pedagdgico es impulsar el habito de reflexion sobre sus acciones (antes y durante) y la
autonomia gradual del docente, es por ello que se mencionan las estrategias metacognitivas
y autorreguladoras en base a un entorno socio cultural y alternativas de transformacion del

docente en el ambiente laboral.

En el afio 2014, el Minedu detallé un protocolo de acompafiamiento pedagogico el cual
tuvo como objetivo el cumplimiento de tres formas de intervencion mediante el acompafiante
pedagogico, el docente 0 acompariante coordinador y el formador, los cuales deben cumplir

con los siguientes roles: Visita en el aula, micro talleres y talleres de actualizacion docente.



Minedu (2014) precis6 que el acompafiamiento pedagogico involucra diversos
actores socioeducativos en ambitos distintos, los cuales hacen posible el fortalecimiento de
la relacion entre el liderazgo del director y la autonomia institucional, por lo tanto, los
actores que forman parte del acompafiamiento pedagogico son nifios, docentes, directivos,
padres de familia, entre otros. Existen instituciones de educacion superior y de sociedad

civil que se encargan en la formacion de los acompariantes pedagogicos.

Continuando con lo expuesto por Minedu (2014) una de las intervenciones
mencionadas es la visita en el aula el cual es considerado como la principal forma de
intervencion ya que tiene la finalidad de fortalecer y mejorar la gestion escolar y la préctica
pedagdgica a partir de una reflexion critica y colaborativa. Este tipo de intervencion esta
enfocada en el desempefio de los docentes y los aprendizajes adquiridos por los estudiantes,
teniendo como caracteristica la personalizacion individualista, continua y sistematica es
decir cada nuevo acompafiante toma la informacién del anterior siendo desarrollada en el

marco del plan anual de acompafiamiento.

El acomparfiante pedagogico debe realizar una visita al mes, en la cual evaluarj al
docente y sus métodos de ensefianza, siendo establecidos por los siguientes horarios: cuatro
horas para las I.E. de educacién inicial y cinco horas para las I.E. multigrado de primaria, es
decir el acompariante pedagdgico demandara el periodo de tiempo de la asesoria brindada
al docente (de forma personalizada) y a su vez evaluara la gestion escolar realizada por el
director de la IE; el periodo de visita individual a cada docente tiene una duracién de un dia
por lo cual el tiempo de visita por institucion es variable (debido a la cantidad de docentes
que conforman la institucion educativa), también se toman en cuenta factores geograficos
como accesibilidad, dispersion, entre otros, cabe decir el tiempo brindado en la visita en el

aula no es tomado en cuenta.

La visita en aula se conforma por tres tipos, diagnéstica, asesoria personalizada y de
salida siendo especificadas a continuacion: La visita diagndstica se caracteriza por realizar
reuniones con los actores educativos, dar pautas de elaboracion del diagndstico
socioeducativo desde el inicio, instrumentos para recoger informacion y elaborar un plan de
acompafiamiento anual y se identifica la lengua dominada por los nifios y nifias. La visita
con asesoria personalizada se caracteriza por la participacion del docente y del acompafiante
pedagdgico por jornadas establecidas, a su vez se brinda una asesoria personalizada del
acompafiante hacia el docente y director, fortaleciendo los aspectos pedagogicos y de gestion
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mediante acuerdos y compromisos. Se desarrolla la autoevaluacién del docente y la
autorregulacion de su labor educativa mediante una reflexion critica que ayude a mejorar sus
labores pedagdgicas, cabe decir, el acompafiante también desarrolla un proceso de
autorreflexion, autoevaluacion y autorregulacion sobre sus funciones y factores que influyen
en la mejora de su desempefio. Por Gltimo, la visita de salida se caracteriza por ser realizada
al final del afio con todos los miembros educativos, compartiendo percepciones sobre las

experiencias y logros obtenidos en el afio.

El acompafiante pedagdgico debe tener en cuenta las siguientes acciones al momento
de realizar una visita en el aula: Planificacion, en esta accién el acompafiante pedagdgico
evalla la necesidad de cada docente y visualiza las acciones de los actores que conforman
el ambito socio-educativo. Observacion y registro de informacion, el acompafante
pedagogico recolecta informacion sobre el desempefio de los docentes y directivos y el
proceso de aprendizaje de los estudiantes para ser expuestos en un dialogo abierto con los
mismos. Analisis de informacidn, aqui observa sobre las situaciones pedagdgicas registradas
y las respuestas del dialogo abierto que se mantuvo con los actores socio-educativos con el
fin de hacer una reflexion critica a los docentes y directivos identificando sus fortalezas y
aspectos de mejora. Orientacion de la reflexion critica, es referida a la asesoria de forma
personalizada que se brinda al docente, en el cual enfoca sobre sus métodos de ensefianza y
la captacion del estudiante, a su vez enfoca a los directivos de la IE. sobre el desempefio
brindado en la gestion escolar con el propdsito de pactar compromisos de mejora. Por altimo,
reporte de informacion, el acompariante pedagdgico adjunta la informacion obtenida y la

registra en el SIGMA para luego reportarla a las instancias correspondientes.

Minedu (2014) hizo referencia a los micro talleres como una reunidn planificada (en
ambas partes) por el acompafiante pedagdgico y el grupo de docentes que estén bajo su
cargo; no obstante, los talleres de actualizacion docente son referidos al proceso evolutivo

del docente en el sistema educativo.

Las ideas conceptuales citadas por las organizaciones ya mencionadas nos llevan a
buscar un enfoque mas personal sobre el acompafiamiento pedagdgico es por ello que se citd
el articulo de Tapia (2015) en donde indicé que el acompafiamiento pedagdgico es la accion
mas alla de una simple supervision educativa, el cual busca caminar en conjunto junto con
el docente en un intercambio de ideas, conceptos, actividades, entre otros, con el propdsito

de poder lograr una meta, buscando mejorar cada aspecto profesional del docente mediante
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el asesoramiento brindado. A su vez Segovia (2001) mencion6 que el acompafiamiento
pedagdgico consta de tres modelos (intervencionista, facilista y colaborativo) centrados en
elementos como: la confianza, interaccidn, vinculo, relaciones interpersonales jerarquicas,
trabajo en equipo y necesidades de apoyo. Oliva (2017) detall6 que el acompafiamiento
pedagdgico esta compuesto por dos enfoques: critico y reflexivo, se busca una comunicacion
eficiente entre el acompafante pedagogico y el docente a cargo, debatiendo sobre los
diferentes ambitos socioeducativos brindados en la practica pedagdgica con el fin de

mejorarla.

Recopilando la informacion obtenida tanto de organizaciones como de autores se
puede entender que la funcionalidad del acompafiamiento pedagdgico es otorgar asesoria y
fijar los canales de comunicacion entre los docentes y directivos de los distintos niveles y
grados de educacion donde se encuentran inscritos los estudiantes, los recursos que
emplearan los acompafantes pedagdgicos estdn basados en cuatro fases nombradas a

continuacion:

Primera, fase de sensibilizacion, es la coordinacion entre todos los elementos de la
institucién con el fin de brindar orientacién sobre los procesos formativos para lo cual se
emplean reuniones de sensibilizacién, no obstante, existen procesos los cuales deben ser
cumplidos por los acompafiantes pedagdgicos, docentes y directivos siendo nombradas a
continuacién: Antes de las reuniones: Revision de los materiales impartidos por la institucion
educativa viendo sus déficits y presentando un plan de orientacion para mejorar la calidad
educativa. Durante las reuniones, los equipos directivos de la I.E. deben explicar los
beneficios de tener un acompafante pedagdgico haciendo énfasis en el mejorar el
aprendizaje impartido, dialogar sobre un buen clima laboral para el acompafante y brindar
las herramientas necesarias para realizar sus funciones y los docentes de la |.E. deben mostrar
empatia y puntualidad a las asesorias brindadas, utilizando estrategias en conjunto y la
aplicacion de las mismas con el fin de mejorar el rendimiento del docente en el aula, a la vez
se exige compromiso por parte de los directivos para poder cumplir lo pactado y el permiso
adecuado para explorar el rendimiento de docentes y estudiantes. Y después de las reuniones,
resolucion de dudas y motivacion hacia los docentes y directivos para ejercer una buena

labor educativa.

Segunda, fase de diagndstico, tiene en cuenta las estrategias implantadas por los

docentes dentro del aula es decir no solo busca enfocarse en el contexto de la I.E. y los
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obstaculos o influencias que dificultan el ejercicio de un buen acompafiamiento pedagogico,

sino también en la practica docente y la elaboracion de un plan de mejora.

Tercera, fase de desarrollo, es referida al monitoreo realizado hacia docentes o
directivos, cabe decir otorga las herramientas adecuadas para brindar una buena préctica
pedagdgica por tal motivo se toma en cuenta los analisis de observacion del
desenvolvimiento de los docentes o directivos y el analisis del desempefio y dialogo

reflexivo.

Cuarta y ultima fase final o de cierre, busca obtener los resultados sobre los métodos
implantados la cual estuvo compuesta por las actividades preparatorias que indican la
retroalimentacion a los docentes mediante un dialogo de forma reflexiva identificando los
logros, metas y dificultades en la progresion de su desempefio y la ejecucién de fase de cierre
menciona que en caso de alguna falla se reajusta el plan de mejora para ejercerla de forma

inmediata.

Tomando en cuenta lo mencionado por Segovia (2001) y Tapia (2015), se extraen las
siguientes subcategorias: modelo de intervencion, modelo de facilitacion y modelo de
colaboracién. EI modelo de intervencidn, se basa en la supervision y gestion de los distintos
niveles educativos, siendo definida como un tipo de acompafiamiento pedagdgico desde el
punto de vista del docente. Indicador: Servicio técnico. En el modelo de facilitacion,
mencionan que es el apoyo del acompafante hacia el docente con el fin de brindar ayuda
ante el surgimiento de cualquier problema laboral actuando de forma conjunta para mejorar
sus préacticas pedagogicas; cabe decir se relaciona con la metéfora del psiquiatra que escucha
a su paciente y lo orienta para que resuelva sus propias dificultades. Indicador: Apoyo. Por
altimo, en el modelo de colaboracion, se basaron en la toma de decisiones en conjunto entre
el acompafiante y el docente de forma mutua y reciproca, ante el surgimiento de problemas
0 actividades laborales; por otro lado, Minedu (2014) relacioné dicho modelo con la
interdependencia entre acompariante-docente es decir existe igualdad de status y
responsabilidad. Asi mismo Nieto (2001) relaciond dicho modelo con la metéafora del amigo
critico el cual te brinda una opinion sincera y existe una buena relacion. Indicador: Mutua

formacion.

La informacion obtenida de las subcategorias se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 1.
Modelos educativos del acompafiamiento pedagégico

Subcategorias Modelo de Modelo de Modelo de
Intervencion Facilitacion Colaboracion
Concepcion Servicio Técnico Apoyo Mutua Formacion

Epistemoldgica

Ente Resolutivo: Asesor Orientador: Figura de Coach:
Enfoque de Criterio del Soluciones Propias  Construccion conjunta 'y
intervencion acomparfiante o del docente colaborativa de forma
asesor seguin su reciproca e
punto de vista interdependiente
Obijetivo de la remedial Enriquecedora- Cooperadora
intervencion preventiva
Relacion Directiva asignada Apoyo solicitado ~ Toma de decisiones en
por el asesor por el docente conjunto, colaboracion

entre ambos.

Fuente: Fabricacion personal

Analizando la informacion ya citada surge el siguiente problema general: ;Cuéles
son las experiencias de éxito de los acompafantes pedagdgicos en las instituciones
educativas de Ancén? y se menciona los siguientes problemas especificos: ;Como se da el
modelo de intervencion, facilitacion y colaboracion en las instituciones educativas de

Ancon?

La informacién obtenida sobre el acompafiamiento pedagdgico busca describir la
aplicacion del acompafiamiento pedagdgico en las instituciones educativas de Ancén,
beneficiando no solo a los docentes sino también a los estudiantes ya que adquiriran un mejor
conocimiento y se vera reflejada en el rendimiento, no obstante los directivos cumplen un
rol de eleccion y opinion sobre esta implementacion. La relevancia de esta investigacion es
describir el acompafiamiento pedagdgico que se le da a los docentes en base a experiencias
del acompanante con el fin de generar una mayor solucién a los problemas laborales
mediante el asesoramiento, el cual no solo sirve como ayuda sino como el aporte de ideas,
conceptos, etc. La contribucion de la investigacion es brindar una solucion a los problemas

laborales que puedan existir por parte del docente y o directivos con los acompafantes
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pedagdgicos con el fin de reducirlos o eliminarlos, a su vez obtener los factores de éxitos

que se dieron al momento de realizar el acompafiamiento.

Finalmente, el objetivo general es describir las experiencias de éxito de los
acompafantes pedagogicos en las instituciones educativas de Ancon y los objetivos
especificos son describir el modelo de intervencion, facilitacion y colaboracion en las

instituciones educativas de Ancon.
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1. Metodo
2.1. Tipoy disefio de la investigacion

2.1.1. Enfoque: Cualitativo

La investigacion utilizé un enfoque cualitativo, segin Gémez (2006) se trata sobre el recojo
de informacion en base al comportamiento de forma natural, no cuenta con medicion

numeérica ni conteos ya que se busca interpretar los significados.
2.1.2. Nivel: Técnico — Metodoldgico

La investigacion present6d un nivel técnico-metodologico puesto que se apoyd en
técnicas recolectaras de datos y recopild la informacién brindada, es por ello que cito a
Gomez (2006) manifiesta que el nivel Técnico es caracterizado por usar técnicas de
recoleccion de datos en base a una descripcion densa y exhaustiva de la realidad. EI mismo
autor, manifiesta que a nivel Metodolégico se va construyendo constantemente la
investigacion a medida que se obtiene informacion, obteniendo diferentes perspectivas y

visiones de los integrantes.
2.1.3. Disefio Metodoldgico: Estudios de casos

Se hizo uso del disefio estudio de casos ya que se busca comparar los casos de los
entrevistados, segun Mercado (2009) dicha investigacion se basd en la experiencia y
vivencia de los individuos a profundidad, sobre situaciones surgentes, es decir busca

comprobar las teorias y modelos en la realidad.

2.1.4. Tipo de investigacion: Basico

El tipo de investigacion es basico, segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) la
finalidad de este tipo es la obtencion y recopilacion de informacion, es decir busca entender,
explicar y predecir los distintos fendmenos que se dan alrededor, ya sean fisicos, naturales,

entre otros.

2.1.5. Método de investigacion: Inductivo

El método aplicado en la investigacion es inductivo, segin Tudela (2009) el método
de induccion procede de preguntas directas para generar conclusiones, en el cual se toma en

cuenta el intercambio formal de preguntas y respuestas.
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2.2.  Escenario de Estudio

El escenario de estudio que implica esta investigacion es el distrito de Ancon el cual
se encuentra situado a 40 km. de la ciudad de Lima, teniendo una superficie territorial de
229.2 km2 y una poblacién de 62,928 (segun el censo nacional del afio 2017), dicho distrito
ayuda a que esta investigacion tome en cuenta a las diversas instituciones educativas y a sus
colaboradores, sobre todo a los acompafantes pedagdgicos que laboran en dichas
instituciones con el fin de saber cuéles fueron sus éxito al momento de realizar sus funciones

dentro de su centro de trabajo.

A continuacion, se nombran las instituciones educativas en las cuales los

acompafantes pedagdgicos fueron participantes, comenzando por:

La |.E. Sagrada Familia Apova, fue fundada el 8 de agosto del 2012, dicha institucion
se creo gracias a la ayuda de la asamblea general de pobladores de la asociacion popular de
la Variante de Ancon los cuales donaron un terreno para la creacién de la misma, ya que
buscaban tener una institucion educativa estatal debido al aumento de poblacion de nifios de
2 a 10 afios de edad, cabe decir la I.E. ya mencionada depende de la UGEL 04 ubicada en
Comas la cual pertenece a la DRE Lima Metropolitana; en cuanto a los niveles educativos
se cuenta con los tres niveles, nivel inicial y primaria en el turno mafiana y secundaria en el

turno tarde; el género del alumnado es mixto.

La I.E. 81913- Villas de Ancén, fue fundada el 24 de septiembre del 2003, cuenta
con los tres niveles de educacion, nivel inicial y primaria en el turno mafiana y secundaria
en el turno tarde, también con estudiantes de ambos sexos. En cuanto a la infraestructura
tiene una loza deportiva, amplios salones y equipos tecnoldgicos modernos, cabe decir que
dicha I.E. pertenece a la UGEL 04 ubicada en Comas perteneciente a la DRE Lima

Metropolitana.

La l.E. 3721- Santa Rosa, fue fundada el 15 de agosto de 1967, la cual cuenta con los
tres niveles educativos y un total de 790 estudiantes entre hombres y mujeres, el cual solo
cuenta con turno mafana, cabe decir en el afio 1993 la institucion educativa fue aprobada
para atender el nivel secundario, dicha institucién se caracteriza por ser una de las mas

antiguas del distrito de Ancon.
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La I.E. 8187, cuenta con tres niveles educativas como son inicial, primaria y
secundaria, el promedio de alumnos es de 874, en dicha institucion educativa se ejerce dos
turnos: mariana y tarde, cabe decir es un colegio mixto, el cual posee con una infraestructura
moderna, amplios salones, laboratorios de quimica, computacién y una loza deportiva dentro
de la I.E.

Finalmente, la I.E. 2066- Almirante Miguel Grau, la mencionada I.E. funciona solo
el turno mafana, atiende a una poblaciéon promedio de 742 estudiantes distribuidos en los
tres niveles educativos, es mixto. Cuenta con una amplia infraestructura y es uno de los
colegios més conocidos en el distrito de Ancon, siendo situada en Av. Los Eucaliptos s/n -

San José.

2.2.1. Ubicacién

Instituciones educativas ubicadas en el distrito de Ancén.

ChacrayMar

7Yy Zona Reservada
Lomas de Ancén

Ancén ;‘v:‘:;‘ Parque Ecologico £1 Olivar
¥ Nacional Antonio

Playa Hermosa@ /

) )
v

Figura 1: Mapa de ubicacion del distrito de Ancon
Fuente: Google Maps (2020)

2.3. Participantes

Los participantes de la siguiente investigacion constan de 4 acompafiantes
pedagdgicos de las instituciones educativas del distrito de Ancén, los cuales fueron
evaluados debido al correcto funcionamiento y a la experiencia laboral con la que cuenta,

siendo descritos a continuacion:

Primer participante: Dra. Quiroz Sanchez Tania Maribel, la cual laboré como
acompafante pedagogico en las instituciones Sagrada Familia Apova, Villas de Ancon 8193,

Santa Rosa 3721, Tupac Amaru 3055y La Arboleda 8187 todas pertenecientes al distrito de
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Ancon. Dicha entrevistada actualmente ejerce sus funciones como acompafiante pedagogico
en las instituciones Andrés Avelino Caceres 2062 y Manuel Arévalo Caceres 5175, cabe

decir ha acompafiado a mas de cien docentes y ejerce dicha funcién desde el afio 2012.

Segundo Participante: Mg. Mirta Lusia Fernandez Nufiez, quien se desempefia como
acompafante pedagdgico desde el afio 2009. En estos once afios ha atendido entre 20 a 28
docentes por afio aproximadamente. Desempefid su cargo en las instituciones educativas:
Sagrada Familia Apova, 8191 Virgen de Aranzazu, 3074 Pedro Ruiz Gallo, 8191 Villas de
Ancon y La Arboleda 8187, todas pertenecientes al distrito de Ancon. En la actualidad,
ejerce sus funciones como acompafiante pedagdgico en las I.E. 8191 Virgen de Aranzazu,
3074 Pedro Ruiz Gallo y 8193 Villas de Ancén

Tercer participante: Mg. Victor Alberto Bustamante Vasquez, acompafante
pedagdgico desde el afio 2012. Acompafi6 a 50 docentes aproximadamente de las
instituciones educativas: 5039 Divina Pastora, 5005 Generalisimo José de San Martin, 5028
Santa Rita de Casia, 5032 Enrique Delhorme, 5006 Alberto Secada Sotomayor, 5031 Cesar
Vallejo, 5136 Fernando Belaunde Terry y 5003 Virgen de la Inmaculada Concepcion”, I.LE
3062 Santa Rosa y |L.E 2035 Fernando Belainde Terry. Actualmente es acompafiante
pedagogico en las instituciones Andrés Avelino Céceres 2062 y Manuel Arévalo Caceres

5175, cabe decir que ha acompafiado a mas de cien docentes estos ocho afios laborales.

Finalmente, el cuarto participante: Mg. Julio César Chupillon Salazar, quien cuenta
con 2 afios y 6 meses de experiencia. Acompafid a distintos docentes en las diversas
instituciones educativas de Ancén, actualmente desempefia su cargo en las instituciones

Nuestra Sefiora de la Paz, Sagrada Familia Apova y 3069 Generalisimo José de San Martin.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion utiliz6 como técnica la entrevista y observacion, segin Naupas
(2019) dicho instrumento tiene diferentes funcionalidades puesto que se basa en las
experiencias, situaciones, interaccion, etc. sobre un elemento, a la vez el mismo autor indico
que la observacion se enfoca en emplear los cinco sentidos y para visualizar las

caracteristicas emitidas por el participante.

Se aplico como instrumento recolector a la guia de entrevista, la cual fue compuesta

por una entrevista semiestructurada de preguntas abiertas y para la observacion se utilizé un
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cuaderno de campo, segtn Naupas (2019) la entrevista semiestructurada se da de forma
flexible es decir cuentan con preguntas elaboradas y surgentes en una conversacion y el
cuaderno de campo se encarga de recopilar toda informacion situada en el ambiente de

investigacion.

2.5.  Procedimientos

Elaboracion del instrumento para su aplicaciéon y posteriormente su recoleccién de
datos con el fin de recodificarlas, ordenarlas y presentarlas en cuadros especificos, cabe decir
actualmente se vive una epidemia es por ello que las entrevistas fueron virtuales-
presenciales. No obstante, se realiz6 dichos procedimientos con previa coordinacion con los
participantes con el fin de no intervenir en sus labores cotidianas, para el procesamiento y
analisis de datos se examin0 las entrevistas planteadas y su relacion con la categoria:
acompafiamiento pedagoOgico y subcategorias: modelo de intervencion, facilitacion y
colaboracién; las cuales que son parte de esta investigacion y, por Gltimo, se realizo la

triangulacion de datos.

2.5.1. Rigor cientifico:

Para lograr una buena fiabilidad del instrumento se tomé en cuenta la validez interna
y externa; la validez interna consiste en la credibilidad o la veracidad de la investigacion que
se da a través de la contrastacion de datos y la validez externa hace hincapieé a la posibilidad
de aplicarlo a otros resultados, lo cual estd comprendido por una seleccién intencional de los

participantes con el fin de maximizar la informacidon y tener una descripcion densa de ellos.

2.6. Métodos de analisis de informacion

2.6.1. Método holistico

Sampieri, Herndndez y Baptista (2014) se basa en la recoleccion de datos sin
medicion numérica, enfocandose en las observaciones y descripciones, es decir, tiene como
proposito reconstruir la realidad desde la perspectiva del participante sin reducirlo a un

estudio de partes.

La investigacién utiliza un método holistico segun las teorias y categorias dichas por
los autores (tabla 1) logrando asignarse una para cada acompafiante pedagdgico, siendo

demostrada en la siguiente tabla:

19



Tabla 2.

Analisis de las categorias del acompafiamiento pedagogico

Categoria Sub categorias

indicadores

Intervencionista

Iniciativas por parte de
directivos

Enfoque de intervencion de
forma resolutiva

Finalidad Remedial

Relacion con la directiva

Modelos de acompafiamiento Facilitador
pedagdgico

Iniciativa por parte de los
docentes

Enfoque de intervencion de
forma reflexiva

Finalidad preventiva

Relacion de apoyo

Colaborador

Iniciativas mutuas

Enfoque de intervencion de
forma conjunta

Finalidad Cooperativa
Relacion de colaboracion

mutua

Fuente: Fabricacion personal

2.7. Aspectos eticos

Se respeta los derechos de autor de las distintas fuentes citadas, se hace uso de la norma

APA y se respeta los principios éticos con la finalidad de brindar una investigacion

confiable, ademas la informacion proporcionada por los entrevistados son experiencias

propias es decir se respetd en todo momento lo dicho por ellos.
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1. Resultados

Los resultados proceden del analisis de datos obtenidos en cada subcategoria identificadas
en el proceso de codificacion, lo cual permite demostrar las experiencias de éxito de los

acompafantes pedagdgicos en el distrito de Ancon.

En base a la informacion recopilada por las entrevistas, permiti6 mostrar las
experiencias de éxito que tienen los acompafantes pedagogicos, con el fin de observar cuales
fueron los factores claves de su éxito y si obtuvieron el apoyo adecuado por directivos, a fin

de dar respuesta a las preguntas formuladas.

En tal sentido los resultados fueron interpretados en base a la opinion brindada por

cada entrevistado y se compar6 con las distintas experiencias de éxito de los participantes.
A continuacion, se muestran los resultados por subcategorias:
Subcategoria modelo de intervencion

Los analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas de los distintos participantes
ayudaron a la obtencion de ideas fuerzas (anexo 4) los cuales han demostrado que los
distintos acompafantes consideran que el modelo de intervencion esté relacionado con la
observacion del desenvolvimiento del docente en el aula, con el propésito de obtener sus
fortalezas o debilidades y lograr un dialogo reflexivo para el mejoramiento de su desempefio.
De igual manera indicaron que no todos suelen intervenir al momento de existir alguna
indisciplina en su visita al aula, esperando que el docente se desenvuelva y tome la autoridad

delante del alumnado.

Distintos acompafantes pedagdgicos hacen hincapié que no intervienen en el
desenvolvimiento del docente dentro del aula, ya que esperan que sean los protagonistas en
todo momento, también en su mayoria presentan las siguientes directivas otorgada por
Minedu que son la RVM N°290-2019 que trata sobre el desarrollo del acompafiamiento
pedagdgico de las I.E., siendo focalizadas en la educacién basica regular para los periodos
2020-2022; RVM N° 097-2020 que se basa en el trabajo remoto de los profesores y que
asegure el desarrollo educativo no presencial de las instituciones y programas educativos
publicos, frente al brote del Covid-19 y finalmente la RVM N°202-2020 que detalla sobre
el perfil de competencias profesionales del docente.
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El analisis interpretativo de esta subcategoria se enfoc6 en como intervienen los
acompafantes pedagdgicos en su visita al aula del docente, dichos entrevistados dejan en
claro que no intervienen en pleno desarrollo de clase, es decir ante cualquier eventualidad
que pueda surgir el acompafiante evalta la forma de desenvolverse del docente, a la vez
incita a un didlogo reflexivo terminando la sesién brindada con el fin de mejorar su

desenvolvimiento y aclarar cualquier duda del mismo.
Subcategoria modelo de facilitacion

Los distintos entrevistados indican que el modelo de facilitacion estd basado en la
otorgacion de herramientas educativas para la mejora del desempefio del docente, es decir el
acompafante pedagdgico es un apoyo en el cual el docente puede generar una comunicacion
asertiva sin miedo a ser juzgado, ya que el docente al ser analizado necesita orientacion para
mejorar las dificultades que pueda presentar. No obstante, no todos los acompariantes
pedagdgicos cuentan con las herramientas necesarias como los grupos de inter aprendizaje,
capacitaciones constantes, entre otros, lo cual genera problemas y retrasos en el
desenvolvimiento del docente dentro del aula.

Distintos acomparfiantes pedagogicos, mencionaron que dichas herramientas deben ser
brindadas por los directivos, sin embargo, no todos brindan dicho apoyo ya que suelen
limitarse solo a cumplir sus funciones dejando de lado el rendimiento laboral del docente y
el rendimiento académico del estudiante, cabe decir algunos docentes no aceptan la ayuda
brindada por los acompafantes debido a temores, conceptos erréneos sobre la funcion del

acompafante, entre otros. (anexo 5)

El andlisis interpretativo de esta subcategoria, esta centrada en el poco apoyo del
personal directivo, ya que, al no brindar las herramientas necesarias, solo genera dificultades
para el desenvolvimiento del docente, a la vez dichos entrevistados indicaron que algunos
docentes no suelen aceptar el apoyo que se le brinda debido a que presentan temor de ser

juzgados o tienen un concepto erréneo sobre la funcién del acompafante.
Subcategoria modelo de colaboracion

Los resultados obtenidos de los entrevistados generaron la obtencion de ideas fuerza
(anexo 5) los cuales demuestran que los distintos participantes indicaron que el modelo de
colaboracién esta basado en el apoyo mutuo entre el acompafiante y el docente, es decir se

deja de lado las diferencias entre los status educativos, se toma decisiones en forma conjunta
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y cooperativa, ya que ambas partes mejoran a la vez, puesto que se analizan mutuamente con
el fin de mejorar constantemente su desempefio laboral. Algunos acompariantes pedagogicos
no suelen tener el mismo grado de colaboracion mutua ya que prefieren exigir mas al docente
con el propdsito de no generar una interdependencia, lo cual puede ser una dificultad en la

mejora laboral del docente.

Sin embargo, distintos entrevistados indicaron que cuando no se da el apoyo mutuo
entre ambas partes, trae dificultades ya que no existe coordinacion, didlogo reflexivo y poca
empatia generando el no cumplimiento de metas, por tal motivo es fundamental entre ambos

ya genera una gran fortaleza y una mejora en el rendimiento del estudiante.

El andlisis interpretativo de esta subcategoria se enfoco en el apoyo mutuo, ya que,
para lograr los propoésitos establecidos, deben actuar de forma conjunta, es decir tener una

intercomunicacién constante, dialogos reflexivos y toma de decisiones en conjunto.

En el analisis de la observacién a los acompafiantes pedagdgicos en las sesiones de
retroalimentacién con los docentes, se visualiza que tienen un trato cordial, generan un
ambiente de confianza y un dialogo reflexivo con el docente, respecto a ello buscan
intervenir de la mejor manera posible ya que sienten que todo docente bajo su mando debe
mejorar constantemente, es por ello que brindan las herramientas de apoyo otorgadas por
Minedu como documentos, informacion solicitada, entre otros, generando asi una gran
empatia entre ambos. En cuanto a las RVM, todos los acompafiantes pedagdgicos cuentan
con estos: RVM N°209, 097 y 202. (anexo 4)

Entrevista

El acompafiamiento pedagdgico en el Peru,
es sindnimo de supervision, debido a que los
docentes tienen un mal concepto de esta
categoria, ya que no solo se trata de
supervision ~ sino  de  mejorar el
desenvolvimiento del docente dentro del
aula de clase, es decir crear una autocritica
en él para su mejora constante.

v

Marco tedrico

Observacion <

Figura 2. Triangulacién de datos
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Se obtuvieron los siguientes resultados en base a las observaciones y entrevistas
brindadas a los acompafantes pedagogicos, los cuales indicaron que el acompafiamiento
pedagdgico brindado en las instituciones educativas del distrito de Ancon tiene coincidencia
con lo expuesto en el marco tedrico ya que se aplican los modelos de intervencion,
facilitacion y colaboracion en la mejora del desempefio del docente. Los acompafantes
pedagdgicos tienen claro su proposito que es generar un mejor desenvolvimiento del docente
dentro del aula en base a una autocritica del mismo, puesto que debido a ello se lograra un
mejor desarrollo del docente en el aula y un mejor aprovechamiento académico del
estudiante. Se visualizd que los acompariantes pedagodgicos facilitan la comunicacion con
los docentes, es decir no solo esperan a que el acompariante los visite en el aula sino también
se pueden comunicar por redes social, teléfonos mdviles o pactar asesorias externas. Del
mismo modo, se evidencia la empatia y la comunicacion asertiva brindada en las asesorias
virtuales, no obstante, algunos entrevistados no cumplen con las subcategorias del marco
tedrico, como es el modelo de facilitacion ya que no cuentan con las herramientas necesarias
0 el apoyo necesario por parte de los directivos.

Por otro lado, se lograron resultados importantes en la investigacion que no forman
parte de las subcategorias, las cuales fueron tomadas en cuenta, por ejemplo: Las asesorias
virtuales a los docentes, el desenvolvimiento en el aula virtual, la captacion de la informacion
brindada hacia los estudiantes, las grabaciones en clase para su autocritica y la facilidad de

programas o herramientas virtuales para ejercer su funcion.
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V. Discusiones

El objetivo general de la presente investigacion es describir como se dan las experiencias
de éxito de los acompafiantes pedagogicos de las instituciones educativas de Ancon, para
ello se utiliz6 un enfoque cualitativo, de tipo basico, con un disefio de estudio de casos y
como instrumentos recolectores cuenta con la entrevista semiestructurada y el cuaderno de
campo, los cuales ayudaron a obtener la siguiente informacion: Los entrevistados
mencionaron que para obtener dichas experiencias de éxito se basaron en demostrar una
buena actitud al docente, generar empatia, comprender las dificultades pedagdgicas que
presentan y dejar que sean protagonistas en todo momento, logrando un didlogo reflexivo
entre ambos, los cuales permiten que los docentes observen sus propias fortalezas y

debilidades y las necesidades formativas como profesionales.

Contrastando estos resultados con la investigacion de Vasquez (2016) se baso en las
experiencias del acompariamiento pedagogico para el desarrollo profesional docente donde
se puede observar que se cuenta con la misma metodologia, pero con distintas caracteristicas
de los participantes, ya que se centra mas en los docentes, cabe decir se logro obtener las
experiencias e ideas mas resaltantes como el didlogo reflexivo, la empatia, la
intercomunicacion y el apoyo mutuo. Se demuestra que existe coincidencia con el autor ya
mencionado puesto que se cuentan con similares procedimientos para lograr una experiencia

de éxito.

También Lattanzi y Ortega (2020) quienes tuvieron como conclusion las estrategias
aplicadas para la mejora del desempefio docente, es decir los acompafiantes se apoyaron en
estrategias metacognitivas, comunicativas y socioafectivas con el fin de poder lograr un
mejor desempefio del docente en un corto plazo, es por ello que dicha informacién ayuda a
cumplir con el objetivo planteado, a la vez se aplicaron estrategias de autoevaluacion,
consolidacién de los aspectos a mejorar en cada asesoria y el desarrollo de las mismas. Cabe
decir, que existen distintos enfoques entre la investigacion de dichos autores y esta, ademas

se observo distintos niumeros de participantes.

Este andlisis da a entender que los acompafiantes para poder lograr sus experiencias
de éxito, se basaron en el apoyo mutuo, el dialogo reflexivo, la aceptacion del docente para

mejorar y sobre todo la empatia entre ambos, no obstante, cuando no se cuenta con la
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apertura del docente no se puede lograr brindar un buen acompafiamiento pedagogico debido

a que el docente no pone el empefio necesario para poder mejorar.

Basandose en el cumplimiento del objetivo especifico 1 de la presente investigacion
que es describir cdmo se da el modelo de intervencién en las instituciones de Ancon, los
acompafantes pedagogicos entrevistados no intervinieron en el desenvolvimiento del
docente dentro del aula, es decir no interrumpen, no hacen sugerencias, entre otros, con el
fin de lograr un fluido desenvolvimiento del mismo, ya que se observa como se desempefia
ante el alumnado y asi lograr conocer sus fortalezas y deficiencias, para luego ser expuestas
en las asesorias individuales mediante un dialogo reflexivo y facilitar las herramientas que

sean necesarias para mejorar su desempefio.

Dicha informacion comparada con lo expuesto por Carranza (2019) el cual indico
sobre la intervencion del acompafiante al momento de mejorar el desenvolvimiento docente,
es decir facilitar recursos educativos como mapas mentales, textos, videos, entre otros, con
el fin de crear nuevas estrategias en las cuales pueda implementar lo aprendido, sin embargo
los docentes entrevistados indicaron que no cuentan con el apoyo necesario ya que las horas
brindadas por dichos acompafiantes no suele ser la ideal puesto que sienten que no tienen la

orientacion necesaria lo cual genera conflictos en su mejora constante.

Este analisis da a entender que, al no contar con las herramientas necesarias, ni con el
apoyo necesario no se puede mejorar el desenvolvimiento del docente por tal motivo no se
puede cumplir con lo esperado. Por lo tanto, para lograr una buena intervencion se debe dejar

que el docente se desenvuelva sin sentirse atemorizado por la presencia del acompafante.

Enfocandose en el cumplimiento del objetivo especifico 2, que se trata sobre como se
da el modelo de facilitacion en las instituciones educativas de Ancon, expresaron que no
cuentan con el apoyo necesario por parte de los directivos, es decir se da de forma ineficiente
ya que no pueden brindar los recursos necesarios al docente, cabe decir existe el apoyo mutuo
entre acompafantes, los cuales entre si, se facilitan dichos recursos como documentos,
textos, informacion virtual, entre otros con el fin de concretar un buen asesoramiento al

docente y brindarle el apoyo necesario para que ejerzan sus funciones dentro del aula.

Dicha informacion comparada con el trabajo del autor Ruiz (2015) quien indic6 que el
modelo de facilitacion se caracteriza por las herramientas de ayuda brindadas al docente para

mejorar su desempefio, manifestd que los acompafiantes pedagogicos que laboran en el
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colegio Liceo Franciscano de Moquegua contaron con el apoyo de los directivos, lo cual
facilité el desenvolvimiento de los docentes y el desempefio de los acompafantes, generando
asi que uno de los docentes de dicha institucion sea considerado docente fortaleza en la ugel
de dicho departamento. El apoyo de los directivos hacia un acompariante es muy importante
ya que facilita su labor, puesto que en algunas instituciones no existe dicho apoyo, generando

dificultades en el acompafiamiento al docente.

Este analisis comparativo indica que la facilidad de recursos, el apoyo de los
directivos, el buen desempefio del acompafante genera que el docente acompariado logre
metas a corto y largo plazo, es decir sentir el apoyo de todos le genera confianza en si mismo

para afrontar retos de mejora constante.

Finalmente, para cumplir el objetivo especifico 3, que describe como se da el modelo
de colaboracion en las instituciones educativas de Ancén, resalté el apoyo mutuo entre
docentes y acompafantes, ya que ambos suelen ser autocriticos lo cual genera una mejora
constante en ambas partes, a la vez la toma de decisiones en conjunto y la cooperacion mutua

genera mucha confianza entre ambos facilitando el cumplimiento de las metas propuestas.

Estd informacion comparada con el trabajo de investigacion de Ruiz (2016) el cual
hace enfoque al modelo de colaboracion ya que menciona como el trabajo en equipo entre
acompafante pedagdgico y docentes/directivos ayudan a obtener resultados favorables, por
tal motivo recomiendan tener un trato cordial, respetuoso, empatico y reflexivo, ya que de

ellos depende el trabajo en conjunto.

Este analisis comparativo indica que, si no existe un apoyo mutuo, un didlogo
reflexivo, una comunicacién asertiva o buena empatia no se podran cumplir las metras
propuestas, también no se lograra mejorar el desempefio de ninguna parte trayendo como

consecuencia ineficiencia laboral dentro de cualquier institucion educativa.
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Conclusiones

Primera: En base al objetivo general, estuvo relacionado con las experiencias de éxito de

los acompafiantes pedagdgicos, por lo cual se pudo concluir que los factores para
lograr dicho éxito se basaron en mostrar siempre una actitud de escucha al
docente, comprender sus propias preocupaciones pedagdgicas, que se sienta que
él es protagonista en todo momento, darle la confianza y valorar su trabajo, no
juzgar sin ningun criterio el trabajo que realiza, porque a partir de ello se genera
el didlogo reflexivo, se realizan las preguntas abiertas que permita la reflexion
profunda de su practica pedagdgica, ademas permite que identifique sus propias
fortalezas y también sus necesidades formativas como profesional de la

educacion.

Segunda: En base a la subcategoria modelo de intervencion se concluye que, los

acompafantes pedagogicos entrevistados en su visita al aula del docente dejaron
que sean ellos los protagonistas en todo momento, evaluando cada aspecto del
desarrollo de la clase, sin intervenciones, ni herramientas brindadas en ese mismo
instante, ya que esperan lograr que se den cuenta de sus propios defectos para
luego en la asesoria individual crear un dialogo reflexivo y tocar los aspectos de

mejora.

Tercera: En base a la subcategoria modelo de facilitacion se concluye que la mayoria de

entrevistados no cuentan con las herramientas necesarias o el apoyo por parte de
los directivos generando que no puedan ejercer bien sus funciones, ya que, al
momento de brindar una asesoria, no puede otorgar herramientas de ayuda
necesarias para mejorar el desenvolvimiento del docente dentro del aula trayendo

como consecuencia el no cumplimiento de metas.

Cuarta: En base a la subcategoria modelo de colaboracion, se concluye que el apoyo mutuo,

colaborativo y toma de decisiones entre docentes y acompafiantes, no obstante,
existen algunos casos en donde el docente no quiere ser acompafiado, debido a que
sienten inseguridad o temor por ser juzgados, es por ello que el acompafiante debe
brindar la confianza necesaria para poder realizar un trabajo en conjunto,
apoyandose uno a otro con el fin de mejorar el estilo de ensefianza del docente y

cumplir las metas propuestas por el acompariante
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VI. Recomendaciones

Primera: Los acompafiantes pedagdgicos deben entrevistarse con los directivos con el fin
de observar su comportamiento y tocar temas como la facilidad de recursos,
herramientas, estrategias de aprendizaje y apoyo constante hacia el docente, con
el proposito de trabajar en conjunto y obtener mayores beneficios para ambas

partes.

Segunda: Aplicar indicadores que permitan medir el nivel de empatia que se muestra entre
los acomparfiantes pedagdgicos y los docentes o directivos, ya que debido a las
entrevistas realizadas no se cuenta con este tipo de indicador, ademas se sugiere
desarrollar reuniones externas con los docentes o directivos con el fin de reducir
los posibles problemas emergentes y observar los distintos puntos de vistas que

tienen.

Tercera: Solicitar la implementacion de grupos de interaprendizaje en las instituciones, con
la finalidad de generar mayores beneficios para los docentes, ya que gracias a ello
podran lograr las metas propuestas y mejorar su rendimiento laboral dentro del

aula, lo cual ocasionara un mejor desempefio del estudiante.

Cuarta: Aplicar indicadores que permitan medir el nivel de satisfaccion de los docentes
después del acompafiamiento brindado, ya que gracias a ello se podra obtener
informacion sobre el compromiso del docente por aplicar los cambios sugeridos por

el acompanante.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito Problema de Pregunta Obijetivo Objetivo . . .
" . S o Categoria Subcategoria Pregunta Orientadora

tematico investigacion general general especifico
Describir el 1. ¢Cudles son las directivas otorgadas por el Ministerio de
modelo de educacién para su desenvolvimiento como acompafiante
'nt(irvenc'on pedag6gico y de qué tratan?, ¢la aplican en los docentes?
en las
instituciones - —

; . Argumente, Cuéndo observa indisciplina dentro del aula
educativas 2. A te, Cuéndo ob disciplina dentro del aul
de Ancén ¢suele observar el comportamiento del docente ante dicha

situacion o interviene por él?
. . Describir el
Los factores que | Cuales son las | Describir las ezc Ib d € _Modelo de
influyen en el experiencias experiencias mO_ e 0 e intervencion 3. Detalle, ¢durante el proceso de desarrollo de la clase del
Gestion y éxito de los de éxito de los | de éxito de los ];?]C;;l';acmn docente, realiza preguntas individuales y/o grupales a los
calidad acompafantes acompafantes | acompafiantes instituciones | Acompafiamiento alumnos para comprobar la asimilacién de contenidos?
pedagogicos y pedagdgicos pedagdgicos X edagéaico
educativa las dificultades | en las en las educativas pecagog
que se presentan | instituciones instituciones de Ancén 4. Explique, Cuando hay deficiencia en alguna clase del
educativas de educativas de docente, ;espera que acabe o lo interrumpe para dar las
Ancon Ancon Describir el apreciaciones correspondientes?
modelo de
COI?boraC'on 5. Detalle. ;Cémo es la comunicacion con los docentes? y el
en las
instituciones tener una comunicacion constante con ellos; jayuda a mejorar
educativas su desempefio?
de Ancon

Modelo de
facilitacion

6. ;Qué aspectos se debe evaluar para mejorar el desempefio de

los docentes?

7. Mencione y detalle las herramientas que facilita al docente

para mejorar su desempefio dentro del aula de clase.
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8. Mencione y detalle las estrategias de ensefianza ofrecidas al

docente para mejorar su desempefio.

9. Explique, las sesiones compartidas realizadas entre el

docente y usted.

10. Mencione ¢Qué resultados obtuvo del trabajo mutuo con
los docentes?

Modelo de

colaboracion 11. Mencione las metas propuestas logradas con los docentes a

cargo.

12. Explique, ¢Qué factores fueron tomados en cuenta para el

cumplimiento de las metas?

Fuente: Fabricacion personal
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Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La mvestigacion se titula “Acompafamicnto pedagogico, experiencias de exito en
instituciones educativas de Ancon”, de autoria de la Br Jessyea del Carmen Arredondo
Maman: La meta del estudio es. Desenibir como se da las expenencias de exito de los
acompafantes pedagogicos en las instituciones educativas de Ancon

He lesdo 1z informacion proporcionada He temdo la oportumdad de preguntar sobre

clla y se me ha contestado satisfactonamente las preguntas que he realizado
Conwento voluntanamente participar en esta INVesUEacion como parnicipante

Nombre del Participante

Tama Manbel Quiros Sanches

a' E
Firma del Participante. Joulbli®t
DNI 40175433

Fecha 07082020
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CONSENTIMIENTO INFOEMADO

La mvestigacion se titula “Acompafiamiento pedagdgico, experiencias de éxito en
inztituciones educativas de Ancon”, da auteria de la Br. Jessvea del Carmen Arredondo
hlamani. Lz meta dal estudio ez Desenibir cdmo se da las exparisncias de éxito da los
acompatantes pedagogicos: en las mstituciones educativas de Ancon.

He leido la mformacion proporcionada. He temido la oportumidad de preguntar sobre

ella v se me ha contestado satisfactoriaments las preguntas que he realizado.
Conziento voluntarizamente parficipar en esta Imvestigacion como parficipants.

HMombre del Participanta:

Mz Victor Alberto Bustamante Vasques

i
4y <
Firma del Participante:  yicroefupen TAMANTE VASOUIE?

o R TE P

DNL: 27573777

Fecha: 15/07/2020
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UNIVERSTOAS CESAN WALLE 0

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion se titula “Acompafiamiento pedagdgico, experiencias de éxito en
instituciones educativas de Ancon”, de autoria de la Br. Jessyca del Carmen Arredondo
Mamani. La meta del estudio es: Describir como se da las experiencias de éxito de los

acompafiantes pedagogicos en las instituciones educativas de Ancon.
He lefdo la informacion proporcionada. He tenido la oportunidad de preguntar sobre

ellay se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del Participante:

Mg, Julio César Chupillon Salazar

Firma del Participante:

DNI: 10332184

Fecha 16/07/2020
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion se titula “Acompafiamiento pedaggico, experiencias de éxito en
instituciones educativas de Ancén”, de autoria de la Br. J essyca del Carmen Arredondo
Mamani. La meta del estudio es: Describir c6mo se da las experiencias de éxito de los

acompaiiantes pedagégicos en las instituciones educativas de Ancon.

He leido la informacién proporcionada. He tenido la oportunidad de preguntar sobre
ellay se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del Participante:

Mg. Mirta Lusia Ferndndez Nufiez

Firma del Participante:

DNI: 31921848

Fecha 24/06/2020
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Anexo 3. Observacion de los acompafantes

Tabla 3.

Observacion de los acompafiantes

Reuniones

Trato a docentes

Directivas otorgadas por Minedu

Participante 1 | Genera confianza a los docentes bajo su cargo, | Tiene un trato cordial y amable, logrando | 1. RVM N°290-2019
apoya con herramientas que sean necesarias para | un ambiente de confianza. 2. RVM N°097-2020
mejorar su desenvolvimiento. 3. RM N° 202-2020
Participante 2 | Adecua las herramientas propias, es decir material | Brinda una adecuada intervencion con el | 1. RVM N° 290-2020
informativo, directivas otorgadas, entre otros, con | docente, en base a un buen diélogo, | 2. RVM 079-2020
el fin de brindar un adecuado acompafiamiento al | generando empatia y reflexion en él. 3. RVM 088-2020
docente bajo su cargo, aunque no cuenta con el
apoyo de los directivos.
Participante 3 | Facilita las herramientas a los docentes para su | Genera un ambiente de confianza, también | 1. RM N° 160-2020
buen desempefio a la vez cuenta con el apoyo de | existe un trato amable y cordial con ellos | 2. Ley N2? 28044, Ley General de
los directivos generando que el docente tenga todo | los cuales ayudan a que se sientan mas Educacion, su modificatoria Ley N°
lo necesario para poder mejorar constantemente. | comprometidos en mejorar su desempefio. 28123.
3. DS N°011-2012-ED
4. DS N° 044-2020-PCM
Participante 4 | Cuenta con un desenvolvimiento temeroso, no | Tiene un trato cordial, sin embargo genera | 1. RVM N°290
cuenta con las herramientas necesarias, genera | un ambiente de incertidumbre debidoasus | 2. RM N° 202
poca empatia con los docentes. actitudes temerosas. 3. RVM 079
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Anexo 4. Andlisis interpretativo de los entrevistados

Tabla 4.

Analisis interpretativo

Subcategorias

Preguntas

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Modelo

intervencionista

¢Cuéles son las directivas
otorgadas por el Ministerio
de educacion para su
desenvolvimiento como
acompafiante pedagdgico y
de qué tratan?, ¢ la aplican en

los docentes?

El acompafiamiento
pedagdgico surge como una
estrategia de intervencion el
cual

responde al segundo

objetivo  estratégico  del
Proyecto educativo nacional
(PEN); las

otorgadas son:

directivas

y RVM
n° 202, basada en el perfil de
competencias  profesionales

del formador de docentes,

Las directivas otorgadas por el
Minedu son la

079-2020-

aprueba la

RVM

MINEDU,
actualizacion de la Norma
Técnica denominada
“Orientaciones para el
desarrollo del Afio Escolar
2020 en las Instituciones
Educativas y Programas
Educativos de la

Educacion Basica

RM N° 160-2020-
MINEDU, que dispone el
inicio del afio escolar el 06
de abril de 2020, a través
de la estrategia

denominada “Aprendo en

las visitas de
acompafiamiento,
GIAy RTCen el
PAT, o

permite llevar a

que

cabo cada una con
la  participacion
activa vy el
compromiso  de
cada uno de los
docentes
acompafados
Algunas de las

directivas son:

RVM 079
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estas directivas se aplican en

el trabajo con los docentes

casa”, y aprueban otras

disposiciones

acompafados. Dichas directivas  son

analizadas y aplicadas por

los docentes dentro de la

actividad técnica y

pedagdgica.
Argumente, Cuando observa | Se deja ver el | Si se trata de una falta | Luego de laobservacionen | Observar y
indisciplina dentro del aula | desenvolvimiento del docente | disciplinaria por el nifio o nifiasi | el aula se tiene un espacio | registrar la
¢suele observar el |y si no puede manejar esa | se da una intervencion ante esa | de reflexion de la préctica | informacion,

comportamiento del docente
dicha

interviene por é1?

ante situacion o

situacion, si se interviene
como un modelo a seguir para
la proxima vez que el docente

presente dicha situacion.

falta o necesidad, con el fin de
servir como un modelo para las

préximas situaciones similares.

docente es donde se pone
en énfasis en el dialogo
reflexivo la deconstruccion
de las actividades
pedagoégicas  entre el
comportamiento  de los

estudiantes

luego  en la
reflexion se
abordan  dichos
casos y se
analizan las
del

docente, se le

acciones

brindan

estrategias e
informacion que
las complemente
para asumir
compromisos de

mejora 0
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fortalecer la
practica

pedagogica

Detalle, ¢durante el proceso
de desarrollo de la clase del
docente, realiza preguntas
individuales y/o grupales a
los alumnos para comprobar
la asimilacion de

contenidos?

Si, de una forma muy sutil,
con preguntas que hagan
reflexionar al estudiante sobre
su propio aprendizaje (

preguntas metacognitivas)

Si la docente realizo una previa
coordinacion con el
acompafiante, de lo contrario no
se puede realizar, no obstante se
aplican preguntas
metacognitivas para determinar
la captacion de las ideas brindas
hacia los

de los docentes

estudiantes.

No, durante el desarrollo
de la sesion se registras los
hechos pedagogicos en
base a la sesion de

aprendizaje desarrollada.

Generalmente se
registran las
interacciones

docente -
estudiante;  por

ejemplo si el

docente  plantea
preguntas, se
registran las

respuestas dadas
por los
estudiantes y de
alli se parte para
hacer el analisis
del

ensefianza -

proceso

aprendizaje

Expliqgue, Cuando hay
deficiencia en alguna clase
del

acabe o lo interrumpe para

docente, ¢espera que

No se interrumpe el
del

docente, pero si se interviene

desenvolvimiento

de forma individual para

si es una situacion errénea de
aprendizaje si se  puede
intervenir con mucha sutileza y

no dejar pasar algo que se puede

Dicha

mejora se ftrabaja en la

alternativa  de

deconstruccion y

reconstruccién a partir del

S6lo se nos esta
permitido
intervenir si los

docentes estan
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dar las

correspondientes?

apreciaciones

mejorar los aspectos que
necesita y en caso sea un
aspecto de construcciéon del
conocimiento como proceso,
se hace un modelado de cémo
se realiza el aprendizaje a
estudiante mediante

preguntas.

corregir 0 mejorar en su
momento, aunque lo ideal es
esperar a que termine la visitaen
el aula para dialogar con el
docente, para ver los puntos en

contra que tiene.

didlogo reflexivo que se
desarrolla después de la

sesion de aprendizaje

dando
retroalimentacion
erronea  a los

estudiantes

Modelo

facilitacion

Detalle. ¢Como

comunicacion

docentes? y el tener una
comunicacién constante con

ellos; ¢jayuda a mejorar su

desempefio?

Una buena comunicacion con
los docentes es importante y
ayuda a mejorar el desempefio
del mismo, es decir dicha
comunicacion es fluida y
reflexiva ya que comparten
informacion tedrica y practica
en donde el docente cuestiona
su propia practica y el
acompafante ayuda a
mejorarla, en base a un
respeto mutuo y escucha

activa

La comunicacion es con
asertividad y bajo un propdsito
de formacion docente que es el
MBDD, debe conocer y las
interacciones de didlogo bajo a
la luz de la teoria se hay mejora

en su practica

Se maneja de manera
cordial, directa y asertiva
con un dialogo reflexivo
pertinente, el cual ayuda a
que el docente observe sus

propias dificultades.

Se promueve
siempre un clima
de confianza,
donde la
comunicacion sea
permanente y
asertiva, El estar
en  permanente

comunicacion  si

contribuye a
mejorar el
desempefio

docente, pues
ellos pueden

hacer preguntas

para despejar sus
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dudas y pedir
apoyo silo
necesitan
¢Qué aspectos se debe | Los aspectos a evaluar son | EI MBDD debe conocer y | Las capacidadesenbaseal | Si el docente
evaluar para mejorar el | didactica, el dominio | aplicar en su formacion las o los | marco del buen desempefio | promueve el
desempefio de los docentes? | disciplinar, calidad de las | docentes, con el fin de tener una | docente. involucramiento

interacciones que realiza el
docente con sus estudiantes,
el pensamiento critico y el
acompafamiento que realiza
metas

para lograr las

propuestas

mejora constante en ello.

de los estudiantes
en el proceso de
aprendizaje,

creatividad y
pensamiento

critico. También
un ambiente de
respeto y armonia
y el
disciplinar con las

dominio

estrategias

adecuadas
Mencione y detalle las | Recursos educativos como | Lasherramientassonel CNEBY | Actualmente el Curriculo | Se les brinda
herramientas que facilita al | videos, textos, pppts ( power | el MBDD debe conocer y | Nacional de Educacion | estrategias y
docente para mejorar su | point), los cuales se adecuan a | aplicar en su practica docente y | Basica y el Programa | contenidos

desempefio dentro del aula

de clase.

las necesidades de cada

intervencion pedagégica

profundizar los lineamientos de
los documentos que orienten a

su formacioén, el disciplinar y

Curricular de Educacion de

su nivel

disciplinares para
fortalecer practica

pedagdgica  en
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por ello se va a ver reflejado en
el aprendizaje  de los

estudiantes.

procesos
pedagdgicos,
didacticos,
evaluacion,
retroalimentacion,
soporte
emocional,

comunicacion 'y

orientacién  con
las familias
Mencione y detalle las | Estrategias de | Didlogo reflexivo a wuna | Las estrategias de | Se les brinda

estrategias de ensefianza
ofrecidas al docente para

mejorar su desempefio.

retroalimentacion de manera
hacia los
fin de

pensamiento

adecuada
estudiantes con el
promover el
critico, el razonamiento, la
creatividad, normas de
convivencia, estrategias de

lectura, entre otras.

construccién del aprendizaje,

estrategias  compartidas  de
aprendizaje vivencial, talleres y

GIAs para su desempefio

aprendizaje se desarrollan
en base a la teoria
existente, cada maestro

detalla sus estrategias
segun el andlisis y lectura
que pueda hacer dentro del

marco teérico

Estrategias como
emplear letras
moviles, partir del
nombre propio, el
uso de regletas de
colores, promover
diversas  formas
de lectura
(silenciosa, en
cadena, en pares),
a partir de una
imagen o el titulo

para generar la
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comprension  del
texto, trabajar con
material concreto,

etc

Modelo

colaboracion

de

Explique, las  sesiones
compartidas realizadas entre

el docente y usted.

Dichas sesiones se dan en
casos particulares cuando el
docente presenta demasiados
problemas en sus labores,
para ello se establece horarios
compartidos, buscando
mejorar los enfoques,
estrategias,  procesos y
orientaciones que se brindan,
a la vez elaborar de manera
conjunta  actividades  de

aprendizaje.

Es mediado bajo  una
planificacion previa con la
docente, para ser ejecutado en el
desarrollo de la clase, mediante
las sesiones compartidas, dichas
sesiones ayuda a generar un auto
andlisis critico del docente,
permitiéndole observar aspectos
a mejorar y a requerir el apoyo

adecuado.

Las sesiones compartidas
se desarrollan en base a los
puntos criticos que se
evidencie en la préactica
docente, dicha sesion de
aprendizaje se planifica y
se desarrolla de manera
compartida con el docente

de aula

se debe tener en
cuenta el area que
mas dificultades
le cuesta
desarrollar al
docente. En ese
sentido, se inicia
por planificar la
sesion de
aprendizaje,
teniendo en
cuenta estrategias
motivadoras, ello
se hace en
conjunto (docente
- acompafante),
luego se prevé los
materiales y
recursos,

finalmente se
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toman acuerdos

para determinar
que parte de la
sesion sera
desarrollada por

la maestra (0)

Mencione ¢Qué resultados
obtuvo del trabajo mutuo

con los docentes?

Un aprendizaje mutuo, una
experiencia vivida en un
marco de reflexion de labor
educativa y el disefio de
nuevas propuestas a partir de

la experiencia.

Los cambios son observados
cuando el docente pone en
practica lo solicitado y va
mejorando constantemente,
generando una reflexion en el

mismo.

Docentes formados en el
de

desempefios que de manera

desarrollo sus

indirecta influye en el

aprendizaje de sus

estudiantes

Se obtuvo una
experiencia muy
enriquecedora
debido al
fortalecimiento
entre docente y

acompanante,
comprender  los
procesos de

ensefianza y las
diversas formas
de formalizacion

de aprendizajes

Mencione las metas
propuestas logradas con los

docentes a cargo.

Manejo de estrategias
compartidas para mejorar su
calidad de servicio,

Mejorar el
desempefio
docente, g

aplicacién  de
estrategias
5
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Explique, ;Qué factores
fueron tomados en cuenta
para el cumplimiento de las

metas?

PEdagogIEa y mejoran  su

formacion de servicio.

ESTUdiantes, los docentes

desarrollen diferentes
estrategias dentro de los
procesos pedagogicos y los
estudiantes se desarrollen

en los procesos didacticos

y el
docente.

buen desempefio

los directivos y docentes en el

cumplimiento de metas.

Un acompafiamiento

personalizado, - EGYONIGENNOY

liderazgo profesional vy

conocimiento intercultural.

reajustar su
método de

ensefianza en base

a una autocritica.

Factores de éxito
de los

Mencione un caso de éxito
en su intervencion como

acompafiante pedagdgico

En el afio 2013 tuvo ocho

docentes bajo su cargo de los

cuales EliATFOMIEGATORNANSEE

Cuando una docente iniciaba
para ser acompafiada, no queria
dicha

embargo, con un buen didlogo

aceptar ayuda, sin

reflexivo se logré cambios en

ella, generando asi que sea

Haber logrado que un

docente bajo mi cargo haya

logrado EINBHErIUGARGE




acompafantes

pedagdgicos

Describa el proceso de su
intervencion como
acompafiante pedagogico en

dicho caso. (De inicio a fin)

En primer lugar, las visitas en

el aula, durante dicha visita se

)
s:_J

observa
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vez tomar decisiones con un
equipo de especialistas 'y
acompafantes, con el fin de

En un principio el trabajo
en equipo a nivel
institucional, tomando en
cuenta la base diagndstica

de los estudiantes luego

luego

Debido a su poca
experiencia como
acompafante

pedagdgico  no
cuenta con
experiencias  de

éxito
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aspectos de su practica dentro
del aula.

Finalmente se mencionan los
espacios de grupos de
aprendizaje (GIA) que ayudan
a fortalecer la competencia
entre docentes y a su mejora

pedagogica.

¢Cuales fueron los factores
claves para dicho éxito?, y

(por quée?

La clava para dicho éxito es
mostrar una buena actitud y
escuchar al docente,
comprenderlo y dejar que él
sea le protagonista en todo
momento, sin realizar criticas
puesto alli se genera el
didlogo reflexivo logrando
que identifique sus fortalezas
y necesidades formativas
como profesional de la

educacion.

La constancia plena de una
buena actitud y un clima de
confianza con la que se tiene
para dichos cambios porque si
no hay buen clima de confianza
no se puede lograr cambiosen lo

que se realiza.

El trabajo en equipo, un
buen liderazgo, ya que es
la base de todo gran
proceso y el apoyo mutuo
con el docente, puesto que
el éxito no se logra sin la

ayuda de alguien.
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Anexo 5. Dificultades de éxito de los acompafantes

Tabla 5.

Dificultades en el éxito de los acompariantes

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

No tuvo dificultades con los
directivos de las instituciones en las
cuales labor6, ya que recibié el
apoyo de ellos en todo momento, no
obstante se presento dificultades con
dos de los docentes debido al
incumplimiento de horarios
pactados en citas para su mejora

como docente.

No conté con las herramientas
necesarias para poder desenvolverse
adecuadamente en su funcion como
acompafante pedagogico debido a
que los directivos no les facilitaban
dicho apoyo, sin embargo logré
resolver el inconveniente con el
docente bajo su cargo en base a una

buena empatia.

No presentd ningun
problema ni  con
directivos ni con el
docente bajo su cargo,
debido a que fue un
buen  trabajo en
conjunto con ambas

partes.

Presenta problemas con los directivos
y docentes de la institucion debido a su
poca experiencia no suelen facilitarle
las herramientas necesarias y los
docentes no logran cumplir con los
horarios pactados o no cumplen con
recomendaciones

las otorgadas

después de cada visita en el aula.
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Comunicacién
asertiva

Acompafiamiento
pedagogico

Reflexion del

docente

Mejora del
desempefio
del docente

[ Apoyo al docente
Intervencionista

Facilitador

Iniciativas por parte
de directivos

Enfoque de
intervencion de forma
resolutiva

Finalidad
remedial

|

Relacioén con la
directiva

Iniciativa por parte
de los docentes

Colaborador

Relacion

de apoyo
Enfoque de
intervencion de
forma reflexiva

[ Iniciativas mutuas ]

Finalidad

Relacion de
colaboracion
miitia

Finalidad
cooperativa

preventiva

Enfoque de

intervencion de
forma conjunta

Figura 3. Esquema semantico de la categoria y subcategorias
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Anexo 6. Entrevistas

Se recopild la siguiente informacion gracias a las entrevistas brindadas a los acompariantes

pedagdgicos que laboran en instituciones educativas del distrito de Ancon.

Entrevistado 1

¢ Qué es lo que mas le motiva de ser acompafante pedagogico y en cuantas instituciones

ha ejecutado su funcion?

Mi rol como acompariante me motiva a poder ayudar a los docentes a mirar y comprender
su propia préactica desde un enfoque critico, reflexivo y por competencias, para que ellos a
su vez hagan lo propio con sus estudiantes; cuando el docente es consciente de su propia
practica, es decir la analiza y comprende que detras de ella encuentra teorias, enfoques y
principios que sustentan su trabajo pedagogico, y a partir de una reflexion descubre que hay
nuevas teorias a las que debe alinearse y dejar aquellos supuestos que le daban sustento a lo
que venian haciendo; es alli cuando inicia el proceso de reconstruccién de su labor

pedagdgico; he acompafiado a 50 escuelas aproximadamente.
Mencione un caso de éxito en su intervencion como acompafiante pedagdgico

En el 2013 tuve 8 docentes a mi cargo, de las cuales 4 llegaron a ser docentes fortaleza en la
UGEL 04 Comas.
Describa el proceso de su intervencién como acompafiante pedagogico en dicho caso.

(De inicio a fin)

El acompanamiento pedagOgico es una estrategia centrada en la escuela, y como
acompafiante tengo en cuenta las normas vigentes y un protocolo de acompafiamiento y en

acuerdo con las UGEL vy la direccion de educacion a cargo del proceso.

En primer lugar se consideran las visitas a las aulas de los docentes asignados para el
acompariamiento, durante la visita al docente se propicia las buenas relaciones y un clima
armoniosos para motivar una adecuada disposicion hacia el dialogo reflexivo, en el aula se
hace uso del registro de hechos pedagogicos que suscitan en el aula en la interaccion docente,
estudiantes, estudiantes y docentes, ademas entre estudiantes, situaciones que se observan
en el desempefio del docente en su aula considerando competencias y aspectos del marco del

buen desempefio docente. Es muy importante que como acompafante se tenga un dominio
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disciplinario para poder ayudar a analizar la practica docente y a partir de ahi, promover la

reflexion con el propio docente.

En segundo lugar se realiza la preparacion para la reflexion docente, este espacio es donde
se realiza el analisis de informacion recogida en el aula a partir de la observacion de la sesion
de clase para emitir juicios de valor sobre la practica docente e interpretarla a partir de la
teoria, es sumamente importante porque aqui se genera la primera aproximacion a la
deconstruccion de la practica del docente, se registra las primeras interpretaciones , se
plantean hipotesis , se formulan interrogantes , tratando de comprender los supuestos
tedricos en la sesidn observada, aqui se preparan las primeras interrogantes que orientaran
el proceso reflexivo con el propio docente, se promueve que el propio docente sea el que

descubra y exprese sus supuestos que maneja y asi mismo las evalue a la luz de la teoria.

En tercer lugar se realiza el didlogo reflexivo y retroalimentacion con el propio docente, este
proceso se debe dar en un clima de confianza y de respeto al docente, en todo momento
como acomparfiante mostrar una actitud de escucha activa, resulta importantisimo que como
acompanante el rol es de soporte al docente, es asi que en este momento se produce la
deconstruccion, desde la propia perspectiva del docente lo cual tiene algunas diferencias
I6gicamente con las primeras aproximaciones que se realiza como acompafante, este
momento también es muy importante porque aqui se orienta al docente en su proceso de
deconstruccion , complementa con informacion para validar las interpretaciones que se hizo
en la observacion de la clase, cuando el docente se da cuenta que hay aspectos de su practica
que debe ir dejando por una nueva teoria 0 enfoque se anotan las nuevas lecciones
aprendidas, esta permiten innovar o transformar la practica del docente, como también habra

aspectos como fortalezas del docente y las continuara realizando en el aula.

Ademas de lo mencionado se dan otros espacios como los Grupos de Aprendizaje (GIA) que
son espacios de reflexion que los genera el acompafiante con base en las necesidades
formativas de los docentes acompariados, tiene el objetivo de fortalecer las competencias
docentes y ayuda a la mejora de su practica pedagdgica, de hecho, se invita también a los

otros docentes que no son acompafados y a director de la IE.

¢ Cuales fueron los factores claves para dicho éxito?, y ¢por que?

Considero que como acompafiante, mostrar siempre una actitud de escucha al docente,
comprender sus propias preocupaciones pedagogicas, que se sienta que él es protagonista en
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todo momento, darle la confianza y valorar su trabajo, no juzgar sin ningun criterio el trabajo
que realiza, porque a partir de ello se genera el dialogo reflexivo, se realizan las preguntas
abiertas que permita la reflexion profunda de su practica pedagdgica, ademas permite que
identifique sus propias fortalezas y también sus necesidades formativas como profesional de

la educacion.

Las preguntas ya mencionadas fueron en base a experiencias del acompafante pedagogico
ejerciendo su funcion laboral, a continuacion, se hace hincapié a preguntas relacionadas con

la primera dimension, modelo intervencionista.

Pregunta 1. ¢Cuales son las directivas otorgadas por el Ministerio de Educacion para
su desenvolvimiento como acompafiante pedagdgico y de qué tratan?, ¢la aplican en

los docentes?

El acompafiamiento pedagdgico surge como una estrategia de intervencion el cual responde
al segundo objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional (PEN) que plantea la
necesidad de contar con estudiantes e instituciones que logren aprendizajes pertinentes,
ademaés también responde al objetivo 4 de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que

es garantizar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva

(Presentacion del documento elaborado para el acompafiamiento pedagdgico en las IIEE
focalizadas 2020 de la Direccion de Educacion en Formacion Docente en Servicio
(DIFODS) p4.)

RVM N°290-2019 Minedu “La norma que establece disposiciones para el desarrollo del
acompafiamiento pedagdgico en IIEE focalizadas de la Educacidn basica regular para el
periodo 2020-2022”

RVM N° 097-2020-Minedu , Deroga la norma técnica denominada “disposiciones para el
trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del COVID-
197, aprobada por Resoluciéon Viceministerial N° 088-2020-MINEDU. Aprueba el
documento normativo denominado “Disposiciones para ¢l trabajo remoto de los profesores
que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones y

programas educativos publicos, frente al brote del COVID-19”
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RM N° 202-2020- Minedu, Norma que aprueba el perfil de competencias profesionales del

formador de docentes.

Estas orientaciones se aplican en el trabajo con los docentes focalizados para el
acompafiamiento pedagdgico.

Pregunta 2. Argumente, cuando observa indisciplina dentro del aula ¢suele observar

el comportamiento del docente ante dicha situacion o interviene por él?

Se observa como interviene el docente frente a la situacion y si no lo maneja de una manera
adecuada, entonces si se interviene modelando para que una préxima vez el docente pueda

gestionar dicha situacion.

Pregunta 3. Detalle, ¢durante el proceso de desarrollo de la clase del docente, realiza
preguntas individuales y/o grupales a los alumnos para comprobar la asimilacion de

contenidos?

Si, de una manera muy sutil, de manera individual, con preguntas generalmente que permita

al estudiante la reflexion sobre su propio aprendizaje. (preguntas metacognitivas)

Pregunta 4. Explique, cuando hay deficiencia en alguna clase del docente, ¢espera que

acabe o lo interrumpe para dar las apreciaciones correspondientes?

No se dan precisiones, si se interviene para ayudar al docente en el aspecto que necesita
mejorar, se realiza previo permiso y si por ejemplo el aspecto fuera la construccion del
conocimiento como proceso, entonces se hace un modelado de como se construye el

aprendizaje con los estudiantes a traves de preguntas.
Las siguientes preguntas son entorno a la dimensién modelo facilitador

Pregunta 5. Detalle. {Como es la comunicacion con los docentes? y el tener una

comunicacién constante con ellos; ¢ayuda a mejorar su desempefio?

Una comunicacion asertiva con los docentes es sumamente importante, y claro que si ayuda
a mejorar su desempefio, puesto que la interaccion entre acompafiante y docente es fluida,
reflexiva, contrastan la préctica y la teoria, el docente reflexivo cuestiona su propia préctica,
al acompafiante ayuda a deconstruirla y reconstruirla e inicia el proceso de transformacion

de su practica docente, todo en un marco de respeto y escucha activa.

Pregunta 6. ¢ Qué aspectos se debe evaluar para mejorar el desempefio de los docentes?
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Considero que los aspectos a evaluar en el docente son: didactica, el dominio disciplinar,
calidad de las interacciones que realiza el docente con sus estudiantes, el pensamiento critico

y el acompafiamiento que realiza para lograr las metas propuestas.

Pregunta 7. Mencione y detalle las herramientas que facilita al docente para mejorar
su desempefio dentro del aula de clase.

Se utilizan materiales y recursos educativos como videos, textos, Power Point, casos, entre
otros, se facilita a los docentes como parte de su formacién docente y en base de sus

necesidades recogidas en cada intervencion pedagogica.

Pregunta 8. Mencione y detalle las estrategias de ensefianza ofrecidas al docente para

mejorar su desempenio.

Estrategias de como retroalimentar de manera adecuada a sus estudiantes, estrategias para
promover en los estudiantes el pensamiento critico, el razonamiento, la creatividad,
estrategias para implementar normas o acuerdos de convivencia en el aula, ademas
estrategias de lectura, escritura, oralidad, estrategias para resolver problemas distintos, entre
otras.

Las siguientes preguntas son entorno a la dimensién modelo colaborador
Pregunta 9. Explique, las sesiones compartidas realizadas entre el docente y usted.

Las sesiones compartidas se dan cuando se observa que el docente tiene serias dificultades
en su labor, a partir de ello, acompafiante y docente establecen un horario para que de manera
conjunta disefien la actividad de aprendizaje que se desea compartir en la clase, considerando
los enfoques, las estrategias, los procesos y orientaciones para el desarrollo de las

competencias, recursos y materiales que seran usados en el aula, entre otros.
Pregunta 10. Mencione ¢qué resultados obtuvo del trabajo mutuo con los docentes?

En primer lugar, un aprendizaje mutuo, en segundo lugar, una experiencia vivida en un
marco de reflexién sobre la labor educativa y en tercer lugar disefiar nuevas propuestas a

partir de la experiencia.
Pregunta 11. Mencione las metas propuestas logradas con los docentes a cargo.

Manejo de estrategias compartidas, manejo de algunas competencias de las areas

curriculares, manejo de enfoques de las &reas, fortalecimiento el planteamiento de
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situaciones de aprendizaje y evaluacion, coherentes con los propositos de aprendizaje, que
sean desafiantes, motivadores y que permitan recoger evidencias de aprendizaje, ademas,

fomentar que se brinde retroalimentacion oportuna y efectiva a los estudiantes.

Pregunta 12. Explique, ¢qué factores fueron tomados en cuenta para el cumplimiento
de las metas?

Pienso que el compromiso asumido por parte del director y docentes, centrandose el tiempo
que se dispone la predisposicion de las mismas para lograr las metas.

Entrevistado 2

¢ Qué es lo que mas le motivd de ser acompafiante pedagdgico y en cuéntas instituciones

ha ejecutado su funcion?

Me motivo de ser acompafante pedagdgico, el generar cambios, compartiendo experiencias
en la formacion del docente bajo el enfoque critico reflexivo, para que se refleje en los nifios
y nifias un aprendizaje de logros en su desarrollo, por ende, se vera reflejada una educacion
de calidad.

Mencione un caso de éxito en su intervencion como acompafante pedagdgico.

Son varias, siempre hay éxitos, un caso cuando una docente iniciaba para ser acompafiada,
no acepto al inicio luego con el didlogo y las visitas que se realizd hubo cambios en su
aceptacion al programa, y se logré cambios en su formacion docente a través del dialogo
reflexivo teniendo en cuenta la empatia, la buena actitud resulté buenos cambios en la
docente en su formacién, ella result6 exitosa en las buenas practicas siendo ganadora con su
estrategia en los aprendizaje con los nifios y nifias logro ganar una RD de Felicitacion eso le
motivé a la docente a seguir mejorando su formacion docente con nuevos cambios que se da

en la educacion, para que las personas sean competentes y autbnomos en su vida.
¢,Cuales fueron los factores claves para dicho éxito? ¢Por qué?

La constancia plena de una buena actitud y un clima de confianza con la que se tiene para
dichos cambios porque si no hay buen clima de confianza no se puede lograr cambios en lo

que se realiza.
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Pregunta 1. (Cudles son las directivas otorgadas por el colegio para su
desenvolvimiento como acompafante pedagogico y de qué tratan?, ¢la aplican en los

docentes?
Las IIEE no dan las directivas, son el Minedu.

Pregunta 2. Argumente, ¢cuando observa indisciplina dentro del aula suele observar

el comportamiento del docente ante dicha situacion o interviene por él?
Se tendria que ver qué tipo de disciplina se refiere con la pregunta.
Si se trata de una falta por el nifio o nifia si se da una intervencion ante esa falta o necesidad.

Pregunta 3. Detalle, ¢durante el proceso de desarrollo de la clase del docente, realiza
preguntas individuales y/o grupales a los alumnos para comprobar la asimilacion de

contenidos?

Si es que se realiz6 una previa coordinacién con la docente, de lo contrario no se puede

realizar.

Pregunta 4. Explique, ¢cudndo hay deficiencia en alguna clase del docente, espera que

acabe o lo interrumpe para dar las apreciaciones correspondientes?

Depende mucho del caso, si es una situacién erronea de aprendizaje si se puede intervenir

con mucha sutileza y no dejar pasar algo que se puede corregir 0 mejorar en su momento.

Pregunta 5. Detalle. ;Como es la comunicacion con los docentes y el tener una

comunicacion constante con ellos ayuda a mejorar su desempefio?

La comunicacion es con asertividad y bajo un propdsito de formacion docente que es el
MBDD, debe conocer y las interacciones de diadlogo bajo a la luz de la teoria se hay mejora

en su practica.
Pregunta 6. ¢ Qué aspectos se debe evaluar para mejorar el desempefio de los docentes?
El MBDD que debe conocer y aplicar en su formacion las o los docentes.

Pregunta 7. Mencione y detalle las herramientas que facilita al docente para mejorar

su desempefio dentro del aula de clase.
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Las herramientas son el CNEB y el MBDD debe conocer y aplicar en su practica docente y
profundizar los lineamientos de los documentos que orienten a su formacion, el disciplinar

y por ello se va a ver reflejado en el aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta 8. Mencione y detalle las estrategias de ensefianza ofrecidas al docente para

mejorar su desempeiio.

Diélogo reflexivo a una construccion del aprendizaje, estrategias compartidas de
aprendizaje vivencial, talleres y GIAS para su desempefio.

Pregunta 9. Explique, las sesiones compartidas realizadas entre el docente y usted.

Es mediado bajo una planificacion previa con la docente, para ser ejecutado en el desarrollo
de la clase.

Pregunta 10. Mencione ¢qué resultados obtuvo del trabajo mutuo con los docentes?

Buenas, en los cambios se ven cuando la docente los aplica a la préctica y se van

empoderandose en su actuacion.
Pregunta 11. Mencione las metas propuestas logradas con los docentes a cargo.

Las metas a lograr en un proceso es que los a las docentes tiene que tener dominio de las
herramientas que utiliza en su practica pedagogica porque ello oriente a su formacion en

servicio.

Pregunta 12. Explique, ¢qué factores fueron tomados en cuenta para el cumplimiento

de las metas?
El plan de acompafiamiento personalizado en su formacion del docente.

Entrevistado 3

¢ Qué es lo que mas le motiva de ser acompafante pedagogico y en cuantas instituciones
ha ejecutado su funcion?

Fortalecer las capacidades pedagdgicas de los docentes de aula y aprender mas sobre la
labor pedagdgica

Mencione un caso de éxito en su intervencion como acompafiante pedagdgico.

Haber logrado el primer lugar de nivel de aprendizajes con los estudiantes a nivel regional
en la UGEL de Canta.

Describa el proceso de su intervencién como acompafiante pedagdgico en dicho caso.
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(De inicio a fin)

En primer lugar, tomar decisiones a nivel de UGEL con el equipo de especialistas y
acompafantes, brindar soporte pedagdgico al directivo y docentes a nivel institucional, en
un principio el trabajo en equipo a nivel institucional, tomando en cuenta la base diagnostica
de los estudiantes luego definir las funciones y los compromisos con los docentes para poder
levantar las alternativas de mejora y cerrar las brechas existentes.

¢ Cuales fueron los factores claves para dicho éxito? ¢Por qué?

El trabajo en equipo.

Liderazgo transformacional en cada institucional educativa.

Porgue no se puede lograr el éxito de manera aislada.

Pregunta 1. ¢Cuéles son las directivas otorgadas por el colegio para su
desenvolvimiento como acompafiante pedagogico y de qué tratan?, ¢la aplican en los

docentes?

Directivas a nivel Minedu aplicables a nivel institucional

v Ley N2 28044, Ley General de Educacion, su modificatoria Ley N° 28123.

v Decreto Supremo N.° 011-2012-ED, Reglamento de la Ley General de Educacion N°
28044,

v Ley N°29944, Ley de Reforma Magisterial.

v RM N° 160-2020-MINEDU, que dispone el inicio del afio escolar el 06 de abril de 2020,
a través de la estrategia denominada “Aprendo en casa”, y aprueban otras disposiciones.

v' DS N° 044-2020-PCM, que declara emergencia nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la nacion a consecuencia del brote del COVID-19.

v RVM N° 290-2020 MINEDU;

v' RVM 079-2020-MINEDU, aprueba la actualizacion de la Norma Técnica denominada
“Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar 2020 en las Instituciones Educativas
y Programas Educativos de la Educacion Bésica”.

v" RVM 088-2020-MINEDU, aprueba la Norma Técnica denominada “Disposiciones para
el trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del
COVID-19”.

Dichas directivas son analizadas y aplicadas por los docentes dentro de la actividad técnica

y pedagdgica.
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Pregunta 2. Argumente, ¢cuando observa indisciplina dentro del aula suele observar
el comportamiento del docente ante dicha situacion o interviene por él?

Luego de la observacion en aula se tiene un espacio de reflexion de la practica docente es
donde se pone en énfasis en el didlogo reflexivo la deconstruccion de las actividades
pedagdgicas entre el comportamiento de los estudiantes.

Pregunta 3. Detalle, ¢durante el proceso de desarrollo de la clase del docente, realiza
preguntas individuales y/o grupales a los alumnos para comprobar la asimilacion de
contenidos?

NO, durante el desarrollo de la sesion se registras los hechos pedagdgicos en base a la sesién
de aprendizaje desarrollada.

Pregunta 4. Explique, ¢cuando hay deficiencia en alguna clase del docente, espera que
acabe o lo interrumpe para dar las apreciaciones correspondientes?

Dicha alternativa de mejora se trabaja en la deconstruccién y reconstruccion a partir del

dialogo reflexivo que se desarrolla después de la sesidn de aprendizaje.

Pregunta 5. Detalle. (¢Como es la comunicacion con los docentes y el tener una
comunicacién constante con ellos ayuda a mejorar su desempefio?

Se maneja de manera cordial con un dialogo reflexivo pertinente.

Pregunta 6. ¢ Qué aspectos se debe evaluar para mejorar el desempefio de los docentes?

Las capacidades en base al marco del buen desempefio docente.

Pregunta 7. Mencione y detalle las herramientas que facilita al docente para mejorar
su desempefio dentro del aula de clase.
Actualmente el Curriculo Nacional de Educacion Basica y el Programa Curricular de

Educacioén de su nivel.

Pregunta 8. Mencione y detalle las estrategias de ensefianza ofrecidas al docente para
mejorar su desempenio.

Las estrategias de aprendizaje se desarrollan en base a la teoria existente, cada maestro
detalla sus estrategias segun el analisis y lectura que pueda hacer dentro del marco teérico.

Ejemplo:
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v’ Para la comprension de textos. Se lee a Solé y Vargas
v’ Para la escritura. Vygotsky, Ferreyro y Teberosky
v' Para el desarrollo de problemas. Polya.

Pregunta 9. Explique, las sesiones compartidas realizadas entre el docente y usted.
Las sesiones compartidas se desarrollan en base a los puntos criticos que se evidencie en la
practica docente, dicha sesion de aprendizaje se planifica y se desarrolla de manera

compartida con el docente de aula.

Pregunta 10. Mencione ¢qué resultados obtuvo del trabajo mutuo con los docentes?
Resultado, docentes formados en el desarrollo de sus desempefios docentes que de manera

indirecta influye en el aprendizaje de sus estudiantes.

Pregunta 11. Mencione las metas propuestas logradas con los docentes a cargo.

v" El trabajo con un buen trato hacia los estudiantes.

v" Desarrollar habilidades de orden superior con sus estudiantes

v Que las sesiones de aprendizaje tengan las caracteristicas de ser pertinentes, coherentes
y relevantes para el aprendizaje de los estudiantes.

v Que los docentes desarrollen diferentes estrategias dentro de los procesos pedagdgicos
y los estudiantes se desarrollen en los procesos didacticos.

v El buen desempefio docente.

Pregunta 12. Explique, ¢ Qué factores fueron tomados en cuenta para el cumplimiento
de las metas?
El buen trato, el trabajo en base al dialogo reflexivo, la autoformacion docente, liderazgo

profesional, conocimiento intercultural.

Entrevistado 4.

¢ Desde cuando es acompafante pedagogico y a cuantos docentes ha acompafiado?
Me desempefié como acompafiante pedagdgico desde 2018. He acompafiado a 32 docentes.

¢ Qué es lo que mas le motiva de ser acompafante pedag0ogico y en cuantas instituciones

ha ejecutado su funcion?
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El hecho de poder contribuir a fortalecer la préctica pedagodgica de los docentes y contribuir

con la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
En 7 instituciones educativas he realizado el acompafiamiento pedagdgico.
NO HA TENIDO NINGUN CASO DE EXITO

Mencione un caso de éxito en su intervencion como acompafiante pedagdgico.

Describa el proceso de su intervencion como acompafiante pedagdgico en dicho caso. (De

inicio a fin)

Pregunta 1. ¢Cuéles son las directivas otorgadas por el colegio para su
desenvolvimiento como acompafiante pedagogico y de qué tratan?, ¢la aplican en los

docentes?

El equipo directivo ha incluido las visitas de acompafiamiento, GIAS y RTC en el PAT, lo
que permite llevar a cabo cada una con la participacion activa y el compromiso de cada uno

de los docentes acompafiados.

Pregunta 2. Argumente, ¢cuando observa indisciplina dentro del aula suele observar

el comportamiento del docente ante dicha situacion o interviene por él?

Mi labor consiste en observar y registrar la informacion, luego en la reflexion se abordan
dichos casos y se analizan las acciones del docente, se le brindan estrategias e informacion
que las complemente para asumir compromisos de mejora o fortalecer la practica

pedagdgica.

Pregunta 3. Detalle, ¢durante el proceso de desarrollo de la clase del docente, realiza
preguntas individuales y/o grupales a los alumnos para comprobar la asimilacion de

contenidos?

Generalmente se registran las interacciones docentes — estudiante; por ejemplo, si el docente

plantea preguntas, se registran las respuestas dadas por los estudiantes y de alli se parte para
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hacer el analisis del proceso ensefianza — aprendizaje y evidenciar lo que el nifio va

aprendiendo.

Pregunta 4. Explique, ¢cuando hay deficiencia en alguna clase del docente, espera que

acabe o lo interrumpe para dar las apreciaciones correspondientes?

Solo se nos esta permitido intervenir si los docentes estan dando retroalimentacion erronea
a los estudiantes.

Pregunta 5. Detalle. ;Como es la comunicacion con los docentes y el tener una

comunicacion constante con ellos ayuda a mejorar su desempefio?

Se promueve siempre un clima de confianza, donde la comunicacién sea permanente y
asertiva. El estar en permanente comunicacion si contribuye a mejorar el desempefio
docente, pues ellos pueden hacer preguntas para despejar sus dudas y pedir apoyo si lo
necesitan.

Pregunta 6. ¢ Qué aspectos se debe evaluar para mejorar el desempefio de los docentes?
Es importante evaluar:

- Si el docente promueve el involucramiento de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

- Si el docente promueve el razonamiento, creatividad y pensamiento critico.

- Si evalua el progreso de los estudiantes para retroalimentar y adecuar su ensefianza.

- Si, propicia un ambiente de armonia y respeto

- Siregula positivamente el comportamiento de sus estudiantes

- Sitiene dominio disciplinar y ademas aplica estrategias adecuadas.

- Si planifica teniendo en cuenta las necesidades, intereses y el contexto donde se
desenvuelve, entre otros.

Pregunta 7. Mencione y detalle las herramientas que facilita al docente para mejorar

su desempefio dentro del aula de clase.

Se les brinda estrategias y contenidos disciplinares para fortalecer practica pedagdgica en
procesos pedagdgicos, didacticos, evaluacion, retroalimentacion, soporte emocional,
comunicacion y orientacion con las familias, entre otros. También se promueve el trabajo

colegiado y el compartir experiencias a traves de GIAS y TRC.

Pregunta 8. Mencione y detalle las estrategias de ensefianza ofrecidas al docente para

mejorar su desempenio.
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Se les brinda Estrategias como emplear letras mdviles, partir del nombre propio, el uso de
regletas de colores, promover diversas formas de lectura (silenciosa, en cadena, en pares),
partir de una imagen o el titulo para generar la comprension del texto, trabajar con material

concreto, etc.
Pregunta 9. Explique, las sesiones compartidas realizadas entre el docente y usted.

En primer lugar, se debe tener en cuenta el area que mas dificultades le cuesta desarrollar al
docente. En ese sentido, se inicia por planificar la sesion de aprendizaje, teniendo en cuenta
estrategias motivadoras, ello se hace en conjunto (docente - acompafiante), luego se prevé
los materiales y recursos, finalmente se toman acuerdos para determinar que parte de la
sesion sera desarrollada por la maestra (0) y qué parte por la o el acompafante; generalmente
para determinar esto se tiene en cuenta que los aspectos que falta reforzar en la o el maestro

debe ser desarrollada por la o el acompafiante.
Pregunta 10. Mencione ¢Qué resultados obtuvo del trabajo mutuo con los docentes?

Esta experiencia es muy enriquecedora, ya que tanto docente como acompafiante se
fortalecen. Por ejemplo, en mi caso la docente expresd que habia podido comprender con
mayor facilidad los procesos que se deben seguir para ensefiar a los estudiantes a resolver
un problema, partiendo desde la comprension y realizar las diversas formas de
representacion; asi mismo expreso que le habia quedado mas claro el proceso de recuento,
preguntas y repreguntas que se debe realizar para llegar a la formalizacion de los

aprendizajes.
Pregunta 11. Mencione las metas propuestas logradas con los docentes a cargo.

La gran meta propuesta es mejorar el desempefio docente, y durante el tiempo que se realizd
el acompafiamiento se logro que trabajen teniendo en cuenta el enfoque de cada una de las
areas, apliquen los procesos didacticos y pedagdgicos, asi mismo aprendieron a plantear
diversas preguntas que generen el razonamiento creatividad y pensamiento critico en los
estudiantes. También cambiaron su forma de concebir la evaluacién, entendiendo que es un

proceso permanente que le permite también ajustar su método de ensefianza.

Pregunta 12. Explique, ¢qué factores fueron tomados en cuenta para el cumplimiento

de las metas?

Predisposicion de los docentes acompafiados.
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Apoyo del equipo directivo.
Clima institucional adecuado.

Buenas relaciones interpersonales.
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