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Resumen

El presente trabgjo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
Gestiéon administrativa y la calidad de obras publicas en la Municipalidad del Distrito de
Awajun, 2016 — 2019, con un tipo de investigacion basica, cuantitativa, transversal y
orientada a la comprobacion y e disefio descriptivo correlacional; se desarroll6 aplicando
como técnicaparael recojo delainformacion laencuestay como instrumento el cuestionario
de encuesta dirigido a 19 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Awajun. Los
resultados indican que € nivel de gestion administrativa desarrollada en la Municipalidad
Distrital de Awajun es regular con un valor de ocurrenciadel 54.4%y el nivel delacalidad
de las obras publicas es media con un valor de ocurrencia de 57.8%. Finalmente se concluye
que, la relacion entre la Gestion administrativa y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019, es directa y significativa, donde €

coeficiente de Correlacion de Pearson es 0.732l, con un nivel de confianza del 99.0%.

Paabras clave: Gestion administrativa, calidad, Obra publica, municipalidad



Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship between administrative
management and the quality of public works in the Municipality of the District of Awajun,
2016 - 2019, with abasic, quantitative, transversal and verification-oriented type of research
and the descriptive correlational design; It was developed by applying the survey as a
technique for collecting the information and as atool the survey questionnaire addressed to
19 municipa workers of the Awajun District Municipality. Theresultsindicate that the level
of administrative management developed inthe Awajun District Municipality isregular with
an occurrence value of 54.4% and the level of quality of public works is average with an
occurrence value of 57.8%. Finaly, it is concluded that the relationship between
administrative management and the quality of public works in the Awajun District
Municipality, 2016-2019, isdirect and significant, where the Pearson Correl ation coefficient
1s0.732l, with alevel of confidence of 99.0%.

Keywords: Administrative management, quality, Public works, municipality
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INTRODUCCION

La gestiéon administrativa dentro de la gestion publica es entendida como € conjunto
de accionesinclinadas apoder viabilizar losbienesy servicios que son el valor publico
que una entidad debe proveer a una determinada colectividad, no siempre es bien
gjecutada generando con ello que la percepcién ciudadana no siempre sealaadecuada;
siendo uno de los elementos donde se puede visibilizar este accionar la calidad de las
obras publicas; que por |o general presentan deficiencias tanto en laingenieria, como
en los aspectos relacionados a la integridad de la administracion de los recursos para

Su € ecucion.

El campo administrativo y la gestion de obras de carécter publico y larelacién con la
calidad con que estas se g ecutan, son parte de la problematica que enfrenta la gestion
publica en todos los paises, asi por giemplo en Espafia, tal como lo indica Vasallo
(2015) & 73.9% delos casos el valor publico que deberiabrindar unaobraalasociedad
se ve perjudicada por mayores gastos, donde lainsuficiente informaci én necesariapara
los proyectos como los estudios de ingenieria, estudios de suelos, geoldgicos,
hidrol6gicos, climatologicos del lugar donde se gecuta proyecto, deficiencias en
aplicacion de la normativa de constructivas y las regulaciones en funcion de la
tipologia que presenta el proyecto o por inaplicabilidad de elementos ambientales y
sociales, son en su conjunto las que representan | as causas principalesdelaineficiencia
del gasto, ocasionando un monto presupuestal de obra que no brinda satisfaccion con

latotalidad de los componentes técnicos basicos de laingenieria

A nivel nacional, desde la instauracion del Presupuesto por Resultados y € Sistema
Nacional de Inversiéon Publica, antes SNIP y en la actualidad Invierte.pe; la gestion
administrativa de las entidades publicas en funcion de las proyectos que g ecutan han
sido materia de un sin numero de reformas, todas ellas tendientes a mejorar €
performance de la gestion publica a favor de contar con proyectos de calidad y que
tengan € menor valor de desviaciones en su gecucion, e mismo que s bien ha
contribuido mucho ala calidad en cuanto alaingenieria, no siempre ha ocurrido en lo

referente ala administracion del proyecto en cuanto alos recursos empleados.



El informe que presenta la Contraloria General de la Republica (2017) referente alas
auditorias para controlar las formas de gecutar las obras publicas en los gobiernos
locales del pais, indicaque en &l 100% de | as entidades se han encontrado deficiencias
de gestion administrativa, de las cuales € 86% se refieren a aspectos de naturaleza
funciona y por consiguiente faltas de orden administrativo, un 43% presentan
deficiencias funcionales y de orden penal; o que conlleva a determinar que alin
estamos lgjos de tener indicadores de gestion administrativa que demuestren calidad

al momento de gjecutar una obra de carécter publico

En e ambito regiona y loca Hidalgo (2016) en su estudio referido a las obras
gjecutadas en Morales por la autoridad municipal, concluye que el 40.0% de las obras
no han sido concluidas o finalizadas en buen término por acciones que se atribuyen al
no cumplimiento de la obra dentro del plazo de gjecucion, lo cua ha ocasionado que
se soliciten adicionales de obra e influencie en los documentos técnicos referente a la
obra gue se encuentran en € area de infraestructura por parte de la gestién municipal.
Un estudio de la Contraloria indica que e 100% de aquellas obras que han sido
gjecutadas por la gestion de César Villanueva han tenido problemas asociados a la
calidad de las obras, donde un 23% tuvieron problemas de arbitrge e incluso de
naturalezajudicia (GCR; 2017)

Desde la Optica del empresario dedicado a la construccion, cuando se adjudica un
proyecto por contrata con una entidad publica, éste espera que los plazos se cumplan,
pues la eficiencia empresarial estara dada por la oportunidad en que se terminen las
obras; pero que ademas los expedientes técnicos cuando estén mal elaborados, sean
subsanados utilizando los mecanismos que estipula la ley, a fin de no generar
problemas econdémicos y/o financieros, como se da cuando no se aprueban los
adicionales que se solicitan en obra por deficiencias en laingenieria o por aspectos no
atribuibles al contratista como pueden ser vicios ocultos o contingencias ambientales

y sociales.

En la actualidad dentro de la municipalidad distrital de Awajun se observa que no se
esta gecutando € numero de obras consideradas dentro de su programacion
multianual, se observa también que las obras que se llevaron a nivel de gecucion no
cumple con todos los estdndares que se requiere para ser calificada como una obra de



calidad, siendo la gecucion de las obras una parte muy importante que ayuda al
desarrollo de un distrito, provincia, region o pais, por este motivo descrito es que se

plantea que este proyecto desarrolle lainvestigacion correspondiente.

En este contexto, sobre la temética en estudio se encuentra investigaciones a nivel
internacional como la presentada por Aponte, |. (2014), Las fallas de planeacion y su
incidencia en €l contrato estatal de obra. (Tesis de pregrado). Universidad Externado
de Colombia; investigacion del tipo explicativo — descriptivo; disefio no experimental
con una poblacion igual 787 contratos en 68 instituciones;, una muestra de 123
contratos realizados en 12 instituciones del Estado; aplicando como técnicas la guia
documental y la entrevista; como instrumentos la ficha documental y el cuestionario
de entrevistas. Presenta como conclusiones. La principa deficiencia de los proyectos
se encuentra en lafase de preinversion. A través de los contratos se busca y/o tiene €
proposito principal de priorizar las acciones que se van a gecutar, de especificar e
monto de la asignacion presupuestal, cual sera la ruta critica a ser empleadas para €
monitoreo y control de la obra, detallar €l plazo para concluir la obra, desde, su inicio
como el tiempo en &l cudl se concluiran los trabaj os especificados. La preparacion y/o
planificacion de los proyectos, tomando como base los estudios bésicos son
importantes, ademés de |0 mencionado anteriormente se debe tomar en cuenta otros

aspectos de |as gestiones que se deben realizar parainiciar la g ecucion del proyecto.

Otra investigacion es la desarrollada por Sabando, Y, (2016), Elaboracion de un
manual de procesos administrativos para € departamento de obras publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Bolivar. (Tesis de maestria). Escuela
Politécnica Superior Agropecuariade Manabi, Cal ceta. Ecuador; investigacion del tipo
explicativo — propositivo; utilizando un tipo de disefio no experimental; teniendo auna
poblacion de 78 directivos y con unamuestrade 23 directivos; desarrollando latécnica
de la entrevistay como herramienta de investigacion (instrumento) €l cuestionario de
entrevista. En sus conclusiones detala: para € inicio del desarrollo de sus obras se
gecutan seis procedimientos fundamentales, eecucion, control y supervision,
obtencion permisos administrativos constructivos, topografia de la zona, operatividad
de las maguinarias, y recepcion y liquidacion de obra. Este andlisis conllevé a tomar
conocimiento que algunos de los trabajadores no realizan las actividades que se les

encomienda para lograr la calidad final de la obra. Esta entidad s cuenta con €l



respectivo manual de procesos que fue propuesta, €l cual esta elaborado de
ordenadamente y de claro y facil mangjo, que megora el desenvolvimiento de los
procesos del indicado departamento, permitiendo que la entidad mediante sus
trabajadores brinde con calidad los servicios a los ciudadanos, contribuyendo al

desarrollo socio econdmico del cantdon

Asi mismo, Basantes, S., (2014), Modelo para Gestionar Administrativamente y la
Calidad en e Servicio al Cliente en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Municipalidad de Ambato. (Tesisde pregrado) por laUniversidad Técnico de Ambato.
Ecuador; utilizando la investigacion del tipo descriptiva, exploratoria, explicativa;
disefio correlacional; con una poblacion de 862 clientes y una muestra 202 clientes;
desarrollando la técnica de la encuesta y como herramienta de investigacion
(instrumento) la ficha de encuesta. En sus conclusiones detalla que, se obtuvo que €l
7% tuvo unaatencion rapida, € 57% atencion regular y € 36% gue tiene una atencién
deficiente. Esto demuestralafalta de organizacién y coordinacién dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado, |0 que genera que la poblacion tenga que asistir varias
veces para poder realizar un mismo tramite, demostrando las falencias con respecto a
los diversos tramites que se deben realizar en esta entidad, concluyendo que le faltaa
esta entidad un manual de funciones que mejore la calidad de servicio y atencidn que
sea aceptada por €l poblador.

A nivel nacional, se encuentra la investigacion presentada por Linares, R., (2017).
Gestion de calidad aplicada a la gecucion de obras publicas bajo el mecanismo de
obras por impuestos en la Direccidén General de Infraestructura del Ministerio del
Interior, Lima, 2016. (Tesis de maestria). Universidad César Vallgo. Lima; utilizando
la tipologia basica como investigacion; para €l disefio utilizo €l tipo no experimental
de corte transversal; donde se tuvo un tamafio de poblacional y muestral de 92
colaboradores que trabgjan en la institucion anaizada; empleando la técnica de la
encuesta y la ficha de encuesta como herramienta de investigacion. En sus
conclusiones detalla: De las personas encuestadas en mayor nimero opinaron que los
estandares de gestion de la calidad que se aplica en e proceso de g ecutar las obras de
caracter publico bajo lamodalidad de las obras por impuestos de la Direccién Genera
de Infraestructura del Ministerio del Interior tiene un buen nivel e cual representa el

77%, mientras que |as personas que opinaron percibir un nivel regular representan el



23%. Se comprueba la existencia de un valor positivo de reciprocidad entre la gestion
de las obras bajo la modalidad de obras por impuestos y la calidad de las mismas,

expresada mediante el correlacional de Pearson que arroja un valor de 0.96.

También Castro, O., Heinicke, J., Lucas, E., Vega, J., (2017), Analisisy propuesta de
un modelo de gestion de la inversién publica para un gobierno local. (Tesis de
maestria). Universidad Esan; utilizé investigacion explicativa — propositivo; con una
poblacion de 1042 proyectos de 42 municipalidades de Lima Provincias, con una
muestra de andlisis de 25 proyectos de igual nimero de municipalidades, aplicando
como técnica el andlisis de casos y la revision documentaria; y como instrumento la
guia para analizar casos y la ficha documental. En sus conclusiones detalla: Este
modelo ha sido desarrollado para que su aplicacion pueda darse en cualquier
circunscripcion local municipal del pais, € cua a través de sus recursos que le son
asignados para la gjecucion de proyectos tenga la capacidad de plantear roles a sus
trabgjadores que permitan la gjecucion de obras de calidad, como son del residente
del proyecto, € areausuariatécnica, € staff técnico parala gestion de los proyectos,
etc. tomando en consideracion siempre el personal con el que disponga cada entidad.
Uno de los beneficios principales de aplicar este modelo es € la megorar con la
poblacidn de la comunicacién, brindar transparencia durante la gjecucion de las obras,
latransparencia paralacontratacion del personal que laboraen dichaentidad y/o obra,
la priorizacion de los proyectos tomando en cuenta los objetivos estratégicos de cada
gobierno local, e control y/o monitoreo de riesgos que se den durante el desarrollo del
proyecto, € control del cronogramay la buena préactica de laingenieria.

Otrainvestigacion anivel nacional o plantea Espinoza, F (2017), Gestion de intereses
y gestion de obras publicas en €l gobierno regional de Lima provincias— 2017. (Tesis
de maestria) Universidad César Vallgo. Lima, con unainvestigacion no experimental,
descriptivo y disefio correlacional; con una poblacion de 312 funcionarios y una
muestra de 92 funcionarios, desarrollando como técnica la encuesta y como
herramienta de investigacion la guia de encuesta. En sus conclusiones detalla: En €l
Gobierno de Lima los niveles de relacion encontrados para la variable velar por la
transparencia desde la gestion de intereses con la gestion de obras publicas presenta
unasignificanciadébil, debido aguelos gestores profesional es tienen unaintervencion

muy bajay esto genera secretismo.



En el ambito local, se encuentra investigaciones como la desarrollada por Torres, L.,
(2017), Gestion de los proyectos de inversion publica y su relacién con la gjecucion
presupuestal en los adicionales de obra de la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, periodo 2014 -2016 (Tesis de maestria). Universidad César Valgo.
Tarapoto, investigacion del tipo correlacional y nivel no experimental correlacional,
donde la poblacion y la muestra fueron 34 expedientes de obras gjecutados, aplicando
para este estudio la técnica de andlisis documental y la lista de cotgo. En sus
conclusiones detalla: La apreciacion de eficiencia de cada uno de los indicadores
atribuibles a la gestion de obras es de 44.8% en obras g ecutadas por administracion
directay de 41.2% para las modalidades de obras por contrata. Las obras € ecutadas
por contrata y/o por administracion directa se relacionan con la gecucion de
adicionales de obra, dentro del Municipio del Distrito de La Banda de Shilcayo,
periodo 2014-2016, evidenciado através ddl estadistico de prueba de Ji cuadrado que
indica un indicador tabulado menor a indicador calculado, con una significancia
asimétricacon un vaor de 0.0, por consiguiente, las variables no tienen independencia,

por tanto, se infiere que hallan relacionadas entre si.

Por su parte, Hidalgo, H., (2016), Influencia de la Gestion Municipal en los
Adicionales de Obra en los Expedientes Técnicos en e Area de Infraestructura de la
Municipalidad Distrital de Morales, Provincia y Region de San Martin; 2016. (Tesis
de maestria). Universidad César Vallgo, investigacion del tipo cuantitativo y disefio
correlacional, una poblacion igual ala muestra que fue de 05 expedientes técnicos de
obra que realizo € area de infraestructura con la que cuenta la Municipalidad del
Distrito de Morales; desarrollando la técnica del andlisis a través de documentos y
como herramientadeinvestigacion laguiade andlisis documental . En sus conclusiones
detallas El 40.0% de las obras no ha llegado a término debido a las constantes
ampliaciones de plazo por causal de adiciona de obra, donde correlacién entre las
variables estudiadas es directa, determinado mediante la aplicacion del estadistico de
Pearson que muestraun valor de 0.973. La gestion municipa en cuanto la eficacia del
gasto del presupuesto presenta una relacion directa con los adicionales de obra,

presentando un gasto de 92.1% en el periodo fiscal 2015.



Asi mismo, se encuentra la desarrollada por Delgado, L. (2017), Gestion de las
contrataciones publicas y la calidad de las obras en la Gerencia Territorial Bajo
Mayo, region San Martin, 2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallgjo,
investigacion de modo correlacional, disefio no experimental; con una poblacién y
muestrade 24 trabaj adores; desarrollando latécnicadelaencuestay como instrumento
el cuestionario de encuesta. En sus conclusiones menciona que: La gestion de las
contrataciones publicas se relaciona de forma directa con la calidad que gecuta las
obras la Gerencia Territorial Bgjo Mayo, de la Region San Martin, 2017; dado que €l
estadistico de Ji Cuadrado nos muestra que el nivel de significanciatiene un valor de
0.0391, y los valores observados de las variables parala escalasiemprees de 21.3% y
24.2%. Ladimension planeamiento delas contrataciones se relacionaen formadirecta
con € optimo resultado de las obras en la Gerencia Territorial del Bao Mayo en la
Region de San Martin, 2017; dado que € estadistico de Ji Cuadrado nos muestra gue
el nivel de significancia tiene un valor de 0.0370, y la valoracién de la ocurrencia de
los indicadores que conforman esta dimension para la categoria siempre indica un
valor de 18.1%. El tipo de gestion que se utiliza para realizar la contratacion de las
obrasdetipo publicasy € grado de organizacién a que conlleva, serelacionaen forma
directa con la eficacia con la cual la Gerencia Territorial Bajo Mayo, Region San
Martin, 2017 gecutan las obras; dado que € estadistico de Ji Cuadrado nos muestra
que el nivel de significanciatiene un valor de 0.0313, y lavaloracion de la ocurrencia
de los indicadores que conforman esta dimension para la categoria siempre indica un
valor de 20.8%. La gestion de las contrataciones publicas parala dimension direccion
serelacionaen formadirectacon lacalidad delasobrasenla Gerencia Territorial Bgjo
Mayo, region San Martin, 2017; dado que e estadistico de Ji Cuadrado nos muestra
quee nivel designificanciatiene unvalor de0.0193, y lavaloracion delosindicadores
gue conforman esta dimension para la categoria la cual siempre indica un valor de
22.2%.

Con respecto a las bases tedricas que sustentan la investigacion realizada, podemos
mencionar de formainicial e concepto de gestion administrativa de Pierano (2016),
gue lo define como la modalidad en que se emplean los recursos de una institucion
para la obtencion de los objetivos deseados y g ecutar |as metas planteadas, € mismo



gue se desarrolla a empleando cuatro procesos que son la direccién, control,
organizacion y planificacion.

Asi mismo, Alfaro (2016), mencionaque anivel de lamunicipalidades estareferidaa
lainteraccion que involucrala estructuracion en todas las jerarquias institucionales de
los objetivos y metas; a partir de definir una vision compartida de desarrollo y fijando
las prioridades de intervencion; concepto que se complementa con lo indicado por
Guerrero (2015) quien indica que es como una municipalidad estructuray operativiza
sus recursos, con la finalidad de llevar a cabo los objetivos, politicas y regulaciones

juridicas.

Es decir, para que la gestion administrativa cumpla sus funciones tiene que desarrollar
procesos, |0s que seguin la doctrina se inicia con la planificacion; que conlleva a que
los gestores determinan con anticipacion sus objetivos, metas y actividades; basados
en algin método, y para € caso de la gestion publica, basada en los criterios de la
planificacién estratégica definida por CEPLAN (Munares, 2016).

La gestion administrativa en el campo publico en la gecucion de obras presenta una
especificidad y especializacion, pues esta organizalos documentos técnicos y legales
delaobra, llevaacabo lastareas del soportelogistico, de recursos humanos, financiero
y econdmico y realizar €l acompafiamiento a las acciones de la programacion,
monitoreo y control de todos los procesos durante y después del desarrollo del

proyecto (Chueca, 2018).

Por su parte Alfaro (2016) al referirse a la planificaciéon expresa que esta fija € rol
misional y los objetivos estratégicos de la institucion, sobre la base de las politicas,
para luego definir los programas, proyectos, lineamientos de intervencion, procesos,
presupuestos, normativas y estrategias requeridas para €ello, la que debe estar
fundamentado en curso de accion directriz de accién futura. Esto implica definir las
acciones para el logro de cada objetivo, tomando en consideracion 10s recursos que se
requieren, lajerarquizacion de prioridades de cada objetivo y posteriormente de cada
actividad, implicando por tanto el disefio de un plan que debe tener como rumbo fina

el enfoque que se buscaimpregnar en la organizacion.



Pierano (2016), complementalo indicado sobre el elemento planificacion delagestion
administrativa que permite definir escenarios futuros, constituyéndose de esta forma
en un sistema con racionalidad para la toma de decisiones, contribuyendo de esta

manera amermar |os riesgos y especificar estrategias a seguir

El segundo elemento de la gestion administrativa lo constituye la organizacién; el
mismo que seguin lo indicado por Pierano (2013), brinda la metodologia para que la
organizacion estructure la modalidad de gjecutar de manera correcta los trabajos para
llegar a conseguir los objetivos planteados; asi también Alfaro (2016), indica que
constituye e proceso mediante e cual se ordena y distribuye e trabgo, la
jerarquizacion de las responsabilidades y |a entrega de | os recursos designados atodas
las partes que conforman la organizacion, de formatal que se puedan llegar alas metas

planteadas en la planificacion.

En e campo de las municipalidades la organizacion se define en funciéon de lo
especificado en la Ley 27972 — Ley Organica de Municipalidades, en especifico 1o
indicado en e Titulo Il: Organizacion de los Gobiernos Locales y lo detallado en €l
Capitulo I: Estructuraadministrativadel Titulo 111; alaque se aflade |o definido en los
manuales y reglamentos organizativos y funcionales, ademas de los cuadros para la
asignacion del personal. (Munares, 2016).

El tercer elemento de la gestion administrativa lo constituye la direccién; e mismo
gue segun lo indicado por Pierano (2016), es la etapa donde se orienta y dirige al
potencial humano para llevar a cabo la totalidad de las etapas de los procesos
administrativos; y Alfaro (2016) indica que la direccion implica influenciar en los
trabajadores para que de forma voluntaria aporten a la consecucion de las metas
propuestas por la entidad; por o consiguiente, tienen que ver principa mente con los

espacios i nterpersonal es de la administracion.

Guerrero (2015), adiciona que la direccion involucra mandar, influenciar y los
aspectos motivacionales hacia los colaboradores para que puedan gecutar las tareas
institucionales esenciales, para lo cual se busca integrar las actividades que le
corresponden a cada uno de forma independiente en un todo basado en los objetivosy

metas que han sido seleccionadas.



Finalmente, € cuarto e emento de la gestion administrativalo constituye € control, €l
mismo que segun lo indicado por Alfaro (2016), es € transcurso de medicion y
modificacion del desempefio de cada miembro de la organizacion y a su vez de la
organizacion como un todo, a fin de garantizar que las acciones efectuadas se gjusten
alos planes. El desempefio debe ser medido sobre la base de |as metas establ ecidas en
los planes, de formatal que se detecten desviaciones en funcion de la normativay se

contribuya a la correccion de las mismas.

Pierano (2016), complementa el concepto a indicar que € proceso de control
contribuye a asegurar que las tareas llevadas a cabo se comparen con las tareas
propuestas en la planificacion; donde los directivos de la organizacién deben mostrar
seguridad de los actos de los integrantes de la organizacion que conlleven hacia €
logro de las metas planificadas; paralo cual segun lo indicado por Guerrero (2015) se
deben establ ecer indicadores de gestion sobre |a base de estandares de desempefio, que
en el sector publico se denomina la gestion por resultados.

Desde la gestion publica, en la cual se engloba a la administraciéon municipal, €
proceso de control se rige fundamentalmente por la Contraloria General de la
Republica— Ley N° 27785y laLey Organicadel SistemaNaciona de Control y de, e
mismo que se estructura anivel de las municipalidades através del Organo de Control
Institucional OCI, independientemente del sistema de control interno que setienen que

implementar a interno municipa (Munares, 2016)

Por otro lado, una gestién administrativa publica excelente, segiin Y ela (2018) se debe
gjecutar teniendo en cuenta los objetivos que constituyen el norte a seguir; las metas,
definidas como la cuantificacion de losindicadores a ser logrados; |os indicadores que
corresponden a la unidad de medida que permite cuantificar €l objetivo; las politicas
que corresponden a los principios de orden general que sirven para lainterpretacion
de las normas a ser implementadas; los procesos, que implica definir las labores
sucesivas que se debe lograr para llegar ala meta; los programas, que son las reglas
gue determinan |os objetivos y una secuencia de las operaciones a seguir en e tiempo;
y los presupuesto, que es la asignacion cuantitativa de los recursos monetarios para

[levar a cabo lo programado.
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Lo antes indicado se sustenta tal como lo indica Giraldes (2017), en la vision de la
nueva gestion publica, la misma que se fundamenta en la formulacion de politicas
estratégicas de desarrollo y gestion; la eliminacion progresiva del model o burocratico
publico, la implementacion de la gestion para resultados; €l fomento y creacion
constante del vaor publico; e fortalecimiento de las instituciones y
redimensionamiento adecuado del aparato estatal; y la definicién de estdndares

macroecondémicos y de inclusion social.

Para poder gjecutar una buena gestion administrativa municipal, estos se engloban
dentro de los sistemas de la gestion publica; asi Giraldes (2017), menciona que, de
acuerdo alo detallado por laLey Organicadel Poder Ejecutivo, estos se definen como
el conjunto de principio, normativa, procesos, instrumentos y técnicas a traves de los
cuales se instrumentalizan las acciones de la gestion del Estado, a partir del cual los

organismos estatal es gjercen sus funciones y atribuciones.

Lopez (2016), indica que existen dos tipologias de sistemas para gjercer la gestion
administrativa en e Estado, involucrando por tanto a las municipalidades: los
funcionales y los administrativos. El primero, tiene por objeto €l garantizar que se
cumplan las politicas publicas que demandan la concurrencia de todas o varias
organizaciones del Estado para su cumplimiento; estan relacionadas con aquellas
funciones que caracterizan a cada entidad publica; que le permiten a su vez gestionar
las materias que le son asignadas por ley. Estos sistemas funcionales pueden ser lo
relacionados a educacion, salud, saneamiento, trabajo, seguridad, turismo, economia,
medio ambiente, transportes, etc. Lo segundo, refiere que los sistemas administrativos
tienen por objeto regular e uso de los recursos en las instituciones publicas, através
de la promocion de indicadores de eficacia y eficiencia en su utilizacion. Es decir,
tienen relacion con aquellas funciones de orden interno de la administracion que se
emplean para e cumplimiento de los sistemas funcionales; que estan asociadas a la
eficiente utilizacién de los recursos sean materiales, humanos o econOmicos que
intervienen en todo el ciclo de la administracion publica para el abastecimiento de
bienes y servicios publicos que la ciudadania demanda. Entre los sistemas
administrativos se tienen por gemplo e Sistema de Planificacion, de Tesoreria,
Contabilidad, Inversion Pablica, Recursos Humanos, etc.
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Desde la perspectiva de |os enfoques del desarrollo, la gestion administrativa presenta
diversos enfoques y/o teorias que lo sustentan, asi Plascencia (2018) indica que estas
teorias pueden ser: De procesos, gestion por resultadosy Saavedra (2016) adicionaque
los basados en la sostenibilidad del territorio.

La teoria de procesos, es aguella que plantea que las acciones que lleva una entidad
deben centrarse en las tareas y actividades que lleva a cabo, en donde e proposito o
fin de la entidad o proyecto no siempre tiene una relacion directa, esta presenta la
caracteristicade ser inmediatistay de corto plazo al momento de la planificacion. Esta

forma de gestion administrativa esté en proceso de desuso. (Plascencia, 2018)

La teoria de la gestidn por resultados, implica desarrollar |as acciones sustentado en
los logros especificos del resultado a ser obtenido, donde la articulacion con €
propésito o fin de la entidad o proyecto presenta una articulacion directa 'y sustentada
en ella. Parte del principio que las actividades se hacen solo y solo si contribuyen a
generar un valor agregado y un cambio en quienes hacen uso de los bienesy servicios

gue se generan como parte de la gestion administrativa (Plascencia, 2018)

La teoria de la sostenibilidad del territorio, implica que las acciones se sustentan en
garantizar que los ges del desarrollo econdémico, socia y ambiental no se
contrapongan; es decir no se puede impulsar una accion administrativa buena en un
gey que asu vez no tenga viabilidad en los otros ges. Busca que € territorio como
lugar donde habitan las personas seala guiainstrumental que delimite laaccion delos
gestores administrativos publicos (Saavedra, 2016)

Por otro lado, teniendo en cuenta que la otra variable en estudio es la calidad de las
obras publicas se hace necesario definir su concepto y € concepto de calidad; asi
Guitiérrez (2015) indica que la calidad es la expresion de las necesidades futuras que
quienes utilizan € bien o servicio determinadas en unidades cuantificables; como
puede ser e precio del servicio, ladurabilidad del bien; y William (2016) indica que
son las impresiones que un individuo muestra sobre sentimientos e ideas en e
momento que obtiene un servicio o usa un bien, el que sera cuantificado en funcion
sus capacidades de orden cognitivo, animico, social, y/o espiritual; valorando sus

expectativas previas sobre o ocurrido.
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En cuanto aladefinicién de calidad de obra, €l Reglamento Nacional de Edificaciones

(2006), indica que la caidad de construccion una obra muestra o detala las
caracteristicas de disefio y de gecucion las cuales son de caracter obligatorio e
indispensables para el cumplimiento del nivel requerido para cada una de las etapas
del proyecto y para su vida Util, asi como €l control que se lleva a cabo durante la
construccién y los criterios técnicos que se utilizan en la gjecucion de las obras.

Para entender mejor el concepto de calidad de obra, se describe € concepto de obra
publica, asi Pérez, y Merino (2014), mencionan que es aquella que gecutan los
organismos estatales y tienen una finalidad social, financiada con recursos publicos y
no presentan un fin lucrativo; como pueden ser las obras portuarias, carreteras,

aeropuertos, escuelas, hospitales, etc.

Lacalidad de las obras publicas tal como lo define Puscovik (2015) tiene un enfoque
con orientacién hacia e ciudadano y esta debera ser la condicién que determine la
calidad de los bienes y servicios publicos, entre ellos las obras y debe basarse en sus
expectativas y necesidades, la vision compartida de futuro del ente publico y del
concepto del servicio a ciudadano internalizado como un binomio ciudadano - Estado.
Los estudios relacionados con la calidad de las obras publicas indican que estan
influenciados por componentes multifuncionales, los cuales son los componentes

técnicos, interpersonalesy del entorno.

Puscovik (2015), indica que el componente técnico, valora la continua adaptacion de
las obras alas nuevas tecnol ogias y avances de la ciencia, o que conlleva a disefiarlas
de acuerdo con las normas técnicas de construccion y complementados con algun
sistema de calidad como las normas ISO. El componente interpersonal; caracteriza a
las personas que ponen en funcionamiento la obra para el servicio de la poblacion,
pues por g emplo se puede tener una buena infraestructura de un hospital, pero sera el
personal quien con su accionar contribuya a una mejor valoracion de la calidad de la
obra; por ultimo, € componente del entorno, donde se valora la ubicacion,

accesibilidad, vulnerabilidad a riesgos de desastres, entre otros.

Desde otra perspectiva, Pérez y Merino (2014), indican que los elementos que
componen una obra de naturaleza publica se caracterizan teniendo en cuenta los
aspectos de la ingenieria del proyecto y las asignaciones presupuestales para su
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gjecucion. En lo relacionado alaingenieriadel proyecto se incluye los items como la
meétrica de las unidades de la ingenieria, la descripcion anditica de las memorias
técnicas del proyecto, |os detall es técnicos especificos, |osinformes de avance de obra,
los requerimientos de adicionales de obra; 10s procesos de resolucion de controversias
técnicas. Delo anterior seinfiere que los componentes técnicos son aguellos el ementos
gue permiten que la obra se gecute teniendo en cuenta las especificaciones de orden

técnico aprobado mediante el expediente técnico de la obra.

Por su parte Gardini (2016), indica que la calidad de la obra se garantiza mediante €l
disefio y posterior seguimiento de un plan de monitoreo y control basado en la
verificacion de punto claves, la verificacion de los estdndares técnicos y
administrativos a recepcionar la obra, y las acciones de certificacion fina a

recepcionar la obra que puede ser aplicandose € SO 9001.

Controlar la calidad de una obra desde, no solo es una necesidad de orden legal, sino
gue se convierte en una garantia del correcto desarrollo de la obra, donde todo 1o que
ha sido empleado relinen |os estandares establ ecidos en las normas técnicas. Verificar
su cumplimiento disminuye la posibilidad riesgos por la presencia de elementos
defectuosos no identificados y €l empleo de materiales cuya calidad es menor a la
solicitada. (Lampard, 2016).

En el enfoque del desarrollo social, la calidad de la obra publica no concluye con los
procedimientos de orden administrativo y legal, ni con las acciones posteriores de
operatividad de la misma, sino que esta debe generar valor publico, es decir debe ser
capaz de generar los cambios en los tipos de vida de la ciudadania, disminuyendo asi

las brechas sociales (Palacios, 2018).

Desde un enfoque de resultados, una de las tareas que deben llevar adelante las
entidades publicas para garantizar la calidad de las obras desde la visiéon de la
ingenieria del proyecto son la elaboracién de procedimientos para la deteccion
oportunade deficiencias, capacitar al personal para efectuar € control frecuente delas
operaciones de la obra; y mejorar la organizacion de la gestion de los proyectos
concluidos que garanticen la prestacion del servicio de forma continua. (Jiménez,
2017)
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El componente de las asignaciones presupuestal es se encuentra constituido por todos
los costos por partidas y por insumos; los costos unitarios de cada elemento del
metrado de la obra, y los presupuestos globales; los mismos que pueden dividirse en
funcion de los cronogramas y |os hitos criticos del proyecto. Sobre cada uno de estos
componentes se puede definir la eficaciay eficiencia de la gjecucion del presupuesto
de una obra, las valorizaciones de los adicionales de obra y |os costos que se incurren
para la resolucion de controversias por la via del proceso arbitral o judicial. (Pérez y
Merino, 2014).

Los resultados desde la ingenieria del proyecto, corresponden a verificar que los
calculos, los metrados, |os procedimientos técnicos, € cumplimiento de estandares de
las normas constructivas como ASHTTO, permitan posteriormente que la obra brinde
sus servicios en virtud delavidautil programa, donde cualquier falencia sobre ello sea
causal de imputacién de orden pena (Maliba, 2017).

Por otro partelaobra publicaconstituye un proyecto deinversién publica, asi Gandolfo
(2014), conceptualiza un proyecto de inversion publica como toda intervencion que
giecuta el Estado con e propdsito de satisfacer una necesidad social a partir de la
creacion de valor publico para la poblacion, para lo cual usa recursos que tiene su
origen en larecaudacion tributaria, y su fin no es el lucro.

En la legislacion peruana, la definicidon de proyecto de inversion se encuentra en la
Ley de Contrataciones, y esta conceptualizada como la construccion, reconstruccion,
renovacion, demolicion, remodel acion, y habilitaci 6n de bienesinmuebles, que pueden
ser edificios, estructuras diversas, escuelas, carreteras, hospitales, canales de riego,
entre otros, que para su gecucion necesitan de la direccion de un profesional y del
expediente técnico, utilizacion de mano de obra, equipos y/o materiales con cargo a
los fondos del Estado. (Shack, 2012)

De acuerdo a Sistema Invierte.pe, los proyectos de inversion publica (PIP), son
acciones gue se encuentran limitadas por € tiempo, con €l propdsito de mejorar, de
crear, de mejorar, de ampliar o de recuperar la capacidad de produccién o de provision
de bienes 0 servicios de unainstitucion publica como parte de su misién institucional
(Chéavez, 2016)
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Por ello las obras publicas a estar comprendidas en procedimientos administrativos
para su aprobacion, estar deben guardar una relacion estrecha con los instrumentos de
planificacion, en especial con aquellos que han sido formulados con participacion de
la ciudadania mediante procesos participativos, pues esta le imprime legaidad a la
accion, la que se complementara con los procedimientos que se implementen para su

gjecucion y posterior prestacion del servicio, (Buendia, 2018)

Parallevar a cabo una obra publica, seguin lo manifestado por Cueva (2015) las obras
de acuerdo a quien se le encarga su €jecucion se desarrollan de dos formas diferentes;
la primera por contrata, donde la obra es gjecutada a una empresa privada denominada
contratista mediante un proceso de seleccion, e mismo que tiene que utilizar su propio
aparato logistico y organizacional para desarrollar € proyecto, teniendo como
elementos basicos € expediente técnico que le es proporcionado por lainstituciony lo
detallado en € contrato de obra. La segunda forma es la administracion directa, donde
el desarrollo de la obra es responsabilidad de la institucion estatal, para lo cual ésta
utiliza el aparato logistico y organizaciona de la institucion para el desarrollo de la
obra; teniendo a igua que en la modalidad anterior lo detallado en € expediente

técnico.

Cueva (2015), indica que de manera independiente ala modalidad con que se g ecute
la obra, esta tienen que estar detallada en e Plan de Inversiones, Plan Anual de
Contrataciones, que e proyecto se encuentre viable en el Invierte.pe, haberse definido
latipologia del proceso de seleccidn a desarrollar y establecer el plan de monitoreo y
supervision como elementos de las politicas de control interno gubernamental,
complementa ademas que hay otras modalidades de contratar y eecutar obras,
teniendo en consideracion la estructura del presupuesto, pudiendo ser estas a suma
alzaday a costos unitarios. En €l primer caso se llevaa cabo estamodalidad cuando la
calidad y los metrados de la obra estan determinadas en los disefios de la ingenieria.
En este caso €l contratista oferta un monto fijo parallevar a cabo el desarrollo del total
delaobra, obligandose acumplirlaen funcion delo detallado en el expediente técnico.
A su vez, indica que la segunda modalidad que es la de Precios Unitarios; se llevaa
cabo cuando por la naturaleza de la obra no permite conocer de forma previay con la
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precision del caso, los precios requeridos y las cantidades de los insumos a ser
utilizados, por consiguiente las ofertas que efectlen los contratistas se realizan en
precios unitarios, 0 empleando tarifas que estén explicitadas en items o partidas en las
bases del concurso; y el pago serealizaposterior alavalorizacion y tomando en cuenta

los plazos establ ecidos en los contratos.

Un factor clave de la calidad de la obra es la capacidad de poder satisfacer las
necesidades y expectativas de los beneficiarios, paralo cual se debe conocer primero
cuales son aguellas expectativas esperadas y que de forma permanente son frustradas
porque las autoridades no cumplen sus ofrecimientos; razén por la cua la calidad en
la gestidn publica no sélo es un factor de orden técnico, sino que también responde a

un componente social, de relacionamiento con |os usuarios.

Una de las formas de involucrar a la poblacion en los mecanismos de control de las
obras para garantizar la calidad de las mismas es la inclusién de vigilancia de
ciudadanos, guienes cumplen un rol de veeduria y control social; para lo cual las
entidades del gobierno deben capacitarlos e incluso promover proceso de certificacion
de su labor. Susinformes pueden ser tomados en cuenta para el control concurrente de
las unidades de control interna o de las autoridades jurisdiccional es de prevencion del
delito (Milla, 2016)

Teniendo la realidad problematica, los antecedentes de investigaciones sobre la
materiay € marco tedrico se formula el problema de la investigacion, el mismo que
se explicita como: ¢Cudl eslarelacion gue existe entre la Gestion administrativay la
calidad de obras publicas en laMunicipalidad Distrital de Awagjun, 2016-2019?; y los
problemas especificos. 1) ¢Cudl es e nivel de gestion administrativa desarrollada en
laMunicipalidad Distrital de Awajun 2016 — 20197, 2) ¢Cua es € nivel de calidad de
las obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun 2016-20197?; 3) Cual esla
relacion entre las dimensiones (planificacién, operativa y control) de la Gestién
administrativay la calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun
2016-2019?. El estudio se justifica porque la conveniencia de la investigacion se
sustenta en que contribuye a identificar e como se estan gestionando la gestion
administrativa y la calidad de las obras en la Municipalidad del Distrito de Awajun,
para que los gestores publicos tanto administrativos como del érea de infraestructura,

17



incluyendo también a las autoridades cuenten con elementos para la mejora de los
procesos a partir de las evidencias de los resultados a la que llegara la investigacion;
siendo relevante pues las obras publicas constituyen la principal intervencién de la
municipalidades para disminuir las brechas sociales, en donde los procesos

administrativos cumplen a su vez un rol preponderante para su cabal desarrollo.

Desde €l orden social, lainvestigacién manifiesta su justificacion, en quelaciudadania
espera que la gestion administrativa que desarrollan las municipalidades se vea
reflgjada en la eficiencia de |os procesos gque llevan adelante, entre ellos las obras, las
gue tienen que tener la calidad técnica esperado, no sélo porque para su gecucion se
involucran recursos estatales, sino que su desarrollo permite la complacencia de las

necesidades que la poblacion requiere y aminorar |as brechas.

Ademas, su justificacion tedrica, se sustenta en que tiene gran valor tedrico porque
permite obtener resultados que servirdn como conceptos y/o teorias nuevas en €l
campo delagestion publicamunicipal. Desde laimplicanciapréctica, las herramientas
con gue se desarrolla la gestion publica relacionadas a la gestion administrativa 'y la
gjecucion de obras, s estas se aplican de forma correcta se garantiza que € valor
publico del accionar gubernamental sea eficiente y cubra las expectativas de la
poblacion, por tanto la investigacion contribuira a poner en evidencia los riesgos
asociados unaineficacia de los procesos que involucran ambas variables, justificando
asi la implicancia practica de la investigacion. Finamente, desde la utilidad
metodolgica, la investigacion se justifica, pues no permitira corroborar que la
metodol ogia propuesta, las técnicas e instrumentos a ser aplicados para € desarrollo
de lainvestigacion son validas para estudios relacionados a la gestion publica en los
temas de gestion administrativay delacalidad delas obras, que posteriormente puedan
ser replicadas en investigaciones similares en otras municipalidades o cualquier otra
institucion estatal.

Y para el desarrollo del proyecto se plantea como el objetivo general: Determinar la
relacion entre la Gestion administrativa y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad del Distrito de Awajun, 2016 - 2019. Y como objetivos especificos: 1)
identificar € nivel de Gestion administrativadesarrolladaen laMunicipalidad Distrital
de Awagjun, 2016-2019; 2) identificar €l nivel de calidad de las obras publicas en la
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Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019; 3) Andizar la relacion entre las
dimensiones (planificacion, operativa y control) de la Gestién administrativa y la
calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awagun 2016-2019, es
directay significativa.

Asi como hipétesis genera delainvestigacion se plantea: Larelacion entre la Gestion
administrativay la calidad de obras publicas en laMunicipalidad Distrital de Awajun,
2016-2019, es directa y significativa, se tiene como hipétesis especificas: 1) € nivel
de gestion administrativa desarrollada en la Municipalidad Distrital de Awajun 2016
— 2019, es buena; 2) € nivel de calidad de las obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Awgun 2016-2019, es dta; 3) La relacion entre las dimensiones
(planificacion, operativay control) de la Gestion administrativay la calidad de obras

publicasen laMunicipalidad Distrital de Awajun 2016-2019, esdirectay significativa.
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[I. METODO

2.1. Tipoy disefio deinvestigacion
Tipo de estudio.
La indagacion desarrollada segin su tipologia es. Investigacion bésica,
correlacional, cuantitativa, transversal einvestigacion orientada ala comprobacion.
(Hernandez, Fernandez, y Baptista; 2014, p.154)

Disefio deinvestigacion

Corresponde a un disefio correlacional descriptivo, donde se busca encontrar de
forma inferencia la relaciones entre las variables que se estudian y con €elo dar
respuesta a los objetivos planteados. Ademas, se describen los elementos que
constituyen las variables teniendo como referencia sus dimensiones e indicadores

(Palomino; 2015; p.42). El esquema gque se ha utilizado fue € siguiente:

v
/,/
M<

“a

o

Donde:

M: Muestra de lainvestigacion

X : Variable 1: Gestion administrativa
Y : Variable 2: Calidad de obras

R : Relacion entre las variables
2.2. Operacionalizacion de variables.

Variable 1: Gestion administrativa.
Variable 2: Calidad de obras publicas.
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Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores Escalade
medicion
Gestion Procedimientos de la Determinacion de los - Inclusion de proyectos en el plan Ordinal
administrativa administracion queutiliza elementos constitutivos Planificacia de desarrollo concertado.
T NS anificacion iy

la gestion publicaparael de la  planificacion, - Inclusion de proyectos en el plan
logro de su mision de operaciony control como multianual de inversiones.
crear valor publico a pate de la gestion - Procesos de seleccion.
favor de la poblacion administrativa en la - Cumplimiento de metas
(Munares, 2017, p.5) Municipalidad del presupuestal es.

Distrito de Awajun; Operativa - Relacién entre administracion y

evaluados mediante un areas operativas.

cuestionario de encuesta - Procesos de la gestion

presupuestaria.
- Control de gestion presupuestaria.
Control - Control de gestion del PAC.
- Probidad de la gestion.
Calidad de Cumplimiento de los Cuantificacion de calidad - Cumplimiento del presupuesto. Ordinal
obraspublicas reguerimientos definidos de las obras publicas Elementosde - Presenciade adicionales de obra

en e expediente técnico, €ecutadas por la laingenieria. - Cumplimiento del plazo de
tanto en costo, tiempo, Municipalidad del gjecucion.
durabilidad y que sirvaa Distrito de Awajun desde - Durabilidad de la obra.
propésito para el cual fue los elementos de - Cumplimiento del propdsito del
disefiado. ingenieria 'y de los Delos proyecto.

servicios que brinda, serviciosque - Satisfaccion de usuarios por €l

medidos mediante un brinda. servicio que brindalaobra.

cuestionario de encuesta
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2.3.

24.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién estara constituida por un total de 19 trabgjadores de la Municipalidad
Distrital de Awgjun (Fuente: Oficinade EstadisticadelaMunicipalidad de Awajun).

Muestra

Se asumi6 que la muestra sera igua al total de la poblacién; por consiguiente, la
muestra esta conformada por 19 trabajadores que corresponden tanto a area
administrativa como al &rea de infraestructuras de la Municipalidad del Distrito de
Awagjun. En este escenario no fue necesario obtener una muestra aplicando una
formula estadistica, asi como tampoco desarrollar criterios de muestreo ni incluir

criterios de seleccion para su determinacion.

Muestreo
No se utilizo técnica de muestreo, debido a que € investigador ha regido la

informacion con € total de los datos obtenidos por la Municipalidad en estudio.

Criteriosde seleccion
Criteriosdeinclusion

Obras g ecutadas durante el periodo correspondientes al 2016 — 2019.

Criteriosde exclusion
Obras fuera de los rangos de estudio.

Obras paralizadas.

Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Las técnicas que se empled es la encuesta, la misma que tiene como caracteristica
gue se aplicacon lafinalidad de conocer las expectativas, opiniones o percepciones
de una poblacion dada sobre un fendmeno existente o variables definidas de forma
previa. Tal como lo indica Alarcon (2008) esta técnica se aplica en investigaciones
gue tienen por objeto e estudio de determinados fendmenos o hechos que conlleven

aconocer las opiniones de la poblacion.
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I nstrumentos

El instrumento de lainvestigacion fue € cuestionario de encuestay estatal como lo
indica Alarcén (2008) esta orientada ala obtencion de data e informacion pertinente
y de forma significativa de las variables en estudio y su elaboracion se efectia
atendiendo a disefio de investigacion, las dimensiones e indicadores de las
variables. Paralapresenteinvestigacion el Cuestionario de encuesta se sustenta a su
vez en el objetivo, las hipotesis, las variables, dimensiones e indicadores, quetienen
como sustento al marco tedrico; y adaptado de lo descrito por Alfaro (2016) parala
variable Gestion administrativay Pérez y Merino (2014) paralavariable Calidad de

obras.

El Cuestionario de encuesta planteado presenta un total de 22 preguntas, 13 de las
cuales pertenecen a la variable Gestion administrativa, donde las preguntas se
asocian en sus dimensiones Planificacion (4 preguntas) Operativa (5 preguntas) y
Control (4 preguntas). La variable Calidad de obra comprende 9 preguntas,
distribuidas entre la dimensién Elementos de la ingenieria (5 preguntas) y De los

Servicios que brinda (4 preguntas).

La escala de medicion esta constituida por la escala de Likert: 1=Totamente en

desacuerdo; 2= En desacuerdo, 3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totamente de

acuerdo.
Validez
La validez se rediz6 mediante dos expertos en gestion publica, y un asesor
metodol ogico.
Variable N©° Especialidad Promed'o Opinion del
devalidez experto
Variable 1 metoddlogo 48 Existe suficiencia
1 2 administrador 47 Existe suficiencia
3 administrador 48 Existe suficiencia
Variable 1 metoddlogo 48 Existe suficiencia
5 2 administrador 47 Existe suficiencia
3 administrador 48 Existe suficiencia
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2.5.

L os expertos han validado |os instrumentos de recoleccion de datos, y se garantizd
su validez de constructo, con un valor promedio de 47.67, tanto para las variables
de forma independiente, como para el total de puntuaciones de ambas variables, 1o
gue implica que existe un nivel de concordancia del 95.33% entre los expertos que
validaron ambas variables, concluyendo que los instrumentos tienen una validez

alta, y retinen | as condiciones de orden metodol 0gico para su aplicacion.

Confiabilidad
La confiabilidad de lainvestigacion se efectud aplicando la prueba del Coeficiente
del afade Cronbach, teniendo como val ores medidos lainformacion procedente de

laaplicacion del cuestionario de la encuesta.

De acuerdo a lo detallado por Alarcon (2008) el alfa de Cronbach asume valores
entre0y 1y los criterios valorativos son:

- Mayora0.9 : Exceente

- Mayora0.8 :Bueno

- Mayora0.7 : Aceptable

- Mayor a0.6 : Cuestionable

- Mayora 0.5 : Pobre

- Menora0.5 : Inaceptable

L os resultados obtenidos son paralavariable Gestion administrativade 0.821 y para
la variable Calidad de obras de 0.801; por consiguiente, se concluye gue los
instrumentos y la data recol ectada es confiable con una val oracién de bueno.
Procedimiento

Para € inicio de la investigacion de la tesis se obtuvo los permisos en la entidad
seleccionada. Luego se prepard la informacion para e recojo de datos; donde, de
acuerdo ala naturaleza de las preguntas, se empled la preparacion computarizada,
para posteriormente compilar los resultados obtenidos en los instrumentos de
evaluacion en relacion a las variables en estudio y luego fueron procesadas en

funcién de los objetivos.
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2.6.

Luego del recojo de informacion respectiva se procedié a utilizar los métodos
estadisticos de medidas y correlacion de Pearson, para luego anadlizarlas de forma
cuantitativa y estos ser presentados en tablas de distribucién de porcentaje y
gréficos. Posteriormente se aplicd € andlisis de los resultados sobre la base del
marco tedrico y los antecedentes de la investigacion, efectuando las discusiones,

conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

Sobre labase delos resultados el andlisis de los datos tendra como principal método
al inductivo, & mismo que presentala particularidad de partir del andisisindividual
para sobre los mismos inferir al total de la poblacion, es decir de lo especifico alo

general.

El software empleado fue el SPSS 22 y |os resultados son presentados parala parte
descriptiva en tablas de doble entrada y con valores de tendencia central y paralas
correlaciones en funcion de los cuadros que explicitan las relaciones entre las
variables, con € propdsito de procesarla permitir el andlisis de los resultados de las
pruebas de hipétesis a través € coeficiente de correlacion de Pearson, asi como
también de la prueba de normalidad, |os cuadros descriptivos y las tablas cruzadas,

presentando |os resultados en tablas y figuras respectivamente.
Los estadisticos a utilizar son:

a) Plan de tabulacion: Con el plan se ordenard y agrupara los datos o resultados
obtenidos mediante la encuesta para luego ser procesada por los programas
estadisticos.

b) Cuadros estadisticos y tablas: Con los cuadros y tablas se facilitara la tarea de

observar y comprender mejor |os resultados obtenidos.

c) Aplicacion de porcentgje: Con esta aplicacion se lograra conocer meor la
cantidad de incidenciadel estudio realizado.
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d) Medidas de tendencia central: Estas medidas serviran como referencia para

interpretar 10s puntajes o porcentajes obtenidos de la prueba.

Losresultados delapruebadel coeficiente de correlacion Pearson serdn comparados

conlatablade valoracion afin deverificar larelaciony significanciade lasvariables

y en base a€llo, confirmar o rechazar la hip6tesis de estudio, teniendo en cuentala

siguiente tabla:

Valor der Significado
-1 Relacion negativa perfecta grande
-0,9a-0,99 Relacion negativa muy elevada
-0,7 a-0,89 Relacion negativa elevada
-0,4 a-0,69 Relacion negativa regul ar
-0,2 a-0,39 Relacion negativa deficiente
-0,01a-0,19 Relacion negativa muy deficiente
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Relacion positiva muy deficiente
0,2a0,39 Relacion positiva deficiente
0,4a0,69 Relacion positivaregular
0,7a0,89 Relacion positiva elevada
0,9a0,99 Relacion positiva muy elevada
+1 Relacion positiva perfectay grande

Con e proposito de evaluar e nivel de ocurrencia de la variable Gestion

administrativa, se asume la como criterios los valores obtenidos de Totamente en

desacuerdo como Mao, la sumatoria de En desacuerdo mas Indiferente, como

Regular; y lasumatoria De acuerdo méas Totalmente de acuerdo como Bueno. Sobre

este criterio se compara el valor mas alto obtenido con la tabla siguiente:

Escala de valoracion Rango %
Malo Menor a 50%
Regular Entre 51% a 70%
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2.7.

Bueno Mayor a 80%

Parael caso delavariable Calidad de obra se asume como Bajo |osval ores obtenidos
en Totalmente en desacuerdo, Medio, los va ores de En desacuerdo més Indiferente
y Alto, los valores De acuerdo mas totalmente de acuerdo. Sobre este criterio se

compara el valor més alto obtenido con latabla siguiente:

Escala de valoracion Rango %
Bao Menor a 50%
Medio Entre 51% a 70%
Alto Mayor a 80%

Aspectos éticos

Los aspectos éticos estaran determinados en e cumplimiento de los procesos de
veracidad y fehacienciaque exige el método cientifico aplicado alasinvestigaciones
académicas; asi como a cumplimiento irrestricto de las normas establecidas por la

UCV relacionadas al plagio, autoplagio y legitimidad de lainvestigacion.
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RESULTADOS

3.1

Nivel de Gestién administrativa desarrollada en la Municipalidad del Distrito de
Awajun, 2016-2019

Tablal
Nivel de Gestion administrativa desarrollada en la Municipalidad Distrital de
Awajun, 2016-2019

Valoracion (%)

Dimension Malo Regular Bueno
Planificacion 5.3% 52.7% 42.0%
Operativa 5.3% 57.9% 36.8%
Control 5.3% 52.7% 42.0%
Promedio 5.3% 54.4% 40.3%

Fuente: Datos de encuesta aplicada alos trabajadores de la Municipalidad

PLANIFICACION OPERATIVA CONTROL PROMEDIO
Valoracion (%) Malo Valoracion (%) Regular Valoracion (%) Bueno

Figura 1. Nivel de Gestion administrativa desarrollada en la Municipalidad
Distrital de Awajun, 2016-2019
Fuente: Datos de encuesta aplicada alos trabajadores de la Municipalidad

El instrumento de investigacion plantea 5 escalas de medicion, los cuales para
efectos de contrastar la hipotesis se detallan en Malo (Totalmente en desacuerdo)

Regular (En desacuerdo mas indiferente) y Bueno (De acuerdo més Total mente de
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3.2.

acuerdo), por consiguiente, e nivel de gestién administrativa desarrollada en la
Municipalidad del Distrito de Awagjun, para el periodo 2016-2019 se expresaen la
tablaly enlafigural, dondelavaloracion porcentual promedio de estavariable es
Malo 5.3%; Regular 54.4%; Bueno 40.3%.

Siendo lahip6tesis especifical : H1: El nivel de gestion administrativa desarrollada
en laMunicipalidad Distrital de Awajun 2016 — 2019, es buena; se determina que
se rechaza la hipétesis de la investigacion, y se infiere que: El nivel de gestion
administrativa desarrollada en la Municipalidad Distrital de Awajun 2016 — 2019,

esregular con un nivel de ocurrencia de 54.4%.

De forma desagregada, las dimensiones que conforman esta variable, todas las
dimensiones muestran valores similares, asi en la valoracion regular, la dimension

Planificacion obtiene en regular 52.7%, Operativa 57.9%; y Control con 52.7%.

La valoracion buena de las categorias de la encuesta, la que mejor performance
presenta son las dimensiones Planificacion y Control con 42.0%, seguido de la

dimension Operativa con 36.8%.

Nivel decalidad delasobras publicasen laMunicipalidad Distrital de Awajun,
2016-2019

Tabla 2
Nivel de calidad de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun,
2016-2019

Valoracion (%)

Dimension Bajo Medio Alto
Elementos de laingenieria 21.0% 57.8% 21.2%
Delos servicios que brinda 5.3% 57.8% 36.9%
Promedio 13.2% 57.8% 29.1%

Fuente: Datos de encuesta aplicada alos trabagjadores de la Municipaidad
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BAIO MEDIO ALTO
VALORACION (%)

Elementos de la ingenieria De los servicios que brinda Promedio

Figura 2. Nivel de Gestion administrativa desarrollada en la Municipalidad

Digtrital de Awajun, 2016-2019
Fuente: Datos de encuesta aplicada alos trabajadores de la Municipalidad

El instrumento de investigacion plantea 5 escalas de medicion, los cuales para
efectos de contrastar |a hipotesis se detallan en Bajo (Totalmente en desacuerdo),
Medio (En desacuerdo mas indiferente) y Alto (De acuerdo més totalmente de
acuerdo), por consiguiente El nivel de gestion de la calidad de las obras en la
Municipaidad Distrital de Awajun, parael periodo 2016-2019 se expresaen latabla
2y enlafigura 2, donde lavaloracion porcentua promedio de estavariable es Bgjo
con 13.2%, Medio con 57.8%, Alto con 29.1%.

Siendo la hipotesis especifica 1: H2: El nivel de calidad de las obras publicas en la
Municipaidad Distrital de Awajun, 2016-2019, es alta; se rechazala hipbtesisy se
infiere que: El nivel de calidad de las obras publicas en la Municipaidad Distrital
de Awajun, 2016-2019 esregular, con un valor de ocurrencia positivade 29.0%, por
lo tanto se refuta la hipétesis en estudio, quedando que H2: El Nivel de calidad de
las obras publicas en laMunicipalidad del Distrito de Awajun, 2016-2019, esmedia,
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3.3.

con un nivel de ocurrencia de 57.8%. De forma desagregada, las dimensiones que
conforman estavariable, paralaval oracion medio, ambas dimensiones presentan un
valor de 57.8%

Lavaoracion Alto, st muestradiferencias entrelas dimensiones, donde ladimensién
Elementos de lalngenieriamuestraun valor de 21.2%, y Delos servicios que brinda
con 36.9%.

Relacion entre las dimensiones (planificacion, operativa y control) de la Gestion
administrativa y la calidad de obras publicas en la Municipaidad Distrital de
Awajun.

Tabla 3

Relacion entre la dimension planificacion, operacion y control de la Gestion
administrativa y la calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de
Awajun, 2016-2019

CORRELACIONES Planificacibn dela  Calidad delas obras

gestion administrativa publicas
. ., Correlacién de Pearson 1 741
Dimension ) .
L Sig. (bilateral) ,000
Planificacion
N 19 19
Correlacion de Pearson 1 ,837
Dimension Operativa Sig. (bilateral) ,000
N 19 19
Correlacion de Pearson 1 814"
Dimension Control  gjg. (bilateral) 000
N 19 19

** Lacorrelacion essignificativaen € nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Datos de encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad, procesadas con SPSS
23.0

La relacion entre la dimension planificacion y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad del Distrito de Awajun, 2016-2019, donde con un nivel de confianza

del 99.0%, se obtiene una significancia bilateral igual a cero (0.0), y €l coeficiente
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de Correlacion de Pearson de 0.741; lo que implica que existe una correlacion

positiva ata; por consiguiente, larelacion es directay significativa

Teniendo en consideracion que la hipotesis indica: La relacion entre la dimension
planificacion y la calidad de obras publicas en la Municipalidad del Distrito de
Awajun, 2016-2019, es directay significativa; se aceptala hipdtesis planteada.

Por otro lado €l coeficiente de determinacion, (R?) que mide & grado en que los
factores una determinada variable influyen en otra de forma independiente a la
presencia de otros factores no analizados en la prueba de Coeficiente de Pearson,
tiene un valor de R?=0.549, es decir 54.9% de la ocurrencia de la variable Calidad
de las obras publicas dependen de la planificacion de la gestion administrativaen la
Municipalidad Distrital de Awagjun para € periodo evaluado, cuando estas son
evaluadas entre si.

La relacion entre la dimension operativa y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad del Distrito de Awajun, 2016-2019, donde con un nivel de confianza
del 99.0%, se obtiene una significancia bilateral igual a cero (0.0), y €l coeficiente
de Correlacion de Pearson de 0.837; lo que implica que existe una correlacion

positiva ata; por consiguiente, larelacion es directay significativa

Teniendo en consideracion que la hipotesis indica: La relacion entre la dimension
operativa de la gestion administrativa y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019, es directay significativa; se acepta
la hipotesis planteada.

Por otro lado € coeficiente de determinacion, (R?) que mide € grado en que los
factores una determinada variable influyen en otra de forma independiente a la
presencia de otros factores no analizados en la prueba de Coeficiente de Pearson,
tiene un valor de R?=0.700, es decir 70.0% de la ocurrencia de la variable Calidad
de las obras publicas dependen de la la dimensién operativa de la gestion del tipo
administrativaen laMunicipalidad del Distrito de Awajun parael periodo eval uado;
cuando estas son evaluadas entre si..
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3.4.

La relacion entre la dimension control y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad del Distrito de Awajun, 2016-2019, donde con un nivel de confianza
del 99.0%, se obtiene una significancia bilateral igual a cero (0.0), y € coeficiente
de Correlacion de Pearson de 0.814; lo que implica que existe una correlacion

positiva ata; por consiguiente, larelacion es directay significativa

Teniendo en consideracion que la hipotesis indica: La relacién entre la dimension
control de la gestiéon administrativa y la caidad de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019, es directay significativa; se acepta
lahipétesis planteada.

Por otro lado €l coeficiente de determinacion, (R?) que mide & grado en que los
factores una determinada variable influyen en otra de forma independiente a la
presencia de otros factores no analizados en la prueba de Coeficiente de Pearson,
tiene un valor de R?=0.662, es decir 66.2% de la ocurrencia de la variable Calidad
de las obras publicas dependen del control de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Awagjun para € periodo evaluado, cuando estas son

evaluadas entre si.

Determinar cudl eslarelacion entre la Gestion administrativay la calidad de obras
publicas en laMunicipalidad del Distrito de Awajun, 2016 - 2019

Tabla4
Prueba de normalidad de las variable Gestion administrativa y la calidad de obras
publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019.

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Edadistico dl Sig.
Gestion administrativa 226 19 011 916 19 ,095
Cdlidad de obrapublica ,203 19 ,038 914 19 ,086
Fuente: Datos de encuesta aplicada a los trabgjadores de la Municipaidad, procesadas con SPSS

23.0
Latabla4 nos muestralos valores de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para

muestras iguales o menores a 50 elementos (N<50) donde las puntuaciones

33



obtenidas para las variables gestion administrativay calidad de obra publica son de
0.095 y 0.086 respectivamente, por tanto, se asume que estos valores responden a
unacurvade distribucién normal, dado que el valor de significanciaes mayor a0.05
(p=000>0,05).

Tabla5
Relacion entre la Gestion administrativa y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019

Gestion Cadidad delas
administrativa  obras publicas
Correlacion de

Pearson 1 132
Gestion administrati . .

ion administrativa Sig. (bilateral) 000

N 19 19

. Correlacion de 732 1
Cdidad delasobras  Pearson

publicas Sig. (bilateral) ,000
N 19 19
Fuente: Datos de encuesta aplicada a los trabgjadores de la Municipaidad, procesadas con SPSS

23.0

La relacion entre la Gestion administrativa y la calidad de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Awgjun, 2016-2019 se expresa en latabla 5, donde con
un nivel de confianza del 99.0%, se obtiene una significancia bilateral igual a cero
(0.0), y € coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.732; o que implicaque si hay
una correlacion tipo positiva ata; por consiguiente, la relacion es directa y

significativa.

Teniendo en consideracién que la hipétesis indica: Hi: La relacion entre la gestion
administrativa y la calidad de obras publicas en la Municipalidad del Distrito de
Awajun, 2016-2019, es directay significativa; se admite la hipétesis planteada.

Por otro lado, € coeficiente de determinacion, (R2) que mide el grado en que los
factores una determinada variable influyen en otra de manera independiente a la

presencia de otros factores no analizados en la prueba de Coeficiente de Pearson,



tiene un valor de R2=0.662, es decir 53.5% de |a ocurrencia de la variable Calidad
de las obras publicas dependen de la gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Awajun para el periodo evaluado, cuando estas son evaluadas entre si.
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DISCUSION

Los valores expresados para determinar la relacion entre la Gestion administrativa y la
calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019, evaluada
mediante el coeficiente de Correlacion de Pearson indica un valor de 0.732; existiendo
una correlacion positiva alta; siendo a su vez directay significativa. Esto indica que las
acciones que se gecutan dentro del proceso de la gestion administrativa en esta
municipalidad influyen de forma directamente proporcional en la calidad de las obras, es
decir a una mejor performance de la actuacion administrativa, es mayor el logro de la
calidad delas obras.

Estos vaores encontrados en esta investigacion son similares a lo indicado por Torres
(2017) quien a evaluar lagestion que se utilizaen lainversion delos proyectos de caracter
publico en relacion a presupuesto g ecutado en cuanto a adicionales de obra dentro del
municipio del distritod de la Banda de Shilcayo, indica que las variables no tienen
independencia, por tanto se infiere que hallan relacionadas entre si; asi mismo con lo
indicado por Linares, (2017) quien al establecer larelacion entre la calidad de la gestion
utilizada durante la g ecucion de las diversas obras incluidas en e mecanismo de obras
por impuestos en laDireccion General de Infraestructuradel Ministerio del Interior, Lima,
menciona la existencia de una correl acion positiva entre las variables expresada mediante
el correlacional de Pearson que arroja un valor de 0.96; aungue en este Ultimo caso la
correlacion es positivaalta, ligeramente mayor al valor de r=0732 observada en lapresente

investigacion

El coeficiente de determinacion, (R2) paralarelacion entre las variables en estudio es de
R2=0.662, es decir 53.5% de la ocurrencia de la variable Calidad de las obras publicas
dependen de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Awajun para €l
periodo evaluado, cuando estas son evaluadas entre si; lo que nos demuestra que
aproximadamente 50% de los componentes decisores de la calidad de las obras

corresponden a los procesos inherentes a la gestion administrativa.
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Los otros factores pueden estar relacionados a imprevistos presupuestal es que dependen
del Ministerio de Economia y Finanzas o injerencias de orden politico a tomar las

decisiones.

Estos valores son similares a lo expresado por Delgado (2017) quien, a evaluar las
actividades establecidas a los encargados de las contrataciones de carécter publico y la
calidad con las que estas se g ecutan dentro laGerencia Territorial Bajo Mayo, region San
Martin, indica que las dimensiones planeamiento y direccion se relacionan en forma
directa con la calidad de | as obras; evaluados con € estadistico de ji cuadrado. Si bien en
este caso se trata de la administracion de las contrataciones publicas, esta corresponde a
su vez alaestructurade la gestion administrativa, por consiguiente, valedera para efectuar

las comparaciones con € presente estudio.

Larelacion entre las dimensiones que conforman la variabl e gestion administrativacon la
calidad de las obras, en todos los casos muestra resultados de una relacion positiva ata,
siendo esta directa y significativa; en donde los valores ddl estadistico de correlacion de
Pearson es de 0.741, 0.037 y 0.814 para las dimensiones Planificacion, Operativa y
Control respectivamente; 1o que nos indica que la variable en cuanto a sus dimensiones
no muestran diferencias significativas en cuanto a su influencia en la calidad de los

proyectos g ecutados en laMunicipalidad de Awajun.

El andlisis correlaciona al analizar las dimensiones de la gestion administrativa de forma
diferenciada con la calidad de obras, ad mostrar valores similares a cuando estas son
evaluadas de forma general, |0 que nos demuestra es que los elementos constitutivos de
cOmMo se gestionan los procedimientos administrativos son importantes para el logro de la
calidad de las obras, y por consiguiente estos responden a un engrange institucional, es
decir no basta que se cumplaunasolaaccion, sino que & conjunto de acciones deben estar

concatenadas entre si.

Asi, no se puede esperar contar con una obra de ata calidad, s esta no responde a una
adecuada planificacion, en donde estas respondan a lo que la poblacion necesita, su

inclusién en los planes de desarrollo elaborados de forma concertada y su posterior
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inclusién en los planes de inversiones para su asignacion del presupuesto que permita
viabilizarlo; pero a la vez s los procedimientos para contratar a proveedor que lo
gjecutara o la correcta asignacion de persona para llevar a cabo estas funciones no se
encuentran articuladas, esta no conllevard a contar con un proyecto de calidad, que

satisfaga | as expectativas de la poblacion.

Lo antesindicado se sustenta con lo manifestado por Plascencia (2018) quien al hablar de
la teoria de la gestion por resultados, menciona que esta implica desarrollar las acciones
sustentado en loslogros especificos del resultado a ser obtenido, donde laarticul acién con
el propdsito o fin de la entidad o proyecto presenta una articulacion directay sustentada
en ella; y esto a ser parte de una politica publica de la gestion moderna del Estado,
constituye una tarea a ser implementada con mayor rigurosidad en la Municipalidad
Distrital de Awajun, lo que permitira una mayor consecucion de valor publico de sus

intervenciones en pro de la poblacién a quienes representan.

En relacién a la forma como se desarrolla la gestion administrativa los resultados nos
indican que esta es regular, con una valoracion de 54.4%, lo que indica que
mayoritariamente las personas encuestadas, que corresponden a los trabajadores
municipales tiene una percepcion regular de la forma como se lleva a cabo la gestion
administrativa municipal; valor ligeramente superiores alo expresado por Torres, (2017)
quien indica que la gestion de los proyectos incluidos dentro de la inversion publica
presenta un nivel de eficienciade 44.8% y 41.2% paralas modalidades de administracién
directay obras por contrata respectivamente; que si bien, la gestién de los proyectos no es
motivo de andlisis de la presente investigacion, constituye un elemento de la gestion
administrativay es parte delaestructurafuncional delamunicipalidad que esdesarrollada

por la Oficina de Infraestructura.

Uno de los aspectos la gestién administrativa que a nivel municipal intervienen para no
tener una buena performance de la calidad de |os indicadores de gestion, se refieren entre
otros a deficiencias en la planificacion que en nuestro caso obtiene un nivel de eficaciade
regular con 52.7%, lo que nos indica que existe poca articulacion entre la parte

administrativa con la parte operativa, ala que se suma la poca eficiencia de los sistemas
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de control, que obtiene una vaoracion de 52.7% como regular; es decir, que
aproximadamente poco més de 4 de cada 10 trabajadores de la municipalidad aprueba la
gestion administrativa.

Estos resultados con congruentes con 1o mencionado por Contraloria General de la
Republica (2017) donde indica que las auditorias para controlar las formas de g ecutar las
obras publicas en los gobiernos locales del pais muestran que en el 100% de |as entidades
se han encontrado deficiencias de gestion administrativa, de las cuales €l 86% se refieren
a aspectos de naturaleza funcional y por consiguiente faltas de orden administrativo;

valores muy similares alo observado en la presente investigacion.

Los valores de regular obtenidos tanto para la variable Gestion administrativa como para
sus dimensiones cuando estas son analizadas de forma diferenciada, nos permite inferir
gue los factores que definen la gestion administrativa publicatal como lo indica Pierano
(2016) para ser eficientes deben emplearse los recursos de la institucion para la
consecucion de los objetivos de forma articulada; acciones que no se vienen g ecutando
de forma cabal en la municipalidad en estudio, siendo los factores que podrian estar
influenciando en estabajaperformance; |a poca capacidad logistica operativade laentidad
a contar con un reducido nimero de trabajadores ante una cantidad muy elevada de
requerimientos; la injerencia de la autoridad municipal en la toma de decisiones sin
respetar € orden técnico o la jerarquizacion de objetivos; y la poca articulacion con la

Municipalidad Provincia y otrasinstancias gubernamentales del nivel regional y nacional.

El elemento delagestion administrativade control, esel que menor performance presenta,
incluso por debajo del promedio para esta variable; lo que nos indica que muchas de las
acciones que se realizan no vienen siendo articulados a lo indicado por la normativa del
sistema nacional de control o de los procesos de evaluacion planteados dentro de las
politicas de mejoramiento de la calidad de laadministracion publicanacional; o los planes
de control interno si bien se elaboran estos no se gecutan con larigurosidad que € caso
amerita; y partiendo que no se puede saber 1o avanzado sino medimos lo hecho, esta
dimensién constituye un elemento de mejora, ala cua las autoridades locales deberian

poner el méximo de sus intervencion.
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Los aspectos relacionados a la calidad de las obras publicas desarrolladas por la
Municipalidad de Awajun nos indica que este tiene un nivel de cumplimiento Medio de
57.8%, lo que indica que poco més de 5 de cada 10 trabajadores municipal es encuestados
consideran con un nivel medio la calidad de las obras gecutadas o en proceso de
gjecucion; siendo estos valores superiores a lo indicado por Delgado (2017) quien a
evaluar la calidad de las obras en la Gerencia Territorial Bajo Mayo, region San Martin,
2017 menciona que la valoracion de la ocurrencia de los indicadores que atienden la
variable calidad de |as obras muestra un valor de 24.2%.

Tener una valoracién de poco més de la mitad de la mitad de los encuestados en funcion
de lacalidad de las obras, nos indica que siendo ellos quienes |os g ecutan o son parte de
lagestion, son conscientes que muchas de los estandares de calidad de las obras g ecutadas
no se cumplen; aspectos valorativos que consideramos serian menores si la poblacion

emitiera su opinion.

La gestion publica al tener como fin la de brindar bienes y servicios de caracter publico
gue satisfacen las necesidades de la poblacion, |os resultados nos indican que para el caso
de laMunicipalidad Distrital de Awajun no vienen siendo cumplidos con la eficienciay
la calidad del caso, debido a fallas en la ingenieria del proyecto o en la calidad de la
prestacion de los servicios que brinda la obra luego de concluida; acciones que son
similares a lo indicado por Vasalo (2015) quien indica que en 73.9% de las obras
gjecutadas, e vaor publico se ve perjudicada por mayores gastos, deficiencias en
aplicacién de la normativa de constructivas y las regulaciones en funcion de latipologia
gue presenta el proyecto o por inaplicabilidad de elementos socio ambientales,
ocasionando un presupuesto de la obra que no brinda satisfaccion con la totalidad de los

componentes técnicos basicos de laingenieria

La dimension elementos de laingenieria que alcanza una valoracion de 57.8%, que es la
gue més injerencia de orden administrativo presenta como parte de los procesos de la
gestion, pues en ella se analizan € cumplimiento de los presupuestos, |a existencia de
adicionales de obra, cumplimiento del plazo de gecucién y de las especificaciones de

orden técnico; nos permite inferir que si bien pueden estar gjecutandose estas acciones
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desde el punto de vista del cumplimiento administrativo, no necesariamente reflgjan un
estandar de calidad Optimo, accion que contraviene el concepto de proyecto de inversion
publica manifestado por Gandolfo (2014), que lo define como toda intervencion que
gjecutael Estado con el proposito de satisfacer una necesidad social apartir delacreacion
de valor publico para la ciudadania, para lo cua usa recursos que tiene su origen en la
recaudacion tributaria, y su fin no es el lucro; es decir a no cumplir con eficiencia los
indicadores de la ingenieria del proyecto se pone en riesgo la consecucion del valor

publico esperado de la obra para disminuir las brechas de necesidades de la ciudadania.

Al andlizar la calidad de la obra desde la dimensién de los servicios que brinda, esta al
tener un nivel mucho maés subjetivo que los elementos de la ingenieria, aun cuando tenga
la misma vaoracién con un nivel medio; se puede inferir que los aspectos como la
durabilidad de la obra, e cumplimiento del propdsito del proyecto, e agrado y/o
satisfaccion de los usuarios por los servicios que brinda la obra y las acciones
mantenimiento y operacion, tampoco vienen siendo cumplidas con eficiencia; 10 que
implica que la calidad en las obras no es un atributo reconocido por los trabgadores
municipales; y una explicacion de elo, es que la mayoria de ellos a ser pobladores del
distrito son a su vez usuarios de los servicios que brindan estas obras gecutadas; y por

tanto tienen una expectativa que no viene siendo satisfecha por la gestion municipal .

Teniendo el marco tedrico lo especificado por Chavez (2016) que indica que €l Sistema
Invierte.pe, conceptualiza a los proyectos de inversion publica (PIP), como acciones
limitadas por € tiempo, con la finalidad de crear, mejorar, recuperar o ampliar la
capacidad de produccion o de suministro de bienes o servicios de unainstitucién publica
como parte de su mision ingtitucional; desde el punto de vista de la calidad de las obras
por los servicios gque brinda; estos no estarian otorgando a los usuarios los bienes o

servicios gque ellos esperaban en la magnitud de sus expectativas.

Un elemento constitutivo de la calidad de |as obras se manifiesta cuando la poblacion de
forma organizada participa en su cuidado; es decir se involucra, la misma que ocurre por
diferentes razones, entre las cuales se pueden citar, la confianza en la autoridad local, su

grado de compromiso con el desarrollo local; por la exigencia de la necesidad de seguir
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contando con los beneficios que otorga el proyecto; elementos que deben ser considerados
por las autoridades y gestores publicos de la Municipalidad Distrital de Awagun para
optimizar el nivel de satisfaccion de los usuarios por € servicio como parte de los

estandares de calidad de las obras que g ecutan.
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CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado de cada uno de los objetivos se concluye o siguiente:

5.1. DelaTablal, seconcluyequelareacion entrelaGestion administrativay lacalidad
de obras publicas en laMunicipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019, es directay
significativa, donde el coeficiente de Correlacidn de Pearson es 0.732l, con un nivel
de confianza del 99.0%.

5.2. DelaTabla2, concluimos que el nivel de gestion administrativa desarrollada en e
Municipio del Distrito de Awgun 2016 — 2019, es regular; con un valor de
ocurrencia 54.4%, y los vaores de sus dimensiones, Planificacion con 52.7%,
Operativade 57.9% y Control de 52.7%

5.3. De la Tabla 3, concluimos que € nivel de calidad de las obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019, es media; con un vaor de
ocurrencia de 57.8%, y los valores de sus dimensiones, Elementos de laingenieria

y Delos servicios también con 57.8%

5.4. De la Tabla 5, concluimos que la relacion entre las dimensiones de la Gestion
administrativay lacalidad de obras publicas en e Municipio del Distrito de Awaun
es directa y significativa, donde los vaores del coeficiente de Pearson son,
Planificacion con 0.741, Operativa con 0.837, Control con 0.814.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones a las que esta tesis ha ultimado se redliza las

recomendaciones siguientes.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Al alcalde municipal del Distrito de Awajun, para que implemente como parte de su
Plan Operativo e Institucional de cada afio, indicadores de gestion de la gestion
administrativa y la calidad de las obras que realiza, |os cuales deben ser evaluadas

de forma periddica.

Al Jefe de la Oficina de Administracion de la Municipalidad Distrital de Awajun
para que defina un Plan de Gestion por Procesos como parte de la gestion publica
por resultados, con € fin de disminuir los posibles riesgos que se generen durante

la gestion administrativa.

Al Jefe de la Oficina de Infraestructura del Municipio del Distrito de Awajun, para
que disefie un Cuadro de Mando Integra o Balanced Scorecard en donde se
determinen los indicadores de la calidad de las obras publicas que se gecutan,
incluyendo la satisfaccion de los usuarios.

Al Alcalde de la Municipaidad Distrital de Awajun para que dentro de los Planes
de Control Interno Institucional implemente acciones de seguimiento a la

planificacion, los aspectos operativos y de gestion.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y calidad de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun,

2016-2019.
- I oo Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis | nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Técnica
¢Cudl es la relacién que existe entre la | Determinar larelacion entre la Gestion administrativa | La relacion entre la Gestion administrativa y la | Encuesta
Gestién administrativay la calidad de obras | y la calidad de obras publicas en la Municipalidad | calidad de obras publicas en la Municipalidad
publicas en la Municipalidad Distrital de | Distrital de Awajun, 2016-2019. Distrital de Awajun, 2016-2019, es directa y
Awajun, 2016-20197 significativa.
Objetivos especificos I nstrumentos
Problemas especificos: Identificar e nivel de Gestion administrativa | Hip6tesis especificas Cuestionario
¢Cudl es el nivel de Gestién administrativa | desarrolladaen laMunicipalidad Distrital de Awajun, | H1: El nivel de Gestion administrativadesarrollada | de encuesta

desarrollada en laMunicipalidad Distrital de
Awajun, 2016-20197.

¢Cudl es é nivel de calidad de las obras
publicas en la Municipalidad Distrital de
Awagjun, 2016-2019?

¢Cudl es la relacion entre las dimensiones
(planificacion, operativa y control) de la
Gestion administrativa y la calidad de obras
publicas en la Municipalidad Distrital de
Awajun 2016-2019?

2016-2019.

Identificar el nivel de calidad de las obras publicas en
laMunicipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019.

Andlizar la relacion entre las dimensiones
(planificacion, operativa y control) de la Gestion
administrativa y la calidad de obras piblicas en la
Municipalidad Distrital de Awaun 2016-2019, es
directay significativa.

en la Municipalidad
2019, es buena.

Distrita de Awaun, 2016-

H2: El nivel de calidad de las obras pulblicas en la
Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019, es

dta
H3: La relacion

entre las dimensiones

(planificacion, operativa y control) de la gestion

administrativa y la calidad de obras publicas en la

Municipalidad Distrital de Awajun 2016-2019, es

directay significativa.

Disefio deinvestigacion

Poblacién y muestra

M: Muestra 5
X: Gestion de obras piblicas. |
Y: Calidad de obras. e

M <\\lj

Poblacion

08 obras concluidas en el periodo 2016-2017 y
08 obras concluidas en el periodo 2019

Ademés, se comprende latotalidad delos trabajadores
del area administrativa y de infraestructura de la
Municipalidad, incluyendo al alcalde, que suman un
total de 19

Muestra

Definida por conveniencia, asumiendo que la muestra
serdigual al total de la poblacién. Por consiguiente, la
muestraserade 16 obrasy 19 trabajadores.

Variablesy dimensiones
Variables Dimensiones
Gestién de obras Plan|f|_c acion
pablicas Operativa
Control
Elementos de la
Calidad de Obras. | ingenieria
Delos servicios que
brinda
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I nstrumentos de recoleccion

Adaptado de: Alfaro, J. (2016). Administracion Municipal. Lima, Perd

INSTRUCCIONES
El presente cuestionario, recaba informacion sobre la Gestién administrativa y la calidad de
obras en la Municipalidad de Awajun e mismo que servira para sugerir mejoras respecto del
tema en cuestion. Su respuesta debe ser valorativa:
Totamente en Desacuerdo (1) / En desacuerdo (2) / Indiferente (3) / De acuerdo (4) / Totalmente
de acuerdo (5).

CUESTIONARIO DE ENCUESTA: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension: Planificacion

La entidad usa adecuadamente |os recursos asignados parala obra.

de acuerdo alos manuales de gestién institucional municipal .

[1[2]3]4]5]

2. El proceso de seleccidn paralacontratacion del responsable de la gjecucién son ’ 1 ’ > ‘ 3 ‘ 2 ’ 5 ‘
desarrollados de acuerdo ala normativa de contrataciones.

3. Laentidad ha definido las tareas y actividades que debe desarrollar €l personal ’ 1 ’ > ‘ 3 ‘ 2 ’ 5 ‘
administrativo en la gestion de las obras.

4. Todo e persona participa en la elaboracion y tiene conocimiento de los ’ 1 ’ 2 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5 ‘
instrumentos de gestion.

5. La entidad cumplio con las condiciones minimas establecidas en la ley de ’ 1 ’ 5 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5 ‘
contrataciones del estado para el inicio de la gecucién delaobra
Dimensién: Operativa.

6. Existe comunicacion fluida entre las areas implicadas durante el proceso de ’ 1 ’ > ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5 ‘
gjecucion dela obra.

7. Se efectian los procesos para gestionar € cumplimiento de las metas ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5‘
presupuestal es.

8. El personal tiene adecuada conducta dentro de la entidad realizando trabajo en ’ 1 ’ 2 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 3 ‘
equipo.

9. Lasrelaciones entre la parte administrativay | as éreas operativas se desarrollan

[1[2]=]4]5]

10.L os tramites administrativos se realizaron siguiendo |os plazos establecidos en

laley de contrataciones del estado.

[1[2]=]4]5]

Dimensiéon: Control

11.Existe supervision constante por parte del persona de laentidad ala obra.

[1[2]=]4]5]

12.Se rediz6 e control constante de los plazos establecidos en e calendario

programado de la obra.

[1[2[=]4]5]

13.Se solicité la entrega de los informes de control (valorizaciones, adicionales,

ampliaciones de plazo, etc) dentro de |los plazos establecidos.

[1[2[=]4]5]

14.Se exigio las medidas de seguridad en la obra por parte de la entidad.

[1[2]=]4]5]
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA: VARIABLE CALIDAD DE OBRAS

INSTRUCCIONES
Adaptado de: Pérez, J. y Merino, M. (2014). Gestidn de Obras Publicas.

El presente cuestionario, recaba informacion sobre la Gestién administrativa y la calidad de
obras en la Municipalidad de Awajun el mismo que servira para sugerir mejoras respecto del

tema en cuestion. Su respuesta debe ser valorativa:

Totamente en Desacuerdo (1) / En desacuerdo (2) / Indiferente (3) / De acuerdo (4) / Totalmente
de acuerdo (5).

Dimensién: Elementosdelaingenieria

1. Lagecucion delaobrapermite e cumplimiento del presupuesto asignado ’ 1 ’ 2 ‘ 3 ‘ 2 ’ 5 ’

2. La gecucion de la obra implica la solicitud y posterior aprobacion de ’ 1 ’ > ‘ 3 ‘ ) ‘ 5 ‘

adicionales de obra

2. Laejecucion de la obra implica el cumplimiento de los plazos de gecucion ’ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5 ’
detallados en el expediente de ingenieria

3. La gecucion de la obra se desarrolla cumpliendo estrictamente las ’ 1 ‘ > ‘ 3 ‘ 7 ‘ 5’
especificaciones técnicas detalladas en € expediente de ingenieria.

4. Laegjecucion delaobra permite garantizar la durabilidad en e tiempo. ’ 1 ’ > ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5 ‘

Dimensién; Delos servicios que brinda

5. Laobraluego de concluida permite el cumplimiento del propésito parael cual ’ 1 ’ 5 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 5 ‘
fue construido.

6. Laobraluego de concluidalogra la satisfaccion de los usuarios en funcion de ‘ 1 ‘ > ‘ 3 ‘ ) ‘ 5 ‘
los servicios que brinda

7. Lasobras|uego de concluida presentan acciones de mantenimiento y operacion ’ 1 ‘ > ‘ 3 ‘ ) ‘ 5 ’
gue garanticen su sosteniblidad.

8. Laobraluego de concluida cuenta con la participacion ciudadana en cuanto a
cuidado.

HEEEE
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Validacién deinstrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucion donde labora ! Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) 4 Bach. Rocio del Pilar Vinces Mori

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES (2131415
CLARIDAD Los bitsms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ¥
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en )
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales., r
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa. ©
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION deﬁnici‘(m opgacional y conceptual respecto a la var:iab]c: Gestién
Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en N
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. L
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. L
Los fitems del instrumento son coherentes con el tipo de
| INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de .
estudio. r
[ La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la P

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestion Administrativa. i
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
b PUNTAJE TOTAL V&
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41:
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

PERTINENCIA

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 19 de octubre de 2019
PROMEDIO DE VALORACION: N| 8 |
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto ; Mg. Segundo Victor Leén Ramirez
Institucion donde labora 3 Consultor Independiente en Gestién Pablica
Especialidad : Magister en Gestion Piblica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) ¢ Bach. Rocio del Pilar Vinces Mori

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1 ) DEFICIENTI: (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

i FOSEENEN ____ INDICADORES I 2] 3]als
Los 1terns cstan redactddos con lenguaje apmplado y |lbrl: de
RLARIRAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestibn Administrativa en X

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. |
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento |
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la variable: B
Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION defi m:ci_én oppraciona] y conceptual respecto a la var'iable: Gfestiim
Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con cl tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.
e — Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
CORERENCIA cada dimensién de la variable: Gestion Administrativa.
La relacién entre Ia técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion. _ | B

PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
Instrumento

CS DRy o et _ PUNTAJE TOTAL _ R R 1 47
(Nota: Iener en cuenta que cl instrumento es valido cuando se tlcne un punlaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

X _IX[ X

Y

XIX_IX [X

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

) Tarapoto, 03 de noviembre de 2019
PROMEDIO DE VALORACION: 1_}7_ l




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apcllidos y nombres del
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA

Mg. Dayani Shirley Romero Vela
Universidad Peruana Unién
Magister en Gestion Publica
Cuestionario

Bach. Rocio del Pilar Vinces Mori

experto

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) D

EFICIENTE (2) ACEPTABI E (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

s

_CRITERIOS _INDICADORES
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestién Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién

Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

[

instrumento.

..-,. ."'

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
- Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores de
LOERENRCIA cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacién. __i
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 7(

98

(Nota Tener en cuenta que el instrumento €s valldo cuando se t:ene un puntaje minimo de 41;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:I 49

Tarapoto, 03 de noviembre de 2019



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacion
Instrumento de evaluacién ! Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Rocio del Pilar Vinces Mori

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 2|34

CLARIDAD Los ftems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de 0
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Calidad de Obra en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

E | h

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento |
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: ¥
Calidad de Obra.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
2 definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
OROANZACIUN Calidad de Obra de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del ms.trumen_to son suﬁc1§nte‘s en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

. Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHBRENGIA de cada dimension de la variable: Calidad de Obra.

) Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

La redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa del ?a

PERTINENCIA ;
instrumento. L

PUNTAJE TOTAL yu

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente™; sin embargo. un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

) Tarapoto, 19 de octubre de 2019
PROMEDIO DE VALORACION:| L] & l




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto z Mg. Segundo Victor Leén Ramirez
Institucién donde labora s Consultor Independiente en Gestion Plblicg
Especialidad . Magister en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion 3 Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) 5 Bach. Rocio del Pilar Vinces Mori

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (l) DEFIC]TN] E (2) ACFPTABI E (3) BUFNA (4) FXCELE‘N] E (5)

_CRITERIOS | _INDICADORES _ 1]2]3] 4

CLARIDAD Los Ilems estén redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Calidad de Obra en todas <

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: <

Calidad de Obra.

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la

- definicion operacional y conceptual respecto a la variable:

GRCAPIEACEM Calidad de Obra de manera que permiten hacer inferencias en

funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del ins_trurﬁen}o son suﬁcic'nlc_s en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de

estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion. )

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHERENCIA | de cada dimensién de la variable: Calidad de Qbra,

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden

METODOLOGIA al proposito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e

innovacion.

PERTINENCIA _La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del
mstrumcmo

frei| SN W e TN __PUNTAJETOTAL L7
(Nota. Tener en Luenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaJe
minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no valido ni aplicable)

% 1o

X

Faava

X

X

\

DAY

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 03 de noviembre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:| 4 7
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Dayani Shirley Romero Vela
Institucion donde labora : Universidad Peruana Unidn
Especialidad Magister en Gestién Piblica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) Bach. Rocio del Pilar Vinces Mori

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICILN I'E (1) DI:FlCIENTE (2) AC EPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

10S INDICADORES 1]2]3]4]5

CLARIDAD L,os 1tems estan redactados con lenguaje apropla.do y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. i g(

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Calidad de Obra en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales Y operacionales. o(

El instrumento demucstra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Calidad de Obra. | K
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
: definicién operacional y conceptual respecto a la variable;
ORGANEZACION Calidad de Obra de manera que permiten hacer inferencias en

funcién a las hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion. g(
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores. p(

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de N
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio. )
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Calidad de Obra.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e

'.._
XX PN %

neae innovacién. _ i3
PERTINENCIA L.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
mstrumcnto i .

(Nola Tener en cucnta que el mstrumcnto es valido cuando se tiene un punla_le:
minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 03 de noviembre de 2019
PROMEDIO DE YVALORACION: q g l
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Tablas de Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad dela dimension planificacion dela Gestion administrativay la calidad

de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico a Sig.
Dimension planificacion ,191 19 ,066 ,923 19 ,130
Cdidad de obra publica ,203 19 ,038 ,914 19 ,086

Fuente: Datos de encuesta aplicada alos trabajadores de la Municipalidad, procesadas con SPSS 23.0

El cuadro nos muestra los valores de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras
iguales 0 menores a 50 elementos (N<50) donde las puntuaciones obtenidas para la dimension
planificacion y la calidad de obra publica son de 0.130 y 0.086 respectivamente, por tanto, se
asume gue estos valores responden a una curva de distribucién normal, dado que e valor de

significancia es mayor a 0.05 (p=000>0,05).

Prueba de normalidad de la dimensién operativa de la Gestién administrativa y la calidad de
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019

K olmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Dimensién operativa ,261 19 ,001 ,886 19 ,077
Cadlidad de obra publica ,203 19 ,038 ,914 19 ,086

Fuente: Datos de encuesta aplicada alos trabajadores de la M unicipalidad, procesadas con SPSS 23.0

El cuadro nos muestra los valores de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras
iguales 0 menores a 50 elementos (N<50) donde las puntuaciones obtenidas para la dimension
operativay la calidad de obra publica son de 0.077 y 0.086 respectivamente, por tanto, se asume
gue estos vaores responden a una curva de distribucion normal, dado que € vaor de

significanciaes mayor a 0.05 (p=000>0,05).
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Prueba de normalidad de la dimension control de la Gestion administrativa y la calidad de

obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Dimensién control ,249 19 ,003 ,876 19 ,078
Cdidad de obra publica ,203 19 ,038 ,914 19 ,086

Fuente: Datos de encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad, procesadas con SPSS 23.0

El cuadro nos muestra los valores de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras
iguales o menores a 50 elementos (N<50) donde las puntuaciones obtenidas para la dimension
control y la calidad de obra publica son de 0.078 y 0.086 respectivamente, por tanto se asume
gue estos vaores responden a una curva de distribucion normal, dado que € vaor de

significancia es mayor a 0.05 (p=000>0,05).
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Constancia de autorizacion donde se g ecut6 la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AWAJ

"UN GOBIERNO PARTICIPATIVO E INCLUSIVO PARA EL DESARROLL G pEL PUET
UNTUJA TAKANMU ENVIMAIVII TUSA

“IlI BATSATKANMUJAI PACHINKA 1J
Distrito Intercultural v Progresista

CONSTANCIA

El Gerente Municipal Ing. Dany Omar Jiménez Monteza de la Municipalidad Distrital de

Awajun, Provincia de Rioja, Regién San Martin.

HACE CONSTAR:

Que la estudiante Bach. Rocio del Pilar Vinces Mori, de la maestria de la universidad
César Vallejo sede Tarapoto, realizé la investigacion de su tesis titulada “Gestién
administrativa y calidad de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun,

2016-2019”, en el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines que crea

conveniente.

Awajun 20 de Noviembre de 2019

Maranjille-Distrito de Awajun-Provincia de Rioja-Regidén San Martin

Jr. Awajun N°185-Frente a la Plaza de Armas-Bajo
Email: muni_awajun@®hotmail.com
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