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Resumen 

Este trabajo de investigación se llevó a cabo por el objetivo general de determinar la 

eficacia del mensaje publicitario del spot “Ciudadanos del Mañana” en estudiantes de 12 a 

17 años del colegio “Primero de Abril” SJB, Comas, 2019. La teoría aplicada en esta 

investigación es la teoría del carácter reciente de Clow y Baack, teniendo como principal 

idea que la publicidad es mucho más efectiva cuando es más próxima al público objetivo, y 

que, sobre todo, mientras menos sea expuesto, más efectivo se vuelve. 

Esta investigación es de diseño no experimental, tipo de investigación aplicada y nivel 

descriptivo simple ya que solo se cuenta con una variable. La población de esta investigación 

son 290 estudiantes de 12 a 17 años del colegio “Primero de Abril” SJB de Comas, sin 

embargo, la muestra fue de 178 estudiantes. Además, como instrumento de recolección de 

datos se usó un cuestionario de 40 preguntas. 

En conclusión, con esta investigación se logró determinar que el spot “Ciudadanos del 

Mañana” fue eficaz en los estudiantes de 12 a 17 años del colegio “Primero de Abril” SJB, 

tanto en las 5 dimensiones: atención, comprensión, recordación, verosimilitud y convicción; 

como en la variable: eficacia del mensaje publicitario. 

Palabras claves: eficacia, mensaje publicitario, spot publicitario. 
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Abstract 

This research work was carried out for the general objective of determining the 

effectiveness of the advertising message of the "Ciudadanos del Mañana" spot, in students 

from 12 to 17 years old of the "Primero de Abril" SJB school, Comas, 2019. The theory 

applied in this investigation is the theory of the recent character of Clow and Baack, having 

as main idea that advertising is much more effective when it is closer to the target audience, 

and that, above all, the less exposed, the more effective it is returns. 

This research is of a non-experimental design, type of applied research and simple 

descriptive level since only one variable is available. The population of this research is 290 

students from 12 to 17 years old of the “Primero de Abril” SJB school, Comas, however, the 

sample was 178 students. In addition, a 40-question questionnaire was used as a data 

collection instrument. 

In conclusion, with this research it was possible to determine that the “Ciudadanos del 

Mañana” spot was effective in students from 12 to 17 years old of the “Primero de Abril” 

SJB school, both in the 5 dimensions: attention, understanding, remembrance, credibility 

and conviction; as in the variable: effectiveness of the advertising message. 

Keywords: effectiveness, advertising message, spot advertising. 




