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Resumen 

El presente estudio, tuvo por objetivo determinar el nivel de relación entre 

control de inventarios y los desmedros en las empresas comerciales del sector 

automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. De 

igual importancia es preciso señalar que, la presente investigación es enfoque 

cuantitativo, tipo de estudio básica con  nivel correlacional y descriptivo, por ello, se 

consideró el diseño no experimental con corte transaccional, elección que se realizó 

porque las variables no se llevara a la manipulación; la población está constituida 

por 24 empresas del sector automotriz, cabe mencionar que el tipo de muestra es 

no probabilística, ya que, fue seleccionada por conveniencia, y estuvo conformada 

por 48 personas encuestadas de las empresas, ello estuvo conformado por el 

microempresario y el encargado de almacén. Así mismo para la obtener 

información se usó la encuesta y de la aplicación del cuestionario, conformado por 

40 ítems junto con la escala de Likert, se procesó los datos en el programa SPSS 

versión 25, y validado por tres especialistas de finanzas y un especialista en 

metodología. Posteriormente al proceso y análisis se realizó a través de la prueba 

de hipótesis y con Rho de Spearman se llegó a la determinar que el sig. Bilateral 

es < 0,05, por lo que, se rechazó la hipótesis nula y se dio por aceptada la alterna 

y se afirma que existe correlación negativa entre el Control de inventarios y los 

desmedros de existencias de 0,030, donde el Rho de Spearman es -,314. 

Concluyendo de que realmente existe relación inversa entre las dos variables. 

Palabras claves: control de inventarios, desmedros, finanzas, sector automotriz y 

decadencia de existencias. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the level of relationship between 

inventory control and the imbalances in commercial companies in the automotive 

sector, Urb. Mariscal Cáceres, San Juan de Lurigancho district, 2019. Equally 

important, it should be noted that the This research is quantitative approach, type of 

basic study with correlation and descriptive level, therefore, the non-experimental 

design with transactional cut was considered, a choice that was made because the 

variables would not lead to manipulation; the population is constituted by 24 

companies of the automotive sector, it is necessary to mention that the type of 

sample is not probabilistic, since, it was selected for convenience, and it was 

conformed by 48 people surveyed of the companies, it was conformed by the 

microentrepreneur and the manager of warehouse. Likewise, to obtain information, 

the survey and the application of the questionnaire were used, consisting of 40 items 

along with the Likert scale, the data was processed in the SPSS program version 

25, and validated by three financial specialists and a specialist in methodology. After 

the process and analysis was carried out through hypothesis testing and with 

Spearman's Rho it was determined that sig. Bilateral is <0.05, therefore, the null 

hypothesis was rejected and the alternate was accepted and it is affirmed that there 

is a negative correlation between inventory control and inventory depletion of 0.030, 

where Spearman's Rho is -,314. Concluding that there really is an inverse 

relationship between the two variables. 

Keywords: inventory control, detriment, finances, automotive sector and decay of 

stocks.
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I. INTRODUCCIÓN

Nos encontramos en un mundo competitivo por la globalización, el cual 

repercute en el desenvolvimiento económico de las pequeñas, medianas y grandes 

empresas comerciales automotrices. Este sector es uno de los más importantes en 

el mundo, ya que algunas empresas son altamente reconocidas y gran crecimiento 

económico; pero a ello se suma la falta de planificación del control de inventarios lo 

que ocasiona pérdidas, deterioro de sus existencias. En modo de ejemplo en 

América Latina, para ser más exactos en Cuba el titular de Economía y viceministro, 

manifestó que uno de los principales problemas de economía que enfrenta su país, 

es la mala planificación en el manejo de inventarios lo cual ocasiona gastos 

millonarios y malas inversiones. (Pérez, 2018) 

Cabe mencionar, que en las empresas el control de inventarios es de gran 

importancia, ya que, el ciclo del proceso de entradas y salidas de existencias es un 

trabajo que tiene que ir de la mano con la tecnología, para su debido registro y 

codificación, lo cual facilita disminuir los gastos innecesarios en mantenimiento de 

existencias. 

En Argentina los últimos años ha superado el récord de producción, ventas 

y exportaciones. Pero no siempre fue así, ya que, el 2009 se presentó una crisis, 

salvo las terminales quienes hicieron buenos negocios. A pesar de ello entre el 

2013 y 2014 desapareció el optimismo. La crisis bajo, y se registró una caída 

aproximada del 24% en todas sus variables. A consecuencia de ello las empresas 

empezaron a suspender personales, una de las industrias con mayor registro fue la 

de los neumáticos, mientras que en las terminales fueron alrededor de 12000. 

Afecto más drásticamente en el sector autopartista, puesto que, se reflejó mayores 

despidos en varias firmas. (Bil, 2016) 

E preciso señalar que la acumulación de existencias sin un previo estudio de 

la demanda de mercado sería perjudicial para la empresa, de igual forma para el 

personal, puesto que, al no tener circulación los productos, pueden ser desfasados 

por la tecnología, o simplemente las existencias empiezan a tener pérdidas 

cualitativas. 

Por otro lado, a nivel nacional Oscar Giraldo (2017) manifestó que: 
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En el Perú es necesario poner en práctica del control de inventarios y 

ejecutar sistemas para un debido registro de entradas y salidas de existencias. Esto 

debe ser para todo tipo de empresa, para todo sector empresarial al que 

pertenezca, puesto que de ello depende realizar requerimientos adecuados y tener 

los productos para poder venderlos y obtener ingresos a mayor escala, 

disminuyendo la acumulación y deterioro de existencias. Así mismo tener la 

información actualizada en inventarios permite la adecuada toma de decisión ante 

momentos de éxito o incertidumbre. "Cerca del 80% de negocios realizan el restock 

de productos por intuición, pero sin ningún soporte numérico. 

Según las cifras de Inversiones y Asesorías Araval, San Juan de Lurigancho 

es el distrito con mayor potencial para comercio con ventas de alrededor de US$ 

47 millones al mes (mientras que al año superaría los US$ 565 millones) (Rios, 

2018). 

De igual forma es considerado uno de los distritos con mayor población en 

toda América y tiene en crecimiento muchas empresas dedicadas a diferentes 

rubros empresariales que desarrollan sus actividades y estas se encuentran cada 

vez más en vanguardia, pero que aqueja conflictos de control de los inventarios 

pues muchas empresas registradas no tienen un buen sistema que registre 

entradas y salidas de las mercaderías. Por el cual muchas empresas están 

susceptibles a tener pérdidas de mercaderías, robos internos en almacén, falta de 

stock para las ventas, es por ello que el no tener control desfavorece a la empresa. 

La presente investigación es elaborada con el fin de: determinar la relación 

del control de inventarios y los desmedros en las empresas comerciales del sector 

automotriz, urbanización Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. 

Al respecto, existen estudios al tema mencionado donde destacan los 

siguientes:  

Rojas (2018), presentó su trabajo de investigación titulada: El control de 

inventario y el proceso de compras en las concesionarias de mantenimiento de 

autos, distrito La Molina,2018, a la Universidad Cesar Vallejo, el cual tuvo como 

objetivo, determinar la relación de control de inventario con el proceso de compras 

en las concesionarias, distrito La Molina, 2018. La investigación tiene un enfoque 
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cuantitativo, la investigación se determina de nivel correlacional y la investigación 

es estudiada de forma básica, con diseño donde no se manipularán las variables. 

La población fue el conjunto de 25 negocios del rubro automotriz del distrito de la 

Molina y la muestra conformó 44 personas de la empresa. Para la recolectar 

información importante se hizo uso de la encuesta y se aplicó el cuestionario. Para 

esta investigación se concluyó que el control de inventarios y el proceso de compras 

tienen relación comprobada con la hipótesis de las variables, de la igual forma en 

la tabla 34, muestra una relación de control de inventarios y de la calidad, de esa 

manera la correlación resulto 0,865, lo cual comprobó la relación de forma directa 

entre las dos variables. 

Tarazona (2016), presentó su trabajo de investigacion que llevo por título: El 

control de inventarios y la rentabilidad de la empresa corporación Icaro SAC 

Huaraz, 2015, presentada a la Universidad Católica los Ángeles Chimbote, donde 

se planteó el objetivo de determinar la influencia del control de inventarios en la 

rentabilidad de la corporación ICARO SAC Huaraz en el 2015, el enfoque es 

cuantitativo, se estudió en el nivel que se ajustó más a la investigación de tipo 

descriptivo y correlacional, el estudio es no experimental, y por elección transversal. 

Son 130 personas de la empresa los que conformaron la población y la muestra de 

40 personas. La adquisición de datos se realizó mediante la encuesta, aplicando el 

cuestionario. Se concluyó que: el estudio presentado sirvió para confirmar que una 

gestión eficiente del control de inventarios, avala una mejora en los resultados 

económicos de las empresas; según lo mencionado en la descripción del control de 

inventarios para obtener un control de inventarios es preciso elaborar y ejecutar 

procesos y políticas que permitan mejorar todas las actividades del control de 

inventarios en la empresa. 

Culque (2017), presentó su trabajo de investigacion que llevo por título: 

Desmedros y Rentabilidad en las Boticas en el Cercado de Lima, 2017, en la 

Universidad Cesar Vallejo. Menciona que su objetivo para este estudio es: 

determinar la relación entre los desmedros y la rentabilidad en las boticas del 

Cercado de Lima, 2017. Se determinó el nivel de estudio como descriptivo y 

correlacional, para el diseño se eligió el no experimental de corte donde se estudia 

en un mismo tiempo por tal es transversal. La población fue el conjunto de 45 
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personas que laboran en las diferentes boticas que hay en el Cercado de Lima y la 

muestra fue de 40 personas de las diferentes áreas; el método usado fue 

probabilístico. La técnica empleada de la encuesta y la aplicación del cuestionario, 

para tener información de hechos objetivos. Por lo que se concluyó que los 

empresarios y trabajadores de las boticas del Cercado de Lima deben hacer 

inventarios periódicamente, y que en los almacenes no había un orden en los 

productos es por ello que dificultaba el trabajo de las personas que hacen los 

inventarios, con la finalidad de evitar los desmedros, ya que la rentabilidad depende 

del desempeño de los dueños y los trabajadores.  

Gutierrez (2018), en su tesis titulada: El control de inventarios y el volumen 

de ventas de la empresa Consorcio ELA E.I.R.L., Trujillo, 2018, presentada a la 

Universidad privada Leonardo Da Vinci. Señala que su objetivo fue: determinar la 

relación entre el control de inventarios y el volumen de ventas de la empresa 

Consorcio ELA en el 2018. El trabajo de investigación se enfocó cuantitativamente 

descriptivo y correlacional, con el diseño que es no experimental y con corte que 

permite ser estudiada bajo un tiempo establecido que es transversal, y tal es que la 

población se delimito a 18 personas que trabajan en el Consorcio ELA y la muestra 

fue considerada toda la población; el método usado fue probabilístico. Se aplico la 

encuesta y se practicó el cuestionario para la recolección de datos. Por lo se 

concluyó que el control de inventarios tiene relación con el volumen de ventas en 

el Consorcio ELA, resultado comprobado con el coeficiente de rho de Spearman de 

0.652 y un nivel de significancia de p<0.05. 

Quispe (2018), en su tesis que lleva por título Mermas y desmedros de 

mercadería en la empresa Consorcio Orión Cusco S.R.L. sucursal calle Unión 

Cusco, periodo 2016 presentada a la Universidad Andina del Cusco. Señala que su 

objetivo fue: determinar cómo se realiza el proceso de determinación de mermas y 

desmedros de mercaderías en la Empresa Consorcio Orión Cusco S.R.L - Sucursal 

Calle Unión Cusco, periodo 2016, para ello el tipo de estudio no fue aplicado por tal 

fue básica y enfocada cuantitativamente, y el nivel se desarrolló descriptivamente 

y no se experimentó; la población estuvo compuesta por el conjunto total del 

personal de la empresa y la muestra fue considerada por el contador, el 

administrador, el costeador, dos almaceneros y el personal de seguridad de la 
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empresa. La técnica que se llegó aplicar es la encuesta y la revisión documental, 

como instrumento el cuestionario y cuadernos de registros para poder recolectar la 

información. Por lo que concluye que el procedimiento para determinar las mermas 

y desmedros de mercaderías de la empresa consistió en tener un adecuado control 

con registro interno de mercaderías a cargo del personal de almacén, puesto que 

se evidencio que dentro del registro contable se omite tal actividad, por lo que se 

omite realizar deducciones tributarias.  

Mero (2016), en su tesis de título El control de las mercaderías químicas y la 

rentabilidad de la empresa Dyesandina S.A., de la ciudad de Ambato a la 

Universidad Técnica de Ambato, en su trabajo para optar el título profesional de 

Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA, para optar el título de licenciado en 

contabilidad y auditoría-CPA. El autor propone como objetivo establecer un modelo 

de aplicación del método promedio – ponderado para la determinación de influencia 

en la rentabilidad del almacén. El tipo de investigación utilizado fue de nivel 

descriptivo. La población estuvo comprendida por 12 personas y la muestra fueron 

los mismos de la población. Las técnicas fijadas fueron la entrevista y la encuesta. 

Los instrumentos aplicados fueron los cuestionarios y las guías de preguntas. Se 

utilizó el método inductivo y deductivo, analítico y sintético. Por lo tanto, el autor 

concluyó que al no existir un control adecuado de los inventarios influye en la 

rentabilidad, así mismo se llegó a determinar que no hay un correcto proceso de la 

realización de las inspecciones físicas y se determinó que no realizan verificaciones 

del estado de las mercaderías adquiridas, lo que conlleva al descuido de las 

cantidades y tipos de productos dispuestos para la venta. 

Farias (2017), en su tesis titulada: Sistema contable y control de inventarios 

en la ferretería Tanito” del Cantón La Concordia, provincia de Santo Domingo de 

los Tsáchilas, presentada a la Universidad Regional Autónoma de Los Andes. 

Refleja en el estudio, que su objetivo fue: Implementar un Sistema Contable para 

mejorar el Control de Inventarios en la ferretería Tanito, del Cantón La Concordia, 

Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas. El tipo nivel de investigación es 

descriptiva, bibliográfica y de campo, de enfoque mixto, porque es cualitativo y 

cuantitativo, el método del estudio fue analítico - sintético e inductivo – deductivo; 

el diseño es sin la manipulación de variables por tal es no experimental; la población 
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conformó 5 empleados de la empresa y la muestra fue considerada por la misma 

población. Se llego a usar la encuesta y entrevista, y la aplicación de la guía de 

entrevista y el cuestionario de encuesta. Por lo que concluyó que se pudo 

determinar que actualmente no hay con un adecuado control de inventario, debido 

a la carencia de un sistema contable. La Ferretería en la actualidad no tiene sistema 

contable para el control de inventarios que respalde las entradas y salidas de 

materiales de la ferretería. La gestión de inventarios de la ferretería no ha sido la 

mejor, ya que no se realizaron verificaciones físicas de forma periódica, lo cual 

ocasionó un desconocimiento de las existencias reales de artículos destinados a la 

venta. 

Rodríguez (2017), presentó su tesis en la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador sede Esmeraldas, plantea como título: Control de inventarios de materiales 

fungibles de la empresa Suministros y Mantenimientos de equipos Petroleros 

SYMEP S.A. Tuvo como objetivo determinar el control de los inventarios de 

materiales fungibles de la empresa “SYMEP S.A.”. La investigación es deductivo 

aplicado. Se trabajó con una población de la empresa y no se trabajó la muestra 

porque no se encontraba con un universo extenso. La técnica utilizada de la 

observación, entrevista y se aplicó el cuestionario. Se concluyó que en la bodega 

estudiada no se encontró un correcto control, lo que obstaculiza conocer el stock 

en los momentos adecuado y no cuenta con una metodología para registrar y 

controlar su inventario correctamente. 

Gaibor (2016), presentó su tesis a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte 

de Guayaquil, trabajo de investigación para el título de grado, el trabajo de 

investigación lleva por título: Valoración y control de los inventarios en la empresa 

Veronsa S.A., el autor presento como objetivo analizar la valoración y control de los 

inventarios en la empresa Veronsa S.A. La investigación presenta tipo descriptivo 

y documental. La población fueron 50 empleados de la empresa, y la muestra fue 

conformada por toda la población, es decir los 50 empleados de la empresa. El 

autor concluyó que no existía un sistema de costo que permita tener el valor de la 

adquisición que tenía en base a sus importaciones, además no tenía una correcta 

distribución de costos y por último no existía la distribución de tareas al personal de 

almacén. Muchas empresas llevan un inadecuado registro de inventarios, por lo 
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que no saben con cuanto de ingresos y egresos cuentan, tampoco pueden 

clasificarlas por producto o por líneas, por el cual no hay una exhibición ideal, lo 

cual hace que no exista un registro del mismo, generando ineficiencia al atender a 

los clientes, por tal motivo se podría incurrir en perder las ventas y disminuir la 

rentabilidad. 

Mero (2016), en su tesis de título: El control de las mercaderías químicas y 

la rentabilidad de la empresa Dyesandina S.A., de la ciudad de Ambato a la 

Universidad Técnica de Ambato, el cual estructuro como objetivo analizar el control 

de mercaderías químicas y la rentabilidad de la empresa. La investigación fue de 

tipo básica. La población contará en su totalidad 7 personas de la empresa y la 

muestra fue conformada por toda la población ya que no supera los 100 y ya no es 

necesario calcular la muestra.  Se concluye que al no contar con un sistema 

adecuado de control de inventarios se entorpece la ejecución de las operaciones 

haciendo ineficiente la gestión de inventarios, también se menciona que los 

procedimientos que el personal ejecuta no son de acuerdo a los parámetros 

establecidos y por último al no contar con un seguro la empresa incurre a enfrentar 

pérdida económica sobre el total de su inversión. La pérdida económica sobre el 

control de inventarios puede ser controlada, si se prioriza la planificación, 

organización y aplicación de controles de inventarios, para ejecutar dicha labor, así 

mismo es preciso señalar que los personales deben ser capacitados para ejecutar 

dicha labor y así no incurrir en pérdidas, que disminuyen la rentabilidad de la 

empresa. 

De igual importancia el marco de referencia de los temas tocados implica 

origen, conceptos generales, y modelos teóricos, que se mencionan líneas más 

abajo: 

En el contexto histórico del control de inventario, en el Perú se viene 

practicando por nuestros antepasados, para ser más preciso en lo que registra la 

historia, seria en el imperio incaico, donde se realizaba prácticas de registro de 

actividades y materiales de esas épocas, para lo afirmado, Wong, Z. y Salcedo, L. 

(2005), mencionan que, los incas inventaron el Quipu para el registro de la 

información de las cantidades de habitantes, ingresos y salidas de los materiales 

de almacenes, de igual forma se registraban los tributos de los indios ya sea de 
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especies o por trabajo; es decir esta práctica fue perfeccionada para vincularla con 

la contabilidad. 

De igual importancia una de las evidencias más recientes por arqueólogos, 

es de humanos contando "cosas" son como especie de palos de cómputo que son 

de aproximadamente 50,000 años. En Irán se encontraron arcillas que datan desde 

hace 4.000 años que fueron usadas para el inventario agrícola; un ejemplo 

interesante de ello, para registrar dos ovejas, los antiguos administradores de 

inventario seleccionaban dos fichas de arcilla redondas con signos cocidas por 

ellos. Así mismo para representar grandes cantidades utilizaron diferentes fichas 

de arcilla para representar diversas cantidades de diferentes productos. 

(UNLEASHED, 2017) 

El Control de inventarios se puede definir como la actividad que abarca el 

ambito administrativo, contable; ya que emplea registros, mantenimiento, 

salvaguarda y establecimiento de ello. Es asi que, se define como una actividad 

que abarca desde la planeacion y ejecucion y lo mas interesante esque toca temas 

de ventas, finanzas, contabilidad, compras y produccion. 

El control de inventarios es el apropiado registro, mantenimiento, 

salvaguarda y establecimiento de las existencias de los materiales e insumos, 

indispensables en todas las áreas de la empresa (Münch, 2014). 

Tambien se define como una de las actividades más complejas puesto que 

abarca desde planear y ejecutar las actividad hasta la participación de distintas 

áreas de la empresa: ventas, finanzas, compras, producción y contabilidad. De igual 

forma es una de las tareas administrativas más importantes asociadas al control de 

operaciones. Las organizaciones habitualmente tienen una cuantiosa inversión 

monetaria en sus inventarios. (Benavides, 2014). 

De acuerdo con Palomino (2013) menciona que, es el control de mercancías, 

productos en proceso y terminados, materiales que llevan un registro tanto contable 

como físico. 

De igual forma Machado, (2019) de alguna forma concuerda con lo 

mencionado, ya que, afirma que el control de inventario surgio para organizar y de 

alguna forma controlar adecuadamente las entradas y salidas de los materiales. 
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Por otra parte, Masters (2014) comenta al respecto que el control de 

inventario es la administración del inventario para controlar su cantidad, calidad, 

valor y flujo. Todas las clases de negocios pueden tener inventarios de bienes 

físicos. Los tipos de inventario incluyen materias primas, piezas compradas, 

productos terminados y productos en proceso. 

En general el control d einventarios es importante para varios sectores 

empresariales del mercado, pues asi mismo para el automotriz, según lo 

mencionado por, Turrini y Meissner (2016) afirma que control de inventario de las 

diversas piezas de repuesto es en tanto difícil debido a la naturaleza de su 

demanda, que suele ser lenta e irregular. 

Es preciso mencionar que el inventario es la lista detallada, de valor y 

ordenada de las partes que componen el patrimonio de la economia de la empresa. 

Es detallada, ya que en ella muestra descritos, y se muestra de forma unica e 

individual, todos las partes del patrimonio; es ordenada, porque las partes se 

presentan de con un criterio objetivo y clasificado; finalmente es valorada ya que 

muestra a cada elemento y se le asigna un valor economico. (Déniz & Verona, 

2013) 

Pulido (2014), indica lo siguiente: La NIC 2 define a los inventarios como 

existencias que están en procesos de la producción o son comprados para ser 

vendidos durante el transcurso de las actividades. Donde detalla la forma de 

valoración de dichas existencias y criterios que se debe de tener en cuenta para 

medir su consumo y coste. En el principio de valorización se menciona que los 

activos se valoran entre coste de adquisición y el valor neto realizable. 

Los inventarios comerciales son todos los artículos que no estarán sometidos 

a transformación, es decir, que no buscaran crear valor como productos y que están 

disponibles para la venta. Son llamados usualmente como mercancía (Vélez, 2014) 

Desde el punto de vista López (2014), afirma que los inventarios son, todos 

aquellos bienes que se adquieren en las empresas comerciales o industriales 

destinadas a la venta. Por ello, al ser un activo de suma importancia se emplea una 

correcta valoración de coste que debe asumirse respecto a los ingresos del periodo, 

cumpliendo con el principio del devengo y la realización contable y la correcta 

valoración del importe. 
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Los inventarios son todas las existencias de materiales o mercadería que 

hay en una empresa para ser empleados en el giro de la empresa. Para los 

inventarios existen sistemas que son los que permiten hacer políticas y controles 

los cuales van a ser empleados para vigilar los niveles de los inventarios y 

determinar, cuando es el momento necesario de reabastecer y hacer los pedidos. 

(Jacobs & Chase, 2014) 

De acuerdo a lo anterior el inventario es considerado una de las innovaciones 

principales de las operaciones modernas y, por lo tanto, es un punto funadamental 

para las operaciones del negocio (Nyemba & Mbohwa, 2017). 

En el control de inventarios es necesario contar con el 

registro,mantenimiento, salvaguarda y establecimiento de existencias, para 

entender lo mencionado nos apoyamos en autores que nos definen y explican lo 

mencionado: 

 La Oficina Internacional del trabajo (2016), define que los registros de 

existencias, son registros por escrito de la cantidad de existencias que entran y 

salen de un negocio. 

Las entradas de existencias al almacen son reflejadas al precio de coste, de 

igual manera al existir diferentes precios, se le asignara un precio unico e 

independiente. De igual forma si en otras ocasiones, ya sea al dia siguiente, existe 

ingreso de mercadria de distinto proveedor y diferente precio, se reflejará su 

entrada a coste medio (Escudero, 2013). 

De igual forma las salidas de existencias, según el PCGE, el inventario se 

reconoce a traves de  las fórmulas de costeo de PEPS, promedio ponderado o costo 

identificado. 

De igual forma es importante el mantenimiento de las existencias puesto que 

ello se basa en asegurar la mercaderia en buen estado durante el periodo que este 

almacenada. Su custodia y normas son esenciales para el cuidado y mantenimiento 

(Escudero, 2013). 

Puesto que al no tener un adecuado almacenamiento, según otro autores 

mencionan que se aumentaria contos a los servicios, ya que, representa parte de 
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los costos totales de mantenimiento, las que son seguros para garantizar pérdidas 

por robos, tormentas y/o incendios (Maia , Da Silva, Aparecido, & Formigoni, 2015) 

Asi mismo otros autores afirman que los almacenajes, bodegas, y puntos de 

distribucion son los factores mas importantes para gestionar el abastecimiento en 

la distribucion dentro de la organización (Asencio, González, & Lozano, 2017) 

Su custodia comprende en seguir los lineamientos vigentes sobre seguridad 

e higiene en el almacén y normas sobre cuidado y mantenimiento (Escudero, 2013) 

Según Cambridge Dictionary, afirma que las normas son un estándar 

aceptado, o una forma de comportarse o hacer cosas con las que la mayoría de la 

gente está de acuerdo. 

Según el Estado Plurinacional de Bolivia R. M. No. 718/2013 señala que la 

salvaguarda, abarca funciones de conservar y protejer, para evitar daños, mermas, 

pérdidas y deterioro de las existencias. 

Según la Real academia española define la palabra “conservación” como, la 

acción y efecto de conservar y la palabra conservar como mantener la permanencia 

o integridad de algo. 

La mercancía debe protegerse contra mohos, hongos, microbios, roedores 

o insectos y los daños químicos que se pueden producir por las reacciones del 

producto, por su propia composición o por su oxidación. (Escudero, 2013, p. 220) 

Establecer las existencias es precisar cual será el método que permitirá 

identificar y tener un seguimiento de cada existencia almacenado. Es decir, es 

preciso establecer una nomenclatura y clasificación del tipo de existencia, 

señalando el material que la compone y sus determinadas definiciones (Manene, 

2012). 

En cuanto al método otros autores mencionan que, cuando se utiliza el 

método de entrega directa, los productos se entregan en una ubicación 

determinada, principalmente en el hogar, donde el consumidor acepta la entrega. 

El contacto personal con el consumidor aumenta el tiempo de entrega, pero también 

ofrece la oportunidad de tener contacto cara a cara (Minguela & De Leeuw, 2013). 
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En la Nic 2, se comprende que los procedimientos para estimar el costo de 

los inventarios, independientemente de si el método de costo estándar o la 

estrategia del minorista, se utilizarán idealmente en la medida en que permitan una 

estimación del costo. 

De hecho, es esencial dirigir un proceso de código y nomenclatura en los 

inventarios de la organización para ordenarlos según las cualidades básicas o los 

atributos del material y su conducta en flujos de transporte de material en todas las 

fases del procedimiento. Aceptación, capacidad, creación y entrega.  (Manene, 

2012). 

Cabe mencionar que uno de los modelos teóricos del control de inventario 

va de la mano con la administración del inventario que existe en el almacén; por lo 

tanto, es de conocimiento básico, saber que existencias están fuera y que 

existencias permanecen ahí, saber que existencias hay en mayor o menor cantidad. 

Es decir, tener registro de movimientos de inventarios, para tener conocimiento 

preciso, completo y oportuno de las entradas y salidas de los inventarios; evitando 

tener diferencias entre los registros contables y los inventarios reales. Para ello las 

herramientas más empleadas para garantizar la exactitud y el control de inventario 

son el análisis ABC y conteo de cíclicos. De esta manera se realiza un control de 

inventarios; evitando perdidas, disminución de ventas y por lo tanto no afectaría en 

gran magnitud las finanzas de la empresa. (Kiisler, 2014) 

Cabe mencionar que las existencias pueden sufrir pérdidas de valor, 

causadas por daños físicos, como roturas, mermas, desperfectos, entre otros; o por 

motivos económicos, como la aparición de nuevos productos. Estas pérdidas de 

valor en contabilidad don tomadas en cuenta en el principio de prudencia valorativa, 

impidiendo de manera, la pérdida total económica de la empresa (Mata, 2015). 

El desmedro es una pérdida de orden cualitativo; es decir, no se trata de que 

el bien haya desaparecido, sino que, aun existiendo, ya no es de utilidad para la 

empresa (Picón, 2014). 



  13 

 

De la misma manera el PCGE indica que el desmedro es la pérdida de 

calidad de las existencias que ya no se pueden recuperar, a causa de ello las hace 

inutilizables para los fines a los que estuvo planificada.  

Además, la Ley del impuesto de la renta dentro de la importancia del literal 

c) Artículo 21 caracteriza al desmedro como una pérdida cualitativa e irrecuperable, 

inutilizable por las razones por las cuales se descartó.  

En la revista lidera se Revista Lidera (2017), se afirma que el tratamiento 

contable de las pérdidas por mermas y desmedros depende de la normalidad de 

las mismas dentro de los procesos productivos y comerciales. Las pérdidas 

normales son reconocidas como costos mientras que las pérdidas anormales son 

reconocidas como gastos (p.18). 

“Las existencias son todos los productos que su negocio tiene a la venta. Las 

existencias también son todas las materias primas o repuestos que su negocio 

guarda y utiliza para fabricar los productos o prestar los servicios”. (Oficina 

Internacional del trabajo, 2016, p. 41) 

Asi mismo en la NIC 2 en el parrafo 8, afirma que entre las existencias se 

incluyen las mercaderias, terrenos e inversiones inmobiliarias, productos 

terminados o en fabricacion entre otros, destinada para ser vendidos a terceros. En 

el presente estudio se manejara el termino de mercaderias puesto es el que se 

denoimina para las empresas comerciales. 

Según la Real Academia Española que acredita a "desmedro" la importancia 

de la actividad y el impacto de desmedrar y a ello la caracterizan como una 

deteriorar, una decaer, ir a menos. 

La NIIF para Pequeñas y Medianas Entidades, describe al deterioro, donde 

el monto monetario en libros es mayor al monto recuperable, a ello se atribuye que 

si el importe en libros no se recupera se contabiliza como deterioro. 

También de menciona que, cuando están sujetos a deterioro, decadencia y 

a cambios en la calidad, el movimiento que se ha establecido para los materiales, 

de manera continua y ordenada, representa una condición necesaria para el 

perfecto control de los materiales (Gomes & Henrique, 2017). 
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La perdida de valor por obsolescencia es cuando ocurre la perdida de la 

mercaderia, debido a que permanecio mucho tiempo almacenada y por ello el 

tiempo de vida del producto ha caducado (Zapata, 2014). 

La decadencia de existencia se caracteriza porque la demanda baja y las 

ventas también, debido a la existencia de productos sustitutos, por el avance 

tecnológico o las modas. Se reduce la producción o baja la demanda y desaparece 

del mercado. La empresa hace lo posible para dar salida a los stocks a precios 

bajos y entrar en otros mercados o intentar variar en sus productos (Escudero, 

2013). 

Los productos sustitutos son de igual forma y funciones parecidas a los 

productos ya existentes. Están presentes en el mercado, se convierte en buena 

competencia, si estas ofrecen una alta relación entre desempeño y precio, sabiendo 

que el costo del producto sustituto es realmente bajo (Iborra, Dasí, Dolz, & Ferrer, 

2014, p. 108). 

La tecnologia en estos tiempos son de mucha importancia, por que nos 

ayudan a agilizar las labores del control de inventarios, tal y como lo afirma 

Escudero (2013), quien menciona que los avances tecnologicos facilitan la gestión 

y control del stock almacenado, porque al no disponer con equipos de mantenido 

con la tecnologia informatica adecuada (p. 270). 

De acuerdo con lo anterior, se menciona que los avances tecnológicos 

trajeron técnicas de desarrollo empresarial, filosofías y políticas centradas en 

aumentar el grado de asertividad en la gestión de inventario, transporte y otras 

actividades de competencia logística (Lopes, Inácido, Fagundes, Rodrigues, & 

Jacubavicius, 2016) 

La demanda es definida como el conjunto de mercaderias y servicios que los 

consumidores estan dispuestos a adquirir en el mercado, en un tiempo y a un precio 

dado, los factores pueden cambiar pero no el precio (Rueda, 2016). 

En cuanto al reconocimiento por parte de la SUNAT, los desmedros de 

existencias serán reconocidas siempre en cuando, estas se destruyan frente a juez 

o notario público, previo aviso en un plazo de 6 días. 
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Los problemas expresados líneas más abajo, son el resultado de del 

contexto de la realidad problemática, donde las variables; dimensiones e 

indicadores reflejan el matriz de operacionalización de las variables y son 

expuestos de la siguiente manera: 

¿Cuál es el nivel de relación entre control de inventarios y los desmedros, el 

deterioro de existencias y la decadencia de existencias en las empresas 

comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019? 

En cuanto la justificación teórica se define como: “Es cuando podría 

generalizarse e incorporarse a conocimiento científico y satisfacer los vacíos 

existentes”. (Carrasco, 2006.  p.119) 

Es por ello que la presente  de investigación  da a conocer una información 

de valor teórico proporcionado por diferentes autores que permiten conocer 

distintas formas de realizar un eficiente control de inventarios considerando que es 

pilar para las empresas comerciales saber qué cantidad y tipos de mercadería 

existe en su almacén, y saber si existe deterioro o falta algún producto y además 

saber con qué frecuencia contactaran al proveedor para realizar su requerimiento 

y de esta forma evitar que exista sobre stock, y por tal motivo afectar a las empresas 

en gastos innecesarios que afectan a la rentabilidad de alguna forma. 

La justificación metodológica es cuando: “En el proceso de investigación se 

debe recolectar la información a través de métodos, procedimiento y técnicas e 

instrumentos confiables y validos de tal manera que sean eficaces para la 

justificación”. (Carrasco, 2006.  p.119) 

Para la recolección de datos se empleó instrumentos válidos y confiables 

que permitió diagnosticar los resultados al momento de analizar las dimensiones 

del control de inventarios y la rentabilidad con las investigaciones ejecutadas con 

técnicas e instrumentos para hacer viable la recopilación de información y dar a 

conocer resultados importantes. 

Las hipótesis expresadas más adelante, son el resultado de las 

presunciones que nos acercan a los resultados que se obtendrá, y son expresadas 

de la siguiente manera: 
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Existe relación entre, el control de inventarios y los desmedros, entre el 

control de inventarios y el deterioro de las existencias, entre control de inventarios 

y la decadencia de existencias en las empresas comerciales del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Los objetivos serán el conjunto de actividades que se seguirá para alcanzar 

lo que se espera lograr con la investigación, y se expresan de la siguiente manera: 

Determinar el nivel de relación entre control de inventarios y los desmedros, 

el deterioro de existencias y la decadencia de existencias en las empresas 

comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. 
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II. MÉTODO

2.1. Tipo y diseño de investigación 

2.1.1. Enfoque. 

La investigación está bajo la metodología cuantitativa, ya que la información 

se recopila para probar las suposiciones acerca de la estimación de la información 

numérica posterior que se analizará y comprobará. (Hernandez, Fernandez, & 

Baptista, 2014). 

2.1.2. Tipo. 

La investigación es fundamental de tipo básica, ya que trata de extender el 

aprendizaje efectivamente adquirido. 

No se espera que la investigación fundamental esté conectada, ya que solo 

busca ampliar el aprendizaje existente (Carrasco, 2008). 

2.1.3. Nivel. 

El grado de esta investigación es correlacional. De tal manera, se sostiene 

que la investigación a nivel busca evaluar la conexión entre al menos dos variables 

en un entorno particular (Hernandez, et al., 2014). 

Así mismo es descriptivo porque permite que la investigación busque 

especificar propiedades y características importantes de fenómenos, donde se 

describe tendencias de una población (Hernandez, et al., 2014). 

2.1.4. Diseño. 

El diseño de investigación es no experimental. Ya que los diseños no 

experimentales son cuando las variables no son manipuladas y se analizan y 

estudian los hechos y fenómenos luego de su ocurrencia (Carrasco, 2008). 

2.1.5. Corte. 

Para la presente investigación se consideró estudiarla con el corte 

transversal, ya que este tipo diseño nos ayudara a tener claro nuestro tiempo para 

realizar el estudio de investigación, para lo mencionado Carrasco (2008) nos 
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menciona ello se realiza para la  investigacion de sucesos y fenomenos de la 

realidad, en un mismo temporada. 

 

2.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Control de inventarios 

La variable control de inventarios se distribuyó en cuatro dimensiones, las 

mismas que fueron mencionadas por el autor de la definición de la variable, 

posteriormente se clasifico los indicadores. 

Dimensiones: 

Registro de existencias 

Mantenimiento de existencias 

Salvaguarda de existencias 

Establecimiento de existencias 

Indicadores: Entrada de existencias, salida de existencias, almacenamiento, 

custodia, normas, conservación, protección, método y nomenclatura. 

Variable 2: Desmedros 

Para la variable desmedros, se determinó dos dimensiones para su estudio. 

Dimensiones: 

Deterioro de existencias 

Decadencia de existencias 

Indicadores: Daño físico, obsolescencia, disminución de precio de venta, 

productos sustitutivos y tecnología. 
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2.2.1. Cuadro de operacionalización 

Control de inventarios y desmedros en las empresas comerciales del sector automotriz, urb. Mariscal Cáceres, San juan de 

Lurigancho - 2019 

HIPÓTESIS 

GENERAL 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

Existe relación 

entre control de 

inventarios y los 

desmedros en las 

empresas 

comerciales del 

sector automotriz, 

Urb. Mariscal 

Cáceres, distrito de 

San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Control de 

inventarios 

El control de inventarios 

consiste en el adecuado 

registro, mantenimiento, 

salvaguarda y 

establecimiento de 

existencias de partes y 

materiales, así como de 

todos los insumos 

necesarios en todas las 

áreas de la organización 

(Münch, 2014). 

Registro de 

existencias 

Registro de entrada de 

existencias 
1 – 2 

Ordinal 

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 

4 

Siempre = 5 

Registro de salida de 

existencias 
3 – 4 

Mantenimiento de 

existencias 

Almacenamiento 5 – 6 – 7 

Custodia 8 – 9 – 10 

Normas 11 – 12 

Salvaguarda de 

existencias 

Conservación 13 – 14 

Protección 15 – 16 

Establecimiento de 

existencias 

Método 17 – 18 

Nomenclatura 19 – 20 

Desmedros 
El desmedro es una 

pérdida de orden 

Deterioro de 

existencias 
Daño físico 

21 – 22 – 23 

– 24
Ordinal 
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HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

cualitativo; es decir, no se 

trata de que el bien haya 

desaparecido, sino que, 

aun existiendo, ya no es 

de utilidad para la 

empresa (Picón, 2014). 

Obsolescencia 25 – 26 – 27 Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 

4 

Siempre = 5 

Disminución del precio 

de venta 
28 – 29 – 30 

Decadencia de 

existencias 

Productos sustitutivos 
31 – 32 – 33 

– 34 – 35

Tecnología 
36 – 37 – 38 

– 39 – 40
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2.3. Población, muestra y muestreo 

2.3.1. Población. 

La población está conformada por los elementos que son pertenecientes al 

ámbito donde se desarrollara la investigación (Carrasco, 2008).  

El tamaño de la población estaba controlado por los criterios de 

consideración y este examen cubre 24 empresas comerciales del segmento 

automotriz de la urbanización Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019, luego de analizar el registro de las empresas del sector automotriz de la base 

de datos de la Municipalidad del distrito mencionado. Véase en el anexo 6. 

2.3.2. Muestra 

No se realizó aplicación de fórmula para determinar la muestra, por lo que 

se determinó realizar una muestra con censo. 

La muestra viene a ser una parte o subgrupo de una población tomada en 

interés y sobre aquella se recolectará los datos, siendo definido y delimitado con 

precisión, para ser representativo a la población (Hernandez, et al., 2014). 

Por lo que se optó por elegir el tipo de muestra no probabilística, según 

Carrasco (2008), menciona que ello no está acogido ni a principios ni reglas 

estadísticas y que es por propia voluntad y decisión de quien investiga.   

La cantidad de muestra se determinó por el criterio de inclusión y el presente 

estudio está conformada 24 empresas comerciales donde se encuesto a 48 

personas entre microempresarios y encargados del almacén, del sector automotriz 

de la urbanización Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos. 

Las técnicas son conjuntos de herramientas e instrumentos utilizados para 

adquirir, procesar, almacenar y transmitir información, que se utilizarán para medir 

variables, dimensiones e indicadores; tener la opción de pensar la realidad o la 

tergiversación de la teoría. (Valderrama & León, 2009). 
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La encuesta es una técnica usada para la investigación, ya que es útil, 

versátil, sencillo y objetivo para con los datos que con ella se logra obtener 

(Carrasco, 2008). 

2.4.2. Instrumentos de recolección de datos. 

Son todos los objetos físicos que permiten tener respuesta a todo lo que se 

observa (Carrasco, 2008, p. 284).  

Se toma en cuenta el manejo del cuestionario para determinar la relación del 

control de inventarios y los desmedros en las empresas comerciales del sector 

automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Es 

por ello que se aplicará el instrumento del cuestionario, para la recolección de datos 

y obtener la confiabilidad sobre el contenido. El cuestionario es un instrumento 

usado para estudiar a un gran número de personas, que permite obtener 

respuestas directas (Carrasco, 2008, p. 318). 

2.4.3. Validez. 

Se entiende que el instrumento de cálculo va a reflejar el valor de la medición 

de las variables que se proyectó a medir (Hernandez, et al., 2014). 

Tabla 1. Juicio de expertos 

Juicio de expertos 

Fuente: Elaboración propia 

 

La evaluación de la validez del instrumentó de cada experto se muestra a través 

del V de AIKEN en la tabla 20 del anexo 3.

                 Expertos Especialidad Confiabilidad 

Mg. Collahua Enciso Jorge Finanzas Aplicable 

Mg. Sánchez Núñez Claudio Finanzas Aplicable 

Mg. Ponce Caceda Juan Manuel Finanzas Aplicable 
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2.4.4. Confiablidad. 

Para la comprobación y la medición de la confiabilidad del instrumento, se 

dará uso de la técnica del Alfa de Cronbach, donde la fórmula es la siguiente: 

Hernandez, et al. (2014), afirman que la confiabilidad se da cuando el grado 

de la aplicación del instrumento permite obtener resultados consistentes y 

coherentes (p.200) 

Existen algunas metodologías para calcular la calidad inquebrantable de un 

instrumento de estimación. Todas las técnicas de utilización y fórmulas que 

producen coeficientes de fiabilidad. La parte dominante oscila en algún lugar en el 

rango de cero y uno, donde un coeficiente de cero hace que la confiabilidad sea 

nula y uno habla de la más absoluta calidad inquebrantable. Cuanto más cerca 

estén las metodologías de coeficiente cero, más error habrá en la estimación 

(Hernandez, et al., 2014). 

Tabla 2. Confiabilidad de instrumento de las variables: Control de inventarios y 

desmedros 

Confiabilidad de instrumento de las variables: Control de inventarios y 
desmedros 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados N de elementos 

,911 ,914 40 

Fuente: SPSS versión 25 

El instrumento de investigación es fiable, porque el Alfa de Cronbach es > 0.800, 

ya que al estar más cerca al uno es más fiable. 

El instrumento de investigación del conjunto de ítems es altamente confiable, 

porque el Alfa de Cronbach 0,911; y según autores, mientras el resultado esté más 

cerca del número uno, es más confiable. 
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Tabla 3. Confiabilidad de instrumento de la variable: Control de inventarios 

Confiabilidad de instrumento de la variable: Control de inventarios 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados N de elementos 

,916 ,921 20 

Fuente: SPSS versión 25 

El instrumento de investigación es fiable, porque el Alfa de Cronbach es > 

0.800, ya que al estar más cerca al uno es más fiable. 

El instrumento de investigación de la variable control de inventarios es 

altamente confiable, porque el Alfa de Cronbach 0,916; y según autores, mientras 

el resultado esté más cerca del número uno, es más confiable. 

Tabla 4. Confiabilidad de instrumento de la variable: Desmedros 

Confiabilidad de instrumento de la variable: Desmedros 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados N de elementos 

,945 ,945 20 

Fuente: SPSS versión 25 

El instrumento de investigación es fiable, porque el Alfa de Cronbach es > 

0.800, ya que al estar más cerca al uno es más fiable. 

El instrumento de investigación de desmedros es altamente confiable, 

porque el Alfa de Cronbach 0,945; y según autores, mientras el resultado esté más 

cerca del número uno, es más confiable. 

2.5. Procedimientos 

Existen diferentes instrumentos de medición, para la presente investigación 

se aplicó el cuestionario. 

Entre los diferentes instrumentos, hay etapas para el método de aplicación 

del instrumento, que son las redefiniciones principales, la actualización centrada en 
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la escritura, la prueba reconocible del espacio de los factores que se deben estimar 

y sus indicadores, prueba piloto, desarrollo del instrumento, elección. Clave, 

planificación de la última forma del instrumento, instrumento que preparan los 

ejecutivos, aprobación de la solicitud, organización del instrumento, última 

disposición de la información a investigar (Hernandez, et al., 2014). 

2.6. Métodos de análisis de datos 

Para llegar al propósito desde un inicio planteados, se empleó la estadística 

descriptiva, y la información será obtenida a través de instrumentos y técnicas 

reveladas, obtenida de fuentes e información confiables. En cuanto el análisis 

descriptivo: se elaboró las tablas de frecuencia por datos agrupados y de 

contingencias(cruzados). De igual forma en el análisis inferencial: se desarrolló la 

prueba de normalidad y la de hipótesis. En cuanto las valoraciones y conclusiones, 

serán resultado del análisis del problema planteado, y al respecto se presentarán 

las recomendaciones.  

2.7. Aspectos éticos 

El desarrollo del presente trabajo de investigación se realizó con datos 

reales, y el reflejo de cada información que antecede esta investigación fue 

plasmada bajo lineamientos exigidos por la universidad, por lo que todas las 

informaciones recopiladas están bajo los lineamientos en conformidad de la norma 

mencionada.   

Por ello que la investigación se trabajó en base a valores, puesto que no se 

expuso datos irreales o inventados, siendo veraces y reales cada párrafo 

recopilado. La ética siempre estuvo presente en el desarrollo de la presente 

investigación por lo que le da un valor agregado que se reflejara en la misma. 
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos 

3.1.1. Tabla de frecuencias agrupada 

Tabla 5. Interpretación descriptiva de la variable: control de inventarios 

Interpretación descriptiva de la variable: Control de inventarios 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 2,1 2,1 2,1 

Moderado 34 70,8 70,8 72,9 

Eficiente 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 1. Interpretación descriptiva de la variable: Control de inventarios 

Fuente: SPSS versión 25 

De la tabla N° 6 y la figura N° 1, el 2.08 % de las empresas encuestadas 

tienen un deficiente control de inventarios, 70.83 % de las empresas moderado y 

27.08 % de las empresas eficiente. 
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Tabla 6. Interpretación descriptiva de la variable: Desmedros 

Interpretación descriptiva de la variable: Desmedros 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Moderado 37 77,1 77,1 77,1 

Eficiente 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 2. Interpretación descriptiva de la variable: Desmedros 

Fuente: SPSS versión 25 

De la tabla N° 7 y la figura N° 2, el 77.08 % de las empresas encuestadas 

tienen un desmedro medio, 22.92 % de las empresas alto. 
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Tabla 7. Interpretación descriptiva de la dimensión: Registro de existencias 

Interpretación descriptiva de la dimensión: Registro de existencias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 2,1 2,1 2,1 

Moderado 34 70,8 70,8 72,9 

Eficiente 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 3. Interpretación descriptiva de la dimensión: Registro de existencias 

Fuente: SPSS versión 25 

De la tabla N° 8 y la figura N° 3, el 2.08 % de las empresas encuestadas 

tienen un deficiente registro de existencias, 70.83 % de las empresas moderado y 

27.08 % de las empresas eficiente. 
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Tabla 8. Interpretación descriptiva de la dimensión: Mantenimiento de existencias 

Interpretación descriptiva de la dimensión: Mantenimiento de existencias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 2,1 2,1 2,1 

Moderado 34 70,8 70,8 72,9 

Eficiente 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 4. Interpretación descriptiva de la dimensión: Mantenimiento de 

existencias 

Fuente: SPSS versión 25 

De la tabla N° 8 y la figura N° 3, el 2.08 % de las empresas encuestadas 

tienen un deficiente mantenimiento de existencias, 70.83 % de las empresas 

moderado y 27.08 % de las empresas eficiente. 
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Tabla 9. Interpretación descriptiva de la dimensión: Salvaguarda de existencias 

Interpretación descriptiva de la dimensión: Salvaguarda de existencias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 2,1 2,1 2,1 

Moderado 34 70,8 70,8 72,9 

Eficiente 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 5. Interpretación descriptiva de la dimensión: Salvaguarda de 

existencias 

De la tabla N° 10 y la figura N° 5, el 2.08 % de las empresas encuestadas 

tienen un deficiente salvaguarda de existencias, 70.83 % de las empresas 

moderado y 27.08 % de las empresas eficiente. 
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Tabla 10. Interpretación descriptiva de la dimensión: Establecimiento de existencias 

Interpretación descriptiva de la dimensión: Establecimiento de existencias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 2,1 2,1 2,1 

Moderado 34 70,8 70,8 72,9 

Eficiente 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 6. Interpretación descriptiva de la dimensión: Establecimiento de 

existencias 

De la tabla N° 11 y la figura N° 6, el 2.08 % de las empresas encuestadas 

tienen un deficiente establecimiento de existencias, 70.83 % de las empresas 

moderado y 27.08 % de las empresas eficiente. 
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Tabla 11. Interpretación descriptiva de la dimensión: Deterioro de existencias 

Interpretación descriptiva de la dimensión: Deterioro de existencias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Moderado 37 77,1 77,1 77,1 

Eficiente 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 7. Interpretación descriptiva de la dimensión: Deterioro de existencias 

De la tabla N° 12 y la figura N° 7, el 77.08 % de las empresas encuestadas 

tienen un deterioro medio de existencias, 22.92 % de las empresas alto. 
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Tabla 12. Interpretación descriptiva de la dimensión: Decadencia de existencias 

Interpretación descriptiva de la dimensión: Decadencia de existencias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Moderado 37 77,1 77,1 77,1 

Eficiente 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 8. Interpretación descriptiva de la dimensión: Decadencia de 

existencias 

De la tabla N° 13 y la figura N° 8, el 77.08 % de las empresas encuestadas 

tienen decadencia medio de existencias, 22.92 % de las empresas eficiente. 
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3.1.2. Tablas cruzadas o de contingencia 

Tabla 13. Control de inventarios y desmedros 

Recuento:  Control de inventarios y desmedros 

Desmedros (Agrupada) 

Total Medio Alto 

Control de inventarios 

(Agrupada) 

Deficiente 1 0 1 

Moderado 34 0 34 

Eficiente 2 11 13 

Total 37 11 48 

Fuente: SPSS versión 

De la tabla N° 14, se puede describir que, del total de 48 participantes 1 

considera al control de inventarios como deficiente, 34 como moderado y 13 como 

eficiente.  

De un total de 1 participante que estima que el control de inventarios como 

deficiente, 1 estima que el desmedro medio. El total de 34 participantes, consideran 

al control de inventarios como moderado. De 13 participantes en total consideran 

al control de inventarios como eficiente,2 consideran a los desmedros como medio 

y 11 como altos desmedros.  

Así mismo del total de 48 de participantes 37 consideran a los desmedros 

medio y 11 como alto. 

Del total de 37, que califican al desmedro como medio, 1 consideran como 

deficiente al control de inventarios; 34 estiman al control de inventarios como 

moderado y 2 como eficiente, 34 estiman al desmedro como medio y 2 como alto. 

Del total de 11 participantes, 11 consideran al control de inventarios como eficiente. 
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Figura 9. Control de inventarios y desmedros 

De acuerdo a la figura 9, se aprecia que del total de 48 participantes 1 estima 

al control de inventarios deficiente, 34 moderado y 13 como eficiente; del mismo 

modo al desmedro con 37 y 11 estiman medio y alto respectivamente. De 1 que 

estima al control de inventarios como deficiente 1 considera al desmedro como 

medio. De los 34 que estiman que el control de inventarios es moderado 34 

consideran que es moderado. Por último, de los 13 que estiman que el control de 

inventarios es eficiente 2 y 11 consideran al desmedro como medio y alto 

respectivamente. 

Tabla 14. Control de inventarios y deterioro de existencias 

Recuento: Control de inventarios y deterioro de existencias 

Deterioro de existencias 

(Agrupada) 

Total Medio Alto 

Control de inventarios 

(Agrupada) 

Deficiente 1 0 1 

Moderado 34 0 34 

Eficiente 2 11 13 

Total 37 11 48 

Fuente: SPSS versión 25 
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De la tabla N° 15, se puede describir que, del total de 48 participantes 1 considera 

al control de inventarios como deficiente, 34 como moderado y 13 como eficiente.  

De un total de 1 participante que estima que el control de inventarios como 

deficiente, 1 estima que el deterioro de existencias es medio. El total de 34 

participantes, consideran al control de inventarios como moderado. De 13 

participantes en total consideran al control de inventarios como eficiente,2 

consideran al deterioro de existencias como medio y 11 como alto.  

Así mismo del total de 48 de participantes 37 consideran al deterioro de 

existencias como medio y 11 alto. 

Del total de 37, que califican al deterioro de existencias como medio, 1 

consideran como deficiente al control de inventarios; 34 estiman al control de 

inventarios como moderado y 2 como eficiente, de la misma forma se estima al 

deterioro con 34 y 2, medio y alto respectivamente. Del total de 11 participantes, 11 

consideran al control de inventarios como eficiente. 

Figura 10. Control de inventarios y deterioro de existencias 

De acuerdo a la figura 10, se aprecia que del total de 48 participantes 1 

estima al control de inventarios deficiente, 34 moderado y 13 como eficiente; del 

mismo modo a los desmedros con 37 y 11 estiman medio y alto respectivamente. 

De 1 que estima al control de inventarios como deficiente, 1 considera al deterioro 
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de existencia como medio. De los 34 que estiman que el control de inventarios es 

moderado. Por último, de los 13 que estiman que el control de inventarios es 

eficiente 2 y 11 consideran al deterioro de existencias como medio y alto 

respectivamente. 

Tabla 15. Control de inventarios y decadencia de existencias 

Recuento: Control de inventarios y decadencia de existencias 

Decadencia de 

existencias (Agrupada) 

Total Medio Alto 

Control de inventarios 

(Agrupada) 

Deficiente 1 0 1 

Moderado 34 0 34 

Eficiente 2 11 13 

Total 37 11 48 

Fuente: SPSS versión 25 

De la tabla N° 16, se puede describir que, del total de 48 participantes 1 

considera al control de inventarios como deficiente, 34 como moderado y 13 como 

eficiente.  

De un total de 1 participante que estima que el control de inventarios como 

deficiente, 1 estima que la decadencia de existencia es medio. El total de 34 

participantes, consideran al control de inventarios como moderado. De 13 

participantes en total consideran al control de inventarios como eficiente,2 

consideran la decadencia de existencias como moderado y 11 como eficiente.  

Así mismo del total de 48 de participantes 37 consideran al deterioro de 

existencia moderado y 11 como eficiente. 

Del total de 37, que califican al deterioro de existencia como moderado, 1 

consideran como deficiente al control de inventarios; 34 estiman al control de 

inventarios como moderado y 2 como eficiente, y estima al deterioro de existencia 

como medio y alto respectivamente. Del total de 11 participantes, 11 consideran al 

control de inventarios como eficiente. 
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Figura 11. Control de inventarios y decadencia de existencias 

De acuerdo a la figura 11, se aprecia que del total de 48 participantes 1 

estima al control de inventarios deficiente, 34 moderado y 13 como eficiente; del 

mismo modo 37 y 11 estiman medio y alto respectivamente al desmedro. De 1 que 

estima al control de inventarios como deficiente 1 considera a la decadencia de 

existencias como medio. De los 34 que estiman que el control de inventarios como 

moderado 34 consideran al desmedro que es medio. Por último, de los 13 que 

estiman que el control de inventarios como eficiente 2 y 11 consideran la 

decadencia de existencias como medio y alto respectivamente. 

3.2. Prueba de normalidad 

Considerando que los datos seleccionados por conveniencia son menores a 

50, se trabajó con Shapiro – Wilk, de tal manera que se defina el comportamiento 

de las variables control de inventarios y las dimensiones deterioro y decadencia de 

existencias. 

H0: Existe distribución normal 

Ha: No existe una distribución normal 

Regla: 

H0: Si el p-valor > 0.05 
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Ha: Si el p-valor < 0.05 

Tabla 16. Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control de inventarios ,160 48 ,003 ,925 48 ,004 

Desmedros ,226 48 ,000 ,828 48 ,000 

Deterioro de 

existencias 

,226 48 ,000 ,828 48 ,000 

Decadencia de 

existencias 

,226 48 ,000 ,828 48 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: SPSS versión 25 

De acuerdo a la tabla 17, los pvalor (sig) < 0,05, lo que significa que los datos 

no cuentan con distribución normal, por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta Ha, 

por lo mismo se debe aplicar una prueba no paramétrica, con el estadígrafo Rho de 

Spearman. 

3.3. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: No existe relación entre control de inventarios y los desmedros en las 

empresas comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2019. 

H1: Existe relación entre control de inventarios y los desmedros en las 

empresas comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2019.  

Tabla 17. Prueba de hipótesis general 

Correlaciones: Prueba de hipótesis general 

Control de 
inventarios Desmedros 

Rho de 
Spearman 

Control de 
inventarios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,314** 

Sig. (bilateral) . ,030 

N 48 48 
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Desmedros Coeficiente de 
correlación 

-,314** 1,000 

Sig. (bilateral) ,030 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 25 

La tabla muestra un p – valor, donde el sig. Bilateral es < 0,05, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna y se afirma que existe 

correlación entre el Control de inventarios y los desmedros de existencias de 0,030. 

Hipótesis especifica 1 

H0 = No existe relación entre control de inventarios y el deterioro de 

existencias en las empresas comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal 

Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

H1 = Existe relación entre control de inventarios y el deterioro de existencias 

en las empresas comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito 

de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Tabla 18. Prueba de hipótesis específica 1 

Correlaciones: Prueba de hipótesis específica 1 

Control de 

inventarios 

Deterioro 

de 

existencias 

Rho de 

Spearman 

Control de 

inventarios 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,314** 

Sig. (bilateral) . ,030 

N 48 48 

Deterioro de 

existencias 

Coeficiente de 

correlación 

-,314** 1,000 

Sig. (bilateral) ,030 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 25 

La tabla muestra un p – valor, donde el sig. Bilateral es < 0,05, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna y se afirma que existe 

correlación entre el Control de inventarios y el deterioro de existencias de 0,030. 
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Hipótesis especifica 2 

H0 = No existe relación entre control de inventarios y la decadencia de 

existencias en las empresas comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal 

Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

H1 = Existe relación entre control de inventarios y la decadencia de 

existencias en las empresas comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal 

Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Tabla 19. Prueba de hipótesis específica 2 

Correlaciones: Prueba de hipótesis específica 2 

Control de 
inventarios 

Decadencia 
de 

existencias 

Rho de 
Spearman 

Control de 
inventarios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,314** 

Sig. (bilateral) . ,030 

N 48 48 

Decadencia de 
existencias 

Coeficiente de 
correlación 

-,314** 1,000 

Sig. (bilateral) ,030 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 25 

La tabla muestra un p – valor, donde el sig. Bilateral es < 0,05, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna y se afirma que existe 

correlación positiva entre el Control de inventarios y la decadencia de existencias 

de 0,030. 
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IV. DISCUSIÓN

Conforme a la investigación presentada, tuvo por objetivo determinar el nivel 

de relación entre control de inventarios y los desmedros en las empresas 

comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Dado ello se ha obtenido datos con resultados significativos, los cuales se 

contrastarán con investigaciones antecesoras relacionadas con la hipótesis general 

y especificas respectivamente. 

Según una investigación previa de Rojas (2018) titulada: El control de 

inventario y el proceso de compras en las concesionarias de mantenimiento de 

autos, distrito La Molina, 2018, el autor concluyó que el control de inventarios y el 

procedimiento de compras tenían una asociación demostrada con la especulación 

de factores. Tomando como decisión de la tabla 34, se adquiere un coeficiente de 

conexión de 0.865, por lo que se confirma la conexión inmediata y significativa entre 

el control de inventarios y la calidad. Esta es la razón por la cual se invalida la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, lo que hace que sea concebible obtener un 

incentivo positivo para el Rho. A partir de los resultados en la Tabla 18, se 

comunican los resultados cuando se demuestra que existe una conexión entre el 

control de stock y las desgracias en los esfuerzos del negocio del automóvil, Urb. 

Mariscal Cáceres, región de San Juan de Lurigancho, 2019, como resultado de lo 

mencionado anteriormente, se expresa que, en la variable y medida a la que se 

hace referencia, también existe una conexión indirecta, es decir, un control más 

estricto de las existencias, menos desmedros se distingue en la organización. 

Según el estudio dirigido por Tarazona (2016), título: El control de inventarios 

y la rentabilidad de la empresa corporación Icaro SAC Huaraz, 2015, donde el 

creador de la descripción general concluyo que: La investigación exhibida ha 

afirmado que la gestión  viable del control de inventarios apoya mejor ejecución de 

negocios; como se expresó en la descripción del control de inventarios en 

Corporación Icaro SAC, para adquirir suficiente control de inventarios, es 

importante considerar procedimientos y arreglos bien caracterizados que mejoren 

las tareas de la organización, al utilizar un proceso de control satisfactorio del 

control de inventarios y el control de Kardex. Como se ha observado que un gran 
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control, unido a una gran cuenta que utiliza la tecnología, disminuye las pérdidas 

de existencias. Esta es la razón, en la investigación, la tabla 19 demuestra un valor 

de p – valor, donde sig. Bilateral es <0.05; en este sentido, se rechaza la hipótesis 

nula y se reconoce la alterna y se afirma que existe una relación entre el control de 

inventarios y el deterioro de existencias de 0.030, es decir, un gran registro de 

control de Inventario se mantiene alejado del deterioro de existencias.  

Según el estudio previo de Culque (2017), de título: Desmedros y 

Rentabilidad en las Boticas en el Cercado de Lima, 2017, donde concluye que los 

empresarios y trabajadores de las boticas del Cercado de Lima deben hacer 

inventarios periódicamente, en esta investigación se concluye que en los 

almacenes no había un orden en los productos es por ello que dificultaba el trabajo 

de las personas que hacen los inventarios, con la finalidad de evitar los desmedros, 

ya que la rentabilidad depende del desempeño de los dueños y los trabajadores y 

de acuerdo al estudio previo, en la presente investigación los resultados en la tabla 

20 confirman la existencia de la relación entre control de inventarios y la decadencia 

de existencias, dado a que el almacenamiento es muy importante para saber que 

existencias existen en el almacén y con el pase del tiempo no sean sustituidos a 

causa de productos sustitutivos y a los cambios tecnológicos. 

De lo mencionado, se puede inferir que el control de inventarios presenta 

una relación significativa con la variable desmedros en las empresas comerciales 

del sector automotriz para no incurrir en pérdidas por deterioro y decadencia, donde 

influye definitivamente los recursos económicos de la empresa puesto que en una 

empresa comercial el núcleo es las existencias destinadas a la venta.  
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V. CONCLUSIONES

Como lo indica la suposición general, se infirió que el control de inventarios 

estaba firmemente relacionado con los desmedros en las empresas comerciales 

del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. Dado que los efectos posteriores del examen han demostrado la hipótesis 

general, con una estimación de p = 0.030, donde la sig. Bilateral es <0.05, lo que 

hizo posible descartar la hipótesis nula y reconocer la alterna. Es decir, el control 

de inventarios tiene una asociación notable con los desmedros. Donde aparece 

igualmente, el coeficiente de relación de Rho (-, 314). 

En la hipótesis específica uno, se concluyó que el control de inventarios 

estaba firmemente relacionado con el deterioro de existencias en las empresas del 

sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, localidad de San Juan de Lurigancho, 

2019. Dado que las consecuencias del examen demostraron la teoría particular, 

con una estimación de p = 0.030, donde sig. La respectiva es <0.05, lo que hizo 

posible descartar la especulación inválida y reconocer la teoría electiva. Es decir, 

el control de inventarios tiene una relación el deterioro de existencia. Donde 

aparece adicionalmente, el coeficiente de relación negativa de Rho (-, 314). 

Según lo indicado por la hipótesis especifica dos, se razonó que el control 

de inventarios estaba firmemente conectado a la decadencia de existencias en las 

empresas del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, área de San Juan de 

Lurigancho, 2019. Dado que los resultados demostraron la hipótesis específica, con 

una estimación de p = 0.030, donde sig. Bilateral es <0.05, lo que hizo posible 

descartar la hipótesis nula y reconocer la alterna. Es decir, el control de inventarios 

tiene una relación con la decadencia de existencias. Donde aparece 

adicionalmente, el coeficiente de relación negativa de Rho (-, 314). 
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Recomendaciones a la unidad de estudios 

La información obtenida en el presente estudio permite aportar las siguientes 

recomendaciones: 

De acuerdo con el problema general se recomienda a los encargados del 

almacén tener un buen control de inventarios, para evitar los desmedros de manera 

que se cuente con registros actualizados tanto de entradas como de salidas de las 

mismas que se pudiera dar un buen mantenimiento cada cierto tiempo para tener 

salvaguardada y establecidas las existencias. 

Así mismo de acuerdo con el problema específico 1 el nivel de relación del 

control de inventarios y deterioro de existencias tienen un nivel de relación 

significativa por lo que es recomendable evitar la acumulación de existencias que 

no tienen buena acogida en el mercado, lo cual con el tiempo incurre en pérdidas 

de calidad ocasionando deterioro por daño físico, obsolescencia o por el aumento 

de precio de la existencia, de esta manera se evitará la pérdida económica causada 

por la matriz de una empresa comercial que son sus existencias propiamente 

dirigidas a las ventas finales. 

De acuerdo al problema específico 2 se recomienda estar a la vanguardia 

ante los cambios tecnológicos y en vez de perjudicar a la empresa sea un aliado 

para tener existencias actualizadas y no acumular productos que pueden ser 

sustituidos por otros de menos calidad. 

6.2. Recomendaciones académicas 

Se recomienda para estudios posteriores que las variables destacadas en el 

presente estudio académico pueden ser vista de otra forma para su estudio, dado 

que el control de inventarios puede ser medido con datos numéricos y poder tener 

una noción más exacta de lo que se está estudiando; de igual forma la variable 

desmedros es una variable que puede ser estudiada desde un enfoque numérico 

el cual permite saber con exactitud en que grado económico afecta a las empresas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Control de inventarios y desmedros en las empresas comerciales del sector automotriz, Urb. Mariscal Cáceres, distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2019. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 

¿Cuál es el nivel de 

relación entre control 

de inventarios y los 

desmedros en las 

empresas 

comerciales del 

sector automotriz, 

Urb. Mariscal 

Cáceres, distrito de 

San Juan de 

Lurigancho, 2019? 

Determinar el nivel de 

relación entre control 

de inventarios y los 

desmedros en las 

empresas 

comerciales del 

sector automotriz, 

Urb. Mariscal 

Cáceres, distrito de 

San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Existe relación entre 

control de inventarios 

y los desmedros en las 

empresas comerciales 

del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, 

distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Control de 

inventarios 

Registro de entrada de 

existencias 
TIPO DE ESTUDIO 

Registro de salida de existencias 

Almacenamiento de existencias 
Descriptivo y 

correlacional. 
Custodia de existencias 

Normas de existencias 
DISEÑO DE 

ESTUDIO 

Conservación de existencias El tipo de estudio 

es experimental, 

porque no se 

manipula las 

variables. 

Protección de existencias 

Método 

Nomenclatura 



PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

ESPECÍFICO ESPECÍFICO ESPECÍFICO 

¿Cuál es el nivel de 

relación entre control de 

inventarios y el deterioro 

de existencias en las 

empresas comerciales 

del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, 

distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019? 

Determinar el nivel de 

relación entre control de 

inventarios y el deterioro 

de existencias en las 

empresas comerciales 

del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, 

distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Existe relación entre 

control de inventarios y el 

deterioro de las 

existencias en las 

empresas comerciales 

del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, 

distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Desmedros 

Daño físico 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA Se 

utilizará el 

muestreo no 

probabilístico. 

Obsolescencia 

MUESTRA 

CENSAL 

48 encuestados. 

¿Cuál es el nivel de 

relación entre control de 

inventarios y la 

decadencia de 

existencias en las 

empresas comerciales 

del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, 

distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019? 

Determinar el nivel de 

relación entre control de 

inventarios y la 

decadencia de 

existencias en las 

empresas comerciales 

del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, 

distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Existe relación entre 

control de inventarios y la 

decadencia de 

existencias en las 

empresas comerciales 

del sector automotriz, 

Urb. Mariscal Cáceres, 

distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. 

Disminución del 

precio de venta 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTO 

Técnica: 

La técnica a utilizar 

será la encuesta. 

Productos 

sustitutivos 

Instrumento: 

El instrumento será 

el cuestionario de 

elaboración propia. 
Tecnología 



Anexo 2: Cuestionario 

Cuestionario 

Este cuestionario está dirigido a las empresas comerciales de la Urb. 

Mariscal Cáceres, Distrito de San juan de Lurigancho. 

Edad: ________Cargo: _____Nivel educativo: _____Sector empresarial: _______ 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás preguntas relacionadas al control 

de existencias y los desmedros. Afirmaciones que leerás con mucha atención para 

luego, marcar la respuesta con una X según sea el caso.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

S = Siempre 

CS = Casi Siempre 

AV = Algunas Veces 

CN = Casi Nunca 

N = Nunca 

Nº PREGUNTAS S CS AV CN N 

1. La empresa realiza el registro de la entrada de existencia 

al almacén. 

2. En la empresa las entradas de existencias se 
registran al costo de adquisición. 

3. En la empresa se registran las salidas de las 
existencias.  

4. Las salidas de existencias se registran al precio 
promedio ponderado. 

5. La empresa cuenta con almacenamiento 
establecido donde es posible llevar a cabo el control 
de inventario. 

6. La accesibilidad del almacenamiento es 
acondicionada para el mantenimiento de las 
existencias. 

7. Se realiza el mantenimiento de las existencias en el 
almacenamiento.   

8. Se realiza mantenimiento de existencias para tener 
un buen control de inventarios. 

9. Se realiza custodia para el mantenimiento de 
existencias.   



 

 

10. Existen normas de mantenimiento de existencias 
para llevar un adecuado mantenimiento de 
existencias.  

     

11. Las normas establecidas para el mantenimiento de 
existencias permiten tener resultados positivos en el 
control de inventarios.   

     

12. En la empresa se cumplen las normas para llevar a 
cabo el mantenimiento de existencias. 

     

13. La conservación de los inventarios es realizada 
para salvaguardar las existencias. 

     

14. Se conserva las existencias para tener buenos 
resultados en el control de inventarios.   

     

15. El almacén esta implementado para la protección 
integra de las existencias permitiendo estar en 
salvaguarda. 

     

16. La protección de las existencias tiene 
procedimientos establecidos para tener resultados 
positivos en el control de inventarios. 

     

17. La empresa utiliza métodos para la identificación de 
las existencias facilitando el establecimiento 
adecuado. 

     

18. Se realiza métodos para el seguimiento de las 
existencias para generar buen control de 
inventarios. 

     

19. La empresa administra nomenclatura de códigos 
para el establecimiento de existencias. 

     

20. En la empresa el proceso de nomenclatura es el 
adecuado para identificar las existencias facilitando 
el proceso del control de inventarios. 

     

21. En la empresa se registra el deterioro de 
existencias por daño físico. 

     

22. Se evalúa las circunstancias que producen deterioro 
de existencias por daños físicos.    

     

23. Los daños físicos son los que producen mayor 
desmedro. 

     

24. La empresa implementa acciones para evitar los 
desmedros por daño físico. 

     

25. La empresa lleva un registro del deterioro de 
existencias por obsolescencia.  

     

26. Se toma acciones para evitar desmedros por 
obsolescencia. 

     

27. La empresa evalúa la expectativa de las ventas 
para evitar los desmedros por obsolescencia.  

     

28. Se toma en cuenta disminuir los precios de venta 
para evitar el deterioro de existencias. 

     

29. Se considera disminuir los precios de venta de los 
productos deteriorados para evitar producir 
desmedros. 

     



 

 

30. Se considera la evaluación de los precios de venta 
de los competidores para evitar la acumulación de 
desmedros.  

     

31. La empresa evalúa los precios de la competencia 
para enfrentar los productos sustitutos que genera 
desmedro. 

     

32. Los productos sustitutos son controlados con 
estrategias para evitar la formación de desmedros. 

     

33. La empresa ofrece un valor añadido para enfrentar 
los productos sustitutivos que origina desmedros. 

     

34. La empresa fideliza a sus clientes para levantar las 
barreras de los productos sustitutos para evitar la 
formación de desmedros. 

     

35. La empresa tiene personal calificado que custodia 
las existencias para evitar la formación de 
desmedros. 

     

36. La empresa actualiza sus existencias en cuanto a 
los cambios tecnológicos para evitar la decadencia 
de existencias. 

     

37. Los productos desplazados por el cambio de la 
tecnología son ofertados para evitar la acumulación 
de desmedros. 

     

38. La empresa define estrategias para enfrentar los 
productos desarrollados que van ocasionar 
decadencia de existencias.  

     

39. La empresa evita adquirir existencias que están 
siendo desplazadas por productos desarrollados 
con nuevas tecnologías para evitar futuros 
desmedros.  

     

40. Los cambios tecnológicos son oportunidades que 
permiten actualizar los productos del almacén para 
evitar desmedros. 

     

 

 

Gracias por completar el cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

  



Anexo 3: Validez a través de la V de AIKEN 

Tabla 20. Validez a través de la V de Aiken 

Validez a través de la V de Aiken 

ÍTEM J1 J2 J3 Media DE 
V 

Aiken 

Interpretación de 

la V 

1 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

2 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

3 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

4 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

5 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

6 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

7 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

8 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

9 
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 



 

 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

10 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

11 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

12 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

13 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

14 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

15 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

16 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

17 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

18 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

19 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

20 
Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Válido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Válido 



Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Válido 

21 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

22 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

23 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

24 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

25 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

26 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

27 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

28 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

29 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

30 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

31 
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 



Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

32 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

33 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

34 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

35 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

36 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

37 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

38 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

39 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.00 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 

40 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.89 Valido 

Claridad 3 4 3 3.33 0.58 0.78 Valido 



Anexo 4: Documentos para validar a través de juicio de experto 

Documentos para validar los instrumentos de medición a través de juicio de experto 







Anexo 5: Resultado descriptivo a nivel ítems 

Tabla 21. La empresa realiza el registro de la entrada de existencia al almacén 

La empresa realiza el registro de la entrada de existencia al almacén 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 23 47,9 47,9 50,0 

Casi siempre 20 41,7 41,7 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 12. La empresa realiza el registro de la entrada de existencia al 

almacén 

Según la tabla N° 21 y la figura N° 12, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que la empresa realiza el registro de la entrada de existencia al 

almacén, es siempre. Sin embargo, 41.67% consideran que es casi siempre, 

47.92% es a veces, 2.08% casi nunca. 



Tabla 22. En la empresa las entradas de existencias se registran al costo de 

adquisición 

En la empresa las entradas de existencias se registran al costo de adquisición. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 24 50,0 50,0 52,1 

Casi siempre 19 39,6 39,6 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 13. En la empresa las entradas de existencias se registran al costo 

de adquisición 

Según la tabla N° 22 y la figura N° 13, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que la empresa las entradas de existencias se registran al costo de 

adquisición, es siempre. Sin embargo, 39.58% consideran que es casi siempre, 

50.00% es a veces, 2.08% casi nunca. 



Tabla 23. En la empresa las entradas de existencias se registran al costo de 

adquisición 

En la empresa se registran las salidas de las existencias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 29 60,4 60,4 62,5 

Casi siempre 18 37,5 37,5 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 14. En la empresa se registran las salidas de las existencias 

Según la tabla N° 23 y la figura N° 14, el 37.50% de las personas 

encuestadas consideran que la empresa se registran las salidas de las existencias, 

es casi siempre. Sin embargo, 60.42% es a veces, 2.08% casi nunca. 



Tabla 24. Las salidas de existencias se registran al precio promedio ponderado 

Las salidas de existencias se registran al precio promedio ponderado 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 37 77,1 77,1 77,1 

Casi siempre 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 15. Las salidas de existencias se registran al precio promedio 

ponderado 

Según la tabla N° 24 y la figura N° 15, el 22.92% de las personas 

encuestadas consideran que las salidas de existencias se registran al precio 

promedio ponderado, es casi siempre. Sin embargo, 77.08% es a veces. 



Tabla 25.  La empresa cuenta con almacenamiento establecido donde es posible 

llevar a cabo el control de inventario 

La empresa cuenta con almacenamiento establecido donde es posible llevar a cabo 

el control de inventario 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 23 47,9 47,9 50,0 

Casi siempre 20 41,7 41,7 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 16. La empresa cuenta con almacenamiento establecido donde es 

posible llevar a cabo el control de inventario 

Según la tabla N° 25 y la figura N° 16, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que la empresa cuenta con almacenamiento establecido donde es 

posible llevar a cabo el control de inventario, es siempre. Sin embargo, 41.67% es 

a casi siempre, 47.92% es a veces y 2.08% es casi nunca. 



Tabla 26. La accesibilidad del almacenamiento es acondicionada para el 
mantenimiento de las existencias. 

La accesibilidad del almacenamiento es acondicionada para el mantenimiento 

de las existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 24 50,0 50,0 52,1 

Casi siempre 19 39,6 39,6 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 17. La accesibilidad del almacenamiento es acondicionada para el 

mantenimiento de las existencias. 

Según la tabla N° 26 y la figura N° 17, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que la accesibilidad del almacenamiento es acondicionada para el 

mantenimiento de las existencias, es siempre. Sin embargo, 39.58% es a casi 

siempre, 50% es a veces y 2.08% es casi nunca. 



Tabla 27. Se realiza el mantenimiento de las existencias en el almacenamiento. 

Se realiza el mantenimiento de las existencias en el almacenamiento. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 29 60,4 60,4 62,5 

Casi siempre 18 37,5 37,5 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 18. Se realiza el mantenimiento de las existencias en el 

almacenamiento.  

Según la tabla N° 27 y la figura N° 18, el 37.50% de las personas 

encuestadas consideran que se realiza mantenimiento de las existencias en el 

almacenamiento, casi siempre. Sin embargo, 60.42% es a veces y 2.08% es casi 

nunca. 



Tabla 28. Se realiza mantenimiento de existencias para tener un buen control de 

inventarios 

 Se realiza mantenimiento de existencias para tener un buen control de inventarios 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 37 77,1 77,1 77,1 

Casi siempre 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 19. Se realiza mantenimiento de existencias para tener un buen 

control de inventarios 

Según la tabla N° 28 y la figura N° 19, el 22.92% de las personas 

encuestadas consideran que casi siempre se realiza mantenimiento de existencias 

para tener un buen control de inventarios. Sin embargo, 77.08% es a veces. 



Tabla 29.  Se realiza custodia para el mantenimiento de existencias. 

Se realiza custodia para el mantenimiento de existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 23 47,9 47,9 50,0 

Casi siempre 20 41,7 41,7 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 20. Se realiza custodia para el mantenimiento de existencias. 

Según la tabla N° 29 y la figura N° 20, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que siempre se realiza custodia para el mantenimiento de existencias. 

Sin embargo, 41.67% es a casi siempre, 47.92% es a veces y 2.08% es casi nunca. 



Tabla 30. Existen normas de mantenimiento de existencias para llevar un adecuado 
mantenimiento de existencias. 

Existen normas de mantenimiento de existencias para llevar un adecuado 

mantenimiento de existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 24 50,0 50,0 52,1 

Casi siempre 19 39,6 39,6 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 21. Existen normas de mantenimiento de existencias para llevar un 

adecuado mantenimiento de existencias. 

Según la tabla N° 30 y la figura N° 21, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que siempre existen normas de mantenimiento de existencias para 

llevar un adecuado mantenimiento de existencias. Sin embargo, 39.58% es a casi 

siempre, 50% es a veces y 2.08% es casi nunca.  



Tabla 31. Las normas establecidas para el mantenimiento de existencias permiten 
tener resultados positivos en el control de inventarios. 

Las normas establecidas para el mantenimiento de existencias permiten tener 

resultados positivos en el control de inventarios. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 29 60,4 60,4 62,5 

Casi siempre 18 37,5 37,5 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 22. Las normas establecidas para el mantenimiento de existencias 

permiten tener resultados positivos en el control de inventarios. 

Según la tabla N° 31 y la figura N° 22, el 37.50% de las personas 

encuestadas consideran que casi siempre las normas establecidas para el 

mantenimiento de existencias permiten tener resultados positivos en el control de 

inventarios. Sin embargo, 60.42% es a casi siempre y 2.08% es casi nunca.  



 

 

Tabla 32. En la empresa se cumplen las normas para llevar acabo el mantenimiento 
de existencias. 

En la empresa se cumplen las normas para llevar acabo el mantenimiento de 

existencias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 37 77,1 77,1 77,1 

Casi siempre 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 23. En la empresa se cumplen las normas para llevar acabo el 

mantenimiento de existencias. 

Según la tabla N° 32 y la figura N° 23, el 22.92% de las personas 

encuestadas consideran que casi siempre en la empresa se cumple las normas 

para llevar acabo el mantenimiento de existencia. Sin embargo, 77.08% es a veces.  



Tabla 33. La conservación de los inventarios es realizada para salvaguardar las 

existencias. 

La conservación de los inventarios es realizada para salvaguardar las existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 23 47,9 47,9 50,0 

Casi siempre 20 41,7 41,7 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 24. La conservación de los inventarios es realizada para salvaguardar 

las existencias. 

Según la tabla N° 33 y la figura N° 24, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que la conservación de los inventarios es realizada para salvaguardar 

las existencias, es siempre. Sin embargo, 41.67% es a casi siempre, 47.92% es a 

veces y 2.08% es casi nunca.  



Tabla 34. Se conserva las existencias para tener buenos resultados en el control 

de inventarios. 

 Se conserva las existencias para tener buenos resultados en el control de 

inventarios. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 24 50,0 50,0 52,1 

Casi siempre 19 39,6 39,6 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 25. Se conserva las existencias para tener buenos resultados en el 

control de inventarios. 

Según la tabla N° 34 y la figura N° 25, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que siempre se conserva las existencias para tener buenos resultados 

en el control de inventarios. Sin embargo, 39.58% es a casi siempre, 50% es a 

veces y 2.08% es casi nunca.  



 

 

Tabla 35. El almacén esta implementado para la protección integra de las 

existencias permitiendo estar en salvaguarda. 

El almacén esta implementado para la protección integra de las existencias 

permitiendo estar en salvaguarda. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 29 60,4 60,4 62,5 

Casi siempre 18 37,5 37,5 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 26. El almacén esta implementado para la protección integra de las 

existencias permitiendo estar en salvaguarda. 

Según la tabla N° 35 y la figura N° 26, el 37.50% de las personas 

encuestadas consideran que siempre el almacén esta implementado para la 

protección integra de las existencias permitiendo estar en salvaguarda. Sin 

embargo, 60.42% es a veces y 2.08% es casi nunca.  



Tabla 36. La protección de las existencias tiene procedimientos establecidos para 

tener resultados positivos en el control de inventarios. 

La protección de las existencias tiene procedimientos establecidos para tener 

resultados positivos en el control de inventarios. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 37 77,1 77,1 77,1 

Casi siempre 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 27. La protección de las existencias tiene procedimientos establecidos 

para tener resultados positivos en el control de inventarios. 

Según la tabla N° 36 y la figura N° 27, el 22.92% de las personas 

encuestadas consideran que casi siempre la protección de las existencias tiene 

procedimientos establecidos para tener resultados positivos en el control de 

inventarios. Sin embargo, 77.08% es a veces.  



Tabla 37. La empresa utiliza métodos para la identificación de las existencias 

facilitando el establecimiento adecuado. 

La empresa utiliza métodos para la identificación de las existencias facilitando el 
establecimiento adecuado. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 23 47,9 47,9 50,0 

Casi siempre 20 41,7 41,7 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 28. La empresa utiliza métodos para la identificación de las 

existencias facilitando el establecimiento adecuado. 

Según la tabla N° 37 y la figura N° 28, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que las empresas siempre utilizan métodos para la identificación de las 

existencias facilitando el establecimiento adecuado. Sin embargo, 41.67% casi 

siempre, 47.92% a veces y 2.08% casi nunca.  



Tabla 38. Se realiza métodos para el seguimiento de las existencias para generar 

buen control de inventarios. 

Se realiza métodos para el seguimiento de las existencias para generar buen 
control de inventarios. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 24 50,0 50,0 52,1 

Casi siempre 19 39,6 39,6 91,7 

Siempre 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 29. Se realiza métodos para el seguimiento de las existencias para 

generar buen control de inventarios. 

Según la tabla N° 38 y la figura N° 29, el 8.33% de las personas encuestadas 

consideran que siempre se realiza métodos para el seguimiento de las existencias 

para generar buen control de inventarios. Sin embargo, 39.58% casi siempre, 50% 

a veces y 2.08% casi nunca.  



Tabla 39. La empresa administra nomenclatura de códigos para el establecimiento 

de existencias. 

La empresa administra nomenclatura de códigos para el establecimiento de 

existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 29 60,4 60,4 62,5 

Casi siempre 18 37,5 37,5 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 30. La empresa administra nomenclatura de códigos para el 

establecimiento de existencias. 

Según la tabla N° 39 y la figura N° 30, el 37.50% de las personas 

encuestadas consideran que la empresa casi siempre administra nomenclatura de 

códigos para el establecimiento de existencias. Sin embargo, 60.42% a veces, y 

2.08% casi nunca.  



Tabla 40. En la empresa el proceso de nomenclatura es el adecuado para identificar 

las existencias facilitando el proceso del control de inventarios. 

En la empresa el proceso de nomenclatura es el adecuado para identificar las 

existencias facilitando el proceso del control de inventarios. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 37 77,1 77,1 77,1 

Casi siempre 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 31. En la empresa el proceso de nomenclatura es el adecuado para 

identificar las existencias facilitando el proceso del control de inventarios. 

Según la tabla N° 40 y la figura N° 31, el 22.92% de las personas 

encuestadas consideran que casi siempre el proceso de nomenclatura es el 

adecuado para identificar las existencias facilitando el proceso del control de 

inventarios. Sin embargo, 77.08% a veces.  



Tabla 41. En la empresa se registra el deterioro de existencias por daño físico. 

En la empresa se registra el deterioro de existencias por daño físico. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 1 2,1 2,1 4,2 

Casi siempre 20 41,7 41,7 45,8 

Siempre 26 54,2 54,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 32. En la empresa se registra el deterioro de existencias por daño 

físico. 

Según la tabla N° 41 y la figura N° 32, el 54.17% de las empresas consideran 

que siempre se registra el deterioro de existencias por daño físico. Sin embargo, 

41.67% casi siempre, 2.08% a veces, y 2.08% casi nunca.  



Tabla 42. Se evalúa las circunstancias que producen deterioro de existencias por 

daños físicos. 

Se evalúa las circunstancias que producen deterioro de existencias por daños 

físicos. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 8,3 8,3 8,3 

Casi siempre 20 41,7 41,7 50,0 

Siempre 24 50,0 50,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 33. Se evalúa las circunstancias que producen deterioro de 

existencias por daños físicos. 

Según la tabla N° 42 y la figura N° 33, el 50.00% de las personas 

encuestadas consideran que siempre se evalúa las circunstancias que producen 

deterioro de existencias por daños físicos. Sin embargo, 41.67% casi siempre y 

8.33% a veces.  



 

 

Tabla 43. Los daños físicos son los que producen mayor desmedro. 

Los daños físicos son los que producen mayor desmedro. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 2,1 2,1 2,1 

Casi siempre 16 33,3 33,3 35,4 

Siempre 31 64,6 64,6 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 
Figura 34.. 

Según la tabla N° 43 y la figura N° 34, el 64.58% de las personas 

encuestadas consideran que siempre los daños físicos son los que producen mayor 

desmedro. Sin embargo, 33.33% casi siempre y 2.08% a veces.  

  



Tabla 44. La empresa implementa acciones para evitar los desmedros por daño 

físico. 

La empresa implementa acciones para evitar los desmedros por daño físico. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 10,4 10,4 10,4 

Casi siempre 16 33,3 33,3 43,8 

Siempre 27 56,3 56,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 35. La empresa implementa acciones para evitar los desmedros por 

daño físico. 

Según la tabla N° 44 y la figura N° 35, el 56.25% de las personas 

encuestadas consideran que siempre la empresa implementa acciones para evitar 

los desmedros por daño físico. Sin embargo 33.33% casi siempre y 10.42% a 

veces.  



Tabla 45. La empresa lleva un registro del deterioro de existencias por 

obsolescencia. 

La empresa lleva un registro del deterioro de existencias por obsolescencia. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 4,2 4,2 4,2 

Casi siempre 24 50,0 50,0 54,2 

Siempre 22 45,8 45,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 36. La empresa lleva un registro del deterioro de existencias por 

obsolescencia. 

Según la tabla N° 45 y la figura N° 36, el 45.83% de las personas 

encuestadas consideran que siempre la empresa lleva un registro del deterioro de 

existencias por obsolescencia. Sin embargo 50.00% casi siempre y 4.17% a veces. 



 

 

Tabla 46. Se toma acciones para evitar desmedros por obsolescencia. 

Se toma acciones para evitar desmedros por obsolescencia. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 10,4 10,4 10,4 

Casi siempre 18 37,5 37,5 47,9 

Siempre 25 52,1 52,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 37. Se toma acciones para evitar desmedros por obsolescencia. 

Según la tabla N° 46 y la figura N° 37, el 52.08% de las personas 

encuestadas consideran que siempre se toma acciones para evitar desmedros por 

obsolescencia. Sin embargo 37.50% casi siempre y 10.42% a veces.  

  



Tabla 47. La empresa evalúa la expectativa de las ventas para evitar los desmedros 

por obsolescencia. 

La empresa evalúa la expectativa de las ventas para evitar los desmedros por 

obsolescencia. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 2,1 2,1 2,1 

Casi siempre 22 45,8 45,8 47,9 

Siempre 25 52,1 52,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 38. La empresa evalúa la expectativa de las ventas para evitar los 

desmedros por obsolescencia. 

Según la tabla N° 47 y la figura N° 38, el 52.08% de las personas 

encuestadas consideran que siempre la empresa evalúa la expectativa de las 

ventas para evitar los desmedros por obsolescencia. Sin embargo 45.83% y 2.08% 

a veces.  



Tabla 48. Se toma en cuenta disminuir los precios de venta para evitar el deterioro 

de existencias. 

Se toma en cuenta disminuir los precios de venta para evitar el deterioro de 

existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 8,3 8,3 8,3 

Casi siempre 15 31,3 31,3 39,6 

Siempre 29 60,4 60,4 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 39. Se toma en cuenta disminuir los precios de venta para evitar el 

deterioro de existencias. 

Según la tabla N° 48 y la figura N° 39, el 60.42% de las personas 

encuestadas consideran que siempre se toma en cuenta disminuir los precios de 

venta para evitar el deterioro de existencias. Sin embargo 31.25% casi siempre y 

8.33% a veces.  



Tabla 49. Se considera disminuir los precios de venta de los productos deteriorados 

para evitar producir desmedros 

Se considera disminuir los precios de venta de los productos deteriorados para 

evitar producir desmedros. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 10,4 10,4 10,4 

Casi siempre 21 43,8 43,8 54,2 

Siempre 22 45,8 45,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 40. Se considera disminuir los precios de venta de los productos 

deteriorados para evitar producir desmedros. 

Según la tabla N° 49 y la figura N° 40, el 45.83% de las personas 

encuestadas consideran que siempre se considera disminuir los precios de venta 

de los productos deteriorados para evitar producir desmedros. Sin embargo 43.75 

casi siempre y 10.42% a veces.  



Tabla 50. Se considera la evaluación de los precios de venta de los competidores 
para evitar la acumulación de desmedros. 

Se considera la evaluación de los precios de venta de los competidores para evitar 

la acumulación de desmedros. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 5 10,4 10,4 12,5 

Casi siempre 15 31,3 31,3 43,8 

Siempre 27 56,3 56,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 41. Se considera la evaluación de los precios de venta de los 

competidores para evitar la acumulación de desmedros. 

Según la tabla N° 50 y la figura N° 41, el 56.25% de las personas 

encuestadas consideran que siempre se considera la evaluación de los precios de 

venta de los competidores para evitar la acumulación de desmedros. Sin embargo 

31.25% casi siempre, 10.42% a veces y 2.08% casi nunca.  



Tabla 51. La empresa evalúa los precios de la competencia para enfrentar los 

productos sustitutos que genera desmedro. 

La empresa evalúa los precios de la competencia para enfrentar los productos 

sustitutos que genera desmedro. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 1 2,1 2,1 4,2 

Casi siempre 21 43,8 43,8 47,9 

Siempre 25 52,1 52,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 42. La empresa evalúa los precios de la competencia para enfrentar 

los productos sustitutos que genera desmedro.

Según la tabla N° 51 y la figura N° 42, el 52.08% de las personas 

encuestadas consideran que la empresa siempre evalúa los precios de la 

competencia para enfrentar los productos sustitutos que genera desmedro. Sin 

embargo 43.75% casi siempre, 2.08% a veces y 2.08% casi nunca.  



 

 

Tabla 52. Los productos sustitutos son controlados con estrategias para evitar la 

formación de desmedros. 

Los productos sustitutos son controlados con estrategias para evitar la formación 

de desmedros. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 8,3 8,3 8,3 

Casi siempre 20 41,7 41,7 50,0 

Siempre 24 50,0 50,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 
 

Figura 43. Los productos sustitutos son controlados con estrategias para 

evitar la formación de desmedros. 

Según la tabla N° 52 y la figura N° 43, el 50.00% de las empresas consideran 

que los productos sustitutos son controlados con estrategias para evitar la 

formación de desmedros, es siempre. Sin embargo 41.67% casi siempre y 8.33% 

a veces.   



 

 

Tabla 53. La empresa ofrece un valor añadido para enfrentar los productos 

sustitutivos que origina desmedros. 

La empresa ofrece un valor añadido para enfrentar los productos sustitutivos que 

origina desmedros. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 2,1 2,1 2,1 

Casi siempre 16 33,3 33,3 35,4 

Siempre 31 64,6 64,6 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 
Figura 44. La empresa ofrece un valor añadido para enfrentar los productos 

sustitutivos que origina desmedros. 

Según la tabla N° 53 y la figura N° 44, el 64.58% de las personas 

encuestadas consideran que la empresa siempre ofrece un valor añadido para 

enfrentar los productos sustitutivos que origina desmedros. Sin embargo 33.33% 

casi siempre y 2.08% a veces.  



Tabla 54. La empresa fideliza a sus clientes para levantar las barreras de los 

productos sustitutos para evitar la formación de desmedros. 

La empresa fideliza a sus clientes para levantar las barreras de los productos 

sustitutos para evitar la formación de desmedros. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 8,3 8,3 8,3 

Casi siempre 16 33,3 33,3 41,7 

Siempre 28 58,3 58,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 45. La empresa fideliza a sus clientes para levantar las barreras de 

los productos sustitutos para evitar la formación de desmedros.

Según la tabla N° 54 y la figura N° 45, el 58.33% de las personas 

encuestadas consideran que siempre la empresa fideliza a sus clientes para 

levantar las barreras de los productos sustitutos para evitar la formación de 

desmedros. Sin embargo 33.33% casi siempre y 8.33% a veces. 



Tabla 55. La empresa tiene personal calificado que custodia las existencias para 

evitar la formación de desmedros. 

La empresa tiene personal calificado que custodia las existencias para evitar la 

formación de desmedros. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 4,2 4,2 4,2 

Casi siempre 23 47,9 47,9 52,1 

Siempre 23 47,9 47,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 46. La empresa tiene personal calificado que custodia las existencias 

para evitar la formación de desmedros.

Según la tabla N° 55 y la figura N° 46, el 47.92% de las personas 

encuestadas consideran que la empresa siempre tiene personal calificado que 

custodia las existencias para evitar la formación de desmedros. Sin embargo 

47.92% casi siempre y 4.17% a veces. 



Tabla 56. La empresa actualiza sus existencias en cuanto a los cambios 

tecnológicos para evitar la decadencia de existencias. 

La empresa actualiza sus existencias en cuanto a los cambios tecnológicos para 

evitar la decadencia de existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 10,4 10,4 10,4 

Casi siempre 19 39,6 39,6 50,0 

Siempre 24 50,0 50,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 47. La empresa actualiza sus existencias en cuanto a los cambios 

tecnológicos para evitar la decadencia de existencias.

Según la tabla N° 56 y la figura N° 47, el 33.33% de las empresas consideran 

que siempre actualizan sus existencias en cuanto a los cambios tecnológicos para 

evitar la decadencia de existencias. Sin embargo 39.58% casi siempre y 10.42% a 

veces. 



Tabla 57. Los productos desplazados por el cambio de la tecnología son ofertados 

para evitar la acumulación de desmedros. 

Los productos desplazados por el cambio de la tecnología son ofertados para evitar 

la acumulación de desmedros. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 2,1 2,1 2,1 

Casi siempre 21 43,8 43,8 45,8 

Siempre 26 54,2 54,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 48. Los productos desplazados por el cambio de la tecnología son 

ofertados para evitar la acumulación de desmedros.

Según la tabla N° 57 y la figura N° 48, el 54.17% de las empresas consideran 

que, siempre los productos desplazados por el cambio de la tecnología son 

ofertados para evitar la acumulación de desmedros. Sin embargo 43.75% casi 

siempre y 2.08% a veces. 



Tabla 58. La empresa define estrategias para enfrentar los productos desarrollados 
que van ocasionar decadencia de existencias. 

La empresa define estrategias para enfrentar los productos desarrollados que van 

ocasionar decadencia de existencias. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 8,3 8,3 8,3 

Casi siempre 16 33,3 33,3 41,7 

Siempre 28 58,3 58,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 49. La empresa define estrategias para enfrentar los productos 

desarrollados que van ocasionar decadencia de existencias.

Según la tabla N°58 y la figura N°49, el 58.33% de las personas encuestadas 

consideran que siempre la empresa define estrategias para enfrentar los productos 

desarrollados que van ocasionar decadencia de existencias. Sin embargo 33.33% 

casi siempre y 8.33% a veces. 



Tabla 59. La empresa evita adquirir existencias que están siendo desplazadas por 
productos desarrollados con nuevas tecnologías para evitar futuros desmedros. 

La empresa evita adquirir existencias que están siendo desplazadas por productos 

desarrollados con nuevas tecnologías para evitar futuros desmedros. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 10,4 10,4 10,4 

Casi siempre 21 43,8 43,8 54,2 

Siempre 22 45,8 45,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 50. La empresa evita adquirir existencias que están siendo 

desplazadas por productos desarrollados con nuevas tecnologías para evitar 

futuros desmedros.

Según la tabla N° 59 y la figura N° 50, el 45.83% de las personas 

encuestadas consideran que siempre la empresa evita adquirir existencias que 

están siendo desplazadas por productos desarrollados con nuevas tecnologías 

para evitar futuros desmedros. Sin embargo 43.75 casi siempre y 10.42% a veces. 



Tabla 60. Los cambios tecnológicos son oportunidades que permiten actualizar los 
productos del almacén para evitar desmedros. 

Los cambios tecnológicos son oportunidades que permiten actualizar los productos 

del almacén para evitar desmedros. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 5 10,4 10,4 12,5 

Casi siempre 16 33,3 33,3 45,8 

Siempre 26 54,2 54,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0 

Figura 51. Los cambios tecnológicos son oportunidades que permiten 

actualizar los productos del almacén para evitar desmedros.

Según la tabla N° 60 y la figura N° 51, el 54.17% de las personas 

encuestadas consideran que siempre los cambios tecnológicos son oportunidades 

que permiten actualizar los productos del almacén para evitar desmedros. Sin 

embargo 33.33% casi siempre, 10.42% a veces y 2.08% casi nunca. 



Anexo 6. Carta de la municipalidad de S.J.L 




