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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacién existente
entre eficacia de sistemas de imagenes médicas y satisfaccion de usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 2020, para lo cual
se tom6 como muestra a 50 trabajadores del Hospital II-2 Tarapoto, médicos
generales y de distintas especialidades. La informacion fue obtenida mediante
encuesta, en la cual, se elaboraron 2 cuestionarios estructurados vy
estandarizados que permitieron obtener informacion acerca de las variables en
estudio y sus dimensiones, cuyos resultados se presentan en esta
investigacion. En referencia a las dimensiones de eficacia de sistemas se
comprobd que todas se relacionan significativamente con la satisfaccion de
usuarios, es decir, tanto la calidad de la informacion, la disponibilidad de la
informacion, la funcionalidad de los sistemas, la optimizacion de procesos y la
seguridad de la informacion, se correlacionan directa y positivamente con la
satisfaccion global del usuario. Con respecto a la hipotesis de la tabla 18, la
variable eficacia de los sistemas estd también relacionada directa y
positivamente con la variable satisfaccién de usuarios. Segun correlacion de
Spearman de 0.615, es un resultado de correlacién positiva moderada, con una

significancia bilateral de 0.000 que indica que los resultados son significativos.

Palabras clave: Eficacia de sistemas, Satisfaccion de usuarios, imagenes

médicas.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between the efficacy
of medical imaging systems and user satisfaction at the Imaging department of
Hospital II-2 Tarapoto - 2020, for which 50 workers from Hospital 11-2 were taken
as a sample. Tarapoto, general practitioners and different specialties. The
information was obtained by means of a survey, in which 2 structured and
standardized questionnaires were developed that allowed obtaining information
about the variables under study and their dimensions, the results of which are
presented in this research. In reference to the dimensions of system efficiency,
it was found that all are significantly related to user satisfaction, that is, both the
guality of the information, the availability of the information, the functionality of
the systems, the optimization of processes and security. of information, are
directly and positively correlated with overall user satisfaction. With respect to
the hypothesis of Table 18, the system efficacy variable is also directly and
positively related to the user satisfaction variable, according to Spearman's
correlation of 0.615, it is a result of moderate positive correlation, with a bilateral

significance of 0.000 indicating that the results are significant.

Keywords: systems effectiveness, users satisfaction, medical images.

viii



INTRODUCCION

Actualmente el auge de las tecnologias TIC ha logrado un gran impacto en el
mundo y en distintos ambitos y de una manera sustancial (Diaz, J., Pérez, A. &
Florido, R. 2012). En ese sentido, podemos mencionar a uno de esos ambitos
como lo es: la informética médica, cuyos procedimientos rutinarios como en el
caso de radiologia, que se basaban en laminas, en la actualidad estan siendo
reemplazados por medios digitales (Aceves, T. 2015a). A nivel mundial, al igual
que en Sur y Centro América, los estudios de imagenologia representan el
método usado con mayor frecuencia para corroborar diagndsticos comunes
como la tuberculosis y las fracturas 6seas o las enfermedades no comunes
como las cardiovasculares y neoplasicas, cuyo indice va aumentando en
nuestro entorno debido a muchos factores predominante. Podemos mencionar
por ejemplo: la falta de una alimentacion balanceada, la proliferacion de
comidas enlatadas, la falta de ejercicio, entre otras. (Garcia, B., Cabeza, B. &
Diaz, A. 2012)

En resumen, todas las especialidades médicas utilizan el radiodiagndstico
como apoyo para detectar algunas de las enfermedades mencionadas
anteriormente. Esto ha dado lugar a que varias organizaciones cientificas
documenten recomendaciones a fin de regular la prescripcidon de los estudios
de radiodiagnéstico, los protocolos de estudios mas idoneos para cada
enfermedad y los criterios anatémicos que deben utilizarse para valorar la

calidad de las imagenes médicas, entre otros aspectos. (Fleitas, I. et al. 2006)

Como consecuencia del progreso tecnolégico en el mundo, se han creado
diversidad de soluciones para automatizar o sistematizar los distintos procesos
en las empresas e instituciones de salud, no se puede negar los grandes
avances que se han realizado gracias a estas tecnologias (Michan, L. 2011).
Con la construccion de hospitales con infraestructuras y equipamiento
modernos viene también las soluciones informaticas que buscan optimizar los
diferentes procesos llevados a cabo en un hospital, podemos mencionar por
ejemplo: el proceso de registro de historia clinica, de atencion de pacientes, el
proceso de citas, el proceso de examenes de laboratorio, entre otros. Sin

embargo, en relacion al presente estudio mencionaremos a los sistemas de
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imagenologia, mas conocidos como sistemas RIS/PACS. (Montafiez, R.,
Montenegro, J., & Vasquez, R. 2015)

Si bien es cierto, vivimos el ahora de alguna manera que quizas nunca nos lo
habiamos imaginado debido a la pandemia del corona virus, lo cual ha puesto
en evidencia el gran déficit que se tiene en la gestidn pubica relacionado
principalmente a la salud de la poblacién y que tan mal estdbamos preparados
para contrarrestar este terrible mal que nos aqueja y que sobre todo se esta
llevando a los mas desvalidos (Di Nella, D. & lIbafiez, V. 2020). En ese sentido,
resulta fundamental analizar si los procesos en las instituciones de salud
cumplen o no con su objetivo primordial que es el de brindar servicios de calidad
a los usuarios. En otras palabras, brindar un bien o servicio social que la
poblacién vea satisfecha sus necesidades del cuidado de su salud. (Massip, C.,
Ortiz, R., Llanta, M., Pefia, M. & Infante, |. 2008)

Algunos paises han mejorado paulatinamente sus construcciones hospitalarias
y equipamiento biomédico, ademas de soluciones informéticas. No obstante,
en cuanto a la calidad de los servicios poco o hada se ha hecho para evaluarla,
ademas de aspectos operativos y de organizacién de los establecimientos de
salud enfocados al radiodiagnoéstico. En ese sentido, la OPS atravées del 6rgano
respectivo convocé un concurso donde se evaluaron los servicios de
radiodiagndstico enfocados en la calidad, en el que participaron paises como
Bolivia, Colombia y Argentina, de Sur América, México y Cuba de Centro
Ameérica. Quienes teniendo instalaciones de radiodiagnodstico en distintos
niveles (socioeconémico y técnico) de desarrollo, sus estudios tuvieron muchos
aspectos en comun, de tal manera que la OPS, decidi6 nombrar coordinador
del proyecto a Argentina y unir los aspectos comunes en un solo estudio, cuyo
objetivo central fue identificar la correlacion entre los servicios de Imagenologia
respecto de la calidad con el nivel de interpretacion radiologica de cuatro

enfermedades comunes en los paises mencionados. (Fleitas, I. et al. 2006)

En nuestro pais, hay una gran produccion de imagenes médicas, obtenidas
luego de varios procesos: desde la adquisicion, proceso de revelado o
impresion, distribucion, visualizacion y almacenamiento. En la mayoria de

casos estos procesos se gestionan manualmente, es decir, el acceso a las
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imagenes no esta automatizado, lo que conlleva a ciertos problemas en el
servicio como por ejemplo el demasiado espacio que ocupan las peliculas
radiogréaficas, el deterioro por humedad y en algunos casos el extravio debido
al desorden (Curioso, W. & Espinoza, E. 2015). Segun norma de salud, las
peliculas radiogréficas deben permanecer almacenadas durante 5 afios. Otro
problema representa el costo elevado que demanda el proceso de revelado e
impresion de las peliculas, sobre todo en insumos. (Diaz del Olmo Morey, C.,
Garrido Lecca de La Piedra, S. & Morales Arellano, S. 2015).

Por otro lado, en la region San Martin, existe también un gran problema en el
almacenamiento de las 6rdenes para estudios o procedimientos de
Imagenologia en la mayoria de establecimientos de salud, ya que estas se
emiten en forma fisica y una vez realizado el procedimiento estas érdenes son
archivadas y almacenadas en cajas de cartdon ya que no se cuenta con un
ambiente adecuado, estas Ordenes permanecen almacenadas por espacio
maximo de 5 afios al igual que las peliculas. En Hospital 11-2 Tarapoto por su
parte, cuenta con una gran infraestructura moderna, equipamiento tecnolégico
y biomédico de ultima generacion y ademas cuenta con los sistemas RIS/PACS
que realizan la gestion de los procesos en el servicio de Imagenologia; sin
embargo, se desconoce qué tan eficaces han sido o son en las actividades
relacionadas a la atencién de solicitudes de estudios que los médicos solicitan

a los pacientes.

Finalmente, y no menos importante tenemos que mencionar al recurso humano,
gue son los que intervienen en todo el flujo de cada proceso que se desarrolla
dentro del departamento de Imagenologia, como son: personal administrativo,
recepcionistas, secretarias; personal técnico en radiologia, tecnélogos
meédicos, meédicos radidlogos y meédicos de otros departamentos. Estos
usuarios deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos para poder tener mayor
eficiencia en los resultados que produce el departamento. Una brecha muy
grande es sensibilizar a todo el personal para que pueda adaptarse en el uso
de las nuevas tecnologias (Pereda, J., Guzman, T. & Santa Cruz, F. 2014). Los
sistemas RIS/PACS estan disefiados para optimizar todos los procesos dentro
del departamento, por ende, agilizar el trabajo de los médicos quienes estan a
la espera del informe de los estudios que solicitan a sus pacientes, los cuales
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se realizan en el departamento de imagenologia y alli la problematica del
presente estudio que se plantea evaluar que tan relacionadas estan la eficacia

gue pueden brindar estos sistemas y la satisfaccion de los usuarios meédicos.

Es asi que dentro de la problematica, surge una primera incognita: ¢ Cual es la
relacion entre la eficacia de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion
de los usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto -
20207 Por otro lado las interrogantes: ¢ Cual es la relacion entre la calidad de
la informacién de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 20207,
también ¢ Cual es la relacion entre la disponibilidad de la informacién de los
sistemas de imagenes médicas y la satisfaccibn de los usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 2020? Asi mismo,
¢Cuél es la relacion entre la funcionalidad de los sistemas de imagenes
médicas y la satisfaccion de los usuarios del departamento de Imagenologia
del Hospital 11-2 Tarapoto - 20207 ¢,Cual es la relacion entre la optimizacion de
procesos de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios
del departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 20207? ¢,Cual es
la relacion entre la seguridad de la informacion de los sistemas de iméagenes
meédicas y la satisfaccion de los usuarios del departamento de Imagenologia
del Hospital 11-2 Tarapoto - 20207

En ese sentido la presente investigacion tiene su justificacion teérica en el
hecho de que profundizara la variable del problema general mediante
indagaciones de fuentes confiables que enriquecen el conocimiento ademas de
apreciar la funcién de la variable frente a la problematica expuesta. Asi mismo
la investigacion permitirA conocer la opinion de los usuarios respecto del
servicio de Imagenologia, lo cual permitira evaluar las politicas, procedimientos,
directivas y estrategias para mejorar en el mencionado servicio. Asi mismo,
esta investigacion tiene su justificacién practica en que su ejecucion permitira
obtener resultados los cuales contribuiran a la mejora del servicio de
Imagenologia, ya que gracias a ellos se pueden tomar decisiones para tomar
medidas correctivas teniendo en cuenta que la informacion obtenida de los
resultados es real y representa la perspectiva de los usuarios en cuanto a la
eficacia de los sistemas de imagenes médicas. Por otro lado, la investigaciéon

4



tiene su justificacion metodoldgica en el método y los procedimientos, técnicas
y herramientas disefiadas y utilizadas en el desarrollo de la misma. Todos estos
permiten obtener informacion con validez vy fiabilidad, lo cual representa un
criterio trascendental para el éxito del presente trabajo de investigacion. Los
resultados obtenidos justifican también socialmente a la misma, ya que
determinaran si existe relaciéon o no entre la eficacia de los sistemas de
imagenes médicas y la satisfaccion de usuarios del Hospital, especificamente
de servicio de imagenologia. Asi mismo esto permitira gestionar
adecuadamente los diferentes recursos con los que cuenta el Hospital a fin de
tener el mayor impacto social y positivo para la poblacién usuaria interna y

externa.

Del mismo modo, dado los problemas y justificacion de la investigacion,
planteamos la hipotesis general Hi: Existe relacion significativa entre la eficacia
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 2020. Ademas de
las hipotesis especificas H1: Existe relacion significativa entre la calidad de la
informacion de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020,
H2: Existe relacion significativa que existe entre disponibilidad de la informacion
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020, H3: Existe
relacion significativa entre la funcionalidad de los sistemas de imagenes
meédicas y la satisfaccién de los usuarios del departamento de Imagenologia
del Hospital 1I-2 Tarapoto - 2020, H4: Existe relacion significativa entre la
optimizaciébn de procesos de los sistemas de imagenes médicas y la
satisfaccion de los usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-
2 Tarapoto — 2020. Finalmente H5: Existe relacion significativa entre la
seguridad de la informacién de los sistemas de imagenes médicas y la
satisfaccion de los usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital |-
2 Tarapoto — 2020.



MARCO TEORICO

Moura, A. et al. (2020), Leadership and job satisfaction in the Mobile Emergency
Care Service context. (Articulo de revista), Brasil. El estudio fue descriptivo y
correlacional, utilizd un cuestionario que se aplicO a una poblacion de 221
trabajadores de los cuales 210 eran técnicos de enfermeria'y 11 coordinadores.
Como conclusién se determinoé que, la correlacion de sus variables es positiva,
destacando los valores como la confianza e interaccion permanente entre los

involucrados y la busqueda de superacién tanto profesional como personal.

Paz Amaya, D. (2017), Satisfaccion de los usuarios externos del servicio de
imagenes en el centro de diagndstico por imagenes biomédicas investigacion
rehabilitacion CDIBIR de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras del
15 a 30 de noviembre del 2016. (Tesis maestria). Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua. Ocotal, Nueva Segovia, Nicaragua, C.A. el
disefio fue transversal. La muestra la constituyeron cada uno de los pacientes
externos cuya edad era mayor a 20 afios y que ademas fueron atendidos en un
determinado periodo. La encuesta fue la técnica utilizada y como instrumento
2 cuestionarios. En conclusién, fue satisfactoria la percepcién de los usuarios

con respecto al servicio.

Gomez, W., Davila, F., Campins, R., & Colmenarez, S. (2017), Satisfaction of
users of the emergency room at Maracay’s Central Hospital. (Articulo de
revista), Argentina. La investigacion fue descriptiva transversal. La muestra la
conformaron 100 usuarios internos y 100 usuarios externos del Hospital, el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Como conclusion, el analisis
proporcioné informacién importante para optimizar los recursos y dar

respuestas oportunas para satisfacer a los usuarios.

Bosch, E. et al., (2016), Diez afios desde la implementacién del RIS PACS de
la Clinica Alemana de Santiago: impacto de la tomografia computarizada en el
uso y disponibilidad de archivo. (Articulo de revista), Chile. Estudio descriptivo
y transversal, donde los estudios realizados del periodo 2005 al 2014 fueron
considerados como muestra. Como conclusion el estudio demostré el gran

efecto de la tomografia computarizada en relacion con el PACS vy, sobre todo,



las consideraciones que se debe tener en cuenta cuando se planifica una

implementacion del PACS.

Aceves, T. (2015), Administracion de plantas meédicas hospitalarias.
Implementacion de un proyecto laboral para obtener el grado de Maestro en
Gestion de Innovacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
(Tesis maestria). INFOTEC, México D.F. El estudio fue de tipo experimental,
donde se concluy6 que las herramientas informaticas son de gran ayuda en la
medicina en la actualidad y que ya estan al alcance de las instituciones de salud
para poder manejar su informacion de manera integrada y préctica, ademas
que la informatica médica cambia el modo de vida de la sociedad de manera

constante.

Alejo Gonzalez, J. (2016), Implementacion de un sistema de informacién
radiolégica y de archivo de imagen médica para el servicio extremefio de salud:
Proyecto Zurbaran. (Tesis doctorado). Universidad de Extremadura, Espafa. El
estudio fue de tipo experimental, dando como conclusion en este proyecto,
luego de implementarse alineado a un plan de sistemas de informacion y
ademas de ser evaluado, se obtuvo una gran aceptacién por parte de los

usuarios.

Castelo, W., Castelo, A. & Rodriguez, J. (2016), Satisfaccion de pacientes con
atenciéon médica en emergencias. (Articulo de revista), Ciudad de la Habana,
Cuba. Fue un estudio de tipo descriptivo transversal. Utilizando el sistema
SPSS se analizo la informacion de un universo de 382 pacientes encuestados.
Como conclusion, los pacientes se encuentran satisfechos porque se sienten
bien atendidos por el personal de salud en el area de emergencia del

establecimiento.

Vazquez-Cruz, E. et al., (2018), Patient satisfaction in primary medical care in
Mexico. (Articulo de revista). Bogota, Colombia. Estudio descriptivo transversal,
la muestra fue de 395 pacientes entre femeninos y masculinos, cuya edad
promedio fue de 42.80, quienes fueron evaluados mediante encuesta. Como
conclusibn se comprob6d que la satisfaccion global percibida en el

establecimiento es mayor a 60%.



Villca, N., Vasquez, S., Alvarado, R. & Paz, E. (2011). Evaluacion de la atencién
médica en la unidad de emergencias del Hospital del Hifio "Dr. Ovidio Aliaga
Uria. (Articulo de revista). La Paz, Bolivia. El disefio fue transversal y se utilizd
como técnica la encuesta, tomando como muestra a 146 padres o responsables
de pacientes pediatricos. Como conclusion se comprob6 que los indicadores
de calidad de la OMS con respecto a un hospital de tercer nivel se cumplen

altamente en el establecimiento.

Castro Méarquez, C. & Delgado Garcia, A. (2014), Visor de imagenes médicas
digitales web. (Articulo de revista). Ciudad de la Habana, Cuba. El estudio fue
experimental, donde se manifiesta que las soluciones médicas informaticas
agilizan las tareas de los especialistas médicos, sin embargo, algunas
soluciones no causan el impacto esperado debido al alto costo que representan
tanto en tiempo como en instalacion y configuracion, entre otras causas. Es por
eso que presenta la propuesta de solucién web para visualizar imagenes
meédicas y creacion de reportes de estudios realizados a pacientes, ademas el
sistema puede integrarse con los PACS-RIS y también puede ser utilizada en

dispositivos moviles como celulares y tablets.

Trumm, C. et al., (2008), Impact of a PACS/RIS-integrated speech recognition
system on the time expenditure in completing and making available radiology
reports. (Articulo de revista), Santiago, Chile. Estudio descriptivo, en el que se
realiz6 dos estudios: el primero prospectivo, en 669 radiografias, registrando el
tiempo de dictado y el tiempo desde la adquisicion de la imagen hasta la lectura.
El segundo restrospectivo, se analizd la base de datos del RIS desde 11/2002
hasta 02/2003 y 11/2003 hasta 02/2004. Como conclusién se determiné que el
uso de dictafonos para realizar los informes radiolégicos modifica el flujo de
trabajo y aumenta el tiempo para tal fin. Ademas, los sistemas integrados de
reconocimiento de voz que se alinean a los RIS/PACS aumentan la
disponibilidad de los informes, causando un efecto positivo en la calidad con

gue se atienden los pacientes.

Azevedo-Marques, P., Caritd, E., Benedicto, A. & Sanches, P. (2005)
Integracdo RIS/PACS no Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto: uma solugéo

baseada em "web". (Articulo de revista), Sao Paulo, Brasil. La investigacion fue
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de tipo experimental, en el cual se plasma los resultados de la integracién
RIS/PACS en el Hospital das Clinicas en Ribeirao Preto, como una solucién
gue minimiza el riesgo de inconsistencias y ademas proporciona un entorno de
trabajo rapido y seguro para informes de radiologia, consulta y visualizacion de

imagenes meédicas.

Almaté Fontova, A. (2015) Estudio de La satisfaccion de pacientes y
profesionales en un servicio de urgencias hospitalario. (Tesis doctorado).
Universitat de Girona, Espafia. El disefio fue descriptivo transversal, cuya
poblacion de 285 pacientes y acompafiantes y 81 profesionales del servicio de
urgencias que fueron encuestados. Se tuvo como resultado que, los niveles de
satisfaccion fueron elevados y que los pacientes sienten que cuanto menos

tiempo esperan para ser atendidos mayor sera la satisfaccion.

Leyton, I., Meza, M., Diaz, M. & Alejo, E. (2017), Informe de encuesta de
satisfaccion de los usuarios del servicio de radiologia Hospital Santa Rosa,
Lima, Pera. Donde se encuestd a 100 pacientes tanto asegurados como no
asegurados que se atendieron en Radiologia, a los cuales se les realiz6 una
encuesta de 9 preguntas relacionadas a la atencion. Llegando a las siguientes
conclusiones: El tiempo de espera para la realizacion del examen en su
mayoria es demasiado. La informacion para la preparacion del paciente es

poca, no se atienden los pacientes a la hora de la cita pactada, entre otros.

Obregon Camones, J. (2017), Evaluaciéon del nivel de madurez del sistema
PACS-RIS en el Hospital Nacional Dos de Mayo en el afio 2013. (Tesis
maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru. Estudio descriptivo, en la
investigacion se midio el nivel de madurez del PACS, en el cual se presentaron
muchas dificultades. Como resultado se demostré que el sistema PACS no ha

alcanzado el nivel de madurez esperado.

Roméan Meza, A. & Matzumura Kasano, J. (2015), Satisfaccién laboral en el
servicio de rayos x de una institucion privada de salud de lima, nivel 1lI-4, 2015.
(Articulo de revista), Lima, Peru. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
descriptiva, prospectiva y transversal. La poblacion fue de 22 personas

tecnologos médicos de radiologia. En conclusion, se comprob6 que, en el



servicio, el nivel de satisfaccién tiene un alto nivel, ademas se determino que la
institucion debe mejorar en la infraestructura mas que en la atencién y

supervision.

Chavez Sanchez, D. & Rios Lozano, K. (2015), Clima organizacional y
satisfaccion de las enfermeras en el Servicio de Cirugia Hospital Lazarte
Echegarar-Trujillo. (Tesis maestria). Universidad Particular Antenor Orrego,
Trujillo, Perd. Estudio de tipo descriptivo correlacional y transversal. La
poblacién fue de 27 enfermeras. Se utilizé la técnica de la encuesta. Como
conclusion se comprobd que el clima organizacional tiene una relacion alta y

significativa, lo se ve demostrado en la satisfaccion laboral.

Malca Sanchez, P. (2016), Auditoria de Calidad del Registro de la Historia
Clinica y Nivel de Satisfaccion del Prestador Médico en el Servicio de
Emergencia del Hospital I11-2 Tarapoto. (Tesis maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Peru. La investigacion fue no experimental, descriptivo
correlacional, como muestra, mediante cuestionario se auditaron 322 historias
clinicas y a 30 médicos de emergencia. Se concluyé que existe una carente
induccién y capacitacién y estos factores repercuten drasticamente en la
satisfaccion del proveedor médico.

Arteaga Torres, L. (2018), Influencia de la calidad de atencion en la satisfaccion
del usuario en los servicios de hospitalizacién de gineco-obstetricia del Hospital
[I-2 Tarapoto. Enero - junio 2016. (Tesis maestria). Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto, Peru. El estudio fue cuantitativo descriptivo correlacional,
para lo cual se tuvo una muestra de 62 pacientes gestantes quienes fueron
encuestadas. En los resultados se encontré que la edad mas comun entre las
usuarias encuestadas fue de 20 a 24 afos con un 30.65%, mientras que, en
nivel de estudios, es la educacion secundaria con un 56.45%, en lo que
respecta el tipo de seguro que se atendid con mas frecuencia es el Seguro
Integral de Salud (SIS) con un 95.16% y el tipo de usuario nuevo fue el mas
frecuente con el 72.58%. Respecto a la dimension que hace referencia a la
calidad de atencién de mayor frecuencia es la técnica con 41.94 %, en
hospitalizacion. La satisfaccion en cambio para las usuarias tiene un nivel

predominante en la fiabilidad con 30.65%, y la dimension de la calidad en la
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atencion que tiene mayor implicancia en el entorno es la satisfaccion del
usuario, ademas es la unica dimension donde se identifica una relacion

importante.

Garcia Hidalgo, D. & Pinedo Picciotti, G. (2018), Manifiesta que la eficacia de
los sistemas de imagenes médicas tiene gran incidencia en el mejoramiento de
las prestaciones de salud del estado, asegurando la optimizacién de la gestion
de las imagenes médicas y lo mas importante de los recursos institucionales.
En resumen, la eficacia de estos sistemas mejora los procesos que involucra la

obtencién de imagenes médicas.

Chalen Cevallos, A. (2017), Sefala que los sistemas PACS (Picture Archiving
and Communication System) (Sistema de Comunicaciéon y Archivo de
Imagenes), son soluciones informaticas que interactian con las distintas
modalidades o tipos de imagenes radiolégicas en un establecimiento de salud,
su proposito es enviar, recibir, almacenar, visualizar, reportar e imprimir las
imagenes médicas para la sistematizacion de los procedimientos de
diagnéstico. Ademas, ofrecen a través de otros aplicativos la gestién de las

imagenes para proporcionar imagenes de calidad.

Chalen Cevallos, A. (2017), por otro lado, hablando de Sistemas RIS (Radiology
Information System), pues son sistemas informaticos hospitalarios en donde se
registra la informacién de loa pacientes que reciben atencién en los servicios
de radiologia, ademéas de gestionar las citas, historial clinico, revisién de
informes radiolégicos y también las imagenes. Estos sistemas ademas se
integran con el sistema PACS y HIS, pues estos no son sistemas

especializados en la gestidon de imagenes ni de registro clinico de pacientes.

Carnicero, J. & Fernandez, A. (2012), haciendo mencién al concepto del
sistema RIS (Radiology Information System) o Sistema de Informacion
Radiologica, quien es el que gestiona toda la actividad del servicio de
radiologia, desde la citaciobn y admision de pacientes, realizacion del
procedimiento respectivo, hasta el informe del estudio, facturacion y explotacion

de datos. Asi mismo destaca la importancia que tiene el sistema PACS por su
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infraestructura asociada que incluye las modalidades de exploracién, que se
encargan de la captacion de imagenes, estaciones de diagndstico, entre otros.

Delicado Teixeira, N. (2014). En otro contexto, la eficacia de sistemas se
traduce en el gran valor que estos adquieren y la informacion que manejan los
cuales convergen en las buenas decisiones que se toman en las
organizaciones en un mundo globalizado lleno de competitividad y de
innovacion tecnoldgicas continuas, las cuales constituyen el punto de apoyo

hacia el emprendimiento sostenible de las organizaciones.

En cuanto a la calidad de la informacion, (Rodriguez Ponce, E., Fleet, N.,
Pedraja Rejas, L. & Rodriguez Ponce, J. 2012), manifiestan que depende
mucho de la gestion o el tratamiento que se le dé a la informacién en las
organizaciones, pues es funcional y constituye un gran efecto notable cuando
se habla de calidad global, ademas, la calidad de la informacion permite adoptar
mejores decisiones para mejorar los procesos organizacionales. Por su parte
(Melchor, J., Lavin Verastegui, J. & Pedraza Melo, N.2012), define la calidad de
datos como la medicion de los datos de salida de los sistemas (TI) en cuanto

esta es completa, exacta, oportuna, confiable, relevante y precisa.

Haciendo referencia a la disponibilidad de la informacién (Vigueras Paredes, P.
2017) por su parte enfatiza que la implementacién de las nuevas tecnologias
de la informacioén (TI), junto con los avances médicos y otros aspectos como la
accesibilidad a la informacion, es un factor determinante pues define la
disponibilidad como una cuestion que gira alrededor de conservar y mantener
adecuadamente la informacion de salud de los pacientes asi mismo evitar el

acceso indebido a fin de salvaguardar la intimidad del paciente.

En otro aspecto, cuando hablamos de funcionalidad (Martinez Chéavez, G.
2017), manifiesta que esta, esta ligada a la productividad y a la operatividad de
un equipo o sistema, esto deriva en la obtencion de resultados o diagnosticos
MASs precisos y oportunos. Sin embargo, esto también conlleva a contar con
personal especializado, lo cual constituye un reto para las organizaciones

debido a los costos.
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Navor-Galeana, N., Gutiérrez Martinez, J., Martinez Licona, F. & Molina
Salazar, R. (2013). Referente a la optimizacion de procesos, podemos
mencionar es el resultado del analizar y evaluar los flujos de trabajo y todas las
actividades que estos involucran, asi mismo el analisis también debe alcanzar
a las personas que interactdan en los procesos y con los sistemas para medir
la produccién, ademas no solo es necesario verificar el flujo sino ver cémo y
cuando el personal se interrelaciona con los sistemas para realizar sus

actividades.

Tejena Macias, M. (2018). Con respecto a la seguridad de la informacién, pues
como todos sabemos, hoy en dia las organizaciones se encuentran expuestas
a amenazas tanto externas como internas que pueden vulnerar la informacion.
En tal sentido, la proteccion de datos es una politica fundamental en las
organizaciones y que debe considerarse en los sistemas de informacion puesto
que la informacion representa el principal activo de las mismas y la proteccion
de la informacion debe priorizarse, entendiéndose como seguridad de la
informacion los principios de integridad, confidencialidad, disponibilidad y

confiabilidad.

Pizarro Parhuayo, M. (2016).La satisfaccion del area usuaria, se sustenta en el
nivel de ver cumplida las necesidades del usuario en cuanto a la atencién que
recibe en relacion a los servicios que un establecimiento de salud le ofrece. Asi
mismo se destaca lo importantes del nivel de la atencién, lo cual representa un
requisito indispensable para mantenerse en carrera, de responsabilidad e

integridad moral.

También se puede decir de la satisfaccién, que es una opinién individual y
subjetiva, es fundamental en la calificacion de la calidad. Ademas es el
indicador méas usado cuando se trata de analizar la calidad en la atencion en
los establecimientos de salud y su medicion se expresa en niveles ordinales.
(Sihuin Tapia, E., Gomez Quispe, O. & Ibafiez Quispe, V. 2015)

Por otro lado, hay quien manifiesta que cuando hablamos de satisfaccién,
podemos también calificarla como satisfaccion del usuario interno, la cual no es

absoluta pues ha sido analizada por varios estudiosos quienes han dado
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distintas denominaciones como por ejemplo, actitud del empleado, moral
laboral o satisfaccion en el trabajo; en resumen, es una agrupacion de actitudes
propias de la persona en referencia a su entorno laboral, las cuales pueden
referirse al trabajo en general 0 a algun area especifica de él. (Roman Meza,

A., Matzumura Kasano, J. & Gutierrez Crespo, H. 2015)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
Es basica, pues segun lo manifestado por (Rodriguez, D. 2018) porque se
centra en la busqueda del conocimiento de un problema real, ademas es
objetiva pues los resultados fueron obtenidos a partir de la observacion.
Finalmente es verificable pues de la hipotesis planteada se puede verificar
la verdad o falsedad y finalmente el estudio contribuira a la solucion de la

problemética.

Disefio de investigacion

Supone un estudio no experimental, transversal, pues la informacion se
obtuvo en una sola institucion y en un periodo determinado de tiempo, y
es descriptiva correlacional, ya que se establecera el grado de relacion
gue existe entre las variables en estudio.(Rodriguez, D. 2018)

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

Figura 1. Diagrama correlacional
/ !
M \ r
V2

Fuente: Hernandez, 2010

Dénde:

M 50 colaboradores

Vi Eficacia de sistemas

Va2 Satisfaccion de usuarios
R : Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
A continuacion, se presenta la definicion tanto conceptual como
operacional de las variables en estudio. Ademas, en el Anexo 01 se

muestra la matriz de operacionalizacion de variables.

Variable 1: Eficacia de sistemas

Definicién conceptual: Para definir la variable en cuestion tenemos que
tener en claro en primer lugar qué es la eficacia: es la capacidad de
conseguir los resultados que se desean o se esperan lograr. Es hacer las
cosas correctas, es decir, hacer mas de lo minimo necesario para la
obtencién de resultados esperados. La eficacia tiene que ver con qué
cosas se hacen (Garcia Moreno & Martinez Martin, 2016). En informatica
en cambio para definir la eficacia de un sistema de informacion hay
distintas formas; sin embargo, la mayoria se resumen inicialmente al
retorno de la inversion y en otros casos a la satisfaccion de los usuarios

en relacion al sistema implementado. (Jiménez Vargas, P. 2020)

Definicién operacional: La eficacia de sistemas se midié por medio de
evaluaciones técnicas en base a 5 criterios o dimensiones: calidad de la
informacion, disponibilidad de la informacion, funcionalidad, optimizacion
de procesos y seguridad de la informacién.

Indicadores: Gestién de la informacién, calidad de imagenes médicas,
gestion de imagenes médicas, medios electronicos de consulta,
disponibilidad de sistemas, tiempo de estudios de imagenes, acceso y
disponibilidad de resultados, apoyo en los procesos, apoyo a los médicos,
accesibilidad y basqueda de informacién, proceso de citas y atencion,
proceso de adquisicion de imagenes, seguridad de los datos, seguridad
de las imagenes médicas, seguridad de la informacion de resultados.

Escala de mediciéon: La escala fue ordinal.

Variable 2: Satisfaccion de usuarios

Definicion conceptual: Se puede definir como la calificacion que emite el
consumidor en relacién a su experiencia sobre la recepcion de un bien o
servicio. En el mismo sentido, es una percepcion afectiva y cognitiva que

representa una calificacion propia de un individuo en referencia a una
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3.3.

accion especifica y a su propia experiencia al hacer consumo de algo. Por
consiguiente, se vuelve una actitud global hacia el servicio. Finalmente se
puede decir que es una evaluacion tanto personal como social.
(Bustamante, M., Zerda, E., Obando, F. & Tello, M. 2020)

Definicién operacional: A diferencia de la variable 1, esta variable fue
medida en base a una sola dimension: satisfaccion global del usuario.
Indicadores: Horario de atencién, labor del personal (administrativo,
técnico, tecndlogos y radidlogos), tiempo de la cita y ejecucion de las
ordenes, infraestructura y equipamiento biomédico, precio de estudios,
calidad de material de entrega de resultados.

Escala de medicién: la escala fue ordinal.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion: Estuvo constituida por 100 personas (médicos) de la
institucién que al afilo 2020 laboran en los diferentes departamentos y

servicios del Hospital II-2 Tarapoto.
Criterios de seleccion:

oCriterios de inclusion: Personal médico que interactia con el

sistema en su labor diaria.

oCriterios de exclusion: Médicos externos que no interactian

directamente con los sistemas.

Muestra: Teniendo en cuenta que la poblacion es finita conocida, se utilizé
la siguiente ecuacion estadistica para determinar el tamafio de la muestra

para el estudio:

__z(@*q)
ez + [£29)]
N
Dénde:
n = Tamafo de la muestra
z = Nivel de confianza
p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
g = Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada

e = Nivel de error permisible
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3.4.

N = Tamario de la poblacion

Para el presente estudio se usaron los siguientes datos:

n = Tamafo de la muestra

z = 1.96 (nivel de confianza al 95%)

p = 0.5 (proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada)
g = 0.5 (proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada)
e = 0.1 (nivel de error permisible)

N = 100

El resultado de la formula aplicada dio una muestra de 50 individuos, a
quienes se aplico los instrumentos disefiados partiendo del cuadro de
operacionalizacion de variables mediante la técnica de la encuesta, con el

objetivo de recoger informacion sobre la problematica en estudio.

Muestreo: El muestreo utilizado para el presente estudio fue mediante el

muestreo aleatorio simple.

Unidad de andlisis: Estuvo conformada por 50 colaboradores médicos,

todos ellos trabajadores del Hospital 11-2 Tarapoto.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos: validez y
confiabilidad

Técnica

Se aplico la encuesta como técnica para determinar la relacion entre las
variables en estudio. Tal como indica (Hernandez etal., 2014), la
encuesta es la técnica que permite recolectar datos y contiene preguntas
cerradas, siendo las mas sencillas de codificar y preparar para el analisis

de resultados.

Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado en funcién de la
operacionalizacion de las variables, cuyo proposito fue la obtencion de la
informacion del personal médico vinculada a cada uno de los indicadores,

dimensiones y variables.
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Este instrumento consta de dos cuestionarios, el primero relacionado con
la variable 1: Eficacia de sistemas que consta de 5 enunciados o
dimensiones y la escala de valoracion fue: 1=Muy mala, 2=Mala,
3=Regular, 4=Buena y 5=Muy buena; y el segundo relacionado con la
variable 2: Satisfaccion de usuarios que cuenta con una sola dimensién
global y cuya escala de valoracion fue: 1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular,

4=Buena y 5=Muy buena.

La variable eficacia de sistemas consta de 5 dimensiones: calidad de la
informacion, disponibilidad de la informacion, funcionalidad, optimizacion
de procesos y seguridad de la informacion, la misma que tiene 20
preguntas de cuestionario y la variable satisfaccion de usuarios consta de
una sola dimension: satisfaccion global del usuario y ademas consta de

20 preguntas de cuestionario.

Validez

Para evaluar los cuestionarios de la encuesta se convoc6 a 3
profesionales expertos en el tema, quienes validaron con responsabilidad
y criterio los instrumentos a aplicar. La escala utilizada fue: 1=muy

deficiente, 2=deficiente, 3=aceptable, 4=buena, 5=excelente.

Tabla 1. Resultado de validacion de expertos

Variable N.° Especialidad Promgdlo Opinion del
de validez experto
1 Metodologo 4.9 Existe suficiencia
Efl_caC|a de 2 Especialista 4.9 Existe suficiencia
sistemas
3 Especialista 4.5 Existe suficiencia
1 Metodologo 4.8 Existe suficiencia
iaﬂsfacc!on 2 Especialista 4.9 Existe suficiencia
e usuarios
3 Especialista 4.5 Existe suficiencia

Fuente: Fichas de validacién de expertos
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Interpretacion
Ambos instrumentos, fueron evaluados segun el juicio de tres expertos

que tuvieron la labor de verificar con mucho criterio de capacidad,
conocimiento y experiencia los indicadores que se tomaron en cuenta en
las variables de estudio. Siendo el resultado de 4.75 como promedio que
representa un porcentaje del 95% de concordancia entre los expertos para
los instrumentos de las variables; lo que indica que puede ser aplicada

metodolégicamente con alta validez.

Confiabilidad
Se utilizé la técnica estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach, para

determinar la confiabilidad de los instrumentos.

Tabla 2. Andlisis de confiabilidad: Eficacia de sistemas

Resumen de procesamiento de casos

Variable Casos N° de items %
o Vélido 50 100.0
Eflcama de Excluido 0 0.0

Sistemas
Total 50 100.0

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad: Eficacia de sistemas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.932 20

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22

Tabla 4. Anélisis de confiabilidad: Satisfaccion de usuarios

Resumen de procesamiento de casos

Variable Casos N°deitems %

_ 3 Valido 50 100.0

Satlsfacc!on Excluido 0 0.0
de Usuarios

Total 50 100.0

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22
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3.5.

3.6.

Tabla 5. Estadisticos de fiabilidad: Satisfaccidon de usuarios

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.949 20

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22

Procedimientos

Se elaboraron instrumentos por cada variable, que sirvio para la
recopilacion de informacion, estos fueron validados por los expertos
Alfa de Cronbach,

posteriormente se presentd una solicitud a la direccién de la institucion

determinando el indice de confiable con el
con atencién a la Oficina de Capacitacion, para la autorizacion de
recopilacion de datos, con la respuesta se procedido a realizar las
encuestas a los trabajadores del Hospital previa explicacion de la finalidad

de la presente investigacion.

Métodos de analisis de datos

El procesamiento de la data fue mediante software SPSS IBM STAT
version 22, se calculé los principales estadisticos descriptivos, asimismo,
para establecer la relacién entre las variables, se utilizé la correlacion de
Rho de Spearman. La informacion del resultado del procesamiento de

datos, fue interpretada como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6. Interpretacidon del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman

RANGO RELACION
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
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0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014

3.7. Aspectos éticos
La ética y profesionalismo fueron valores aplicados durante el proceso de
la investigacion. La informacion fue tratada con la confiabilidad debida, se
mantuvo el anonimato de los informantes. Se solicitd autorizacion de los
informantes para el uso de la informacion para uso exclusivamente

académico y este consentimiento fue informado.
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IV. RESULTADOS
4.1. Relacion entre la calidad de la informacion de los sistemas de imagenes
meédicas y la satisfaccion de usuarios de Imagenologia del Hospital II-2
Tarapoto - 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de la informacion de los
sistemas de imagenes meédicas y la satisfaccion de los usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de la informacion de los
sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del

departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 2020.

Tabla 7. Prueba de normalidad 1

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad de la 0.774 50 0.000
Informacion
Satisfaccion 0.801 50 0.000
del Usuario

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

Dado que las unidades de analisis utilizadas son 50, el coeficiente de
Shapiro-Wilk se calculd, dando como resultado la Sig. = 0.000 < 0.05. En
consecuencia, no tiene una distribucién normal, por lo tanto, se aplicé el

coeficiente Rho de Spearman para determinar la correlacion.
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4.2.

Tabla 8. Calculo del coeficiente de correlacion 1

Correlaciones

Calidad de la  Satisfaccion
Informacion del Usuario

Coeficiente
de 1.000 0,569
Calidaddela  COrTelacion
Informacion Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 50 >0
Spearman Coeficiente
de 0,569 1.000
Satisfaccion del correlacion
Usuario Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

Se puede observar en la tabla anterior un valor de 0.569 para el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esto implica una correlacion
positiva moderada, ademas, la significacion bilateral es igual a 0.000 que

a su vez es menor a 0.05, lo cual indica significancia en los resultados.

Relacion entre la disponibilidad de la informacion de los sistemas de
imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del departamento de
Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la disponibilidad de la
informacion de los sistemas de imagenes medicas y la satisfaccion de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto -
2020.

H2: Existe relacion significativa entre la disponibilidad de la informacion
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios

del departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.
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Tabla 9. Prueba de normalidad 2

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Disponibilidad de 0.790 50 0.000
la informacion
Satisfaccion del 0.801 50 0.000

Usuario

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

Dado que la muestra utilizada es igual a 50, el coeficiente de Shapiro-Wilk

se calculd, dando como resultado la Sig. = 0.000 < 0.05. En consecuencia,

no existe distribucion normal, por lo tanto, se utilizé el coeficiente Rho de

Spearman para determinar la correlacion.

Tabla 10. Calculo del coeficiente de correlacion 2

Correlaciones

Disponibilidad Satisfaccién
de la ;
., del Usuario
Informacion
Coeﬂuent_el de 1.000 0,706
correlacion
Disponibilidad de
la Informacién Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N >0 >0
Spearman -
Coef|C|ent_e’ de 0,706 1.000
correlacion
Satisfaccion del
Usuario Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

De la tabla anterior se observa un valor de 0.706 para el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, lo cual indica una correlacion positiva alta,

ademas, la significacion bilateral es igual a 0.000 que a su vez es menor

a 0.05, lo cual indica que hay significancia en los resultados.
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4.3. Relacion entre la funcionalidad de los sistemas de imagenes médicas y la
satisfaccion de los usuarios del departamento de Imagenologia del
Hospital 1I-2 Tarapoto - 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la funcionalidad de los sistemas
de imagenes médicas Yy la satisfaccion de los usuarios del departamento

de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

Hs: Existe relacion significativa entre la funcionalidad de los sistemas de
imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del departamento de
Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 2020.

Tabla 11. Prueba de normalidad 3

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Funcionalidad 0.809 50 0.000
Satisfaccion del 0.801 50 0.000

Usuario
Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

Puesto que la cantidad de encuestados es igual a 50, el coeficiente de
Shapiro-Wilk se calculé, dando como resultado la Sig. = 0.000 < 0.05. En
consecuencia, no hay una distribucién normal, por lo tanto, se utilizé el

coeficiente Rho de Spearman para determinar la correlacion.

Tabla 12. Calculo del coeficiente de correlacion 3

Correlaciones

Funcionalidad Satisfaccion

del Usuario
Coeficiente
de 1.000 0,280
correlacion
Funcionalidad Sig
(bilateral) 0.049
SRho de N 50 50
pearman
Coeficiente
. ., de 0,280 1.000
Satlsfaccu_)n de correlacion
Usuario .
ig.
(bilateral) 0.049
N 50 50

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22 26



4.4.

Interpretacion

Se puede observar que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es 0.280, indicando una correlacién positiva baja, ademés, la
significacion bilateral es igual a 0.049 gque a su vez es menor a 0.05, lo

cual indica que existe significancia en los resultados.

Relacion entre la optimizacion de procesos de los sistemas de imagenes
meédicas y la satisfaccion de usuarios del departamento de Imagenologia
del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la optimizacién de procesos de
los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccién de los usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

Ha4: Existe relacion significativa entre la optimizacién de procesos de los
sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del

departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

Tabla 13. Prueba de normalidad 4

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Optimizacion de 0.770 50 0.000
procesos
Satisfaccion del 0.801 50 0.000
Usuario

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

En vista de que el nimero de la muestra utilizada es igual a 50, el
coeficiente de Shapiro-Wilk se calculd, dando como resultado la Sig. =
0.000 < 0.05. En consecuencia, no tiene una distribuciéon normal, por lo
tanto, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman para determinar la

correlacion.
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4.5.

Tabla 14. Calculo del coeficiente de correlacion 4

Correlaciones

Optimizacion de  Satisfaccion

Procesos del Usuario
Coeficiente de 1.000 0,528
correlacion
Optimizacion de
Procesos  giq. (bilateral) 0.000
Spearman Coeficiente d
oeficiente de
correlacion 0,528 1.000
Satisfaccion del
Usuario Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

De la tabla anterior podemos ver un valor de 0.528 para el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, que representa una correlacién positiva
moderada, ademas, la significacion bilateral es igual a 0.000 que a su vez

es menor a 0.05, en consecuencia, los resultados son significativos.

Relacion entre la seguridad de la informacion de los sistemas de imagenes
médicas y la satisfaccion de usuarios del departamento de Imagenologia
del Hospital 1I-2 Tarapoto - 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad de la informacion de
los sistemas de imagenes médicas Yy la satisfaccion de los usuarios del

departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

Hs: Existe relacion significativa entre la seguridad de la informacion de los
sistemas de imagenes meédicas y la satisfaccion de los usuarios del

departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.
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Tabla 15. Prueba de normalidad 5

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Seguridad de la 0.765 50 0.000
Informacion
Satisfaccion del 0.801 50 0.000
Usuario

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

Como la muestra utilizada es igual a 50, el coeficiente de Shapiro-Wilk se
calculo, dando como resultado la Sig. = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, no tiene
una distribuciéon normal, debido a eso, se utilizé el coeficiente Rho de

Spearman para determinar la correlacion.

Tabla 16. Célculo del coeficiente de correlacién 5

Correlaciones

Seguridad de  Satisfaccion
la Informacién  del Usuario

Coeficiente
de 1.000 0,389

Seguridad de la correlacion

Informacion Sig.
(bilateral)

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente
de 0,389 1.000
correlacion

0.005

Satisfaccion del
Usuario Sig.
(bilateral)

N 50 50
Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

0.005

Interpretacion

Se observa un valor de 0.389 para el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, representando una correlacion positiva baja, ademas la
significacién bilateral es igual a 0.005 que a su vez es menor a 0.05, lo

cual indica que hay significancia en los resultados.

29



4.6. Relacién entre la eficacia de los sistemas de imagenes médicas y la

satisfaccion de usuarios del departamento de Imagenologia del
Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la eficacia de los sistemas de
imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del departamento de

Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la eficacia de los sistemas de
imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del departamento de
Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto, 2020.

Tabla 17. Prueba de normalidad 6

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia de 0.797 50 0.000
Sistemas
Satisfaccion del 0.801 50 0.000
Usuario

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22

Interpretacion

En vista de que el nimero de la muestra utilizada es igual a 50, el
coeficiente de Shapiro-Wilk se calculé, dando como resultado la Sig. =
0.000 < 0.05. En consecuencia, no tiene una distribucion normal, por lo
tanto, se utilizé el coeficiente Rho de Spearman para determinar la

correlacion.

Tabla 18. Calculo del coeficiente de correlacion 6

Correlaciones

Eficacia de Satisfaccion de
Sistemas Usuarios
Coeficiente de 1.000 0,615
L correlacion
Eficacia de . )
Sistemas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman Coeﬂment_g de 0,615 1.000
. . correlacion
Satisfaccién ] )
de Usuarios Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 22
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Interpretacion

Se observa un valor de 0.615 para el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, que representa una correlacion positiva moderada, ademas la
significacion bilateral es igual a 0.000 y a su vez es menor a 0.05, lo cual
indica que hay significancia en los resultados. Por lo tanto, se descarta la
hipotesis nula y se admite la hipétesis de la investigacion.
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V. DISCUSION
La calidad de la informacién es un aspecto muy importante cuando se trata de
valorar o evaluar el punto de vista de una determinada parte de una poblacion
o grupo de estudio con respecto a un producto o servicio que recibe. Pues como
se muestra en los resultados, se puede comprobar que la calidad de la
informacion que ingresa y es tratada y administrada por los sistemas RIS/PACS
del Hospital II-2 Tarapoto tiene una gran significancia o relacion con respecto a
la satisfaccion de los usuarios del departamento de Imagenologia de la misma
institucion, pues a mayor o mejor calidad de la informacioén, mucho mayor sera
la satisfaccion de los usuarios y esto redunda en mejores datos para las
ordenes de estudio de imagenologia que se ingresan a los sistemas, mejor
calidad de imagenes médicas, mejor gestion de las imagenes, obviamente
mejores medios de electrénicos para la consulta de las imagenes; ademas de
los informes que se realizan en los sistemas RIS/PACS por los radidlogos y por
altimo mejores diagnosticos sobre los estudios realizados de imagenologia en
los sistemas RIS/PACS. Todos estos aspectos tienen una gran relevancia para

conseguir una gran satisfaccién en los usuarios médicos del Hospital.

Otro aspecto fundamental que se relaciona con la satisfaccion del usuario
médico del Hospital es la disponibilidad de la informacion almacenada en los
sistemas RIS/PACS, pues alli se encuentran las imagenes de los estudios ya
sea de rayos X, tomografia, resonancia magnética, ecografia, etc. que ellos en
su labor diaria solicitan al departamento de Imagenologia, muchos de ellos a la
espera de una lectura precisa y a tiempo para la ayuda de los diagnosticos que
sus pacientes podrian presentar. Es por eso que la dimension sobre calidad de
la informacion es determinante para una mayor satisfaccion de los usuarios.
Esto se traduce en que la disponibilidad de los sistemas RIS/PACS para que
los médicos consulten los resultados de sus solicitudes no debe disminuir, mas
por el contrario, deberia mejorar. Asi mismo, el tiempo que tardan los estudios
de imagenologia también deberia mejorar. Por otro lado, el acceso a los
resultados debe estar siempre activo, asi como la disponibilidad de los
resultados también debe mantenerse en los sistemas, ya sea para consultas

posteriores o para entrega de resultados a los pacientes o familiares.
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La funcionalidad de los sistemas RIS/PACS con respecto a la satisfaccion de
los médicos también representa un punto importante para ser evaluado dentro
de las expectativas de los usuarios, pues es mediante esta dimension que los
usuarios ven si los sistemas estan cumpliendo o no su fin o propdésito para el
cual fueron adquiridos, apoyando la labor diaria de los médicos para el
diagndstico oportuno de las enfermedades cronicas o no de sus pacientes y asi
poder determinar el tratamiento que deben seguir. Por otro lado, la
funcionalidad también evalla el apoyo que los sistemas brindan en los
procesos de imagenologia, asi mismo la accesibilidad de los sistemas desde
cualquier dispositivo dentro del Hospital, lo cual facilita el acceso a todos los
médicos que deseen consultar o buscar informacion relacionada a sus
pacientes de una manera muy facil y rapida. Es por eso que a pesar de que,
aunque haya una correlacién positiva baja se puede decir que la correlacion es

significativa.

Los sistemas RIS/PACS al igual que cualquier otro sistema informatico tienen
como finalidad sistematizar alguna o todas las actividades que se realizan en
un determinado centro de trabajo donde se ha implementado, como lo son en
la actualidad los establecimientos de salud de nivel Il en adelante. Tal es el
caso del Hospital Tarapoto donde se realiz6 esta investigacion y al analizar
efectivamente la optimizacion de procesos del servicio de imagenologia
contrastado con la percepcién de los usuarios respecto a estos procesos. Se
determind que también existe una correlacién positiva al igual que en las
dimensiones anteriores, en este caso, moderada; pero igual de significante que
las anteriores para los fines del estudio en desarrollo. Resultados que permiten
definir que la satisfaccién del usuario de imagenologia esta significativamente
relacionada con la optimizacion de los procesos que se realizan en el
departamento de Imagenologia, ya sea para la atencion de las érdenes de
estudios, para el agendamiento que se tiene que realizar previo a la realizacion
de los estudios, asi como también al proceso de adquisicion de las imagenes

en cada estudio realizado.

Otro de los aspectos considerados dentro de las dimensiones de la eficacia de
los sistemas de imagenes médicas es la seguridad de la informacion y no la

menos importante, pues se menciona la relacion que existe entre la satisfaccion

33



de los usuarios del departamento de Imagenologia de la institucion en relacién
a la seguridad de la informacién que los sistemas RIS/PACS brindan a la gran
cantidad de datos, imagenes y resultados de los abundantes estudios que se
han realizado, desde el inicio de las actividades del Hospital en el nuevo local.
Contando con una infraestructura moderna y con una integracion de varios
sistemas informéticos entre los que destacan los sistemas RIS/PACS, pues con
el tiempo ha aumentado la demanda considerablemente hasta antes del inicio
de la pandemia del COVID-19, donde ha bajado un poco, pero de todas
maneras durante el tiempo de aislamiento el servicio de imagenologia no ha
parado sus labores; atendiendo de igual forma a los pacientes positivos a
COVID-19 asi como emergencias y pacientes hospitalizados. Toda esa
cantidad de informacion de diversos tipos se encuentran almacenados en los
servidores de los sistemas RIS/PACS de manera segura, asi mismo la
informacion de los resultados e imagenes de los distintos estudios realizados
Se encuentran seguros y con acceso solamente al personal autorizado. De esta
manera la seguridad de la informacidon se encuentra garantizada en la

institucion por el tiempo que dicta a norma que son 5 afios o incluso mas tiempo.

Por ultimo, podemos ver que la investigacidn nos demuestra que todas las
dimensiones de la eficacia de sistemas consideradas para este estudio guardan
una correlacién significativa con respecto a satisfaccién global del usuario del
departamento de Imagenologia del Hospital |I-2 Tarapoto en el afio 2020, pues
segun lo procesado en las encuestas, podemos concluir que a mayor eficacia
de los sistemas RIS/PACS mayor sera la satisfaccion de los usuarios de
imagenologia. No obstante, no podemos dejar de mencionar al recurso
humano, y aqui queremos ser precisos en recalcar que, si bien en el estudio se
consider6 la satisfacciéon global de los usuarios como Unica dimensién para la
variable satisfaccion de usuarios, es también determinante en la relacion que
se establece con cada una de las dimensiones de la variable eficacia de los
sistemas, lo cual, segun las tablas de analisis, se traduce en mayor eficacia
tanto en el horario de atencion, trabajo del personal administrativo, técnico,
tecnologo meédico, radidlogo, jefe de departamento y del ingeniero
administrador de los sistemas; asi como también eficacia en los procesos de

realizacion de estudios, agendamiento de las érdenes, informes de los estudios,
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ademads, valorar aspectos como infraestructura, equipamiento biomédico.
Ademas, es importante mencionar que el nivel de capacitacion de los
colaboradores del departamento de imagenologia es muy importante para
brindar un buen servicio a los usuarios, la empatia, la forma de comunicacion a
los usuarios, los precios, el material de entrega de resultados y sobre todo la
calidad de interpretacion de los resultados de los estudios realizado. Todo en
conjunto nos lleva a determinar que las variables planteadas en el estudio

guardan una relacién que tiene gran significancia.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se determiné que el vinculo entre la eficacia de los sistemas de
imagenes médicas y la satisfaccion en usuarios del departamento de
Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020, es una correlacion
positiva moderada significativa, ademas, el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arroj6 0.615 y ademas la significacion
bilateral fue de 0.000. En otras palabras, ambas variables son
directamente proporcionales, pues mientras exista mayor eficacia en los
sistemas de imagenologia mayor sera la satisfaccion de los usuarios del

hospital.

El vinculo entre la calidad de la informacion de los sistemas de imagenes
meédicas y la satisfaccion en usuarios del departamento de Imagenologia
del Hospital 1l-2 Tarapoto - 2020, se establecié como una correlacion
positiva moderada significativa, cuyo valor del coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman fue 0.569 ademas, la significacion bilateral fue igual a
0.000, pues los usuarios valoran mucho la calidad respecto a la
informacion en funcion de la confiabilidad de los resultados finales como
producto del servicio de imagenologia, por tanto, es una relacién muy

importante.

La relacion entre la disponibilidad de la informacion de los sistemas de
imagenes médicas y la satisfaccion de usuarios del departamento de
Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto - 2020, se determiné como una
correlacion positiva alta significativa, cuyo valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue 0.569 y, ademas, la significacion
bilateral fue de 0.000. Si bien es cierto por mas que un sistema optimice
algunos procesos, pero que no mantiene la informacion a disposicién de
los usuarios, simplemente recae en la insatisfaccion de los mismos, por

eso esta correlacion nos demuestra la significancia existe.

6.4. Se establecié como positiva baja, pero significativa la correlacién entre la

funcionalidad de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion por
de los usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital 11-2

Tarapoto — 2020. El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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6.5.

6.6.

fue 0.280, ademas la significacion bilateral fue igual a 0.049, pues segun
observacion los sistemas son funcionales y ayudan grandemente en las
actividades. Sin embargo, al personal le cuesta mucho aun adaptarse a
estas nuevas tecnologias para que funcione a la perfeccién y a su vez

mejorar la perspectiva del usuario.

También se determind que la relacién entre la optimizacién de procesos
de los sistemas de imdgenes médicas y la satisfaccion de usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020, es una
correlacion positiva moderada significativa, cuyo valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue 0.528. Ademas, la significacion bilateral
fue de 0.000, pues como se menciond anteriormente lo sistemas apoyan
en la gestion de los procesos en el servicio, desde su implementaciéon han
mejorado en los tiempos de atencion, trayendo consigo cierto nivel de

satisfaccion de los usuarios.

Finalmente, se concluye que hay una correlacién positiva baja, pero
significativa entre la seguridad de la informacion de los sistemas y la
satisfaccion de los usuarios del departamento de imagenologia del
Hospital II-2 Tarapoto - 2020, cuyo valor del coeficiente de correlacién Rho
de Spearman fue 0.389. Ademas, la significacién bilateral fue igual a
0.005, pues segun los resultados, aunque la seguridad de la informacion
tenga una correlacion positiva baja, esta debe estar garantizada en la
institucion, y siempre estara relacionada a la satisfaccién del usuario ya
gue la informacion de cada paciente es un activo muy importante; sobre

todo que no debe ser vulnerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director del Hospital 11-2 Tarapoto, se le recomienda poner mayor
atencion en las nuevas tecnologias de la informacion que son de gran
ayuda para los procesos administrativos y operativos que se realizan en
la institucidn, sobre todo en el departamento de Imagenologia con los
sistemas RIS/PACS. De esta manera brindan el soporte econdémico
necesario para el sostenimiento a futuro de estas tecnologias; que desde
ya han traido como beneficio un gran ahorro econémico para la institucion
tanto en recursos materiales como humanos. Esto traerd desde luego
mejoras en la eficacia de los sistemas y por ende mayor satisfaccion en

los usuarios del departamento de Imagenologia.

A los jefes de departamentos (Medicina, Pediatria, Ginecologia y
Obstetricia, Cirugia, UCI y Emergencia) quienes solicitan los servicios del
departamento de Imagenologia, para que establezcan protocolos de
solicitud de estudios de imagenologia con datos legibles y congruentes
para que de esta manera la informacién de los datos de los pacientes y
los estudios ingresados en los sistemas de imadgenes médicas sea de
calidad. Obteniendo asi buenos resultados a la hora de realizar el informe

respectivo por los médicos radidlogos con diagnosticos de calidad.

Al jefe del departamento de Imagenologia para realizar una mejor
organizacion y distribucion de las 6rdenes realizadas para que sean
informadas por los médicos radiologos. De esta manera los resultados de
los estudios de imagenologia estén disponibles en el tiempo oportuno
para una mejor atencion de los pacientes que necesitan su diagndstico y

tratamiento a tiempo.

Al jefe del departamento de Imagenologia, para que gestione una
evaluacion del estado situacional del departamento a fin de detectar las
posibles falencias con respecto al personal del servicio en interaccion con
los sistemas de imagenes médicas para realizar capacitaciones 0 un
programa de retroalimentacion en el uso y manejo de los mencionados
sistemas. De esta manera se mantendra la funcionalidad de los sistemas

y por ende la mejora en la satisfaccion de los usuarios.
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7.5.

7.6.

A los jefes de los departamentos incluido el jefe de Imagenologia, para
establecer o mejorar los flujos en el proceso de atencion de las 6rdenes
para estudios en el servicio y asi mejorar la atencién de los pacientes. Por
otro lado, al jefe de Imagenologia deberia gestionar con la oficina de
Ingenieria Hospitalaria el mantenimiento de los equipos biomédicos del
servicio; asi como capacitaciones al personal en el manejo de los mismos
y mejorar los procesos de adquisicion de imagenes que garanticen calidad
para el buen tratamiento que conllevara a un buen resultado; por ende un

buen diagndstico de los estudios realizados.

Al jefe de la Oficina de Informética y Comunicaciones, enfatizar en la
adquisicion de equipamiento de telecomunicaciones (sistemas de
almacenamiento), para la ampliacion de los espacios digitales donde se
almacenan actualmente la informacion de todos los estudios realizados
por el departamento de imagenologia, a fin de mantener a buen resguardo

la informacién, asi como la integridad de la misma.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ensg(;lggr?
La eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se | La eficacia de sistemas se medira por Gestion de la informacion.
desea o se espera. Es hacer las cosas correctas, es | medio de evaluaciones técnicas en ) . o
decir, hacer las cosas que mejor conducen a la | base a 5 criterios o dimensiones: | cglidad de la Calidad de imagenes medicas.
consecucion de los resultados. La eficacia tiene que | calidad de la informacion, | informacion i6n de ima sdi
ver con qué cosas se hacen. En informatica en | disponibilidad de la informacién, Gestion de imagenes medicas.
cambio para definir la eficacia de un sistema de | funcionalidad, optimizacién de : -
informacioén hay distintas formas; sin embargo, la | procesos y seguridad de la Medios electronicos de consulta.
mayoria se resumen inicialmente al retorno de la | informacion. Ademas, la variable se
inversion y en otros casos a la satisfaccion de los | expresara mediante el coeficiente de Disponibilidad de sistemas.
usuarios en relacion al sistema implementado. | correlacion para lo cual se usard un Disponibilidad de la
(Magdits, 2016) instrumento de lista de verificacion con | informacion Tiempo de estudios de imagenes.
escala ordinal. ) o
Acceso y disponibilidad de resultados.
Eficacia de :
sistemas Apoyo en los procesos. Ordinal
Funcionalidad Apoyo a los médicos.
Accesibilidad y busqueda de informacion.
Optimizacién de Proceso de agendamiento y atencion.
rocesos L "
P Proceso de adquisicion de imagenes.
Seguridad de los datos.
Seguridad de la . . .
informacion Seguridad de las imagenes médicas.
Seguridad de la informacioén de resultados.
Se puede definir como la valoraciéon del consumidor | La variable satisfaccion de usuarios Horario de atencion.
en relacion a una transaccion especifica de su | también sera medida mediante el L e
experiencia de consumo. En el mismo sentido, | coeficiente de correlacion. De igual Labor del personal: Administrativo, Técnico,
contiene elementos “afectivos como cognitivos y | manera, se usard como instrumento Tecnologos y Radidlogos.
. L representa una evaluacion del consumidor respecto | una lista de verificacién con una escala " L . . . ., |
Satisfaccion de a una transaccion especifica y a una experiencia de | ordinal. Satisfaccion global del | Tiempo de la citay ejecucion de las érdenes. Ordinal

usuarios

consumo”. Por consiguiente, pronto se vuelve una
actitud global hacia el servicio. Se puede entender
que es una evaluacion desde lo personal y social.
(Suarez Isaqui, Rodriguez Ramos, & Martinez Abreu,
n.d.)

usuario

Infraestructura y equipamiento biomédico.
Precio de estudios.

Calidad de material de entrega de resultados.




Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnicae
nstrumentos

Problema general: Objetivo General: Hip6tesis General: Técnica:
¢Cudl es la relacion entre la eficacia de los sistemas de | Establecer la relacién entre la eficacia de los sistemas de | Ho: Existe relacion significativa entre la eficacia de los sistemas de | Encuesta
imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del | imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del | imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios del
departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto | departamento de Imagenologia del Hospital I1-2 Tarapoto en el | departamento de Imagenologia del Hospital 1I-2 Tarapoto - 2020.
- 20207 afio 2020.
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas:
PE;:: ¢ Cudl es la relacion entre la calidad de la informacion OE;: Identificar la relacion entre la calidad de la informacion de Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de la informacion
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de | los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los | de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los | Instrumento:
los usuarios del departamento de Imagenologia del | usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-2 | usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital 1I-2 | Cuestionario

Hospital 11-2 Tarapoto - 2020?

PE;: ¢Cudl es la relacion entre la disponibilidad de la
informacién de los sistemas de imagenes médicas y la
satisfaccion de los usuarios del departamento de
Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020?

PEs: ¢Cudl es la relaciéon entre la funcionalidad de los
sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-
2 Tarapoto - 2020?

PE,: ¢Cudl es la relacion entre la optimizacion de procesos
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccién de
los usuarios del departamento de Imagenologia del
Hospital 11-2 Tarapoto - 2020?

PEs: ¢Cudl es la relacion entre la seguridad de la
informacién de los sistemas de imagenes médicas y la
satisfaccion de los usuarios del departamento de
Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020?

Tarapoto - 2020.

OE;: Identificar es la relacion entre la disponibilidad de la
informacion de los sistemas de imagenes médicas y la
satisfaccion de los usuarios del departamento de Imagenologia
del Hospital 11-2 Tarapoto - 2020.

OEg;: Identificar la relacion entre la funcionalidad de los
sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios
del departamento de Imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto -
2020.

OE,: Identificar la relacion entre la optimizacion de procesos de
los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccién de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-2
Tarapoto - 2020.

OEs: Identificar la relacién entre la seguridad de la informacion
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-2
Tarapoto - 2020.

Tarapoto - 2020.

H,: Existe relacion significativa entre la disponibilidad de la
informacion de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion
de los usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital II-
2 Tarapoto - 2020.

Hs: Existe relacion significativa entre la funcionalidad de los
sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los usuarios
del departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto -
2020.

Hg4: Existe relacion significativa entre la optimizacion de procesos
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfacciéon de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital 11-2
Tarapoto - 2020.

Hs: Existe relaciéon significativa entre la seguridad de la informacion
de los sistemas de imagenes médicas y la satisfaccion de los
usuarios del departamento de Imagenologia del Hospital 11-2
Tarapoto — 2020.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Nivel: Descriptiva Correlacional

Tipo: Basica

Disefio: No experimental Vi
M r

Dénde: 1

M : Muestra

V. : Eficacia de sistemas Vs

r : Coeficiente de correlacion
V,: Satisfaccion de usuarios

Poblacién: Los usuarios médicos del Hospital 11-2 Tarapoto
gue usan los sistemas de imagenes médicas.

Variables Dimensiones

Muestra: Probabilistica o aleatoria y estuvo constituida por 50
médicos.

Calidad de la informacion.
Disponibilidad de la informacion.
Eficacia de sistemas Funcionalidad.

Optimizacion de procesos.
Seguridad de la informacién.

Satisfaccion de

; Satisfaccion global del usuario.
Usuarios




Instrumentos de recoleccién de datos

Eficacia de Sistemas

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la eficacia de los sistemas

RIS/PACS del departamento de Imagenologia del Hospital II-2 Tarapoto 2020.

Instrucciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para Usted, seleccionando de 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y confidencial. Asi

mismo asegurese de marcar todos los items.

Escala de conversién

1=Muymala | 2= Mala | 3=Regular 4 = Buena

5 = Muy buena

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1

2

3

4

5

Calidad de la informacion

¢,Como califica usted la gestién de la informacién de

01 |las Ordenes para estudios de imagenologia
ingresadas en los sistemas RIS/PACS?

02 ¢,Como califica usted la calidad de las imagenes
meédicas administradas por los sistemas RIS/PACS?

03 ¢,Como califica usted la gestion de las imagenes
almacenadas en los sistemas RIS/PACS

04 ¢,Como califica usted los medios electronicos para
consulta de imagenes medicas?

05 ¢,Como califica usted los informes médicos que
realizan los radidlogos en los sistemas RIS/PACS?
¢,Como califica usted a los diagndésticos que emiten

06 | los radidlogos sobre los estudios de imagenologia en

los sistemas RIS/PACS?

Disponibilidad de lainformacion

¢,Como califica usted la disponibilidad de los

07 sistemas RIS/PACS para realizar sus consultas?

08 ¢,Como califica usted el tiempo que tardan los
estudios de imagenologia?

09 ¢, Como califica usted el acceso a los resultados de

los estudios de imagenologia?




10

¢,Como califica usted la disponibilidad de los
resultados de los estudios de Imagenologia?

Funcionalidad

¢, Como califica usted la funcionalidad de los sistemas

11 | RIS/IPACS para apoyar en los procesos de
imagenologia?
¢, Como califica usted la funcionalidad de los sistemas

12 | RIS/PACS para apoyar la labor de médicos dia a
dia?

13 ¢, Como califica usted la accesibilidad a los sistemas
RIS/PACS en el hospital?

14 ¢, Como califica usted la busqueda de informacion en
los sistemas RIS/PACS?

Optimizacion de procesos

15 ¢,Como califica usted el proceso de atencion de
ordenes de estudios de imagenologia?

16 ¢, Como califica usted el proceso de agendamiento de
las 6rdenes para estudios de imagenologia?

17 ¢,Como califica usted el proceso de adquisicion de

imagenes de los estudios de imagenologia?

Seguridad de lainformacion

¢, Como califica usted la seguridad de los datos de las

18 ordenes para estudios de imagenologia?

19 ¢,Como califica usted la seguridad de las imagenes
de los estudios de imagenologia?

20 ¢, Como califica usted la seguridad de la informacién

de los resultados de los estudios de imagenologia?




Satisfaccion de Usuarios

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de satisfaccion global
de los usuarios del departamento de imagenologia del Hospital 11-2 Tarapoto.
Instrucciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando de 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y confidencial. Asi

mismo asegurese de marcar todos los items.

Escala de conversioén

l1=Muymala | 2= Mala | 3 =Regular 4 = Buena | 5= Muy buena

. Escala de calificacion
N° | CRITERIOS DE EVALUACION
1[2]3]4]5

Satisfaccion global del usuario

01 ¢, Como califica usted el horario de atencion en el
departamento de imagenologia?

02 ¢,Como califica usted el trabajo del personal
administrativo de imagenologia?

03 ¢,Como califica usted el trabajo del personal técnico
de imagenologia?

04 ¢,Como califica usted el trabajo del personal
tecnologo médico de imagenologia?

05 ¢,Como califica usted el trabajo de los médicos
radidlogos de imagenologia?

06 ¢,Como califica usted el trabajo del jefe de
imagenologia?

07 ¢,Como califica usted el trabajo del ingeniero
administrador de los sistemas RIS/PACS?

08 ¢,Cémo califica usted el proceso que tiene que
seguir una orden para llegar a realizarse?

09 ¢, Como califica usted el tiempo de la cita para poder
ser atendido en el servicio de imagenologia?

10 ¢, Como califica usted el tiempo que toma una orden
para ser informada?

11 .,Como califica usted la infraestructura de
imagenologia para la realizacion de estudios?

12 ¢, Como califica usted el equipamiento biomédico de
imagenologia para la realizacion de estudios?




13

¢, Como califica usted a los tramites administrativos
para solicitar informacion o cita de un paciente de
imagenologia?

14

¢, Como califica usted a la orientacion que recibe por
parte de personal de imagenologia?

15

¢,Como califica usted el nivel de capacitacion de los
colaboradores del servicio de imagenologia?

16

¢ Como califica usted el trato que brinda el personal
de imagenologia a los usuarios?

17

¢, Como califica usted la forma de comunicacion del
personal de imagenologia hacia los usuarios del
servicio?

18

¢,Como califica usted a los precios de los estudios
que se realizan en el servicio de imagenologia?

19

.,Como califica usted la calidad del material de
entrega de resultados de los estudios de
imagenologia?

20

¢, Como califica usted la calidad de la interpretacion
de los resultados de los procedimientos de
imagenologia?




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIOAD CrsAar VAaiwltio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  :Saavedra Grandez Sarita Guadalupe

Institucidn donde labora ‘Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Dra. en Gestion Empresarial
Instrumentode evaluacion :Cuestionano
Autor (s) del instrumento (s) JIng. Julio César Mego Sarmiento
l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS INDICADORES 1 4[5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento pemuten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la vanable, en todas X

sus dimensiones en indicadores concepiuales y

‘operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Eficacia de sistemas.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
ORGANIZACION hdmmdymwmabwndﬂe. X

SUFICIENCIA

Loslmadolimuunmtosmeotumnnsmelmode
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
vmabledeest.ndtoﬂiuchdom

La informacidén que se recoja a travas de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la i

Los items dolmtunwﬁoemsmrdadénmlos

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanable:Eficacia de X
sistemas.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésitc de la Investigacion, desarrolio X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccibn de los items concuerda con la escala X

U AL 49
(Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Apto para su aplicaciéon.

PROMEDIO DE VALORACION: [ 44

/78apoto, 02 de Julio de2020.

|
€




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaLLErO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Saavedra Grandez Santa Guadalupe

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad - Dra. en Gestion Empresanal
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) . Ing. Julio César Mego Sarmiento
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
~__ CRITERIOS ‘ ES 1 3[as
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigOedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los (tems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones en Indicadores concepluales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecncidgico, nnovacidn y legal X

inherente a la variable: Satisfaccién de usuarios.

Los items del instumento refiejan organicidad logica entre
la definicidn operacional y conceptual respecto a |a variable,

ORGANIZACION | 4o anera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipdtesis, probiema y objetivos de la Investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los [tems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a ios ob;edvo- hipétesis y X

voﬂauodeeoudio Satisfaccién de

Landonmwnmosomammbslmdd

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumentc expresan relacidn con los

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la vanable: Satisfaccion X
de usuarios.
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala X

w!m

48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vaido cuando se tiene un puntaje MINIMo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
I. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION: I 48

Tarapoto 02 de Julio de 2020.

=

Cﬁm.




ﬁ UMIVERSIDAD CEsan Vaiwviu

|___CRITERIOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Dr. Valles Coral, Miguel Angel

Institucion donde labora

Especialidad . Doctor en Gestidn Publica y Gobermnabiidad
Instrumento de evaluacion - Cuestionarno
Autor (8) del instrumento (s) : Ing. Julio César Mego Sarmiento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

2

CLARIDAD

INDICADORES
Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y itre de

| ambigGedades acorde con los sujelos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instruccicnes y los items del instrumento permiten
recoger ia informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptualies y oparacionales.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

El mstrumento demuestra wigencia acorde con  ei
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
Jinherente a la vanable Eficacia de sistemas.

‘Los items del instrumento refiejan organicidad bgica entre ta
definicidn operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que pemiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la nvestigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los itams del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetives, hipGtesis y variable
de estudio: Eficacia de sistemas.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, penmibra analizar, describir y explicar a realidad.
motivo de la i

COHERENCIA

Los items del mlmmenb aexpresan relacion con los
indgicadores de cada dimensién de la venable: Eficacia de
sistemas.

METODOLOGIA

La relacon enfre 1a técnica y el instrumento propuestas
responden al propdsito de |13 Investigacian, desarrolio
tecnoibgico & innovacion.

PERTINENCIA

Lamdaooéndeloshamsoonmdaconlaoscahnmm
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

“Nota Tener on cuenta que el instrumento es vaboo cuando se tiene un puniaje MiINMOo de 41 "Excelente’, sin

embargo, un puntaje menor al anterior se conswdera al instrumento no valido ni aplcable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
Apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: l 4 9

Tarapeoto, 02 de Julio de 2020

b.wgvﬁw 3




ﬁ UNIVERSIDAD Cisan Vailiiio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experic
Institucidn donde labora

Especialicad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Dr. Valles Coral Miguel Angel

- Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

- Doctor en Gastidn Publica y Gobernabikidad

Cuestionano
- Ing. Julic César Mego Sarmiento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1.2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con |os sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumentc permiten
recoger la informacibn objetiva sobre ks vanable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, ¥n y legal

Innovacdn
inherents a [a variable: Satisfaccion de usuarios.
Los items del instrumento reflejan crganicidad I6gica entre la

definicidn operacional y conceplual respecto a la vanable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion @ las

hipdtesis, problema y objetivos de |a investigacon

SUFICIENCIA

Los items del nstrumentc son suficientes en cantidad y
calidad acorda con [a variable, dimansionas @ indicadores.

e ——

INTENCIONALIDAD

Los tems del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los ocbjetivos, hipélesis y vanable
de estudio: Satisfaccién de usuarios,

CONSISTENCIA

La Informacion que se recoja a través de los items del
Instrumento, pemitira anakzar, cescribir y explicar la reaidad,
motivo de i3 investigacion.

COHERENCIA

Los [tems del mstrumento expresan relacion con ks |

Indicaderes de cada dimensidn de la vanable Satisfaccion
de usuarios.

METODOLOGIA

La relacdn entre i3 técnica y &l instrumento propuestos

responden al propésito de la Investigacion, desarrolio
tecnoldgics e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items conwetdaoonlaesu!avalomﬁva
del instrumento.

_PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mineno de 41 “Excalenta’; sin

embargo, un puntaje menor al amencr se consdera al instrumento no valido ni apicable)

I. OPINION DE APLICABILIDAD
Apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: l £ 9

Tarapoto, 02 de Julio de 2020,

Angel ¥ ~
De. Gestion Piblica y




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experio : Lic. Mira. Cabrejos Mil Sara Ricardina Maria.

Institucion donde labora : Universidad Maconal de Sam Martin,
Especialidad : Maesira en Gestion Plblica.
Instrumento de evaluacion : Cusstionano

Autor (=) del instrumento (5] : Ing. Julic César Mego Sarmisnto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES 12 ([3]|4]35
CLARIDAD Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
amibigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instruccionss y los mems del mstrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre |a varable, en todas sus X

dimensiones en indicadores concepbuales y operacionales.
El msirumente demuestra wvigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimients centfico, tecnologico, innowacion v legal X
inherente a la vanatle: Eficacia de sistemas.

Los femns del nstumento reflejan organicidad logica entre la
definicicn operacional y conceptual respects a la variable, de X

CRGANIZACION manera que permiten hacer nferencias en furmu:-n alas
hlputests problema y objetivos de la investigacidn
Los items del instrumento son suficientes en c:mtil:lal:l ¥
SUFICIENCIA calidad scorde con |3 varable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | inwestigacion y responden a los objetivos, hipatesis y variable X

de estudio: Eficacia de sistemas.
La informacion gue s& recoja a traves de los items del
CONSISTENCIA instruments, permitira  analizar, describir ¥ explicar la X

realidad, motivo de ks inwestigacion.
Los iems del mstrumento expresan relacion con los

COHEREMCLA indicadores de cada dimensicn de la variable: Eficacia de X

sistemas.

. La relacion entre k3 técnica y & instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la inwestigacion, desamollo x

tecnol&gico & inmovacion.

La redaccion de los mems concuerda con la escala valorativa X
PERTIMEMCLA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Mota: 1ener en cuenta que & mstrumento es valdo cuando s& tene un puntaje minimae o2 471 "Excelente; sin
ermbargo, un puntaje menor al antenor se considera al instruments no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion.
FROMEDIO DE VAL ORACION:
Tarapoto, 03 de julio de 2020.
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W UNIVERSIODAD CESiR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experio  Lic. Mira. Cabrejos Mil Sara Ricardina Maria.

Institucion donde labora : Universidad Macional de San Martin.
Especialidad : Maesira en Gestion Publica.
Instrumento de evaluacion : Cusstionarnio

Aurtor (s) del instrumento (s) - Ing. Julio Ceésar Mego Sarmiento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 [4]35
CLARIDAD Los items estan redactados con kenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales. X
Las imstrucciones y los Mems del mstrumentc pemiten
OBJETNIDAD recoger |a informacion objetva sobre |la varnable, en fodas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El mstrumento demuestra wigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimients  cientifico, tecnoldgico, innovacién v legal X
inherente a la variable: Satisfaccion de wsuarios.

Los items del mstrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y concepiual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigacian.

ORGANIZACION

Los iems del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dmensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con & tipo de
INTEMCIONALIDAD | inwestigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudic: Satisfaccion de usuarios.

La informacion que s recoja a taveés de los items del
COMSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir ¥ explicar la =
realidad, motvo de la investigacion.

Los items del mstrumento expresan redacion con los

COHEREMNCLA indicadores de cada dimensicn de La variable: Satisfaccion X

de usuarios.

. La relacidn entre la técnica v & instruments propuestos

METODOLOGIA | responden al proposito de la inwestigacion, desamollo 4

tecnoldgico e inmovacion.

La redaccion de los ems concuerda con la escala valorativa X
PERTINEMCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

Motz Tener en cueenta que & mstrumento es valido cuando se Bens un puntaje minimo oe 41 "Excelente ™. sn
embargo, un puriae menor 3l anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 03 de julio de 2020.
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indice de confiable

Interpretacion del valor del coeficiente de confiabilidad de alfa de

Cronbach

Intervalo del coeficiente Valoracién
[0;0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0.6; 0.7 Cuestionable
[0.7; 0.8] Aceptable
[0.8; 0.9 Bueno
[0.9; 1] Excelente

Fuente: George y Mallery 2003

Resumen de procesamiento de casos

Variable Casos N° de items %
o Valido 50 100.0
Eflcama de Excluido 0 0.0

Sistemas
Total 50 100.0

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22

Datos de alfa de Cronbach aplicada a los cuestionarios
Variable N° de items Confiabilidad

Eficacia de Sistemas 20 0.932

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22

Resumen de procesamiento de casos

Variable Casos N° de items %

_ _ Valido 50 100.0

Satlsfacc!on Excluido 0 0.0
de Usuarios

Total 50 100.0

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22

Datos de alfa de Cronbach aplicada a los cuestionarios
Variable N° de items Confiabilidad

Satisfaccién de Usuarios 20 0.949

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v22



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

@' Snn Manin DECENIO DE LA 1GUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
Ry~ “Afio de la Universalizacién de la Salud”

AUTORIZACION

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD EJECUTORA
HOSPITAL II- 2 TARAPOTO

AUTORIZA:

Al Sr. JULIO CESAR MEGO SARMIENTO, con D.N.I. 41927223,
estudiante en el programa de posgrado en Maestria en Gestién Publica de
la Universidad César Vallejo, se le autoriza aplicar el instrumento de forma
virtual para el desarrollo de investigacion: “Eficacia de Sistemas de
Imégenes Médicas y Satisfaccion en Usuarios del Departamento de
Imagenologia del Hospital II-2- Tarapoto, 2020”

Asi, mismo se le pide hacer liegar los resultados obtenidos a la Of. de
Capacitacion Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Se expide la presente, solo para el fin sefialado.

Tarapoto,24 de Julio del 2020.

WOC/SGSG/ghau,
Orosseatingon Q GrT_Ohasl Q@erorsaatarspato Jr, Angel Delgado Morey Nro 503
' www.hospitaltarapoto.gob.pe Tarapoto - San Martin

Telefono : (042)-52 0012



Base de datos

Figura 2. Eficacia de sistemas
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Figura 3. Satisfaccién de usuarios

Satisfaccion de usuarios




Declaratoria de autenticidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de originalidad del autor

Yo Br. Mego Sarmiento, Julio César, egresado de la Escuela de Posgrado, del
programa académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompanan la tesis titulada:

‘Eficacia de sistemas de iméagenes médicas y satisfaccion de usuvarios del
departamento de Imagenologia del Hospital II-2, Tarapoto - 2020°, es de mi autoria,
por lo tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parciaimente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado académico o titulo profesional.

4, Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual, me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 22 de julio de 2020

Apellidos y nombres: Br. Mego Sarmiento, Julio César

DNI: 41927223 ;! '@ f;
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6275-2932 Uil






