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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se presentan los resultados obtenidos durante la etapa
de desarrollo del proyecto de tesis “Mejoramiento del servicio educativo mediante el disefio

de infraestructura de la I.E.S José Guerreo Pérez, Santa Clara, Ferrefiafe -2018”.

Este proyecto tiene como objetivo primordial mejorar el servicio educativo, mediante el
disefio de infraestructura de la institucion secundaria, ubicada en el centro poblado de Santa
Clara provincia de Ferrefiafe. Se tuvo en cuenta la norma de criterio de disefio para locales
de primaria y secundaria — MINEDU y la norma técnica peruana, Para ello, se ha planteado
realizar determinados estudios, con la finalidad de brindar soluciones y recomendaciones

adecuadas para mejorar y garantizar la seguridad de la estructura.

Como resultados se obtuvieron un diagndstico de la institucion actual donde se brinda el
servicio educativo secundaria, un estudio topografico, estudio de mecéanica de suelos y
después se procedid hacer el disefio de la infraestructura con los requisitos estructurales que

el ministerio de educacion exige para el estudiante del Perd.

Palabras claves: Servicio educativo, Infraestructura, Diagnostico.



ABSTRACT

The present research work presents the results obtained during the development stage of the
thesis project "Improvement of the educational service through the design of LE.S
infrastructure José Guerrero Pérez, Santa Clara, Ferrefiafe -2018".

The main objective of this project is to improve the educational service, by designing the
infrastructure of the secondary institution, located in the center of Santa Clara, province of
Ferrefafe. The criterion of design criteria for primary and secondary premises - minedu and
the Peruvian technical standard was taken into account. For this purpose, certain studies have
been proposed, in order to provide solutions and appropriate recommendations to improve

and guarantee the safety of the structure.

As results were obtained a diagnosis of the current institution where the secondary
educational service is provided, a topographic study, study of soil mechanics and then
proceeded to make the design of the infrastructure with the structural requirements that the

ministry of education demands for the student from Peru.

Keywords: Educational service, Infrastructure, diagnosis.
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