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Resumen 

La presente investigación se lleva a cabo en el área de almacén de suministros de la empresa 

Sas Ingetecc S.A.C., con la finalidad de mejorar su productividad, eliminando las rupturas 

de stock, organizar el almacén y mejorar la clasificación de los materiales todo esto con el 

fin de proveer los suministros en el tiempo adecuado para realizar los trabajos de 

mantenimientos y ejecución de proyectos. Para solucionar estas deficiencias se propone la 

aplicación de la gestión de almacenes, con el apoyo de herramientas de ingeniería como las 

5S para clasificar, ordenar y mantener la limpieza, DAP (diagrama de análisis de procesos) 

con la finalidad de implementar procesos en almacén para entradas y salidas de suministros 

y mejorar la distribución de almacén. Esto no solo contribuirá a incrementar la productividad 

40% la cual se está midiendo a través de sus dimensiones de eficiencia la cual se encontró 

en 67% y eficacia en 57%. La población y la muestra fueron las mismas, basándose en 30 

días antes y después de la implementación. Como resultado obtuvimos mejoras en la 

productividad la cual subió un 32% de igual manera la eficiencia se incrementó un 22% y la 

eficacia también mejoró un 24%. Para conservar la eficacia y eficiencia del almacén de 

suministros e incrementar el nivel de cumplimiento de despacho, mantener orden en almacén 

y la distribución de la misma se deberá llevar acabo inventarios quincenales a fin de controlar 

estrictamente el stock así contar con información concreta que sirva para la toma de 

decisiones y que los trabajos que se realicen, no disminuya la productividad a causa de la 

falta de suministros en los proyectos de la empresa. La investigación es de finalidad aplicada, 

diseño experimental, enfoque cuantitativo, nivel explicativo. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, productividad, procesos. 
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Abstract 

The present investigation is carried out in the supply warehouse area of the company Sas 

Ingetecc S.A.C., With the purpose of improving its productivity, eliminating stock breaks, 

organizing the warehouse and improving the classification of materials all this with the 

purpose of providing supplies at the right time to do the work of maintenance and project 

implementation. To solve these deficiencies, the application of warehouse management is 

proposed, with the support of engineering tools such as 5S to sort, organize and maintain 

cleanliness, DAP (process analysis diagram) in order to implement processes in store for 

inputs and outputs supply and improve the layout. This will not only contribute to 

increasing productivity 40% which is being measured through its dimensions of efficiency 

which was found in 6 7% and efficiency in 57%. The population and the sample were the 

same, based on 30 days before and after implementation. As a result, we obtained 

improvements in productivity which increased 32% in the same way, efficiency increased 

by 22% and efficiency also improved by 24%. To preserve the effectiveness and efficiency 

of the supply warehouse and increase the level of fulfillment of the dispatch, maintain order 

in the warehouse and its distribution, biweekly inventories must be carried out in order to 

strictly control the stock and have specific information that serves to decision-making and 

that the work carried out does not reduce productivity due to the lack of supplies in the 

company's projects. The research is applied purpose, experimental design, quantitative 

approach, explanatory level. 

Keywords: Warehouse management, productivity, processes. 
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