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Resumen

El presente informe de investigacion se efectud con el proposito de disefiar un
sistema de costos por 6rdenes de produccion que mejore la rentabilidad de la
empresa Total Ingenieros S.A.C. Es de tipo aplicada, con enfoque mixto y de
disefio no experimental. Se cont6 con dos poblaciones de estudio: registro de
costos y estados financieros (balance general y estado de resultados) que
mediante el muestreo por conveniencia se eligieron como muestra 2 servicios
ejecutados por el area de obras y proyectos en el periodo de junio a octubre 2019
y los estados de resultados de los dltimos 4 afios. Asimismo, se aplicaron dos
instrumentos de recopilacion de datos: la guia de entrevista y la guia de analisis
documentario a ambas muestra de estudio. Posteriormente, se realiz6 una prueba
piloto con la intencion de efectuarse la validez de los instrumentos por parte de los
expertos en el tema que aprobaron la aplicabilidad de los mismos. Como
resultado, se obtuvo que la empresa actualmente posee una rentabilidad sobre
sus activos de 11.35% muy por debajo del lider en el sector que al 2018 alcanzo
una rentabilidad de 43.1%, por otro lado, se identificaron los costos de las
ordenes servicios ejecutadas y ambas sobre pasan el monto presupuestado, esto
es porgue no se realiza una correcta asignacion de costos indirectos. Finalmente,
se propuso un sistema de costos por ordenes de produccion disefiado bajo el

enfoque de 07 pasos de Horngren, Datar y Rajan.

Palabras clave: sistema de costos por érdenes de produccion, rentabilidad, costos

directos y costos indirectos.
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Abstract

This research report was carried out with the purpose of designing a cost system
for production orders that improves the profitability of the company Total
Ingenieros S.A.C. It is of applied type, with mixed approach and non-experimental
design. Two study populations were counted: record of costs and financial
statements (balance sheet and statement of results) that through sampling for
convenience 2 services implemented by the area of works and projects in the
period of June to October 2019 and the results statements of the last 4 years were
chosen as a sample. Two data collection tools were also applied: the interview
guide and the document analysis guide to both study samples. Subsequently, a
pilot test was carried out with the intention of carrying out the validity of the
instruments by the experts on the subject who approved their applicability. As a
result, it was obtained that the company currently has a return on its assets of
11.35% well below the leader in the sector that in 2018 achieved a return of
43.1%, on the other hand, the costs of the executed service orders were identified
and both on pass the budgeted amount, this is because no correct allocation of
indirect costs is made. Finally, a production order cost system was proposed

designed under the 07-step approach of Horngren, Datar and Rajan.

Keywords: cost system for production orders, profitability, direct costs and indirect

costs.



l. INTRODUCCION
El objetivo de cada empresa es obtener siempre mayores beneficios posibles,

como lo indicaba un famoso financiero cientifico V. Jurgutis, que si una
organizacibn no genera ganancias en unos afios, se piensa que el pais no
necesita de tal empresa o en todo caso estd mal administrada (Jurgutis, 1940,
p.845). Es por ello, que ahora especialmente en el mercado moderno e innovador
al que pertenecen las empresas, deben interesarse por generar mayores
ganancias, ya que si es lo suficientemente rentable entonces puede invertir y
expandir sus actividades, proporcionar nuevos 0 mas servicios ademas de
asegurarse de su posicion en el mercado. En tal sentido, es significativa la
determinacién adecuada de los costos en base de métodos apropiados de tal
forma que se tomen las medidas correctivas en cuanto al establecer politicas de

precios de compra y venta con la finalidad de equilibrar la relacion entre ambas.

Al abordar la realidad problematica en este estudio, se investigo la variable
rentabilidad a nivel internacional, el estudio efectuado en Lituania indica que
existen diversos interesados en los indices de rentabilidad para lograr ciertos
objetivos e interés propuestos. Asimismo, los gerentes de las empresas estan
interesados en la rentabilidad de las relaciones de activos para poder administrar
eficientemente los activos y evaluar la actividad de la empresa de manera mas
objetiva, sin embargo, no es suficiente para que la alta gerencia y/o responsables
puedan tomar decisiones acertadas, como de qué manera gestionar la empresa
para garantizar su continuidad y competitividad. Por ende, es crucial analizar
continua y constantemente los indices de rentabilidad de la compafia
(Tamuleviciene, 2016, p. 53-55).

Por otro lado, un estudio efectuado en Rumania detalla que la informacion
de una empresa especificamente en rentabilidad es Gtil para evaluar posibles
cambios en los recursos econdmicos que la organizacion podra controlar en el
futuro de manera que pueda anticiparse a generar flujos de efectivo con los
recursos existentes. No obstante, para que se pueda realizar un andlisis y este
sea valorado por la gerencia de la empresa se necesita analizar el desempefio de
periodos anteriores, establecer directrices y metas claras para direccionar el

desarrollo de la empresa, ademas de asignar eficientemente los recursos



necesarios y constantemente realizar el seguimiento de los resultados (Caruntu, y
Ecobici, 2018, 84-88).

Simultdneamente, una investigacion realizada en el mismo pais de la
variable sistema de costeo por 6rdenes de trabajo, se desarroll6 con el propdsito
de establecer una tactica de calculo de costos que permita la asignacion
adecuada de costos en el producto de una determinada empresa en estudio,
puesto que ello conduce a resultados diversos y entre ellos un efecto en la
rentabilidad de la empresa. Por ende, se determind que el método de costeo
permitié identificar la proporcion de los gastos generales con respecto a los costos
totales, ademas de reconocer claramente el costo determinante de los factores,
dimensionando los gastos generales que se distribuyen en la produccion (Suteu,
Mester, Bugnar, Andreescu y Petrica, 2016, p. 239-243).

Asi mismo en el contexto nacional, el gerente de portafolio para la region
Andina de Nestt organizacion internacional dedicada a promover los
emprendimientos sociales, Javier Gondo indico en un periddico local, que al inicio
las empresas suelen ser menos rentables puesto que esta invirtiendo capital para
fortalecerse y asegurarse de que esta produciendo el impacto que desea. Sin
embargo, en el Pera los emprendimientos carecen de fuentes de financiamiento,
ademas de la falta de capacitacion en habilidades administrativas, operacionales,
disciplina empresarial y control de sus finanzas, ya que al no contar con una
estrategia del flujo de efectivo, en la inversion y crecimiento de utilidades no podra
determinar el aumento de la rentabilidad de sus negocios que espera (AnGnimo,

2019, primer y tercer parrafo).

Por otro lado, una investigacion llevada a cabo en Chimbote, se desarrollo
con la intencién de acrecentar la rentabilidad en una empresa de produccion por
esto se disefid un procedimiento para asignar costos por 6rdenes de servicio. De
tal manera que, se emplearon guias documentales los cuales diagnosticaron que
la empresa realizaba un costeo fundado a partir de la experiencia y como
consecuencia no poseia un margen o6ptimo de rentabilidad, por ende el disefio de
un nuevo sistema permitié identificar los costos seglin su comportamiento para
finalmente comparar el resultado anterior, destacando asi al reciente sistema de

costos puesto que ofrecia mayor rentabilidad y un costo real en el servicio,



permitiéndoles identificar claramente las ganancias (Novoa, Gutiérrez y
Bermuadez, 2017, p.1).

En cuanto al contexto local, la empresa Total Ingenieros S.A.C. que posee
como actividad primaria los servicios de ingenieria en el rubro eléctrico,
actualmente no costea correctamente los servicios que efectla ya que segun lo
indicado por el gerente general de la empresa, la asignacion de costos directos se
efectla a través de datos histéricos clasificados en un costeo por actividades
donde se incluye el costo de material y el trabajo del personal, donde no se
considera el costo indirecto del servicio, asi mismo, por la experiencia del gerente
en la ejecucion de los servicios a través del tiempo se determina un 30% del
costo total como un margen de utilidad. Por ende, esto genera que la rentabilidad
de la empresa no sea tal cual se espera ademas, de no saber exactamente el
costo real de cada servicio que se va ejecutar. Igualmente, de acuerdo al
diagnostico efectuado mediante un analisis documental a través del tiempo con 04
afos de referencia se puede corroborar que al afio 2019 la rentabilidad en
relacion con la inversion y con relaciéon a las ventas se ha mantenido desde el
afio 2017, puesto que se efectud un analisis documental a través del tiempo con

04 anos de referencia.

Por lo que se refiere a la formulacion del problema de esta investigacion, se
estableciéo la siguiente interrogante: ¢COmo mejoraria la rentabilidad de la
empresa a Total Ingenieros S.A.C. a partir de un sistema de costos por 6rdenes
de produccién? Por otro lado, es necesario justificar las causas que Total
Ingenieros S.A.C motivd a efectuarse este estudio, ya que tiene un propdésito
fuerte definido, ademas es necesario recalcar porque se cree conveniente llevarlo
a cabo. De acuerdo a esto, hay una serie de criterios para la evaluacion del
estudio expuesto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.27): justificacion
tedrica, responde a la pregunta si la informacion obtenida puede servir para
comentar, desarrollar o apoyar una teoria; por ende esta investigacion se justifica
tedricamente porque contribuye a la validacién teérica del conocimiento adquirido
a lo largo de la carrera universitaria, igualmente, se realiza con la intencién de

aportar al conocimiento sobre el sistema de costos por 6rdenes de trabajo o



produccién y la contribucion de este para mejorar la rentabilidad de las empresas

de modo que puedan asignar mejor sus costos a sus producto o servicios.

La justificacion préactica implica si este estudio ayudara a resolver algun
problema practico en consecuencia, esta investigacion se justifica de esta manera
porque permite identificar las actuales deficiencias en la asignacion de costos de
la empresa Total Ingenieros S.A.C., Trujillo, con la intencion de disefar un
sistema de costeo por 6rdenes de produccion para la mejora de la rentabilidad de
la empresa. De igual manera, la justificacibn metodolégica responde a la
interrogante si el estudio llevado a cabo puede ayudar a instaurar un instrumento
para recoger datos. Por ende, se justifica metodolégicamente porque para el
desarrollo de este estudio se apoyara en las técnicas de investigacion y
herramientas que permitan conocer el diagnéstico previo y los resultados a los
gue se llegaran. Ademas, de proporcionar un disefio de un sistema de costes por
ordenes de produccion que pueda ser utilizado en otras organizaciones, objeto de

futuras investigaciones.

Asi mismo, se estimé como objetivo general: Proponer un sistema de costos
por ordenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa Total
Ingenieros S.A.C., Trujillo, del cual se desprenden los objetivos especificos
siguientes: a) Diagnosticar la rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C.,
Trujillo; b) Identificar los costos por 6rdenes de produccion de la empresa Total
Ingenieros S.A.C.; c) Disefiar un sistema de costos por ordenes de produccion
para la empresa Total Ingenieros S.A.C., Trujillo; y d)Validar la propuesta de un
sistema de costos por 6rdenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la

empresa Total Ingenieros S.A.C., Trujillo por juicios de expertos.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes que dieron soporte a esta investigacion son estudios a

nivel internacional, nacional y local que se muestran a continuacion:

En cuanto a los antecedentes del &mbito internacional, la investigacion de
Carpio y Diaz (2016) titulada: “Propuesta para optimizar la rentabilidad en la
empresa Corpevin S.A.C.” realizada en Guayaquil-Ecuador, de tipo propositiva,
tuvo como objetivo primordial reducir los costos de construccion mediante la
sustitucion de estos, para optimizar la rentabilidad de la compafiia en estudio. Por
ende, la propuesta se basaba en realizar un analisis de los costos de construccion
y determinar de qué manera se podrian sustituir. Por lo tanto, se concluyo que la
sustitucion de los materiales aumentd el margen de ganancia al igual que

rentabilidad del servicio.

Igualmente, en Guayaquil el estudio de Romero (2017) titulada: “Propuesta
de un disefo de estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz
S.A.”, de tipo propositiva, tuvo como finalidad formular directrices para optimizar
los costos ademas de los margenes de utilidad, asimismo, se baso6 en disefiar las
estrategias para mejorar la rentabilidad como estructurar los gastos de ventas y
administrativos con la finalidad de mejorar la utilidad operacional y estos sean
administrados adecuadamente por un profesional en el tema. Finalmente, se
concluy6 que la implementacion de las estrategias mejorara significativamente la
rentabilidad del negocio, ademas de recabar informacion notable para tomar
decisiones y poder observar claramente los costos en los que se estaba

incidiendo.

También, en la ciudad de Quito- Ecuador, el estudio de Castro (2019)
denominada: “Estudio y propuesta de sistema de costeo por 6érdenes de trabajo y
presentacion de cotizaciones de cuartos de frio para Cora Refrigeracion Cia.”, de
tipo propositiva, estimé como objetivo primordial proponer este sistema en una
empresa de servicios de refrigeracion ademas de analizar los costos para mejorar
el célculo de las cotizaciones. Es asi que, la propuesta se basé en calcular los
costos que inciden en la produccion del servicio y disefiar un procedimiento

adecuado con la finalidad de que sea una herramienta conveniente para el



analisis de proyectos. En esta propuesta se generaron las hojas o formatos
correspondientes para cada orden de servicio; de modo que, se llegd a la
conclusion que este sistema fue exitoso porque detall6 todas los procesos y
costos incurridos, permitiendo identificar la informacién precisa de costos sobre un

determinado servicio.

En cuanto a los antecedentes en el contexto nacional, en la urbe de Trujillo
la investigacion de Pérez y Sanchez (2017) designada como: “El costeo por
ordenes de trabajo para determinar la rentabilidad bruta de los productos de la
empresa industrial Calzados Jaguar S.A.C.”, de tipo propositiva, tuvo como
finalidad determinar la rentabilidad por producto mediante el sistema de costeo
por Ordenes de trabajo. Se concluyé que mediante dicho procedimiento se pudo
identificar el costo unitario de cada producto, ademas de que la implementacion
de este conllevd a una rentabilidad de s/.336,659.90 en comparacion a la
rentabilidad obtenida con el costeo que efectuaba principalmente la empresa que
igual a s/.28,864.91. Esto es, que mediante la propuesta se realizd una
distribucion adecuada de todos los costos y asi conseguir una rentabilidad

correcta.

Igualmente, la investigacion de Ledn (2017) desarrollada en la misma
ciudad y denominada: “sistema de costos por Ordenes de servicio y la
determinacién de la rentabilidad bruta en la empresa Hinomaru Inversiones
S.A.C.”, de tipo propositiva aplicada, tuvo como objetivo determinar la rentabilidad
bruta luego de la implementacion de un sistema de costos. De manera que, se
concluy6 que la organizacién no contaba con algun sistema oportuno de costos
gue les permitiera conocer con precision los costos cometidos en los servicios que
presta, ademas de no contar con los formatos que permita conocer con
puntualidad estos costos por ende la empresa no tiene conocimiento al culminar
un servicio si la utilidad presupuestada es la real y la propuesta permitira efectuar
el control respectivo de cada servicio y eludir que se ocasionen sobrecostos que

afecten la rentabilidad.

A su vez, la investigacion de Chuquimani (2018) llevada a cabo en Lima
titulada: “Costos por érdenes de servicio y la rentabilidad de la empresa Aremetal

S.A.C”, de tipo propositiva, consider6 como objetivo primordial formular un



sistema de costos por 6rdenes de servicio relacionado con la rentabilidad. Es asi,
qgue se llegé a la conclusion de que al implementarse la propuesta se obtuvo
mayor rentabilidad aumentando en 3.08%, puesto que se identificO correctamente
los costos entonces, se establecio que la diferencia entre la inversion y la utilidad
de este, se relaciona con el sistema de costos. Este sistema permitié controlar
eficientemente cada servicio y permite acumular cada tipo de costo por proceso
logrando mayor competitividad y rentabilidad.

Por lo que se refiere a los antecedentes del ambito local, el estudio de:

La tesis de Pérez y Cubas (2018) titulada: “Propuesta de un plan
estratégico para aumentar la rentabilidad de la empresa Inversiones Ximena y
Jeysson S.A.C.”, de tipo propositiva, tuvo como objetivo principal determinar si la
propuesta del plan estratégico logra aumentar la rentabilidad de la empresa en
estudio. Asi mismo, la propuesta se baso en efectuar un control adecuado de
gastos, aumentar el margen de ganancia mediante la reduccién de costos,
gestionar de manera eficiente los recursos y tomar las decisiones a través del
analisis financiero. En consecuencia, se concluyé que la propuesta permitira
establecer las herramientas convenientes para el crecimiento del negocio y la

mejora en su rentabilidad.

Por otra parte, la investigacion de Mesones (2018) denominada: “Propuesta
de implementacion de un sistema de costos por Ordenes de produccion para
mejorar la rentabilidad en la empresa inversiones y negocios generales Casa
Blanca S.A.C.- Chiclayo”, de tipo propositiva, tuvo como finalidad optimizar la
rentabilidad mediante el sistema de costos por érdenes de trabajo y conocer el
costo unitario de cada producto con la intencién de conocer el margen de utilidad
del mismo. En conclusion, se obtuvo que a través del analisis de ratios la
rentabilidad era de 18.04%, sin embargo después de la implementacién del
sistema se determiné que era 12.07%. Es decir, los costos no eran analizados
adecuadamente ya que era empirico entonces habia la necesidad de implementar

el sistema para que la empresa sea mas rentable.

En cuanto a la variable sistema de costos por érdenes de produccion, el

estudio de Cajusol (2017) titulado: “Sistema de costeo por 6rdenes de servicio



para mejorar los resultados financieros en la empresa de transporte Chota S.A.C.-
Lambayeque”, de tipo propositiva, se realizd con la intencién de determinar un
sistema que mejore los resultados financieros de la empresa y describir los
formatos a utilizar para mejorar el control de los costos. Es asi que, se concluyo
que la propuesta presentd aspectos favorables para comprender la informacion en

los formatos de costos y asi poder presentar facilmente el valor del servicio.

En cuanto a las teorias relacionadas a esta investigacion, se presentan las

siguientes:

Un sistema de costeo por érdenes se emplea cuando se producen pedidos
especiales o cuando se prestan servicios que varian de acuerdo a lo que necesite
el cliente, incluye la fuerza fisica humana, materia prima y costos indirectos, es
asi que deben de acumularse independientemente para cada orden o servicio.
Igualmente, este sistema permite determinar los costos unitarios de un pedido o
servicio especifico (Arredondo, 2015, p. 63). Dado que, identificar el costo unitario
de un servicio 0 producto es un valioso concepto para implantar precios y asi
estimar la rentabilidad que brindan los productos o servicios (Blocher, Stout,
Cokins y Chen, 2008, p. 61). Dado que, el objetivo primordial de las empresas que
ofrendan servicios, comerciales o manufactureras es maximizar sus utilidades
ademas de satisfacer a sus clientes sin embargo, para alcanzar este proposito es

imprescindible comprender los costos en los que incide la compaiiia.

Como se mencionaba lineas anteriores, es importante conocer los costos
unitarios en las empresas, en caso de ser servicios también se requiere de esta
informacion, siendo la acumulacion y asignacion de la misma forma que una
empresa manufacturera, pero se diferencia porque primero se debe establecer la
unidad de servicio que estd suministrando. Es asi que, las empresas de servicio
emplean informacion de costos de manera idéntica a las de manufactura para
determinar la rentabilidad y la factibilidad de ingresar nuevos servicios al mercado.
También, se debe tener en cuenta que la obtencién de una ganancia sobre algun
proyecto, servicio o producto depende de la asignacion correcta de precios
(Hansen y Mowen, 2007, p.188).



Por otro lado, para tener un Optimo control de los costos mencionados
anteriormente se emplea un formato que permite conocer estos costos que fueron
aplicados en cada orden, denominado hoja de costos por orden y es utilizado
para contabilizar el flujo de costos determinando el costo total de cada servicio o
producto (Arredondo, 2015, p. 64). De igual manera, los gerentes y contadores
administrativos recopilan estos datos para identificar los costos de los trabajos en
sus llamados “documentos fuente” que no es mas que la hoja de costos por
orden, que es el documento de registro original que registra cada costo incurrido,
como una tarjeta de tiempo de mano de obra (Horngren, Datar y Rajan, 2012,
p.104).

Es asi que, este documento denominado hoja de costos por orden de
produccion, es basicamente es un documento de apoyo y segun la empresa
puede ser electronico; en él se toma registro y se resume los diversos costos
antes mencionados de un trabajo, producto o servicio especifico. La hoja de
costos por orden de servicio inicia cuando la produccion de un bien o servicio
comienza. (Blocher, Stout, Cokins y Chen, 2008, p. 86).

Siendo asi, la hoja de costos por orden de servicio o produccion posee los

siguientes componentes, denominados por este estudio como indicadores:

a) Costos de materiales directos: la orden se ubica empleando un documento
fuente primordial, denominado registro de requerimiento de materiales y contiene
data sobre el costo de materiales directos empleados en una orden de trabajo o
servicio especifico en area determinada (Horngren, Datar y Rajan, 2012, p.105).
Hay que mencionar ademas, que los materiales directos, son los elementos
fundamentales de la produccion sometidos a un proceso de conversion para
obtener un servicio o producto (Vallejos y Chiliquinga, 2017, p.66). Por otra parte,
el impreso de requerimiento de materiales, se emplea para instar materiales para
la elaboracién. El departamento encargado de esta funcidn prepara los impresos
o formularios pertinentes para poder solicitar a almacén con copia a contabilidad y
asi el almacén entrega el solicitado en base de la requisicion (Blocher, Stout,
Cokins y Chen, 2008, p. 88).



b) Mano de obra directa: la contabilidad del esfuerzo fisico humano es
idéntica a la descrita en el indicador anterior. Sin embargo, el documento fuente
de este es una hoja de tiempo de mano de obra directa, que comprende
informacion del tiempo empleado para un trabajo especifico en un departamento
establecido (Horngren, Datar y Rajan, 2012, p.106). Es decir, el concepto de
mano de obra tiene que ver con el trabajo tanto intelectual y fisico de las
personas o la fuerza que se aplica a la conversion de material en producto o
servicio (Vallejos y Chiliquinga, 2017, p.99). En relacion con la tarjeta de tiempo,
mediante este documento se puede asociar las horas necesarias de esfuerzo
directo con cada orden de servicio o produccién especifica, la cual debe contener
los siguientes datos: nombre del trabajador, nimero de ndémina, tarifa salarial,
tiempo dedicado a dicha orden y niumero de orden. Es necesario recalcar que en
este sistema se ordenes, es imprescindible controlar el tiempo que emplean los
colaboradores en producir un pedido o servicio, asi sera mas sencillo determinar

el costo real de aquella orden (Arredondo, 2015, p. 66).

c) Costos indirectos: la aplicacion de este tipo de costos se da a traves del
proceso de asignacion de costos indirectos al objeto del costo, materiales y
esfuerzo fisico indirectos. Esta asignacion es importante, ya que este tipo de
costos no se identifican de manera directa a cada orden. Igualmente, existen dos
métodos para asignar este tipo de costos; costo real y costo normal. El mas
utilizado es el costeo denominado “normal”, el cual emplea los costos reales de
materiales y esfuerzo fisico e intelectual directo y atribuye los costos indirectos a
diferentes érdenes de produccion utilizando una tarifa de distribucion determinada
(Blocher, Stout, Cokins y Chen, 2008, p. 91).

El enfoque general para el sistema de costos segun Horngren, Datar y
Rajan (2012) se da mediante siete pasos: identificar la orden de servicio;
identificar los costos directos (mano de obra y materiales, aqui se emplea los
documentos fuente: la requisicion de materiales la hoja de tiempo de mano de
obra); seleccionar una base de aplicacion de costos; identificar los costos
indirectos asociados a la base de aplicacion de costos seleccionada en el paso
dos, es asi que para la aplicacion de los costos indirectos generalmente se

efectla con una tasa basandose en las horas de mano de obra directa, es decir
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gue se estima los costos indirectos y la actividad esperada procediéndose a
determinar la tasa que permitird hacer el célculo de dichos costos, puesto que el
namero de horas hombre puede ser identificado y calculado a partir de las boletas
de pago de los colaboradores, siendo asi un procedimiento mas sencillo de
computar. Si se eligiera otra base, esta también debe ser registrada y
contabilizada en un documento fuente que permita hacer el seguimiento (Hansen
y Mowen, 2007, p.194).

Por consiguiente, en el paso cinco se efectla el célculo de la tasa por
unidad de cada base de aplicacion del costo para asignar los costos indirectos a
la orden de servicio o trabajo, luego en el siguiente paso se calculan los costos
indirectos asignados a la orden de servicio para finalmente computar el costo total

de la orden de trabajo (Horngren, Datar y Rajan, 2012 p.105-107)
Por otro lado, las teorias que definen rentabilidad se detallan a continuacion:

Rentabilidad incluye diferentes enfoques dado que es un concepto extenso,
es asi que se habla de este concepto desde dos enfoques economico y
financiero. Por ende, se conceptualiza este término como la correlacion entre el
remanente que origina una empresa en el desarrollo de su actividades
empresariales ademas de la inversion ineludible para efectuarla (Lizcano, 2004,
p.1). En otras palabras, es la relacion existente entre la inversion indispensable y
la utilidad resultante. Ademas, tiene que ver con medicion de la efectividad de la
gestion gerencial de un negocio a través de las utilidades obtenidas por las ventas

efectuadas y utilizacion de inversiones (Van y Wachowicz, 2010, p. 148).

Es preciso indicar, que este término es considerado como un objetivo
econdmico que persiguen las empresas a corto plazo relacionado con la
consecucion de beneficios indispensables para el desarrollo de las mismas,
igualmente, implica los recursos 0 acciones econdmicas para adquirir
determinados resultados, esto es medir el rendimiento en un tiempo especifico
producido por un capital utilizado. Cabe sefalar, que existen varias medidas de
rentabilidad que facultan a los gerentes y/o administradores a evaluar las
utilidades que se estan produciendo mediante las operaciones del negocio, con

respecto a un nivel de ventas determinado en un periodo. Asi mismo, una
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herramienta que posibilita dicha evaluacién es el estado de ganancias y pérdidas
0 estados de resultados que resulta ser muy eficiente para contrastar la
rentabilidad en diferentes periodos (Gitman, 2007, p.59).

Por otro lado, hay dos razones que muestran la efectividad global de la
empresa denominadas razones de rentabilidad, o dimensiones: a) La rentabilidad
relacionada con las ventas: es el margen de ganancias brutas en el afio, que es la
diferencia de las ventas netas menos el costo de los bienes vendidos sobre las
ventas netas. Esto es, que esta razén muestra la ganancia de la compafia en lo
gue concierne a las ventas luego de deducir el costo de producir dichos bienes.
Cabe resaltar, que esta razon mide la eficiencia de las operaciones efectuadas en
la empresa igualmente, es un indicador de coOmo se asigna precios al producto o

servicio (Van y Wachowicz, 2010, p.149).

b) La rentabilidad relacionada con la inversion: este se relaciona con la
obtencion de ganancias sobre la inversion efectuada, una medida es la tasa de
rendimiento sobre la inversion y se calcula a través de la division de la ganancia
neta después de impuestos e intereses sobre los activos totales es asi que la
obtencion de este ratio, revela, la utilidad neta alcanzada por cada unidad

monetaria invertida en el activo fijo (Ehrhardt y Brigham, 2006, p. 123).

Es por ello, que en términos de importancia y uso los indices de
rentabilidad son prominentes en relacion y analisis de inversiones. Puesto que,
estas proporciones indican los margenes realizados por la empresa en las ventas
durante un periodo especifico (trimestre o afio) .En otras palabras, los indices de
rentabilidad dan una medida de si la empresa puede generar un retorno adecuado
para los interesados, gerentes, accionistas etc., asi mismo para aprovechar el
maximo el poder informativo, estos tienen que ser comparados con la industria
promedio (Corelli, 2018, p. 19).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Enfoque
El enfoque de este estudio es mixto, dado que esta investigacion

integra el método cuantitativo y cualitativo con la intencién de adquirir
informacion completa sobre el fenomeno a estudiar (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.546). Esto es, que en este estudio se han
combinado ambos métodos, ya que la recopilacion y andlisis de datos
se mostrara en términos numéricos, sin embargo no se apoyara de la
estadistica para probar una hipétesis, entonces, la investigacion se
fundamentara en la medicion numeérica y evidenciar teorias.
Tipo

Por otro lado, la investigacion es de tipo aplicada puesto que
resuelve problemas, ademas es aquella que emplea la experiencia del
investigador para posteriormente aplicarla en estudios de campo
(Hernandez, et. Al, 2010, p.1). Dado que, posteriormente la propuesta
podra ser aplicada en una realidad concreta con el fin de que contribuya

a mejorar, en la empresa Total Ingenieros S.A.C. su rentabilidad.

Alcance
El alcance de la investigacion es explicativo, puesto que se baso

exclusivamente en informacion existente de diferentes autores,
posteriormente comparar, contrastar, analizar y sintetizar para
desarrollar nuevas ideas (Ifeanyi, 2016, p.7). Es decir, se determind
las causas de los fendmenos generando un sentido de entendimiento
para ser presentado de manera estructurada. Ademas, es de alcance
descriptivo, ya que el objetivo que persigue es la descripcion del estado
de asuntos tal como existen en el momento del estudio, ademas el
investigador no tiene control sobre alguna de las variables (Kothari,
2004, p.2). Es decir, solo se informara lo que ha pasado o esta
pasando para describir la situacion problematica, igualmente solo se
busca medir y recoger informacion de manera independiente de cada

variable.
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3.1.4. Disefo
La investigacion cuenta con un disefio no experimental, se le

denomina asi puesto que en este tipo de investigacion no se aplica el
método experimental dado que, no se manipulan las variables
directamente, solo se describen y analizan tal cual se presentan en la
realidad (Sanchez, Reyes y Mejia,2018, p. 92). Esto es, que en la
investigacion no se manipularan las variables, solo se fundamentara en
examinar, observar y describir para posteriormente disefiar una
propuesta. Tal como se muestra:

M —> o — P
Donde:
(M): Muestra, la muestra en estudio, estados financieros y reporte de
costos.
(O): Observacion, de la situacién y problema diagnosticado
(P): La propuesta de sistema de costos por 6rdenes de produccion a

partir de la revision de la teoria de cada una de las variables en estudio.

Igualmente, posee un disefio transversal dado que la informacion
sera recogida en un tiempo unico (Hernandez, et. Al, 2010, p.151), es
decir la informacion fue recopilada en un solo momento en donde se

describieron las variables y examiné su incidencia.

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables, son unidades de analisis racionales que pueden asumir

una serie de conjuntos designados, ademas de que puede ser medible en
cualquier tipo de escala, por ende, la variable es una propiedad que

adquiere diferentes valores (Kumar, 2011, p. 71).

3.2.1. Variable independiente
Definicion conceptual:

Un sistema de costeo por orden de servicio o produccion se emplea
cuando se producen pedidos especiales o cuando se prestan servicios
gue varian de acuerdo a lo que necesite el cliente, incluye la materia

prima, mano de obra, y costos indirectos, es asi que deben de
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3.2.2.

acumularse independientemente para cada orden o0 servicio
(Arredondo, 2015, p. 63).
Definicion operacional:

Es un sistema que recopila costos para cada orden ya sea de
servicio, de trabajo o de produccién. Estos costos que participan en el
proceso de una cantidad delimitada de productos u otros servicios se
recolectan por componentes reconocibles: materia prima, mano de obra

y costos indirectos acumulados en una orden de trabajo especifica.

Variable dependiente
Definicion conceptual:

La rentabilidad es la relacion entre el remanente que origina una
empresa en el desarrollo de sus actividades empresariales ademas de
la inversion ineludible para efectuarla (Lizcano, 2004, p.1).

Definicion operacional:

La rentabilidad es medir la eficiencia con la cual una empresa
dispone sus recursos, es decir, es la relacion existente entre lo que
otorga una determinada actividad y la inversion efectuada para

realizarla.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion
La poblacién se define como el agregado de todos los elementos

gue poseen una caracteristica en comun y ademas son objetos del
estudio (Kumar, D., 2011, p.81).

En consecuencia, la poblacion de estudio para sistema de costeo
por érdenes de produccién: son todos los reportes de costos incurridos
en los servicios eléctricos de la empresa Total Ingenieros S.A.C. en el
periodo de junio a octubre 2019. Igualmente, para rentabilidad: la
poblacién son todos los balances generales y estado de ganancias

perdidas de la empresa Total Ingenieros S.A.C.

Muestra
De la poblacion en estudio mediante un plan de accion se elige un

grupo de componentes denominado muestra, que sera la proporcion a
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3.3.3.

estudiar (Kumar, D., 2011, p.82). Es asi que, la muestra de estudio para
Sistema de costeo por 6rdenes de produccion: son todos los reportes
de costos incurridos en los servicios eléctricos de la empresa Total
Ingenieros S.A.C. en el periodo de junio a octubre 2019. Y para
rentabilidad son los balances generales y estado de resultados pérdidas
del afio 2016 al 2019.

Muestreo
Se han seleccionado directamente los elementos de la poblacion

para la muestra de estudio, es decir se ha utilizado el muestreo por
conveniencia no probabilistico. Ya que, los elementos son
seleccionados facilmente debido a su disponibilidad. (Kinnear y Taylor,
1998, p.405).
Criterios de inclusion

Todos los reportes de costos incurridos en los servicios eléctricos de
la empresa Total Ingenieros S.A.C. en el periodo de junio a octubre
20109.
Criterios de exclusion

Reportes de otros servicios incurridos en periodos diferentes a junio
a octubre.

Estados financieros de periodos precedentes al afio 2016.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1.

Técnicas
Entrevista

Es el intercambio de ideas u opiniones mediante la interaccién de al
menos dos personas para obtener una determinada informacion (Olsen,
2012, p.34). Sera aplicada de forma individual con la intencion de
recopilar informacion sobre las opiniones de los encargados de efectuar
las compras en el area de proyectos y obras de la empresa Total

Ingenieros S.A.C.
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3.4.2.

3.4.3.

Analisis documentario

Se da a través de la descomposicion y descripcion de un
documento, este analisis permite el reconocimiento y comprension del
documento de manera sistematica, ordenada y gradual que se da paso
a paso (Olsen, 2012, p.79). Por los cual esta técnica, se efectla con el
proposito de clasificar los datos de tal forma que sea Uutil para esta

investigacion.

Instrumentos
Guia de entrevista estructurada

Es un encuentro cara a cara respaldado por una serie de preguntas
cuidadosamente planeado y a seguir cuidadosamente las pautas para
capturar las respuestas (Olsen, 2012, p.34). Este instrumento sera
aplicado al gerente de la empresa Total Ingenieros S.A.C. el cual
permitira recoger la informacion mediante preguntas abiertas y

estructuradas.

Guia de analisis documentario

La guia de andlisis documentaria, permitira efectuar el proceso de
interpretacion y analisis de la informacion recogida de manera
sintetizada (Olsen, 2012, p.79). Se realizar4 a través de formatos y
cuadros de calculo para obtener informacion cuantitativa para fines de

este estudio.

Validez
La validez se refiere a determinar si el instrumento utilizado en la

investigacion mide en realidad lo que se pretende medir. Es el criterio
por lo que se juzga la investigacion (Gomm, 2008, p. 12). Esto es, que
la validez representa requisito imprescindible para la interpretacion
valida de las puntuaciones.

Por ende, para validar la eficiencia de los instrumentos empleados
en la investigacion se efectud la recopilacion de datos con las guias
documentales, esto es que se realiz6 una prueba piloto, a partir de la

data recogida sobre los costos del servicio Chimbote que fue ejecutado
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desde junio a octubre, asimismo los instrumentos fueron entregados y
revisados por los expertos, quienes calificaron si este respondia al titulo
y objetivos del estudio, igualmente evaluar si las dimensiones utilizadas
eran las adecuadas y si respondian a la operacionalizacién de cada

variable.

Tabla 1:

Validacién de expertos

N° Experto Calificacion del Especialidad
instrumento
Experto 1 Mg. C.P.C. Miguel Angel 76-100 Investigador
Pefa Palacios
Experto 2 Mg. José Miguel Castillo 51-75 Investigador
Villegas
Experto 3 Mg Alexandra Jazmin 76-100 Investigador

Tuesta Vasquez

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos
En el procedimiento se realizé la recopilacién de datos, la cual se

refiere a usos de las técnicas e instrumentos de investigacion empleados
por el investigador para obtener la informacion, ya que de ello depende la
confiabilidad y validez del estudio (Gémez, 2012, p.57). Esto es, en que
esta etapa se recolect6 los datos a través de las técnicas e instrumentos,
la entrevista como técnica y la entrevista estructurada como el
instrumento. Por otro lado, se empled la técnica del analisis documentario
y su instrumento la guia de analisis documentario. Es asi, que para
recolectar la informacién de la problematica de la empresa Total
Ingenieros S.A.C. se procedid a entrevistar al gerente general de la
empresa a través de una serie de preguntas abiertas que permitieron
diagnosticar la realidad por la que atraviesa la organizacion y de este
modo, aterrizar la informacion recopilada en la realidad problematica de

este estudio. Por otra parte, la data de costos y estados financieros se
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recolectaron mediante wuna ficha documental disefiada por la
investigadora, posteriormente se organiz6 la informacion historica de los
estados financieros pertinentes y los reportes de costos brindados por la
empresa para el andlisis correspondiente.

Por otro lado, las variables no serdn manipuladas puesto que por el
tipo de investigacion descriptiva propositiva, solo se analizaran por
separado y con el diagnostico y la ayuda de las bases tedricas se
disefiara la propuesta, que posteriormente podra ser aplicada en la
empresa Total Ingenieros S.A.C. ya que sera validada por expertos en el

tema.

3.6. Método de analisis de datos
El método de andlisis de datos implica identificar como se analizaran

los datos recopilados ademas de determinar que herramientas de analisis
estadistico son convenientes para esta finalidad (Avila, 2006, p. 98). Asi
qgue, la finalidad de analizar los datos consiste en instaurar inferencias
sobre la relacion entre las variables con el propdsito de obtener las
conclusiones pertinentes. Por ello, para el procesamiento de los datos
recopilados se empleara el analisis descriptivo mediante gréaficos y tablas
en el programa Microsoft Excel, ademas del analisis de los datos de los
estados financieros y registro de datos seran recopilados en una ficha

documental disefiada en el mismo programa mencionado anteriormente.

3.7. Aspectos éticos
Es importante que las normas éticas se adhieran a la investigacion,

puesto que promueven los objetivos de la busqueda, el conocimiento, la
verdad y evitar el error. Dado que, promueve los valores que son
esenciales para el trabajo colaborativo, responsabilidad, el respeto y
confianza, confidencialidad y estas normas ayudan a garantizar que los

investigadores puedan ser responsables ante el publico (Resnik, 2011,
p.2).

Por ende, en el proceso de elaboracion de esta investigacion se ha dado
cumplimiento a los aspectos éticos. Sin dejar de mencionar, que este

estudio se ha regido bajo la guia de trabajo de investigaciéon N° 0089
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brindada por la universidad César Vallejo y por lo establecido en el
manual de la norma APA para la redaccién correspondiente. Por otro
lado, con el objeto de aportar a la sociedad y satisfacer el bien comun, los
aspectos éticos aplicados en esta investigacion son los siguientes (Dooly,
Moore y Vallejo, 2017,359):

Obijetividad, se evit6 los sesgos en el disefio de la propuesta, el andlisis e
interpretacion de datos, redaccion, entrevista y otros aspectos inmersos

en el estudio.

Respeto a la propiedad intelectual, puesto que cada concepto e idea
ajena a la de investigadora ha sido citado y referenciado por el autor.

Empleo de datos, la informacion presentada en este proyecto de

investigacion solo se utilizé y se empleara tnicamente para el estudio.

Consentimiento de la institucion, se procedié a enviar el documento
respectivo a la institucion donde se efectlo este estudio, Total Ingenieros
S.A.C. para poder realizar las investigaciones pertinentes (ver anexos), y
aplicar los instrumentos mencionados anteriormente con la condicion de

gue la informacion recopilada seréa exclusivamente de uso académico.

Validez cientifica, el instrumento empleado en este estudio y la propuesta
fue validado por los expertos en investigacion mediante de una ficha de
evaluacion. Por otro lado, este trabajo fue procesado por el programa
Turnitin con la finalidad de avalar la transparencia de la investigacion, ya
gue este programa detecta las coincidencias de la informacion con otras

investigaciones.
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V. RESULTADOS

4.1. Objetivo especifico N°1

Diagnosticar la rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C.,
Trujillo. Como resultado de la recopilacion de datos a través de la

aplicacion de los instrumentos en la empresa Total Ingenieros S.A.C. se
logré obtener lo siguiente:

Tabla 2:

Rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C.

Rendimiento de

activo o rentabilidad Rentabilidad en

en relacion con la relacion con las
inversion ventas
2016 11.44% 21.41%
2017 7.81% 40.53%
2018 11.35% 32.30%
2019 7.60% 33.02%

Fuente: Guia de analisis documentario para rentabilidad Declaracion anual
2016, 2017, 2018 y 2019 Total Ingenieros S.A.C.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

B RENDIMIENTO DE ACTIVO O
RENTABILIDAD EN RELACION
CON LA INVERSION

B RENTABILIDAD EN RELACION
CON LAS VENTAS

Figura 1: Rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C.
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Interpretacion:

La Tabla 2 y Figura 1 muestran la rentabilidad de la empresa Total

Ingenieros S.A.C. a través del tiempo, exactamente con 4 afios de

referencia, donde en el 2017 la rentabilidad en relacion con las ventas

alcanzé su punto maximo con 40.53% a diferencia de los afios siguientes.

Igualmente, el afio 2016 obtuvo 21.41% siendo la rentabilidad obtenida

mas baja. Por otro lado, el afio 2016 alcanzé un maximo de 11.44% en

rentabilidad relacionada con la inversion, siendo el 2019 donde reflejé su

baja rentabilidad con respecto a los afios anterior.

4.2. Objetivo especifico N°2

Identificar los costos por Ordenes de produccion de los servicios

eléctricos de la empresa Total Ingenieros S.A.C. en el periodo de junio

a octubre 2019.

Tabla 3:

Presupuesto Desmontaje e Instalaciones eléctricas-mudanza, Ransa Chimbote

Presupuesto: desmontaje e instalaciones eléctricas-mudanza, Ransa Chimbote

CT desagregados
(%) TOTAL
Costos
Costos tOta|es
totales $26,013.35 S/. 87,664.99 (MO+MD+
ClI) 70% S/. 61,365.49
Margen de
utilidad 30% S/. 26,299.50
Gastos $1,820.93 S/, 6,136.55
generales 7% S/. 6,136.55
$1,706.82 S/, 5,752.00
Utilidad 6.56% S/. 5,752.00
TOTAL S/.29,541.11 S/. 99,553.54 S/. 99,553.54

Fuente: Presupuesto Desmontaje e Instalaciones eléctricas-mudanza, Ransa

Chimbote
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Tabla 4:

Costos Desmontaje e instalaciones eléctricas-mudanza, Ransa Chimbote

TOTAL INGENIEROS S.A.C.

S/N Proyecto: Obras
eléctricas - mudanza

ORDEN N° Ransa Chimbote CLIENTE Ransa
FECHA DE FECHA DE
INICIO 18/06/2019 TERMINO 13/09/2019

MATERIALES DIRECTOS

Requisici
Fecha_qle on de_ Material Cantidad Cpstq Costo Total
recepcion materiale unitario
s N°
18-21/06/2019  24-25 varios 1.00 S/.3,525.80
T-188- Tablero
20/06/2019 2019 adosado 1.00 S/.2,613.87 S/.2,613.87
T-190- Cables NH-
2019 804,610Y 1.00 S/.9,006.51 S/.9,006.51
22/06/2019 N2XO0H
T-191- Cables NH80
24//06/2019 2019 25 Y 35 MM2 1.00 S/.1,209.31 S/.1,209.31
20-31/07/2019  26-27 varios 1.00 S/.1,401.00
02-30/08/2019  26-28 varios 1.00 S/.1,411.20
09-13/09/2019 29 varios 1.00 S/1.724.50
TOTAL S/.19,892.19
MANO DE OBRA DIRECTA
Periodo N° de tarjeta Horas Tasa por Costo total
trabajadas hora
18-30/06/2019 N°1 104 S/.7.50 S/.780.00
18-30/06/2019 N°2 152 S/.10.41  S/.1,582.32
18-30/06/2019 N°3 184 S/.8.75  S/.1,610.00
18-30/06/2019 N°4 120 S/.8.13 S/.975.60
18-30/06/2019 N°5 120 S/.8.33 S/.999.60
18-30/06/2019 N°6 56 S/.5.00 S/.280.00
1-30/07/2019 N°10 24.00 S/.5.00 S/.120.00
1-30/07/2019 N°11 40.00 S/.5.00 S/.200.00
1-30/07/2019 N°8 80.00 S/.5.00 S/.400.00
1-30/08/2019 N°12 24.00 S/.5.00 S/.120.00
1-30/08/2019 N°9 16.00 S/.5.00 S/.80.00
1-13/09/2019 N°13 24.00 S/.5.00 S/.120.00
1-13/09/2020 N°7 48.00 S/.5.00 S/.240.00
1-30/07/2019 N°17 16.00 S/.6.25 S/.100.00

1-30/07/2019 N°14 16.00 S/.5.00 S/.80.00
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1-13/09/2020 N°15 24.00 S/.12.50 S/.300.00
1-13/09/2020 N°16 16.00 S/.12.50 S/.200.00

TOTAL S/.8,187.52

COSTOS INDIRECTOS

Categoria Base de I_3ase_ ,de Tasa de la
del grupo aplicacion apll_camon de aplicacion
Fecha de costos cantidad usada Costo total
18- Horas ge 1064.00 34.04
mano de
30/06/2019 MD y MOD obra directa S/.36,218.56
TOTAL S/.36,218.56
RESUMEN
Materiales directos S/.19,892.19
Mano de obra directa S/.8,187.52
Costos indirectos S/.36,218.56
Costo total S/.64,298.27

Fuente: Guia de andlisis documentario de costos en Excell servicio Chimbote

$/.64,500.00 -
S$/.64,000.00 -
$/.63,500.00 -
S/.63,000.00 -
$/.62,500.00 -
$/.62,000.00 -
$/.61,500.00 -
$/.61,000.00 -
$/.60,500.00 -
S$/.60,000.00 -
S$/.59,500.00

M Costos totales presupuestados

B Costos totales

Costos totales Costos totales
presupuestados

Figura 2: Costos totales Obra costos desmontaje e instalaciones eléctricas-mudanza,
Ransa Chimbote
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Interpretacion:

La Tabla 3 muestra los costos presupuestados en el servicio Desmontaje e
instalaciones eléctricas- mudanza, Ransa Chimbote donde el costo total
presupuestado refleja un total de S/. 61,365.49 vy la tabla 4 muestra los costos
incurridos en la ejecucién del mismo servicio donde el costo total fue de
S/.64,298.27, igualmente en la Figura 2 se presentan la diferencia entre el costo

presupuestado y el costo total del servicio.

Tabla 5;:

Presupuesto: Servicio Construccion de la subestacion Quiroz- Piura

Presupuesto: Servicio Construccion de la subestacion Quiroz- Piura

CT desagregados

(%) TOTAL
s/. Costos o Ol
Costos totales 544,709.87 totales 70% 381,296.91
(MO+MD+CI)
S/.
Margen de 9
utigllidad 30% 163,412.96
(Gastos generales y SI. S/.
utilidades) 88,673.70 14% 88,673.70
Total $ (no; incluye 1.G.V.) S/. S/.
633,383.57 633,383.57

Fuente: Orden de servicio “Instalaciones de la linea de trasmision
KV Poechos-Las Lomas- Quiroz y subestaciones asociadas, provincia de Sullana,
Piura y Ayabaca, departamento de Piura”
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Tabla 6:

Costos Servicio Construccion de la subestacion Quiroz- Piura

TOTAL INGENIEROS S.A.C.

S/N Proyecto: Instalaciones
de la linea de trasmisién
KV Poechos-Las Lomas-

ORDEN N° Quiroz-Piura CLIENTE
FECHA DE FECHA DE
INICIO 01/07/2019 TERMINO 04/10/2019

MATERIALES DIRECTOS

Requisicion
Fecha_qle de . Material Cantidad C(.)St‘.) Costo Total
recepcion  materiales unitario
N°
28/06/2019 N°1 varios 1.00 S/.411.20
2-25/07/2019 N°1-2 varios 1.00 S/.1,283.70
26/07/2019 T-192-2019 varios 1.00 S/.200,800.00
5-13/08/2019 N°4-5 varios 1.00 S/.1,198.10
2-20/09/2019 N°8y 12 varios 1.00 S/.1,054.60
1/10/2019 varios 1.00 S/.16.00
TOTAL S/.204,763.60
MANO DE OBRA DIRECTA
Periodo N° de tarjeta Horas Tasa por Costo total
trabajadas hora
01-31/07/2019 N°1 512 S/.18.75  S/.9,600.00
01-31/07/2019 N° 2 484 S/.12.50 S/.6,050.00
01-31/07/2019 N° 3 456 S/.12.50 S/.5,700.00
01-31/07/2019 N° 5 352 S/.12.50 S/.4,400.00
01-31/07/2019 N° 4 560 S/.10.42 S/.5,833.10
01-31/07/2019 N° 6 392 S/.12.50 S/.4,900.00
01-31/07/2019 N° 7 560 S/.7.50  S/.4,200.00
01-31/07/2019 N° 9 680 S/.8.75  S/.5,950.00
01-31/07/2019 N° 10 704 S/.8.75  S/.6,160.00
01-31/07/2019 N° 11 704 S/.7.50  S/.5,280.00
01-31/07/2019 N° 12 16 S/.7.50 S/.120.00
01-31/08/2019 N° 13 248 S/1.7.50  S/.1,860.00
01-31/08/2019 N° 14 496 S/1.7.50  S/.3,720.00
01-31/08/2019 N° 15 96 S/.7.50 S/.720.00
01-31/08/2019 N° 16 704 S/.7.50  S/.5,280.00
01-31/08/2019 N° 17 16 S/.7.50 S/.120.00
01-31/08/2019 N° 18 16 S/.7.50 S/.120.00
01-31/06/2019 N° 19 264 S/.7.50  S/.1,980.00

01-31/06/2019 N° 20 16 S/.7.50 S/.120.00
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01-31/06/2019 N° 21 104 S/.7.50 S/.780.00

01-31/06/2019 N° 22 688 S/.7.50  S/.5,160.00
01-31/06/2019 N° 23 688 S/.10.42  S/.7,166.67
01-31/06/2019 N° 24 160 S/.8.75  S/.1,400.00
01-31/06/2019 N° 25 704 S/.8.33  S/.5,866.67
01-31/06/2019 N° 26 560 S/.12.50 S/.7,000.00
01-04/10/2019 N° 8 264 S/.10.42  S/.2,750.00
01-04/10/2019 N° 27 88 S/.5.56 S/.488.89
01-04/10/2019 N° 28 104 S/.5.00 S/.520.00
TOTAL S/.103,245.32
COSTOS INDIRECTOS
Categoria Base de Basg ,de Tasa de
del grupo aplicacion aph_camon de _ la 3
Fecha de costos cantidad usada aplicacion Costo total
Horas de 10636.00 7.08
18- mano de obra
30/06/2019 by MOD  directa S/.75,302.88
TOTAL S/.75,302.88
RESUMEN
Materiales directos S/.204,763.60
Mano de obra directa S/.103,245.32
Costos indirectos S/.75,302.88
Costo total S/.383,311.80

Fuente: Guia de andalisis documentario de costos en Excell servicio Piura
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S$/.383,500.00 -

S$/.383,000.00 -

$/.382,500.00 -

$/.382,000.00 - B Costos totales presupuestados
S/.381,500.00 - M Costos totales

S/.381,000.00 -

$/.380,500.00 -

S/.380,000.00
Costos totales Costos totales
presupuestados

Figura 3: Costos totales Servicio Construccién de la subestacién Quiroz- Piura
Interpretacion:

La Tabla 5 muestra los costos presupuestados en el servicio Construccién de la
subestacién Quiroz-Piura en donde el costo total presupuestado refleja un total de
s/. 381,296.91 y la tabla 6 muestra los costos incurridos en la ejecucion del mismo
servicio donde el costo total fue de s/. 383,311.80 igualmente en la Figura 3 se

presentan la diferencia entre el costo presupuestado y el costo total del servicio.
4.3. Objetivo especifico N°3

Disefar un sistema de costos por 6rdenes de produccién para la empresa

Total Ingenieros S.A.C.

28



Tabla 7:

Propuesta de un sistema de costos por érdenes de produccion

Recursos
Objetivos Estrategias Actividades Cronograma  Humanos : L Presupuesto
Materiales Tecnologicos
(Encargados)
Papel
Seleccionar Clasificar y comparar las ordenes de . Lapiceros Laptop
las ordenes servicio por cliente 5 dias Contador Lapiz Impresora S/.1,443.63
de servicio Tinta
gg;?eil Crear una base de datos de la L:p?ggrlos Laptop
pertinente informacion clasificada para futuros 20 dias Contador Lapiz Impresora S/.4,943.63
o costeos i
Identificar Tinta
la orden de Material
Servicio - Identificar el formato que se adecue de Q|g|tal
Disefar la L : . . (Libros) Laptop
i manera Optima al registro de costos 2 dias Investigadora S/. 115.96
hoja de L Papel Internet
del servicio .
costos por Lapiceros
ordenes de Lapiz
servicio . . Encargado de
Registrar en la hoja de. : costos 5 dias valoracion de Base de Laptop S/. 607.14
propuesta, los costos del servicio e datos
servicio
Identificar Material
Determinar Disefiar la hoja de requisicibn de digital
I(_)s costos el costo de materiales para el registro del material . , (Libros) Laptop
directos de : . . 1 dia Investigadora S/. 117.96
material  directo utilizado para cada orden de Papel Internet
la orden de ) - :
- directo  servicio Lapiceros
servicio L
Lapiz
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Seleccionar
las bases
de
aplicaciéon
de costos

Determinar
el costo de
mano de
obra directa

Revisar las
ordenes de
Servicio
anteriores
para
determinar
las bases
de
aplicaciéon
que
impulsan
los costos

Disefar los formatos adecuados para
el registro y control de los materiales
directos

Asignar el costo del material de
acuerdo a precios reales del mercado
a la orden de servicio por partidas

Diseflar la hoja de tiempo para el
registro de mano de obra para cada
orden de servicio

Revisar la planilla de trabajadores para
asignar la tarifa por hora directa a
cada trabajador en la orden de servicio

Identificar el generador de costos
indirectos (Horas de mano de obra)

Emplear la base de aplicacion que
genere los costos indirectos

2 dias

3 dias

2 dias

2 dias

5 dias

1 dia

Investigadora

Encargado de
valoraciéon de
servicio

Investigadora

Encargado de
valoracion de
servicio

Contador

Encargado de
valoracion de
servicio

Material
digital
(Libros)
Papel
Lapiceros
Lapiz
Base de
datos

Material
digital
(Libros)
Papel
Lapiceros
Lapiz

Base de
datos

Base de
datos

Laptop
Internet

Laptop

Laptop
Internet

Laptop

Laptop

Laptop

S/. 111.96
S/. 407.14
S/. 113.96
S/. 307.14
S/.1,273.81
S/. 207.14
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Identificar
los costos
indirectos

Calcular la
tasa de
asignacion
de los
costos
indirectos

indirectos

Calcular
todos los
costos
indirectos
de la orden
de servicio

Multiplicar
la base de
asignacion
con la tasa
de célculo
de costos
indirectos

Verificar todos los costos indirectos en
gue se incurrirdn para la ejecucion del
servicio

Revisar y comparar los costos
indirectos histéricos similares a la
orden de servicio

Dividir para cada grupo de costos la
tasa seleccionada

5 dias

2 dias

1 dia

Encargado de
valoraciéon de
servicio

Encargado de
valoraciéon de
servicio

Encargado de
valoracion de
servicio

Laptop

Laptop

Laptop

S.

S.

S/.

607.14

307.14

207.14

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Objetivo especifico N°4

Validar la propuesta de un sistema de costos por 6rdenes de produccion

para mejorar la rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C.
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado C.P.C Jé}nes Wholer Cabanillas Ayala

Total Ingenieros S.A.C., Trujillo”

Realizado por: Mitzi Mireyli Sullon Reyes

que considere para cada indicador.

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “Sistema
de costos por érdenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA :Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA |BA PA | NA
l. Redaccion
11 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada X
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. &
I Estructura de la Propuesta
21 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los ¥
adecuados.
22 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. X
2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadores y usuarios del area.
24 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los X
objetivos propuestos.
25 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de |
la problemaética planteada.

Figura 4: Validacién de experto 1

33




N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA

PA

NA

Il Fundamentacion teérica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revisiéon de
bibliografia especializada.

K

3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
tedricas.

P

v Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la|
Propuesta.

) Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacién tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.

5.2. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en X
otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion

sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

aé VW ,e/,oa/uéﬂ.

Validado por&’m’wwg%%/(’%
Especializado en: W»&é‘f@ R

Tiempo de Experiencia: ..@..aﬁos

Cargo Actual: . (V727 — YV,

20 Gl ¥

DNI N°

Figura 5: Validacion de experto 1
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado MBA Manuel Igor Rios Incio

Total Ingenieros S.A.C., Trujillo”

Realizado por: Mitzi Mireyli Sullon Reyes

que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “Sistema
de costos por ordenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

MA : Muy adecuado.
BA :Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  :Poco adecuado
NA  : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
l. Redaccion
1.1 | Laredacciéon empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. | X
Il Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados.
2.2 | Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadores y usuarios del area.
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los X
objetivos propuestos.
2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de X
la problemética planteada.
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
] Fundamentacion tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de X

Figura 6: Validacion de experto 2
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bibliografia especializada.
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases X
tedricas.
v Bibliografia
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la X
correspondiente a la metodologia usada en la
Propuesta.
\' Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.
5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.
5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en X
otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propésito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Ampliar la teoria con referentes en méas de un idioma extranjero.

Validado por el Magister, Manuel Igor Rios Incio
Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 6 afnos
Cargo Actual: Docente universitario y Directo General de PROVATI

Fecha: 11 de junio de 2020

Mg. Manuel Igor Rios Incio

DNI N° 42642430

Figura 7: Validacién de experto 2




VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Ing. Oscar Jhon Garcia Garcia

Solicito apoyo de su sapiencia v excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “Sistema

de costos por érdenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa
Total Ingenieros S.A.C., Trujillo”

Realizado por: Mitzi Mireyli Sullon Reves

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

| N° | Aspectos que deben ser evaluados [MA [BA [A [PA[NA |
I Redaccién

1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada X

1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. b

. Estructura de la Propuesta

2.1 |Las éareas con los que se integra la Propuesta son los |
adecuados. ¥

2.2 |Las éareas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. »

2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area. x

2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos.

2.5 |Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de
la problematica planteada.

Figura 8: Validacion de experto 3
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N° Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA NA

1} Fundamentacién teérica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revisién de

bibliografia especializada. ¢
3.2 |La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
tedricas. x

v Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la|
Propuesta.

\'4 Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacién teérica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y :
trascendente. T

53 |Lla propuesta presentada es factible de aplicarse en
otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

Lé’am(ﬂfmm ' I%"/Dﬂ;@ue,fﬁr ed pral-fe .

Validado por..... (. 2car.. Jlen,  Gare G ...
7 /

Especialiiado en: I';/fé’em‘ncc

Tiempo de Experiencia: . £...afos

TOTAL INGENIERDS S A C
Y e LT

Cargo Actual: ’;.;5},,..

il
0SCAR %AHCIA GARCIA
INGENIERD MECANICO ELECTRICISTA

- R CWNUYes®S

DNIN® & 7471795

Figura 9: Validacién experto 3
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V. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion es proponer un sistema de costos
por 6rdenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Total
Ingenieros S.A.C., Trujillo, para ello se plantea un sistema de costos por
ordenes de produccién disefiado con el apoyo de la teoria y la problematica
de la empresa. Puesto que, existe evidencia cientifica sobre la aplicacion de
este sistema en empresas objetos de estudios como es el caso de la
investigacion de Chuquimani (2018) que a través de la implementacion del
sistema determind la relacién significativa entre este y la rentabilidad, dado
gue la puesta en marcha de su propuesta logré incrementar la rentabilidad de
la empresa en un 3.08%, esto es que consiguid asignar correctamente los
costos de mano de obra, siendo uno de los problemas detectados por el
autor. De manera similar, la investigacion de Pérez y Sanchez (2017)
consiguid alcanzar una rentabilidad de s/.336,659.90 que anteriormente era
de s/.28,864.9. Cabe resaltar, que obtuvo una asignacion acertada de costos
indirectos que en un inicio eran calculados erroneamente. Por su parte, la
aplicacion del sistema en el estudio de Mesones (2018) también obtuvo un
mejoramiento en el analisis de la rentabilidad ya que antes de la puesta en
accion el célculo de los costos era ineficiente, luego de la adaptacion del
sistema los indices de rentabilidad resultaron en 18.04%. En definitiva, lo
sefialado por los autores Hansen y Mowen (2007) que a través de este
sistema se logra obtener informacion fundamental para determinar la
rentabilidad, factibilidad y obtencién de una ganancia sobre algun proyecto es
acertado, ya que este sistema identifica los costos totales y con ellos el costo
unitario, ademas del margen adecuado que se desea lograr de cada servicio
permite aumentar la rentabilidad, dado que al contrastar la evidencia y la
teoria es probable que llevar a cabo la propuesta incidira positivamente en la
rentabilidad, que es el propdsito que persigue esta investigacion en la

empresa Total Ingenieros S.A.C.
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Por lo que se refiere al objetivo el objetivo especifico 1, se estimd
diagnosticar la rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C., Trujillo por
esto, se procedid a la comparacion de la rentabilidad obtenida por la empresa
a través de los Ultimos 4 afos, informacion que se recopild6 mediante el
analisis del balance general y estado de resultados de los afios 2016, 2017,
2018 y 2019 y posteriormente la aplicacion de los ratios de rentabilidad
obteniéndose 11.44%, 7.81%, 11.35% y 7.60% sobre los activos y 21.41%,
40.53%, 32.30% y 33.02% sobre las ventas respectivamente. Diagnosticando
asi, que la rentabilidad ha ido disminuyendo desde el afio 2016 a pesar de
gue el estado de ganancias y pérdidas refleja un aumento en las ventas
durante los ultimos 4 afios. De manera semejante, en el estudio de Romero
(2017) se efectud el analisis de la variable en la empresa en los dltimos 2
afios presentando asi para ventas 2.24% y 2.20% y en relacion a los activos
11.89% y 11.35%, determinando que a pesar del incremento de ventas de un
afio al otro la rentabilidad se redujo. Del mismo modo, en la indagacion de
Carpio y Diaz (2016) aplicaron los ratios mencionados anteriormente, para
determinar la rentabilidad vinculada a las ventas lo cual produjo un 105% con
relacion al costo. Los estudios mencionados, emplearon el mismo analisis
para diagnosticar la rentabilidad, esto es que la aplicacion de los ratios
permite examinar y comparar el desempefio de la compafia en cuanto a la
gestion de la gerencia. Por su parte, el autor Corelli (2018) en su libro
Analytical Corporate Finance asegura que para prevalecer el maximo el poder
informativo, estos tienen que ser comparados con la industria promedio.
Siendo asi, segun el portal de América Economia que califica a las mejores
empresas del Perd, sefiala a la empresa San Martin Contratistas Generales
S.A. como una de las mejores en el sector ingenieria construccion (Las
mayores 500 empresas del Perd, 2020); sector al que pertenece Total
Ingenieros S.A.C. Que al 2018 ha reflejado una rentabilidad sobre sus activos
de 43.1% comparado con Total Ingenieros S.A.C. que el mismo afio obtuvo
11.35%, demostrandose asi que Total Ingenieros aun se encuentra por
debajo del promedio de uno de los lideres en el sector en cuanto a la

rentabilidad de sus activos.
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Con respecto al objetivo especifico 2, se consider6 identificar los costos
por érdenes de produccién de la empresa Total Ingenieros S.A.C. Acorde con
la literatura, Arredondo (2015) sefiala que para identificar los costos incurridos
en un servicio o producto clasificado en fuerza fisica, materiales y costos
indirectos, estos deben acumularse independientemente para cada orden
para valorar el costo total (p. 63). Es asi que a través de la recopilacion de
costos de servicios ya ejecutados se pudo identificar los costos cometidos,
estos fueron registrados en guias de andlisis documentario, donde se incluian
las siguientes partidas: el costo de los materiales directos, la mano de obra y
costos indirectos; que cabe resaltar en los presupuestos no son considerados
para el célculo pertinente. Por consiguiente, se obtuvo como resultado la
diferencia entre lo que se presupuesto y realmente se gastd, dado que en el
primer servicio se calculaba un costo total de s/.61, 365.49 sin embargo los
costos incurridos fueron de s/. 64, 298.27 y en el segundo servicio s/. 381,
296.91 y s/. 383,311.80 respectivamente evidenciando asi la diferencia. Cabe
sefalar, que el calculo del costo total se efectué aplicando los 07 pasos de
Horngren con la intencién de determinar correctamente el costo total de cada
servicio, comparandose con lo presupuestado el margen de utilidad no fue el
gue se esperaba. Similarmente, Novoa (2017) empleo el andlisis documental
para la recopilacion de datos como el costo de mano de obra y costos
indirectos diagnosticando un costo total de s/.13,888.39 sin embargo lo
presupuestado fue s/. 11,166.07. No obstante, la investigacion de Cajusol
(2017) empleo la técnica de la entrevista para la recopilacion de datos sobre
los costos lo cual le permitié solo describir el procedimiento del sistema de
costos por érdenes de produccion, sin embargo, para identificar los costes de
los servicios empleo un registro propio de la empresa para luego calcular los
indices de rentabilidad. Es decir, empleo ambas técnicas para detallar cada
costo incurrido en los servicios. Esto es, que para la identificacion se puede
emplear las dos técnicas mencionadas lineas arriba, una para describir el
procedimiento que realiza cada empresa en cuanto al coste de sus servicios y

productos y la otra para calcular el monto exacto.
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Por otro lado, como objetivo especifico 3 se plante6 disefiar un sistema de
costos por ordenes de produccién para la empresa Total Ingenieros S.A.C.
por ende, se procedié a revisar la teoria brindada por los diversos autores
mencionados en el marco teorico, bajo esta condicién se estimé tomar el
sistema de costos por 6rdenes de produccion del enfoque de Horngren, Datar
y Rajan (2012) compuesto por siete pasos para un costeo estimado que
permita separar y asignar los costos en que se incurrirdn en la ejecucion de
un servicio, sin dejar de mencionar que se apoyo en los formatos que brinda
el mismo autor y otros para la elaboracion de formatos apropiados para la
empresa Total Ingenieros S.A.C. Del mismo modo, el estudio de Ledn (2017),
disefié su propuesta basada en el enfoque de Horngren, Datar y Rajan, en la
empresa de su investigacion a traves de los siete pasos. Otorgando asi los
formatos adecuados que faculten el registro y control de los materiales y
mano de obra, la tasa de asignacion de costos indirectos para el computo del
precio total de cada servicio con la intencion de aumentar asi el margen de
rentabilidad de cada uno de ellos. De la misma manera, lo efectué Castro
(2019) en su estudio, de modo que transige mejorar el analisis de proyectos, a
su vez la puesta en marcha del sistema fue exitoso en la compafia de tal
estudio. Por su parte Cajusol (2017) emple6é el mismo enfoque para la
elaboracién de su estudio sefialando asi que este enfoque presenta aspectos
propicios en relacion a la compresion de la informacion que contiene cada
hoja de costos y definir el valor del servicio. Puesto que, como lo indica
Hansen y Mowen (2007) la empresa que trabaje mediante este sistema
obtendra informacién de vital relevancia para la administracion (p.192), ya que
se lograra delimitar el costo del servicio y la proporcién de margen de utilidad
gue se desea alcanzar. Por esto, es esencial que una empresa que ejecute
servicios o fabrique productos diversos trabaje bajo esta herramienta porque
permite reunir cada costo de acuerdo a un servicio especifico solicitado por

cada cliente que mayormente es diferente de otro.

Finalmente, como objetivo especifico 4 se estimd validar la propuesta de un
sistema de costos por érdenes de produccion para mejorar la rentabilidad de

la empresa Total Ingenieros S.A.C, de modo que mediante la ficha de
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evaluacion se analizaron los criterios de redaccion, la estructura de la
propuesta, fundamentacion teérica, bibliografia, fundamentacion y viabilidad
de la propuesta. Como le menciona Gomm (2008), la validez es necesaria
porque precisa el criterio por lo que se juzga un estudio, ademas resulta ser
un requisito para la interpretacion valida del contenido (p.12). Es asi que, la
propuesta fue valorada por el criterio de tres expertos: un investigador con el
grado MBA en administracion, un contador y el jefe de area de proyectos y
obras electromecéanicas quienes determinaron la aceptacion y viabilidad de la

propuesta.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES

Se propuso un sistema de costos por Ordenes de servicio disefiado a
partir de la literatura cientifica respectiva con la intencion de mejorar la
rentabilidad de la empresa, dado que existe evidencia que la implantacion
de este sistema puede acrecentar la rentabilidad.

Se diagnosticé la rentabilidad durante los Ultimos 4 afios hasta el 2019, la
rentabilidad en relacion a los activos ha sido de 11.44%, 7.81%, 11.35% y
7.60%, muy por debajo de uno de los lideres en el sector, que cuenta con
una rentabilidad de 43.1%. Por otro lado, la rentabilidad en relacion a las
ventas ha sido de 21.41%, 40.53%, 32.30% y 33.02% manteniéndose a

pesar del incremento de ventas en el transcurso de los afios.

Se identificaron los costos costos por orden de produccion incurridos en el
periodo de junio a octubre 2019 donde se ejecutaron dos servicios de los
cuales se pudo reconocer que el primero obtuvo un costo total de s/. 64,
298.27 y el segundo s/. 383,311.80 que incluyen mano de obra directa,

materiales directos y los costos indirectos.

Se disefd un sistema de costo por 6rdenes de produccion bajo el enfoque
de siete pasos de los autores Horngren, Datar y Rajan (2012) incluyendo
la revision de la literatura de otros autores para la elaboracion de formatos

adecuados que seran utilizados en el plan de accién de la propuesta.

Se validé la propuesta por el criterio de expertos en el tema: un contador,
un administrador experto en investigacion y el jefe del area de proyectos y

obras, area a donde esta dirigida la propuesta.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de Total Ingenieros S.A.C. considerar la
implementacion del disefio propuesto para mejorar la rentabilidad de cada
uno de los servicios a efectuar, igualmente es necesario realizar un
analisis bajo este enfoque, de todos los servicios ejecutados
anteriormente para determinar si estos han sido favorables y si han

otorgado el margen de utilidad que se esperaba.

Es imprescindible que la gerencia y el area de proyectos y obras utilicen
los formatos para el registro de cada costo, con las partidas incluidas ya
gue esto le permitira controlar y registrar los costos por cada orden de
servicio recibida. Igualmente, estos formatos permitiran mantener un

control eficiente en sus inventarios y compras.

Se recomienda a la gerencia y el area de contabilidad analizar y evaluar
los estados financieros a través de los ratios de rentabilidad para
diagnosticar periédicamente como se va desempafiando en el tiempo
luego de implementado el sistema y de acuerdo a ello poder tomar

decisiones en asignacion de recursos, precios y otros.

Es recomendable para el encargado de valorizacion de servicios y otros
relacionados sean capacitados en el uso del sistema costos por 6rdenes
de produccion por el profesional encargado de implementarlo con la
intencion de que estos realicen sus actividades eficientemente y como se

espera.
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VIIl. PROPUESTA

8.1.

8.2.

8.3.

Introduccion
El sistema de costos por oOrdenes de produccion tiene como

proposito costear una unidad o varias unidades de servicio o productos,
puesto que en cada orden se emplea diferentes unidades de recursos.
Esto es, que este sistema acumula los costos de materiales directos e
indirectos y el esfuerzo fisico humano de manera separada para cada
servicio o producto, (Horngren, Datar y Rajan, 2012, p.100-101).

Esta propuesta serd diseflada para ordenar y agrupar los costos
inmersos en Ordenes de servicio de manera independiente, como la
fuerza humana, la materia prima y los costos indirectos de manera que
se pueda determinar los costos unitarios de un servicio especifico de la
empresa Total Ingenieros S.A.C. Asi mismo, este sistema posibilitara

acumular los costos de manera separada para cada servicio.
Datos generales de la empresa
v' Razo6n social: Total Ingenieros S.A.C.

RUC: 20481829683

v" Direccion del Domicilio Fiscal: Cal.Saenz Pefia Nro. 222 Urb.

(\

Los Libertadores (A 3 Cdrs Del Metro Tomas Valle) Lima - Lima -
San Martin De Porres

v' Representante legal: Hosmar Ernesto Pérez Escurra

v' Actividad econdmica: Actividades de arquitectura e ingenieria y
actividades conexas de consultoria técnica

v' Comprobantes electrénicos: Boleta, factura y guia

v Numero de trabajadores: a diciembre del 2019, 18 trabajadores
(Sunat, 2020).

Analisis del contexto

Total Ingenieros S.A.C. Inicié sus labores en el afio 2008 con una
idea de negocio de un ingeniero electricista en la ciudad de Truijillo,

qguien al ver las necesidades especificas del mercado eléctrico, cred
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una empresa para prestacion de servicios correspondientes a la
elaboracion y ejecuciébn de proyectos electromecanicos, dando
soluciones eficaces en el desarrollo de este campo.

Total Ingenieros S.A.C. es una empresa especialista en la ejecucion
de proyectos de electricidad y refrigeracion con mas de 10 afios de
experiencia en la actividad, orientada a la provision de soluciones
integrales para el sector industrial. Llevando a cabo proyectos
adecuando el disefio a las necesidades del cliente sin dejar de lado la
preservacion de la calidad del producto, dando cumplimiento a las
normas técnicos legales y de seguridad y salud en el trabajo.
Igualmente, cuenta con personal altamente calificado y eficaz, con
conocimientos profesionales y técnicos suficientes para brindar ejecutar
obras civiles, eléctricas, y de refrigeracion; asi mismo brindar servicios
a plantas industriales. La empresa Total Ingenieros S.A.C. tiene como
principales clientes a las siguientes empresas: Camposol S.A., Ransa
Comercial S.A., Gloria S.A., América Movil Pera S.A.C., Viru S.A,,
DanPer Trujillo S.A.C., FrioCenter del Peru, Céramica Lima S.A.,
Chimu Agropecuaria S.A., Depositos S.A. Depsa, Trebol S.A.C.,
Hidrandina S.A., Cicsa Peru S.A.C., Alicorp S.A.A., Master Bread S.A.,
Sodexo Peru S.A.C. (Total Ingenieros, 2020).

8.3.1. Mision
“Comprometernos en brindar un servicio integral a los clientes, con
estrategia de planificacion y administracion creadas por sus propias
necesidades, en la asesoria y consultoria de proyectos, estudios de
factibilidad técnica y econdmica, asesoria de mercado del producto
final, planes de trabajo, inspeccion de obra y ejecucion de obras
electromecanicas, en la comercializacion de materiales, equipos y
maquinas eléctricas; teniendo en cuenta la optimizacién de la
rentabilidad de la empresa, preservando la salud e higiene
ocupacional del personal que labora, asi como la preservaciéon del

medio ambiente” (Total Ingenieros, 2020).
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8.3.2. Visién
“Ser una empresa lider en el mercado, en los rubros de asesoria,
servicios y ejecucién de obras electromecanicas, sistema de

refrigeracion y obras civiles” (Total Ingenieros, 2020).

8.3.3. Organigrama

GERENCIA

GENERAL

Dpto administrativo Dpto logistica Dpto operaciones Dpto de Ventas

Dpto de
Dpto de proyectos
Contabilidad Finanzas Recursos humanos y obras [Py EEEE
electromecanicas obras de

refrigeraciéon

Figura 10: Organigrama de Total Ingenieros S.A.C.
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8.4.

8.5.

Denominacion

La propuesta denominada: “Sistema de costos por érdenes de
produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Total Ingenieros
S.A.C., Trujillo” consiste en el disefio de un sistema de costos que
permita mejorar la rentabilidad dirigida al gerente y/o encargados de la
valoracion de servicios de la empresa en estudio para la correcta
asignacién de costos a estos procurando mejorar la rentabilidad. Sera
desarrollada como consecuencia, de la evaluacion efectuada sobre la
rentabilidad de la empresa con data histérica de los ultimos 04 afios;
incluyendo el afio 2019, esta se ha mantenido durante este periodo a
pesar del aumento de las ventas dado que, segun el diagnostico
obtenido mediante los ratios financieros pertinentes se pudo determinar
gue la rentabilidad relacionada a la inversion ha ido disminuyendo
desde el 2016 al 2019, con resultados de 11.44%, 7.81%, 11.35% y
7.6% respectivamente, y la relacionada con las ventas se ha mantenido
a pesar del aumento de ventas: 21.41%, 40.53%, 32.30% y 33.02%.

Igualmente, estos resultados obtenidos han sido ocasionados por
diversos factores y entre ellos la ineficiencia en la asignacion de costos,
ya que actualmente la empresa no ha considerado realizar el costeo de
sSus servicios a través de un sistema que le permita conocer con

exactitud cada costo incurrido ademas, del precio correcto del servicio.

Cabe resaltar, que la propuesta de este sistema puede ser empleada
en dos momentos, la primera para la elaboracion de los presupuestos a
presentarse al cliente, es decir los costos seran estimados. La
segunda, se trata de la evaluacion de servicios ya ejecutados para
poder comparar la rentabilidad de cada uno de estos, analizar la
asignacion de costos a cada servicio, para mejorar la eficiencia de cada

trabajo y para determinar si el precio estipulado ha sido insuficiente.

Justificacion
La propuesta sera beneficiosa para la empresa, porque el objetivo

gue persigue es mejorar su rentabilidad, es asi que al aplicarse sera
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8.6.

8.7.

una herramienta de gran significacion para la toma decisiones en la
determinacién exacta de cada costo cometido para la elaboracion de

un servicio.

Igualmente, es de relevancia social porque esta disefiada para una
empresa que actualmente posee un problema y para ayudar a
remediarlo se le otorgaran los formatos adecuados para el registro de
los costos en lo que incurre para ofrecer un servicio, ademas que le
permitird determinar un precio exacto y asi calcular eficientemente el
porcentaje de utilidad que desea obtener a partir de ese precio. Sin
dejar de mencionar que le permitird ser mas competitivo, puesto que al
conocer los costos asociados sera mas facil presentar licitaciones

significativas y poder asi posicionarse frente a sus competidores.

De igual manera, los formatos disefiados serviran como nuevos
instrumentos para recopilar datos a posteriores investigaciones, ya que

se plantearon con la ayuda de bases tedricas.

Objetivos

8.6.1. Objetivo general
Mejorar la rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C.

8.6.2. Objetivos especificos
Identificar la orden de servicio

Identificar los costos directos de la orden de servicio
Seleccionar las bases de aplicacién de costos
Identificar los costos indirectos

Calcular la tasa de asignacion de los costos indirectos

Alcance de la propuesta
Esta propuesta se centra en asignar adecuadamente los costos en los

gue incurre el area de proyectos y obras electromecanicas en
presupuestar licitaciones y futuras obras a ejecutar por la empresa
Total Ingenieros. Por lo cual, sera implementado para mejorar las
valorizaciones de obras con el objetivo de mejorar la rentabilidad de

estos.
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8.8. Contenido de la propuesta

8.8.1. Identificar la orden de servicio
Para alcanzar el objetivo planteado de la propuesta se ha

considerado las siguientes estrategias, que encaminaran junto a las

actividades a alcanzarlo.
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Tabla 8: Estrategia 1y 2

Recursos
Estrategias Actividades Cronograma Humanos : L Presupuesto
Materiales Tecnoldgicos
(Encargados)
Papel
Seleccionar Clasificar 'y comparar las . Lapiceros Laptop
las ordenes ordenes de servicio por cliente 5 dias Contador Lapiz Impresora S/.1,519.13
de servicio Tinta
para el Crear una base de datos de la Papel
costeo informacion  clasificada para . Lapiceros Laptop
pertinente  futuros costeos 20 dias Contador Lapiz Impresora S/.5,019.14
Tinta
Identificar el formato que se Mat(eLrilsrlodS:)gltal
Dlsgnar la adepue de manera optima al 2 dias Investigadora Papel Laptop S/. 115.97
hoja de registro de costos del servicio : Internet
Lapiceros
costos por Lapiz
ordenes de
servicio (ver Registrar en la hoja de costos Encargado de
Tabla 9) 9 ) 5 dias valoracion de Base de datos Laptop S/. 607.15

propuesta, los costos del servicio

servicio

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las actividades a realizarse se realiz6 el disefio de la hoja de costos, que fue adaptado para la empresa a partir de la

teoria revisada.
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Tabla 9: Hoja de costos

Ny

HOJA DE COSTOS

ORDEN N° CLIENTE
FECHA
FECHA DE DE
INICIO TERMINO
MATERIALES DIRECTOS
Requisicion
Fecha_gle de ?nateriales Material | Cantidad CQSK.’ Costo Total
recepcion |\ unitario
TOTAL S/.0.00
MANO DE OBRA DIRECTA
Periodo N° de tarjeta Horas Tasa por Costo total
trabajadas hora
TOTAL S/.0.00
COSTOS INDIRECTOS
Base de
Categoria del Base de aplicacion Tasa de la
Fecha grupo de SO de SN Costo total
costos aplicacion cantidad aplicacion
usada
TOTAL S/.0.00
RESUMEN
MATERIALES DIRECTOS S/.0.00
MANO DE OBRA DIRECTA S/.0.00
COSTOS INDIRECTOS S/.0.00
COSTO
TOTAL S/.0.00

Fuente: Elaboracion propia
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8.8.2. Identificar los costos directos de la orden de servicio

Tabla 10: Estrategia 3 y 4

Recursos
Estrategias Actividades Cronograma  Humanos : L Presupuesto
Materiales Tecnologicos
(Encargados)
Diseflar la hoja de requisicion de Material digital, Laptop
materiales para el registro del material 1 dia Investigadora (Libros), Papel Internet S/ 117.97
directo utilizado para cada orden de Lapiceros, Lapiz
_ servicio (ver Tabla 11)
Determinar
el costode Material digital, L
material Disefar los formatos adecuados para 2 dias  Investigadora (Libros), Papel aptop S/. 111.97
directo €l registro y control de los materiales Lapiceros, Lapiz Internet
directos (ver Tabla 12 y 13)
Asignar el costo del material de Encargac!o
: 3 dias de valoracion Base de datos Laptop S/. 407.15
acuerdo a precios reales del mercado de servicio
a la orden de servicio por partidas
Diseflar la hoja de tiempo para el Material digital, Laptop
Determinar . 2 dias Investigadora (Libros), Papel S/. 113.97
el costo de registro de mano de obra para cada Lapiceros, Lapiz Internet
orden de servicio (ver Tabla 14) '
mano de
obra Revisar la planilla de trabajadores para Encargado
directa P J P 2 dias de valoracion Base de datos Laptop S/. 307.15

asignar la tarifa por hora directa a cada

) . de servicio
trabajador en la orden de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de las actividades a realizarse se efectu6 el disefio de la hoja de

requisicion de materiales y los formatos para el registro y control de los mismos,

ademds de la hoja de

tiempo.

Tabla 11: Registro de requisiciobn de materiales

A7 T0TAL INGENIERIS §A¢
A A -
REGISTRO DE REQUISICION DE MATERIALES
Registro de requisicion de materiales N°
Orden de trabajo: Fecha
o Unidad de : o
Descripcion medida Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Total
Emitido por: Fecha:
Recibido por: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Orden de compra

A7 T0TAL INGENIEROS SA¢

ORDEN DE COMPRA N°
Fecha: | Modo de compra:
Servicio:
Responsable:
De acuerdo a lo siguiente, sirvase a realizar la compra de:
L . , Costo Costo :
Descripcion | Cantidad | Medida Unitario Total Observaciones

Total

Autorizado por:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13:Hoja de inventarios

A7) AL, NGEERS S0

]
HOJA DE INVENTARIOS
Material:
Método aplicado:
Encargado:
N° de Entradas Salidas Existencias
Fecha Detalle . Precio Precio : Precio Precio : Precio Precio
Doc. | Cantidad |\ yiarig total | M99 | yitario total | ©M1984 | yitario total

Inventario final

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Hoja de tiempo

A7 1008
A4

HOJA DE TIEMPO

Registro del tiempo de mano de obra:

Nombre: N° de tarjeta:
Clasificacion: Tarifa por Hora:
Inicio: Fin:
Trabajo N° Lu Ma Mi Ju | Vi | Sa Do Total
Total
Supervisor:
Fecha:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

8.8.3. Seleccionar las bases de aplicacion de costos, identificar los costos

indirectos y calcular la tasa de asignacion de los costos indirectos
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Tabla 15: Estrategia 5,6y 7

Recursos
Estrategias Actividades Cronograma Humanos : L Presupuesto
Materiales Tecnologicos
(Encargados)
Revisar las -
6rdenes de Identificar el generador de costos
servicio anteriores g\t()jrl;ectos (Horas de mano de 5 dias Contador Laptop S/.1,273.82
para determinar )
las bases de Encargado de
aplicacion que icacio . 9
P d Emplear la base o!e e_lpllcamon que 1 dia valoracion de Base de datos Laptop S/. 207.15
impulsan los  genere los costos indirectos ervicio
costos indirectos S
Verificar todos los costos indirectos Encargado de
Calcular todos los €N que se incurriran para la 5 dias valoracion de Laptop S/. 607.15
costos indirectos  €jecucion del servicio servicio
de laordende Revisar y comparar los costos Encargado de
servicio indirectos histéricos similares a la 2 dias valoracion de Laptop S/. 307.15
orden de servicio servicio
Multiplicar la base
de asignacion con Dividir para cada grupo de costos Encargado de
la tasa de célculo P grup 1 dia valoracion de Laptop S/. 207.15

de costos
indirectos

la tasa seleccionada

servicio

Fuente: Elaboracién propia
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8.1. Financiamiento

Tabla 16: Financiamiento del plan de accién de la propuesta

Recursos
Descripcion Cantidad Costo unitario Total

Recursos Humanos
Remuneracion Contador 30 dias S/. 233.33 S/. 7,000.00
Remuneracion Encargado de 19dias S/, 10000 S/ 1,900.00
valoraciéon de servicios

Total S/. 8,900.00
Recurso Material
Papel 1.00 S/. 10.90 S/. 10.90
Lapicero 4.00 S/. 1.00 S/. 4.00
Lapiz 2.00 S/. 1.00 S/. 2.00
Tinta para impresora 1.00 S/. 35.00 S/. 35.00

Total g/, 51.90
Recurso Tecnoldgico
Laptop 1.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
Impresora 1.00 SI. 450.00 S/. 450.00
Internet 10.00 S/. 2.00 S/. 20.00

Total s/ 1,970.00

Total S/. 10,921.90

Fuente: Elaboracion propia
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8.2. Cronograma

Tabla 17: Cronograma del plan de accion de la propuesta

Estrategia Fecha Lugar Responsables  Presupuesto
Estrategial  29/07/2020 TOta'S'”Ag%”'erOS Contador S/. 6,538.27
Investigadora
Estrategia2  28/08/2020 O IN9eNIeros  gncargadode 5/, 723.12
S.A.C. valorizacion de
servicios
Investigadora
Estrategia 3~ 3/09/2020 'O/ INgenieros  gncargadode 5/ 637.09
S.A.C. valorizacién de
servicios
Investigadora
Estrategia 4  7/09/2020 0wl Ingenieros  Encargadode g/ 4511
S.A.C. valorizacién de
servicios
Contador
Estrategia 5  9/00/2020  'otalIngenieros  Encargadode g, 4 45 g7
S.A.C. valoracion de
servicio
Total Ingenieros Encargado de
Estrategia6  15/09/2020 SAC valoracion de S/, 914.30
M servicio
. Total Ingenieros Encargq@o de
Estrategia7  15/09/2020 valoracion de S/l 207.15

S.A.C.

servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Anexos

VARIABLE
S DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

MEDICION

Sistema de
costos por
ordenes de
produccién

Definicion

Conceptual: Un
sistema de costeo
por Ordenes se
emplea cuando se
producen pedidos
especiales o]
cuando se prestan
servicios que varian
de acuerdo a lo que
necesite el cliente,
incluye la fuerza
fisica humana,
materia prima 'y
costos indirectos,
es asi que deben
de acumularse
independientement
e para cada orden
o] servicio.
Igualmente, este
sistema permite
determinar los

Es un sistema
que recopila
costos para
cada orden ya
sea de servicio,
de trabajo o de
produccion.

Hoja de
costos por
orden de
produccion

Materiales
directos

Razon

(Registro de requisicion de

materiales)

Mano de obra
directa

Razdn
Tarjeta de tiempo

Costos
Indirectos

Razoén

Registro de Materiales indirectos y
Mano de obra indirecta
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costos unitarios de
un pedido o servicio

especifico

(Arredondo, 2015,

p. 63).
La rentabilidad

Por ende, seles medir la

conceptualiza este |eficiencia con la

P Margen de

término como la|cual una Anancias

relacion entre el empresa Rentabilidad g brutas

remanente que | dispone sus| en relacién

origina una I‘eCL.JI’SOS, €s con las ventas netas—costo de bienes vendidos

Rentabilida |€MPresa  en el deC|r_,' es la ventas ventas netas
desarrollo de su|relacion
d L .

actividades existente entre

empresariales lo que otorga :

ademas de la|una %Etne"’:]r?g:l:

inversion ineludible | determinada sobre la

para efectuarla | actividad y la| Rentabilidad iversién

(Lizcano, 2004, | inversion en relacion

p'l)' efeqtuada para . con la' ganancia neta despues del impuesto
realizarla. inversion

activos totales
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Anexo 2. Instrumentos — Guia de analisis documentario
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-FILIAL CHICLAYO

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES

CESAR VALLEJO

Objetivo: Adjuntar datos documentarios de los costos por érdenes de produccién

Guia de analisis documentario: materiales directos

FICHA DE REGISTRO

Investigador

SULLON REYES, MITZI MIREYLI

Tipo de
Prueba

Pre -
Test

Empresa investigada

TOTAL INGENIEROS SAC

Motivo de investigacion

IDENTIFICAR LOS COSTOS DEL SERVICIO

Fecha de inicio

Fecha de termino

Proyecto

Mes

MATERIALES DIRECTOS

NUumero de Costo
Fecha requisicion Unidades | Unitario |Costo Total
(Presupuesto) (Sh)
TOTAL
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Guia de analisis documentario: costos de mano de obra directa

FICHA DE REGISTRO

Investigador

Tipo de
SULLON REYES, MITZI MIREYL| |Prueba

Pre - Test

Empresa investigada

TOTAL INGENIEROS SAC

Motivo de
investigacion

IDENTIFICAR LOS COSTOS DEL SERVICIO

Fecha de inicio

Fecha de termino

Proyecto

Mes

MANO DE OBRA DIRECTA

Fecha |Tarjeta

Horas | Dias Tarifa (S/) Total

TOTAL
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Guia de analisis documentario: costos indirectos

FICHA DE REGISTRO

Investigador

Tipo de
SULLON REYES, MITZI MIREYL] | Prueba

Pre - Test

Empresa
investigada

TOTAL INGENIEROS SAC

Motivo de
investigacion

IDENTIFICAR LOS COSTOS DEL SERVICIO

Fecha de inicio

Fecha de termino

Proyecto
Mes
COSTOS INDIRECTOS
Tasa de
: Costo . . . -
Fecha Tipo S/ Base de asignacion | aplicacio

n

Mano de obra indirecta

Mano de
obra directa

Materiales
directos

N° de horas
de servicio

Materiales indirectos:

Materiales
directos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-FILIAL CHICLAYO

I

UcCv

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES SR
Objetivo: Adjuntar datos documentarios de rentabilidad
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO
DIMENSIONES INDICADORES FORMULA DATO EVIDENCIA
OBTENIDO

Rentabilidad en

Reporte anual

relacion con las Margen de estado de
ganancias brutas VENTAS NETAS — COSTO DE BIENES VENDIDOS ganancias y
ventas VENTAS NETAS .
perdidas
Reporte anual
del balance
Rentabilidad en Ganancias general y el
relacion con la obtenidas sobre la GANANCIA NETA DESPUES DE IMPUESTO estadq de
inversion inversién ACTIVOS TOTALES ganancias y
perdidas
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES i\l\" UCV

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE it
ADMINISTRACION

Guia de entrevista

Evaluacion a la empresa Total Ingenieros S.A.C. a través de la entrevista dirigida

al gerente general, Ingeniero Hosmar Pérez Escurra.

Esta entrevista tiene como objetivo obtener informacién sobre el panorama actual

de la empresa Total Ingenieros S.A.C.

1. ¢Ha crecido su empresa durante los ultimos 5 afios? ¢ Como lo ha logrado?

¢ En base de qué criterios se podria decir que si ha crecido?
¢, Ha crecido su empresa durante los altimos 5 afios?

Si

¢, Como lo ha logrado?

Diversificando, los servicios ofertados.
Reinvirtiendo la capitalizacion de la empresa.

Fidelizando clientes.
¢En base de qué criterios se podria decir que si ha crecido?

Los estados de ganancia en los ultimos afios han sido crecientes, asi como

la capitalizacién de la empresa.

2. Con respecto a los servicios ofrecidos ¢De qué manera asigna los costos

del servicio para determinar el precio total del servicio?

Tomando en cuenta los costos de los suministros de materiales.
El costo de la mano de obra del personal asignado y recursos requeridos

para la ejecucion del servicio.
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A ello se suma un porcentaje global de gastos generales, que es variable
dependiendo de la ubicacién de la obra.

¢, COmo asigna los costos indirectos al servicio que brinda? ¢ Utiliza algun
método?

Se asigna un promedio por costos historicos que se gastan mensualmente.
¢,Cuales son los criterios para fijar el precio del servicio?

Tomando en cuenta los costos de los suministros de materiales. El costo de
la mano de obra del personal asignado y recursos requeridos para la

ejecucion del servicio.

¢Sabe con exactitud si el precio asignado al servicio logra que este sea
rentable?
Si, salvo que durante la ejecucion del servicio existan contratiempos en la

ejecucion del servicio debido a causas no imputadas a la contratista.

¢De qué manera mide los resultados de la empresa, para saber si el
negocio es rentable afio a afio?

Con el estado de balance anual de ganancias y pérdidas.

¢, Considera como un objetivo econémico a corto plazo la rentabilidad de los
servicios que ofrece? ¢ Por quée?
No, primero busco la fidelidad del cliente; la rentabilidad se ve en un

mediano plazo con los demas servicios que al cliente se les va a brindar.

¢Actualmente, como analiza los niveles de rentabilidad de la empresa?

En el presente afio debido al escaso crecimiento econémico peruano,
debido a factores externos e internos, la prestacidén de servicios a terceros
ha disminuido, pero aun asi viendo los reportes mensuales econémicos de

la empresa estamos en crecimiento.
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9. ¢Realiza la comparacion de los resultados economicos de la empresa en
cada periodo? Explique cémo lo realiza
AR a afio la comparacion se realiza con el estado de ganancias y pérdidas.

10.¢Toma decisiones en base de la comparacion y andlisis de resultados?
¢, Qué tipo de decisiones?
Si, proyectar si se requiere una diversificacion de servicios, o dejar de hacer

algunos rubros de servicios por no ser rentables.
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Anexo 3. Solicitud de autorizacion

S

v

uCv

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-FILIAL CHICLAYO
CESAR VALLEJO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad

Solicito: Autorizacidn para realizar

Proyecto de Investigacion.

Sr. Hosmar Ernesto Pérez Escurra
Gerente General de Total Ingenieros S.A.C.

Yo Mitzi Mireyli Sullon Reyes identificada con DNI N° 73889126 en calidad de
responsable del proyecto de investigacién, ante usted respetuosamente me
presente y expongo:

Que cursando el IX ciclo de la Carrera de Administracion en la Universidad César
Vallejo, solicito a usted permiso para realizar el proyecto de investigacion en su
empresa sobre el tema: Sistema de costos por 6rdenes de produccion para mejorar
la rentabilidad de la empresa Total Ingenieros S.A.C,, Trujillo. Asimismo, de
acuerdo a este proyecto de investigacion se necesitara me otorgue la informacién
necesaria, la aplicacion de los instrumentos de investigacion y posteriormente la
validacién de la propuesta que sera disefiada con la finalidad de realizar mejoras
en su organizacion, siendo este requisito indispensable para obtener el titulo de
Licenciada en Administracion.

Por lo expuesto, ruego respetuosamente a usted acceder a lo solicitado.

Chiclayo, 21 de Noviembre 2019

”

M
L A AU

= g )
Mitzi Mireyli Sulién Reyes
DNI N° 73889126
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Anexo 4. Carta de aceptacion

A% TOTAL INGENIEROS S.A.C

v" VENTAS, PROYECTOS, SERVICIOS EN INGENIERIA Y SISTEMAS DE REFRIGERACION

“Afo de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

N° T -355-2019

Asunto: Carta de aceptacion para realizar
p
proyecto de investigacion.

De mi especial consideracién:

Expreso mi cordial saludo y a la vez informo sobre la aceptacién para realizar un
proyecto de investigacién en la empresa TOTAL INGENIEROS S.A.C. a la alumna Mitzi
Mireyli Sullén Reyes con DNI 73889126, estudiante de la carrera de Administracién de
la Universidad César Vallejo a realizar su trabajo de investigacién titulado: Sistema de
costos por érdenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Total
Ingenieros S.A.C., Trujillo, con la intencidén de disefiar una propuesta en mejora para la

rentabilidad de la empresa, como también de aplicar sus instrumentos de recoleccién
de datos.

La estudiante asime que toda la informacién y el resultado de la investigacion seré de
usos exclusivamente académico, siendo de gran utilidad para su institucién.

e,

ING. HONMAX . PEREL £
GEREMNTE GE Al
TOTAL INGENIERDS]S.

Trujillo, 22 de noviembre 2019.

Domicilio Fiscal: Cal. Sdenz Pefia N° 222, Urb. Los Libertadores — San Martin de Porres — Lima — Lima.
Sucursal: Calle Cristal Tercer Piso Mz. U, Int. 001, Lote 05, Urb. Sol de San'Isidro-Trujillo /Teléfono: (044)291783,

78



	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de gráficos y figuras
	Resumen
	Abstract
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MARCO TEÓRICO
	III. METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de investigación
	3.1.1. Enfoque
	3.1.2. Tipo
	3.1.3. Alcance
	3.1.4. Diseño

	3.2. Variables y operacionalización
	3.2.1. Variable independiente
	3.2.2. Variable dependiente

	3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis
	3.3.1. Población
	3.3.2. Muestra
	3.3.3. Muestreo

	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.4.1. Técnicas
	3.4.2. Instrumentos
	3.4.3. Validez

	3.5.  Procedimientos
	3.6. Método de análisis de datos
	3.7. Aspectos éticos

	IV. RESULTADOS
	V. DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	VIII. PROPUESTA
	8.1. Introducción
	8.2. Datos generales de la empresa
	8.3. Análisis del contexto
	8.4. Denominación
	8.5. Justificación
	8.6. Objetivos
	8.7. Alcance de la propuesta
	8.8. Contenido de la propuesta
	8.1. Financiamiento
	8.2. Cronograma

	Referencias
	Anexos



