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Resumen

La investigacion titulada Motivacion y su relacion con la productividad de los
colaboradores de agencia el Dorado de Mi banco S.A, Tarapoto, 2019; se realizé con
el objetivo de determinar la existencia de la relacion entre productividad y motivacion,
donde el proceso metodoldgico fue tipo basica de enfoque cuantitativo con alcance
correlacional y de disefio no experimental, por otro lado la muestra lo conformo el total
de la poblacién, es decir 48 colaboradores; para realizar la recoleccién de informacion
relacionadas a las variables se utilizo 2 cuestionarios como instrumento para luego ser
procesados a través del SPSS V.24 donde se evidencié que la distribucion no presenta
normalidad y por consiguiente se procesaron los datos a través de la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman donde finalmente se determind que
existe relacidon entre ambas variables puesto que el sig. (Bilateral) fue 0,000; menor “p-
valor” 0.05; permitiendo asi aceptar la hipotesis de estudio; Concluyendo que la
motivacion se relaciona significativamente de manera positiva considerable con la
productividad de los colaboradores de agencia el Dorado de Mi banco S.A., Tarapoto.
Es decir que mientras mas motivados se encuentren los colaboradores, mayor sera el
nivel de productividad de los colaboradores dentro de la empresa.
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Abstract

The research entitled Motivation and its relationship with the productivity of the
employees of agency El Dorado de Mibanco S.A, Tarapoto, 2019; was carried out with
the objective of determining the existence of the relationship between productivity and
motivation, where the methodological process was a basic type of quantitative
approach with correlated scope and non-experimental design, on the other hand the
sample made up the total population, that is to say 48 collaborators; to collect
information related to variables 2 questionnaires were used as a tool and then
processed through SPSS V.24 where it was shown that the distribution is not normal
and therefore the data were processed through Spearman's Rho non-parametric
statistical test where it was finally determined that there is a relationship between the
two variables since the following. (Bilateral) was 0.000; lower "p-value" 0.05; thus
allowing accepting the study hypothesis, Concluding that the motivation is significantly
positively related to the productivity of the employees of agency El Dorado de Mibanco
S.A., Tarapoto. In other words, the more motivated the employees are, the higher the

level of productivity of the employees within the company.

Keywords: Motivation, productivity, efficiency, efficiency.
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