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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar la gestion municipal

turistica en el distrito de La Brea Negritos en el periodo 2018 — 2019. La metodologia
utilizada es de tipo descriptivo aplicado, con un enfoque mixto y disefio no
experimental, asi mismo su grupo muestral es de 10 personas a los cuales se les aplico
como instrumento una encuesta para lograr obtener los resultados del estudio.

La investigacion dio como resultado que la gestion municipal turistica que actualmente
se viene desarrollando es en cierta parte buena sin embargo existen factores que le
hacen falta aplicar para logar alcanzar los objetivos que se tienen planteados, por parte
de las autoridades involucradas se puede observar el interés en cuanto al desarrollo
turistico, la deficiencia es que no cuentan con personal calificado y especializado para
poder organizar dichas actividades acordes a los parametros o planes que se deberian
tener en cuenta, es por ello que como propuesta de la investigacion se realiz6 un plan de
desarrollo integral concentrado para fortalecer la actividad turistica en el distrito de La
Brea Negritos, de manera que se llegue alcanzar los objetivos planteados de manera

eficaz y eficiente.

Palabras claves: Gestién municipal turistica, recursos turisticos, planta turistica.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the municipal tourism management in
the district of La Brea Negritos in the period 2018 - 2019. The methodology used is of a
descriptive type applied, with a mixed approach and non-experimental design, as well as
its sample group It is 10 people to whom a survey was applied as an instrument to
obtain the results of the study.

The research resulted in the municipal tourism management that is currently being
developed is in some way good however there are factors that need to be applied to
achieve the objectives that have been raised, by the authorities involved you can observe
the interest Regarding tourism development, the deficiency is that they do not have
qualified and specialized personnel to organize said activities according to the
parameters or plans that should be taken into account, which is why a development plan
was carried out as a research proposal Comprehensive concentrate to strengthen tourism
activity in the district of La Brea Negritos, so that the objectives set effectively and
efficiently are achieved.

Keywords: Municipal tourism management, tourism resources, tourism plant.



I INTRODUCCION

En un mundo globalizado como el que se vive hoy en dia, el desarrollo del
turismo ha tenido un crecimiento notorio que ha contribuido con respecto a la calidad
de vida del ciudadano, sin embargo la realidad que se vive a nivel mundial se torna de
manera muy eficaz segun lo que dice La Organizacion Mundial de Turismo (2015)
“La actividad turistica se ha convertido en los dltimos afios, en una actividad
econdmica muy importante, segin el Barometro Mundial” (p.5). Un dato importante
es el que afirma el autor Chiavenato (2013) “Las funciones administrativas
consideradas como todo un integrado conforman el proceso administrativo: cuando la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control se considere de forma aislada
son funciones administrativas” (p. 124). Con el pasar del tiempo en el contexto a
nivel nacional, se ha podido ver un crecimiento notorio en cuanto a la actividad
turistica, siendo hoy en dia uno de los pilares de crecimiento y desarrollo para
algunos sectores, sin embargo en otros sectores aun no se ve como un factor de
crecimiento econdémico, la falta de interés y conocimiento de sus beneficios por parte
de las entidades publicas encargadas de su desarrollo no permiten invertir en esta
actividad generando asi, que no se disponga de presupuesto para la ejecucion de
proyectos o planes turisticos aprobados para aprovechar al maximo los atractivos
turisticos con los que se cuentan. En consecuencia de los factores que influyen en el
desarrollo del turismo, el Peru esta tratando de desarrollar sus gestiones turisticas
como se comprueba con el aumento de ingresos que hubo entre el afio 2013-2015 con
una estadistica que data entre aproximadamente un 70% y segun el Balance de la
Céamara de Comercio de Turismo; fueron superiores a los US$ 5,000 millones. Es por
ello que se busca que la actividad turistica sea vista como un interés primario que
aporte al desarrollo de la localidad, logrando que los funcionarios encargados del area
de turismo estén comprometidos y puedan llevar a cabo los diferentes proyectos, cabe
destacar que a su vez mejorard la calidad de vida de sus pobladores; ademas,
implicaria lograr la participacién de las empresas privadas y publicas para que se
encuentren involucradas y comprometidas con los Municipios Provinciales y
Distritales. La gestion publica se desarrolla dentro de los municipios encargados, sin
embargo en el sector turistico segun PERTUR (2011,2021) nos explica que existe una
gran carencia en cuanto su gestion turistica para el desarrollo turistico, debido a que
muchos de los que forman parte de estas area no consideran a la actividad turistica

dentro de sus gestiones, planes, proyectos y actividades; en el caso que la situacién
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continué llevandose de esta manera se reduciran las posibilidades de descubrir nuevos
puntos de atraccion, asi como de desarrollar los proyectos que ya se han quedado
como propuesta, resaltando que se puedan volver un potencial que genere ingresos
econdémicos al distrito en general. Esto se puede observar en la gestion municipal
turistica del distrito de La Brea Negritos, actualmente cuenta con diferentes
proyectos sin embargo son muy pocos los que se involucran directamente con el
desarrollo del turismo, una de las posibles razones puede ser que los encargados de
ejecutar estos proyectos aun no ven al turismo como un factor de crecimiento
econdémico o porque actualmente no cuentan con personal competente en esta area
debido a temas politicos, es por ello que prefieren invertir en otros aspectos y dejan a
la actividad turistica como ultima opcion. La importancia de desarrollar este trabajo
de investigacion gira en torno al conjunto de investigaciones que se realizaran con el
fin de hacer un analisis de la gestion municipal turistica del distrito de La Brea
Negritos en el periodo 2018 - 2019.

Como antecedentes de lo que se quiere lograr, se encontré investigaciones
relacionadas con el tema, en el &mbito internacional la de Prieto (2015) cuyo titulo es:
“Modelos de Gestion Turistica Local” uno de sus objetivos es identificar las areas
mas relevantes en cuanto a la gestion de un destino turistico y la relacion que puede
existir en inter e intra- administrativa para fomentar el trabajo en equipo con los
diferentes departamentos y niveles de la administracion, esta investigacion tiene una
metodologia de tipo descriptiva, el autor concluye diciendo que la actividad turistica
no solo causa un incremento en el coste de la totalidad de los servicios de
competencia municipal si no que a su vez, también exige la prestacion de algunos
servicios e inversiones adicionales para la actividad econdmica. (p.129). Esta
investigacion muestra que es necesario optar por el desarrollo de modelos para el
desarrollo eficiente de la gestion en un determinado espacio, sin embargo en la
investigacion de Enricci (2014) la cual tiene como titulo: “Un Modelo de Gestion del
Turismo Cientifico en la Patagonia” en la que el autor tiene como uno de sus
objetivos impulsar actividades que generen recursos econémicos en la region, con la
aplicacion de una metodologia descriptiva en la cual se evaluaran diferentes etapas
para la recopilacion de informacién y su desarrollo, esta investigacion concluye
diciendo que para lograr tener una eficiente gestion es necesario disefiar un modelo

de organizacion Adhocréatica, siendo flexible, permanente retroalimentacion y
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actualizacion, basada en el Sistema Laboral de Alto Rendimiento (SLAR). (p.52). Sin
embargo también se puede citar en el &mbito nacional la investigacion de Farfan
(2018): con titulo “La Gestion municipal y el desarrollo local en la Municipalidad
Distrital de Nueva Requena, Provincia Coronel Portillo — Ucayali 2018” tuvo como
objetivo general determinar el nivel de correlacion de la Gestion Municipal y el
desarrollo local en la Municipalidad Distrital de Nueva Requena, Provincial de
Coronel Portillo, que estd compuesta por una poblacion de 87 servidores publicos,
tomando como muestra los 71 trabajadores que se estimdé mediante la formula
estadistica aleatoria simple, a quienes se les aplico el instrumento de las variables de
Gestién Municipal y desarrollo local. EI método utilizado en la investigacion fue el
hipotético deductivo con un disefio de nivel correlacional de corte transversal no
experimenta. La presente investigacion concluye diciendo que existe evidencia para
poder afirmar que la Gestion Municipal tiene una fuerte correlacion altamente
significativa con el desarrollo local segun trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Requena 2018 (p. 77). De acuerdo a las afirmaciones del autor con relacion
al resultado de su investigacion es que también se considera la investigacion de Abad
y Carrasco (2018): quienes su titulo “Propuesta estratégica para mejorar la Gestion
Municipal en la Municipalidad distrital de Choros 2018 tuvo como objetivo general
diseflar una propuesta estratégica para mejorar la Gestibn municipal en la
Municipalidad distrital de Choros en el afio 2018. Desarroll6 una tipo de
investigacion descriptiva — propositiva, con un disefio descriptivo que se aplico a una
muestra de 93 pobladores del Distrito de Choros, los cuales fueron elegidos de
manera no probabilistica por conveniencia a criterio de quien realiza la investigacion.
En la presente investigacién se concluye diciendo que de la variable gestién
municipal se cuenta con un 28.3% que se considera malo, con un 50.2 % que sostiene
es regular y para finalizar un 21.5% que indica que es bueno (p. 69). Buscando de
esta manera que se consiga de manera concreta cumplir con los pardmetros que son
necesarios para desarrollar esta actividad sin perjudicar o alterar los planes a futuros
por eso es necesario contar con teorias que puedan respaldar esta investigacion,
teniendo en cuenta algunos puntos relacionados con el tema, dentro de ellos las
definiciones segun autores para lograr analizarlos desde diferentes puntos de vista,
modelos y dimensiones. Se inicia con la Gestion Pablica, donde Segln Ortin (1992)
en su libro “Gestion Publica: Conceptos y Métodos”, El autor considera a la Gestion

Pablica como si fuera una préactica y disciplina cumplir de manera eficaz y eficiente
3



con los recursos economicos del Estado. (p.1). Sin embargo segun Transparencia
(2009) en su material de trabajo “Gestion Publica”, lo define como un grupo de
acciones que realizan las entidades publicas para alcanzar los objetivos y metas, que

ya estan se encuentran estipuladas por el Poder Ejecutivo. (p.14)

Dentro de la Gestion Publica existen modelos como: Modelo Burocratico, Max
Weber (1980) fue quien desarrollo un concepto sobre la burocracia como un modelo
organizacional el cual puede permitir el domino legal racional, a diferencia de las
otras dos formas quienes se basan en la tradicion o el carisma, es por ello que Weber
imagina de esta forma organizacional para garantizar mayor estabilidad en las
relaciones entre dominador y dominado, se puede decir que la burocracia no solo
obedece a una persona, sino a un conjuntos de reglas estatuidas que son aplicadas
para todos los involucrados de igual manera. Modelo de Gestion Innovativo, segin
Williamson (1989) este modelo tiene como base las creencias del campo
paradigmatico individualista, las cuales desarrollan modelos de Gestion Publica
teniendo implicancias en estos dos sentidos: a) Vision sobre el rol del Estado, b)
Vision sobre la eficiencia y eficacia de las organizaciones publicas. Con respecto al
rol de estado, se debe encargar de buscar el incremento de las libertades individuales,
asegurar las reglas de la sana competencia, desregular la actividad privada para poder
garantizar mayor potencialidad en las el sector empresarial del mercado. Modelo de
Gestion Participativo, segun Frederisckson (2005) considera una definicion maés
cercana a lo que se plantea y afirmando lo siguiente: “son el conjunto de principios,
normas, roles y procesos decisorios de los cuales los actores convergen en una
determinada area de politicas publicas”. Logrando tener un poco mas conciso el
modelo de la gestion participativa, ya que es un patron que sostiene los principios
basicos de autorregulacién, en donde el Estado juega un rol subsidiario, siendo el
promotor de las reglas de juego que aseguren dicha autorregulacion y garante en
ultima instancia de acuerdos y concesos. Modelo de Gestion de Anarquia Organizada,
Cohen March y Olsen (1972) fueron los autores de esta frase llamada “la metafora del
tacho de basura”, con el tiempo se desarrollo y se transform6 en un modelo de
investigacion operativa. “las anarquias organizadas son organizaciones caracterizadas
por preferencia problematica, tecnologias difusas y participacion fluida. Recientes
estudios sobre universidades (una forma familiar de anarquia organizada), sugieren

que las organizaciones puedan verse como una coleccion de soluciones buscando
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problemas, temas y situaciones que permitan ventilarlos y tomadores de decisiones
que estan buscando trabajo. Por este motivo es que los autores siguen sosteniendo
que la mejor metéfora que define lo que es gestion de anarquia organizada es el de
tacho de basura, porque la mezcla de basura que se puede tener en un tacho depende
de la cantidad de basura que tengan los otros tachos existentes, los rotulos que
identifican a cada tacho, el tipo de basura que se produce, la rapidez con que se

recoge y elimina la basura.

Algunos autores como Lane (1993) senalan que “la Unica manera de entender
como este tipo de organizaciones funciona es a través de la hermenéutica y no de
modelos deterministicos”. Finalmente, no se debe ver las metaforas o los modelos
como productos recientes, sino como una ayuda y complemento para su entendimiento
y desarrollo. En cuanto a la variable con la que se esta trabajando que es la Gestion
Municipal, se puede definir segun Asencio (2006) en su escrito titulado “El libro de la
Gestion Municipal, Claves del éxito para politicos y directivos locales”, dice que la
gestion municipal es el interés general y el servicio pubico orientado a los ciudadanos.
(p.3). Otra definicion es la de Jiménez (2016) en su libro “Plan Municipal de
Desarrollo Corregidora del Ayuntamiento 2015- 2018” dijo que “la Planeacion
establece los compromisos de un gobierno municipal tomando conciencia para ofrecer
una mejor calidad de vida a la poblacion. Ayuda a procesar conjuntos de objetivos,
lineas de accidn y estrategias, que estén acordes a los recursos disponibles y a los
lineamientos fundamentales que contribuyan al desarrollo y progreso continuo del
municipio”. (p.9). Segun Arriagada (2002) indica que la gestién municipal tiene las
siguientes dimensiones: En primer lugar, la dimensién de Planeamiento y Desarrollo
municipal, Dimension sobre su organizacion, Dimension Presupuesto — Financiera e
tributaria y por ultimo la Dimension de Control y Evaluacion. La Dimension sobre la
Planificacién y el Desarrollo municipal, segun el autor Arriagada (2002), la definicién
de esta dimension se da como un proceso de definiciones con respecto a los objetivos
estratégicos que se tienen de acuerdo a las politicas nacionales que nos las que
permiten desarrollar, implementar y socializar el plan de desarrollo. La Dimension
Organizacional, segin Arriagada (2002), el autor lo define como una adecuacion
estructural de la Organizacion municipal en términos de La Demanda Poblacional,
mediante un plan de desarrollo concentrado, se resalta la descentralizacion del poder

local y sus competencias sobre los recursos humanos profesionales técnicos que tienen
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la capacidad de hacer ejecucion de politicas publicas que beneficien a los pobladores.
Segln el autor Arriagada, afirma que esta dimensidon presenta los siguientes
indicadores: a) La estructuracion de la Organizacion del municipio de la mano de las
demandas de la ciudadania, b) La estructura de la organizacion municipal se tiene que
disefiar de acuerdo a los objetivos que maneje el Plan de Desarrollo concentrado, c)
Actualizacion, discusion y socializacion del Reglamento que define la Organizacion y
sus funciones, d) Descentralizacion del poder que se encuentra dentro de la
Organizacion municipal, €) Asignacién de cargos en base a la estructuracion
organizacional que se desarrolle en el municipio segun la funcion publica que se basa
en la meritocracia y que demas este sujeto al escrutinio publico, f) Competencia de los
recursos humanos profesionales y técnicos que se presten a ejecutar politicas publicas
efectivas que resulten a favor de los pobladores. Dimension Presupuesto Financiero y
Tributaria, esta dimension se dio mediante una ley N° 29465 de presupuesto del sector
publico, creando asi el Programa de Modernizacién Municipal, definiéndolo como el
proceso presupuestario e impositivo con enfoque de resultados y sujeto a consulta

ciudadana que fomente el crecimiento econémico local.

De acuerdo a la Ley N° 29465, la presente dimension se divide en indicadores
como los siguientes: a) Presupuesto municipal que tiene enfoque en los resultados y
estd sometida a consulta de la ciudadania, b) Presentacion oportuna del presupuesto
con respecto a la liquidacién de los fondos de transferencia, ¢) Crédito presupuestario
de los agentes financieros de la nacion, d) Politicas que van en contra del retraso de la
imposicion municipal, e) Plan de arbitrajes y mecanismos de la consulta de la
ciudadania con el fin de la aprobacién y f) mecanismos de registro para el ingreso de
los pagos de impuesto y las tasas de servicio. Dimension de la Evaluacion y el Control,
en esta dimension los autores Prado y Garcia (2012) indican que su definicion es como
un proceso de evaluacion y control del Plan de Desarrollo Concentrado, cabe destacar
que se tiene que tener en cuenta el plan operativo anual, de la ejecucion presupuestaria
y ademas la de todos los indicadores que se desempefien en el area de la gestion
municipal por parte de un pueblo organizado y sus cuerpos de control. Segun Prado y
Garcia (2012), esta dimensién se debe dividir de la manera que se presenta a
continuacién con los siguientes componentes: a) Evaluacion periddica segun el Plan de
Desarrollo Concentrado, b) Evaluacion Periodica Anual del Plan operativo, c)

Monitoreo y Evaluacion de la ejecucion del presupuesto por parte de la ciudadania
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organizada, d) Participacion en todos los procesos por parte de la comunidad
organizada con respecto a la Evaluacion de su Gestién Municipal, e) Utilizacion de los
indicadores del desempefio y compromiso de la Gestion Municipal y su mejora y por
altimo el componente f) Grado de Implementacién de la evaluacion en OCI
municipales. Teniendo ya claro las definiciones, componentes, modelos de los temas
que respectan con la investigacion podemos tener la formulacion del problema, la cual
seria: ¢De que manera se desarrolla la Gestion Turistica en el distrito de La Brea —

Negritos?

Parte de esta investigacion es la justificacion la cual se encuentra dividida en
cuatro partes, el aspecto practico donde la investigacion tiene como proposito
determinar las causas por la cual no se estan ejecutando los proyectos turisticos con los
que cuenta el distrito, buscando beneficiar de manera directa a la poblacion en
conjunta, logrando emprender en sus negocios, aumentando el nivel econémico y
mejorando su calidad de vida. En el aspecto social se puede decir que la investigacion
aportara grandes beneficios a la sociedad, de manera que la ejecucion de los proyectos
relacionados con el turismo generara empleo e ingresos econdmicos a la poblacion, el
ingreso de mas turistas o visitantes al distrito sera motivo de aumento de los servicios
complementarios como son servicios basicos, estadia, alimentacion, entretenimiento,
etc. Para finalizar el aporte que dejara esta investigacion ayudara a aumentar el valor
que se deberia tener por la conservacion de los patrimonios y recursos con los que
cuenta el distrito La Brea — Negritos. En el aspecto tedrico la investigacion no
desarrolla nuevas teorias, sin embargo, utiliza teorias, modelos de gestiébn como los que
define el autor Paramo, Max Weber, dimensiones como las que considera el autor
Arriagada, entre otras mas. Los aspectos metodoldgicos se considera que tiene un rigor
metodoldgico debido a que se emplea el método cientifico que sirve de guia
permanente con el fin de obtener como resultado de la investigacion un conocimiento
cientifico que se basa en los resultados del proceso organizado, planificado y
sistematizado, con los aportes tanto tecnologico como cientifico. De esta manera el
autor se asegura de seguir un conjunto de metodologias que ya existen y que nos

permitiran validar la informacion con los que se usa en la actualidad.

La investigacion plantea como objetivo general: Analizar la Gestion Municipal
Turistica en el distrito de La Brea Negritos en el periodo 2018 - 2019.



Los objetivos especificos son identificar el proceso de planificacion de la
Municipalidad Distrital de La Brea Negritos, analizar la estructura organizacional
que desarrolla la Municipalidad del Distrito de La Brea Negritos, identificar el
porcentaje de presupuesto financiero que se estima para el desarrollo de proyectos
turisticos en el distrito de La Brea Negritos, analizar la evaluacion y control existente
de la Gestion Municipal Turistica del distrito de La Brea Negritos en el periodo 2018

- 20109.



. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El tipo de estudio que presenta este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo
aplicado, debido a que las variables solo se observaran y describirdn de la forma tal
cual como se presentan en el ambiente que se encuentren. En este caso la presente
investigacion tiene el proposito de identificar las caracteristicas y propiedades que
influyen en la Gestion Municipal Turistica que se estd desarrollando en el distrito La
Brea Negritos. Tiene un enfoque de cardcter mixto ya que con la ayuda de la
recopilacion de datos se puede desarrollar una estadistica con el fin de poder orientar
los datos y llegar a dar una respuesta real y concreta, con respecto al enfoque
cualitativo se permitira comprender el coémo y por qué la Gestion Municipal Turistica
se estd desarrollando de esta manera, lo que dard como producto un diagnostico. El
disefio que se emplea es el no experimental, porque no habra ningin tipo de

manipulacion de variables.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Los  instrumentos Tipo de Objetivos planteados.
que se utilizaran PLANIFICACION Tipo de planes de desarrollo.
para  medir la NUmero de obras o proyectos.
GESTION “La gestion municipal es el | variable de Gestion NGmero de metas.
MUNICIPAL | interés general y el servicio | Municipal son los

publico orientado a los
ciudadanos”. (Asencio,
2006)

siguientes:

- Fichas de
analisis
documental

- Entrevista

ORGANIZACIONAL

Determinacion  de  Estructuras
organizativa.

Numero de personal especializado
en el area.

Tipo de actividades.

Asignacion de funciones.
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Porcentaje de presupuesto para

proyectos turisticos.

Criterio de asignacion
PRESUPUESTO presupuestaria.
FINANCIERO Y
TRIBUTARIA
EVALUACION Y Nimero de planes ejecutados.
CONTROL Numero de proyectos planteados.

Numero de proyectos ejecutados.
Evaluacion periodicamente del plan
operativo.

Proceso de rendicion de cuentas.

Fuente: Disefio propio

11




2.3. Poblacion y Muestra

Segin Hernandez, et (2010) dice que “la poblacion es el conjunto de todos los caos que
concuerdan con una serie de especificaciones [...]. Las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (p.235).
En cuanto a muestra segun el autor Tamayo (2004) dice que “es uno de los problemas
que preocupan mas al investigador, el tamafio de la muestra debe tenerse en cuenta a
los parametros de la poblacidn que se desea investigar, es el subconjunto extraido de la
poblacion, cuyo estudio sirve para inferir caracteristicas investigada de toda la
poblacion” (p.180).

La poblacion del presente trabajo de investigacion del distrito de La Brea Negritos es
finita por lo que se trabajara con un grupo muestral de 10 personas, las cuales son
colaboradores de la municipalidad y se encuentran involucradas en la actividad

turistica.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Para la obtencidn de datos y el andlisis de esta investigacion, se utilizo los siguientes

instrumentos: una ficha de entrevista, que se aplicara a los involucrados de la actividad

turistica en la Municipalidad Distrital de La Brea Negritos, como segundo instrumento

una ficha de analisis documental, el cual permitirad poder constatar que la informacién

brindada sea verdadera. Como se observa en la tabla N° 2.

Tabla N° 2: Técnica e instrumentos.

TECNICA INSTRUMENTOS
Entrevista Ficha de entrevista
Observacioén Ficha de Anélisis Documental

Fuente: Disefio propio

12



2.5. Métodos de analisis de datos
Para el estudio de la presente investigacion se aplic6 dos instrumentos para poder lograr
recolectar datos y realizar un analisis de la informacion obtenida por la entidad uno de
los instrumentos es la entrevista dirigida para colaboradores involucrados en el area de
turismo de la municipalidad distrital de La Brea Negritos, el segundo instrumento es
una ficha de analisis documental la cual sirve para complementar y comprobar la
veracidad de la informacion brindada, una vez obtenida la informacion se realizara el
analisis de cada punto y se podra determinar de esta manera se desarrolla la gestion del
distrito y por ende poder llegar a las conclusion final.

2.6. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se desarrolla respetando a los autores y a sus
teorias, de tal manera que respeta el uso de la norma APA, los datos obtenidos son
reales y veraz, los resultados obtenidos no seran manipulados o alterados, la
informacion obtenida sera utilizada de manera confidencial sin que se vea afectada la

entidad en donde se realizara el estudio correspondiente,
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1. RESULTADOS

Figura N° 1: Procesos de planificacion de la Municipalidad Distrital de La Brea Negritos

Plan de Desarrollo
Concentrado 2012-2019
PLANES

Boulevard en la
Caleta San Pablo

Oficina de Turismo en PROYECTOS

el Puerto San Pablo

Culminacion del
Mercado Municipal

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA BREA
NEGRITOS

Mejora de la limpieza publica
Sefializacidn en el distrito

OBJETIVOS Capacitacion a los prestadores de
Servicios.

Puesta en valor del Bosque Petrificad

Ser uno de los Distritos méas limpios
METAS de la Provincia
Brindar servicios de calidad a los Turistas.
Contar con recursos valorizados y aptos para

Desarrollo turistico.
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Tabla N° 3: Procesos de planificacion de la Municipalidad Distrital de La Brea Negritos segun el jefe de la oficina de turismo.

Informante
Cargo

Afos de experiencia

Carlos Cruz Romero
Jefe de la Oficina de Turismo

5 afios

Pregunta

Respuesta

Valoracién

Planes formulados

“Se cuenta con un Plan de Desarrollo
Urbano del Distrito de La Brea — Negritos al
afio 2024, cuyo objetivo es promover el
desarrollo en un enfoque integral, sostenible
y competitivo. También se cuentan con un
MOF y ROF.”

El entrevistado afirma que actualmente se vienen
desarrollando las actividades acordes a los parametros
establecidos en el Plan con el fin de poder cumplir con
MOF y ROF son

documentos que actualizados recientemente.

los objetivos. En cuanto al

Proyectos Aprobados

“Existen proyectos aprobados actualmente,
como es la construccion del Boulevard
Turistico de la caleta San Pablo, Puesta en
valor de la Reserva Arqueoldgica el
Conchalito, Reconstruccion del Mercado de
Abastos. Con el fin de lograr fortalecer los

recursos con los que se cuentan.”

Estos proyectos mencionados son muestra del
compromiso por parte de los involucrados hacia la
actividad turistica, en la actualidad ya se han ejecutado
dos de ellos, hace paco se inaugur6 el mercado de
y a

documentos que constan el inicio para la puesta en valor

abastecimientos, la vez se cuenta ya con

de esta zona arqueoldgica.
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Informante N° 1:
Carlos Cruz
Jefe de oficina

5 afios.

Informante N° 2:
Rogger Genoves
Alcalde

1 afios.

Informante N° 3:
Gabriel Sanchez
Gerente

7 afos.

Informante N° 4:

Objetivos
planteados
para
fortalecer la
actividad

turistica.

“Se plantea crear una oficina adecuada de
Sala de

Disposiciones, también la puesta en valor de

turismo, que se denomine

recursos turisticos como el Bosque

Petrificado.”

El entrevistado muestra un gran interés en cuanto al
desarrollo de los objetivos que ha planteado, considera
que la actividad turistica es una muy buena inversion

para mejorar la situacion econdmica de la poblacion.

“Se tiene como objetivo la creacion de una
oficina de turismo para el desarrollo de esta
actividad, la puesta de valor del bosque
petrificado, la

limpieza publica, para

finalizar la senalizacion de las zonas

turisticas en todo el distrito.”

El entrevistado es el autor principal en promocionar la
actividad turistica, es quién hizo efecto multiplicativo al
darle un interés primordial al turismo, logrando de esta
manera involucrar a los ciudadanos en esta actividad y

lograr alcanzar los objetivos planteados.

“Entre los planes se encuentran el
saneamiento fisico y legal de los Recursos
Turisticos, realizar capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos, por
altimo se plantea la creacion de una marca
propia que identifique al distrito de La Brea

Negritos.”

El entrevistado manifiesta que todo este cambio se esta
logrando gracias al apoyo del actual alcalde, quien
también considera que el distrito como tal tiene un buen
potencial por explotar y esto a su vez un ingreso
adicional para el distrito, es por ello que considera estos

aspectos importantes para lograr el cambio.

“Se plantea que los principales recursos

La entrevistada comenta que en el distrito son minimos
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Emma Robles
Cargo:
Jefe de Seg.
6 afios.

Objetivos
Informante N° 5: planteados
Ronald Leyton para

Jefe de fortalecer la
Informética. actividad
6 afios. turistica.

Informante N° 6:
Fredy Veintimilla
Dideco.

3 afos

Informante N° 7:

Dennis Miranda

turisticos tengan méas atencidn con respecto
al servicio de vigilancia, ya que estos
patrimonios son muy preciados e influyen de
manera directa en el crecimiento econémico

y turistico de la poblacién.

los incidentes respecto a la inseguridad sin embargo es
importante brindarle la proteccion para evitar algun
atentado o pérdida del recurso, teniendo en cuenta eso

es que se ha planteado este objetivo.

“La actualizacién constante de la pagina
web del distrito serd uno de los principales
planes que se tienen pensado para este
periodo, ya que en la actualidad todos
tenemos acceso al internet de manera

rapida.”

El entrevistado es consiente que para dar credibilidad a
los ciudadanos es importante mantenerlos informados
de las actividades que se vienen desarrollando en el

transcurso del gobierno por ello este objetivo.

“La Direccion de Desarrollo Comunitario se
vera vinculadas en la puesta de valor del
bosque petrificado y recursos como el

Boulevard de la Caleta menor San Pablo.”

Comenta el entrevistado que respecto a su area los
objetivos que se han planteado son de suma importancia
porque forman parte primordial para el desarrollo

turistico del distrito.

“Se plantea que para mejorar la actividad

turistica se deberia seguir interviniendo en la

El entrevistado comenta que ya hace unos meses se han

venido desarrollando diferentes tipos de actividades
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Dideco.

3 afos

Objetivos
Informante N° 8:
) ] planteados
Julio Arévalo
_ para
Dideco
3 fortalecer la
3 anos o
actividad
turistica

Informante N° 9:
Yolanda Silva
Fiscalizacion

5 afios

Informante N° 10:
Erick Estrada

Ex — Jefe de
turismo.

3 afos

limpieza con programas como el Eco-
Challenge en donde se ve involucrada la

participacion de la comunidad.”

entre una de ellas este objetivo planteado, esta iniciativa

fue muy bien acogida por los ciudadanos e

involucrados.

“Se plantea el reconocimiento de los
principales recursos turisticos que sean

representativos del distrito.”

En este objetivo lo que se espera es tener clara los
principales potenciales para de esta manera poder
trabajar en ellos, una muestra de ello es la puesta en
del

entrevistado.

valor bosque petrificado, nos comenta el

“El planteamiento de una oficina netamente
encargada del desarrollo de la actividad

turistica.”

La informante considera de suma importancia este
objetivo siendo este un buen punto de inicio para lograr
tener una buena gestion turistica es consciente de ello y

apoya el objetivo.

GCSe

seguimiento de un plan de desarrollo para

plantea creacion, aprobacion y
lograr alcanzar las metas a corto y largo

plazo.”

El entrevistado reconoce la importancia de un plan,
siendo esto uno de sus principales objetivos que planteo
y que espera que se desarrolle en este nuevo gobierno
con el apoyo del actor principal que viene a ser el

alcalde.
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Informante N° 1:
Carlos Cruz
Jefe de oficina

5 afos.

Informante N° 2:
Rogger Genoves
Alcalde

1 afios.

Informante N° 3:
Gabriel Sanchez

Gerente

Proyectos
o planes
turisticos
que se han
desarrolla
do hasta la

actualidad.

“Dentro de los planes que se han
desarrollado ha sido embellecer la ciudad
con respecto a la limpieza puablica, como
siguiente punto la sefializacion de las zonas
de negritos, también se desarroll6 la
capacitacion a los empresarios en atencion al
cliente y manipulacién de alimentos, por
altimo se realizd salidas turisticas a los
principales atractivos turisticos de la zona de
forma gratuita para los pobladores del

distrito.”

El cumplimiento de estos planes es un logro mas para el
entrevistado, considerando que con el apoyo de las
autoridades y poblacion involucrada se esta logrando
poco a poco alcanzar el objetivo meta, el entrevistado se
emociona al ver cuanto cambio se esta viendo y el
apoyo mutuo de la poblacién, también manifiesta que
en cuanto a las los tours turisticos y las capacitaciones
se seguiran realizando para poder fortalecer la calidad
de servicio a su vez mantener motivado al ciudadano y

se involucré en el sector turistico.

Se desarroll6 la limpieza puablica con

programas como el  Eco-Challenge,
realizacion de tours turisticos gratuitos en el

distrito.

El entrevistado comenta a grandes rasgos las distintas
actividades que hasta ahora se han desarrollado,
afirmando que no se esperaba lograrlo tan rapido pero
que sin embargo se logré gracias al esfuerzo de cada

uno.

Se desarrollaron programas como la
limpieza de playas, aumento de areas verdes

en todo el distrito y sefializaciones viales.

El entrevistado conoce de las actividades que se han
desarrollado y comenta que él fue también participe en
algunas oportunidades de algunas de estas teniendo en
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cuenta su importancia para el distrito.

7 afios.

Informante N° 4: Proyectos
Emma Robles o0 planes
Cargo: turisticos
Jefe de Seg. gue se han
6 afios. desarrolla
Informante N° 5: do has.ta a
Ronald Leyton actualidad.
Jefe de

Informaética.

6 afios.

Informante N° 6:
Fredy Veintimilla
Dideco.

3 afos

“Se han desarrollado planes con respecto a
la seguridad de la poblacién, mediante la
implementacion de unidades moviles y una

ambulancia al servicio de la poblacion.”

La informante asegura que gracias a la implementacion
de unidades se ha logrado aumentar los recursos y
lograr que siga siendo reconocido como uno de los

distritos con un minimo porcentaje de delincuencia.

“Se han desarrollado planes tecnoldgicos
como muestra la creacién de la pégina de
Facebook, que cuenta con todas las
actividades que se vienen desarrollando en

este periodo.

El entrevistado comenta que el desarrollo de este
objetivo permite que se logre una mejor acogida en

cuanto a las actividades que se desarrollen,

considerando como pieza fundamental para poder

involucrar a la poblacién.

“Se han desarrollado planes como la

implementacion de avisos publicitando los
recursos y patrimonios con los que cuenta el
distrito los distintos

en paraderos

vehiculares™.

El informate muestra una actitud satisfactoria ya que
comenta que no se creia llegarse a lograr tan pronto
todo pero que sin embargo ha sido de mucha ayuda ya
que el distrito es visitado tanto por turistas locales como

regionales.
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Informante N° 7:

Dennis Miranda
Dideco.

3 afos

“Se han desarrollado Capacitaciones a los
micro - empresarios que Se encuentran

relacionados a la actividad turistica.”

La entrevistada comenta la importancia de desarrollar
esta actividad, considerando que es necesario formar al
empresario para mejorar la calidad de servicio en el

distrito.

Informante N° 8:

Julio Arévalo
Dideco

3 afos

Informante N° 9:

Yolanda Silva
Fiscalizacion

5 afos

Informante N° 10:

Erick Estrada
Ex — Jefe de
turismo.

3 afos

Proyectos
o0 planes
turisticos
gue se han
desarrolla

do hasta la

actualidad.

“Se han desarrollado planes como la
limpieza de los recursos: Playas, bosque

petrificado y el distrito en general.”

El entrevistado conoce de algunas de las actividades
mas impactantes que se han desarrollado, las cuales han
tenido participacién de los ciudadanos y autoridades.

“Se han desarrollado planes con respecto a
la calidad de vida de los pobladores, con la
implementacién de un mercado mucho méas

amplio, ordenado y limpio.”

La entrevistada afirma que es un hecho el
funcionamiento de un mercado adecuado para el distrito
proyecto que ya se cumplio después de mucho tiempo,

siendo un gran beneficio para el ciudadano.

“Se han desarrollado capacitaciones de

atencion al cliente, manual de buenas
practicas para todos los ciudadanos que se
encuentren involucrados en la prestacion de

servicios turisticos.”

El informante comenta que como punto principal es la
capacitacion de los involucrados en la actividad turistica
siendo este un objetivo principal para cubrir las

expectativas de nuestros turistas.

Fuente: Disefio propio
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Figura N° 2: Objetivos planteados para fortalecer la actividad turistica

Objetivos Planteados

40% 37%

36%

35%
30%

27%

25% M Oficina de Turismo

20% M Puesta en Valor
15% m Otros
10%

5%

0%

Respecto a los objetivos planteados se puede observar que el 37% de los entrevistados
tuvo como respuesta la creacion de una oficina de turismo, mientras que el 36%
coincidié en que la puesta en valor de los recursos turisticos también es otro punto
importante y por ultimo el 27% comentaron objetivos diferentes.

Figura N° 3: Proyectos o planes turisticos que se han desarrollado hasta la
actualidad.

Proyectos o Planes

30%
° 27% B Limpieza Publica
25%
20% 20% 20% M Capacitacion a
20% Microempresarios
15% 13% M Tours Turisticos
10% Sefalizacion

0,
% H Otros

0%

Los proyectos o planes que se han desarrollado hasta la actualidad segin los 10
entrevistados, muestra una coincidencia en la que un 27% es la limpieza publica del
distrito, mientras que un 20% capacitacion a los microempresarios, 20% la
sefializacion de las zonas en el distrito y un 13% los tours turisticos dentro de la zona.
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Tabla N° 4: Procesos de planificacion de la Municipalidad Distrital de La Brea Negritos.

Tipo: Documento Textual Periodo/ Estado: 2010 — Activo

Descripcion del Documento: En el informe denominado como Resolucién
Directoral Nacional N°1293, el instituto nacional de cultura da a conocer los
resultados obtenidos en el estudio que realizo la Sub Direccién de Investigacion y
Catastro de la prehispanicos registrados en el marco del “Proyecto de evaluacion
arqueologica Lote III Zonas B y C “a cargo del Lic. Hugo Alfredo Benavides
Seminario con R.N.A N° BB-0748, no presentan ninguna observacion
concluyendo que el informe final Proyecto de evaluacion arqueoldgica de cumple
con los requerimientos del Reglamento de Investigacion Arqueoldgicas por lo que
recomienda su aprobacién y a su vez se declare patrimonio cultural de la nacion
los monumentos, entre uno de ellos ElI Conchalito ubicado en el distrito de La

Brea- Negritos.

Situacion Actual: Vigente Elaborado Por: Instituto Nacional de Cultura

e

9462337 3874 N). ublcado e Vichayal,
Sitio amueologica "Wichayal Chito®, Seclor | {Coordenad
E, 9462889.9784 N, Coordenada UTM WGS 84 Zon:
\ibicado an el distito de Vichayal, provincia de Paita y depar

&

Fuente: Municipalidad Distrital de La Brea Negritos

Fuente: Disefio propio
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Tabla N° 5: Estructura organizacional que desarrolla la Municipalidad del Distrito de La Brea Negritos.

Pregunta

Respuesta

Valoracién

Informante N° 1:
Carlos Cruz
Jefe de oficina

5 afos.

Informante N° 2:
Rogger Genoves
Alcalde

1 afios

Informante N° 3:
Gabriel Sanchez
Gerente

7 afos.

Se ha incluido
dentro de la
estructura
organicay
funcional el area

de turismo.

“Si se encuentra el area de turismo
dentro de la estructura organizacional,
encuentra

ademas se como una

subgerencia, soy la Unica persona

especializada en el area.”

El entrevistado afirma de manera inmediata la
pregunta explicando gque es un punto importante para
el distrito por lo tanto esta presente dentro de su
estructura considerdndose como una subgerencia,
siendo el Unico especializado en el &rea de turismo,
todas las labores

manifiesta que el realiza

correspondientes al area.

“Si se encuentra dentro de la estructura
organizacional, forma parte de la

gerencia de desarrollo econdmico.”

El informante tiene conocimiento de la estructura
organica con la que cuenta el distrito, respondiendo
rapidamente en que parte del organigrama se

encuentra ubicada esta area.

“Si se encuentra dentro de la estructura
organizacional, forma parte de la

gerencia de desarrollo econdmico.”

El entrevistado conoce de las subgerencias por ello se
le hizo muy facil responder donde se encontraba

ubicada esta 4rea dentro de la estructura

organizacional.
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Informante N° 4:
Emma Robles
Jefe de Seg.

6 afos.

Informante N° 5:
Ronald Leyton

Jefe de Informética.

6 anos.

Informante N° 6:
Fredy Veintimilla
Dideco.

3 afos

Informante N° 7:
Dennis Miranda
Dideco.

3 afos

Informante N° 8:
Julio Arévalo
Dideco

Se ha incluido
dentro de la
estructura
organicay
funcional el area

de turismo.

“En realidad no me encuentro seguro de
afirmar esto, pero deberia estar dentro

de la estructura organizacional.”

La entrevistada desconoce de dicha pregunta,
considera que deberia estd dentro del organigrama sin
embargo no sabe exactamente en qué area se

encuentra.

“A mi parecer, es que si se encuentra
dentro de la estructura organizacional.”

El entrevistado no tiene conocimientos sobre la
estructura organizacional sin embargo cree que si se

deberia encontrar dentro de ella.

“No sabria si responder con afirmacion
sea lo mas adecuado, asi que podriamos

saltear esta pregunta.”

El entrevistado desconoce de la estructura

organizacional y prefiere no responder dicha pregunta.

“Creo que si se encuentra dentro de la
estructura organizacional y también

forma parte de la sub-gerencia.

La entrevistada no sabe exactamente si lo que cree sea
siento sin embargo su intuicion fue afirmativa, se

notaba insegura pero luego lo afirma al recordar.

“Si se encuentra dentro de la estructura
organizacional, forma parte de la

gerencia de desarrollo econdmico.”

Tiene conocimiento de dicha pregunta, afirmando
donde se encuentra ubicada, comenta que se ve

muchas involucrado con dicha area es por eso que
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3 afos

Informante N° 9:
Yolanda Silva
Fiscalizacion

5 afios

Informante N° 10:

Erick Estrada
Ex — Jefe de
turismo.

3 afos

Se ha incluido
dentro de la
estructura
organicay
funcional el area

de turismo.

conoce de ella.

“Al parecer si se encuentra dentro de la

estructura organizacional.”

El entrevistado no tiene una idea o conocimiento claro

el cree, pero no conoce con exactitud si es real 0 no.

“Si se encuentra dentro de la estructura

organizacional.

El entrevistado afirma que si se encuentra ya que el
como involucrado en el area tiene una idea mas clara 'y
a su vez conoce de la estructura organizacional del

distrito.

Fuente: Disefio propio
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Figura N° 4: Se Incluye el area de turismo dentro de la estructura

orgénica.

Se incluye el Area de Tdrismo en su organigrama
80%
70% 67%
60%
50%

20% mSi

33%

B Nosé
30%

20%

10%

0%

Se puede observar en esta grafica que el 67% de la poblacidn reconoce que si encuentra
incluida el area de turismo dentro de la estructura organica sin embargo el 33% no esta
segura de que se encuentre incluida.
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Tabla N° 6: Estructura Organizacional de la Municipalidad La Brea Negritos

TIPO: Documento Textual | PERIODO /ESTADO: 2019/ Activo

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO: En el presente documento se puede observar la
estructura organica con la que actualmente se encuentra elaborando la Municipalidad
Distrital de LA Brea- Negritos, en ella se aprecia que el area de turismo no se encuentra
como una gerencia en especifico, pero si embargo si se ha considerado dentro de una
subgerencia en la cual se encuentra denominado como subgerencia de desarrollo
econdmico y promocion del turismo, por lo tanto considerandose como una subgerencia
es posible que en algunos casos no se le dé la importancia necesaria sin embargo en este
caso es todo lo contrario ya que se considera a la actividad turistica como uno de los
entes mas importantes del distrito y mediante el cual se esta trabajando pata poder surgir
e involucrase mas en el sector. El objetivo es lograr que el distrito pueda conocer las

areas que existen y a su vez los beneficio y aprovechamiento de cada una de ellas.

Situacion Actual: Vigente Elaborado Por: Municipalidad Distrital de La Brea

Negritos.

ESTRUCTURA ORGANICA

RV A
#of

Fuente: Municipalidad Distrital de La Brea Negritos

Fuente: Disefio propio
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Tabla N° 7: Porcentaje de presupuesto financiero que estima para el desarrollo de proyectos turisticos

Pregunta

Respuesta

Valoracién

Informante N° 1:
Carlos Cruz
Jefe de oficina

5 afos.

Informante N° 2:
Rogger Genoves
Alcalde

1 afios.

Informante N° 3:
Gabriel Sanchez
Gerente

7 afos.

Presupuesto
destinado a la

unidad de turismo

“El presupuesto que se utiliza para el
desarrollo de la actividad turistica esta
incluido en lo que se dispone para el
desarrollo econdémico de distrito en
general, no sé el monto promedio ya

que no le influye a mi area.

No se cuenta con un presupuesto especifico para el
area de turismo sin embargo toman parte del
presupuesto de desarrollo econémico, el entrevistado
informa que en algunos casos se realizaban actividades
pro fondos para poder solventar algunos gastos ya que

el presupuesto muchas veces no era suficiente.

“El presupuesto que se utiliza para el
desarrollo de la actividad turistica esta
dentro del que se dispone para el
siendo un

desarrollo econdémico,

promedio 150,000.00 soles.”

El entrevistado conoce del tema por lo tanto da una
cifra promedio del presupuesto que se dispone para la

actividad, considerando muchas veces insuficiente.

“El presupuesto que se dispone para la
sub-gerencia de desarrollo econémico,

es un promedio de 140,000.00 soles.”

El entrevistado da un promedio del monto que se
dispone, afirmando que tiene conocimientos de ello
por los diferentes procedimientos en la que él se

encuentra involucrado.
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Informante N° 4:
Emma Robles
Cargo:

Jefe de Seg.

6 afios.

Informante N° 5:
Ronald Leyton
Jefe de
Informética.

6 anos.

Informante N° 6:
Fredy Veintimilla
Dideco.

3 afos

Informante N° 7:
Dennis Miranda
Dideco.

3 afos

Informante N° 8:

Presupuesto
destinado a la

unidad de turismo

“El presupuesto gque se dispone es una

cifra que desconozco”.

La entrevistada desconoce de dicho monto, comenta
que son datos que no son expuestos asi tan facilmente
y que en cuanto a su area no le compete esta

informacion.

“El presupuesto gue se dispone es una

cifra que desconozco”.

El informante no sabe el monto que se asigna y
considera que eso solo lo ve el area de administracion
0 involucrados que en su caso no sabe de dicho

proceso.

“El presupuesto gue se dispone es una

cifra que desconozco”.

No sabe el monto porque desconoce del proceso,
informa que son &rea netamente diferente por lo tanto

no tiene conocimiento de ello.

“El presupuesto que se dispone es una

cifra que desconozco”.

Desconoce el monto, son cifras que no maneja por lo

que no puede dar un numero en especifico.

“El presupuesto que se dispone es una

No tiene conocimiento del monto, considera que son
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Julio Arévalo Presupuesto cifra que desconozco”. areas diferentes.

Dideco destinado a la

3 afos unidad de turismo

Informante N° 9: “El presupuesto que se dispone es una Desconoce de dicha cifra y considera que esa
Yolanda Silva cifra que desconozco”. informacion no todos manejan “por lo tanto no puede
Fiscalizacion dar una cifra exacta.

5 afos

Informante N° 10: “El presupuesto que se dispone es una El entrevisto da un monto promedio ya que tiene
Erick Estrada cifra que desconozco, pero por lo acceso a la informacién por su labor en ella, comenta
Ex — jefe de general se derivan entre 150,000.00 o0 que puede variar y no es un monto exacto o especifico.
turismo. 100,000.00 soles”.

3 afios

Fuente: Disefio propio
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Figura N° 5: Porcentaje de presupuesto financiero asignado para el area de turismo.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

30%

Monto de Presupuesto Financiero

70%

m 10,000.00 - 150,000.000
Aprox.

H Nosé

Se observa en la figura que el 70% de los entrevistados desconoce el porcentaje de

presupuesto financiero que es designado para el area mientras que el 30% manifiestan
cifras que estan el rango de entre 10,000.00 — 150,000.00 soles.
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Tabla N° 8: Evaluacion y control existente de la Gestion Municipal Turistica de La Brea — Negritos en el periodo 2018- 20109.

Pregunta

Respuesta

Valoracién

Informante N° 1:
Carlos Cruz
Jefe de oficina

5 afos.

Informante N° 2:
Rogger Genoves
Alcalde

1 afios.

Informante N° 3:
Gabriel Sanchez
Gerente

7 afos.

Informante N° 4:

Emma Robles

De qué manera
se lleva el
control y
supervision de
los proyectos

ejecutados

De qué manera

“Se lleva mediante un plan multianual de metas,
en el que se detalla todos los proyectos ejecutados

durante el gobierno.”

El entrevistado comenta que este plan es
realizado mayormente en el lapso promedio de
tres afios. También comento que se realizan
informes de rendicion de cuentas en los que

detallan de igual forma las inversiones realizadas.

“Se desarrolla un plan multianual de metas, en el
que se especifican todos los proyectos ejecutados

durante su gobierno a cargo.”

Conoce del tema porque es algo que se desarrolla

en cada gobierno y a menudo.

“Se lleva a cabo un plan multianual de metas, en el
que se desarrollan todos los proyectos ejecutados

durante el gobierno en mencion.”

El informante conoce del tema porque comenta
que todas las areas deben rendir ese tipo de

informe al terminar algin proyecto

“Se realiza mediante un plan multianual de

objetivos, en el que se especifican todos los

Si conoce del tema y comenta que €S una manera

de cémo llevar un control del desarrollo que se va
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Cargo:
Jefe de Seg.

6 afos.

Informante N° 5:
Ronald Leyton
Jefe de
Informatica.

6 afos.

Informante N° 6:

Fredy Veintimilla

Dideco.

3 afos

Informante N° 7:
Dennis Miranda
Dideco.

3 afos

Informante N° 8:
Julio Arévalo

Dideco

se lleva el
control y
supervision de
los proyectos

ejecutados

De qué manera

se lleva el

proyectos desarrollados en su gobierno a cargo.”

realizando en cada area.

“Se desarrolla un plan multianual de metas, en el

que se detallan todos los proyectos ejecutados.”

Si tiene conocimiento de ello porque informa que
se debe realizar siempre un informe al culminar

una meta.

“Se desarrolla un plan multianual de metas, en el

que se detallan todos los proyectos ejecutados.”

Si tiene conocimiento de ello y dice que todas las

areas deben realizar eso.

“Se desarrolla un plan multianual de metas, en el

que se detallan todos los proyectos ejecutados.”

El entrevistado comenta que si conoce del tema y
que es algo que le exigen a toda area realizar.

“Se realiza mediante un plan multianual de metas,
en el que se especifican todos los proyectos

desarrollados en el gobierno en mencién.”

Nos comenta que es una manera de como poder
evidenciar el cumplimiento de los objetivos y a su

vez un control
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3 afos

Informante N° 9:
Yolanda Silva
Fiscalizacion

5 afios

Informante N° 10:

Erick Estrada
Ex — Jefe de
turismo.

3 afos

control y
supervision de
los proyectos

ejecutados.

“Se realiza mediante un plan multianual de metas,
en el que se especifican todos los proyectos

desarrollados en el gobierno en mencion.”

Tiene conocimiento de ello e informa que es

deber de cada &rea que debe desarrollar.

“Se realiza mediante un plan multianual de metas,
en el que se especifican todos los proyectos

desarrollados en el gobierno en mencion.”

Tiene conocimiento y comenta que es algo

importa te para llevar un control del

cumplimiento de la meta

Fuente: Disefio propio
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Figura N° 6: Control y supervision de los proyectos turisticos

Evaluacion y control de proyectos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

B Plan Multianual

m Otros

10%

Segun la grafica se observa que el 90% de las personas entrevistadas coinciden diciendo
que la manera de llevar un control y supervisién de los planes y proyectos es mediante
un plan multianual o rendicion de cuentas que se realizan de manera anual o trimestral.
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Tabla N° 9: Evaluacion y control existente de la Gestion Municipal Turistica de La Brea — Negritos en el periodo 2018- 20109.

TIPO: Documento Textual PERIODO / ESTADO: 2015-2018/ Activo

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO: Es un documento mediante el cual se detallan los
gastos e inversiones que se han realizado en un determinado periodo de gobierno, siendo
en este caso en el periodo 2015 al 2018 donde el gobierno anterior mediante este
documento declaro todos sus ingresos y egresos durante este periodo, el monto destinado
en ese periodo fue un promedio de 11,311,591.00 soles, los cuales segun las declaraciones
en este documentos una de las inversiones fue la construccion del mercado municipal en
el distrito, siendo considerado como una de las grandes inversiones a su vez el
saneamiento urbano, agua y desagiie, de igual manera se invirtié en la mejora de las
carreteras y avenidas principales de la zona. El objetivo de este informe es que tanto la
poblacién como el estado tengan conocimientos de las inversiones y a su vez poder

evaluar de qué manera esta surgiendo el distrito.

Situacién Actual: Vigente Elaborado Por: Gestién Municipal 2015-2018

Fuente: Municipalidad Distrital de La Brea Negritos

Fuente: Disefio propio.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion se han planteado cuatro objetivos especificos y el
objetivo general, los cuales en conjunto llegan a los resultados a toda la
investigacion. De a acuerdo al primer objetivo especifico que es: Identificar el
proceso de planificacién de la Municipalidad Distrital de La Brea Negritos, se
observa segun la figura N#2 que el 37% de los entrevistados manifiestan que
como principal objetivo la construccion de una oficina de turismo mediante la
cual se pueda disponer para ofrecer informacién turistica, mientras que un 36%
manifiesta que otro objetivo importante es la puesta en valor de los recursos
turisticos con los que se cuentan, en otro aspecto también se toman en cuenta los
planes y proyectos que se han desarrollado hasta la actualidad en donde segun la
figura N23 muestra que el 27% concuerdan que la limpieza publica se ha
desarrollado hasta la actualidad de igual manera un 20% la capacitacion a los
microempresarios para mejorar su calidad de servicio, también se observa un 20%
que indica la sefializacion que se a realizado en el distrito ara mejorar la
accesibilidad a los puntos principales del distrito, siendo la planificacién un punto
importante para desarrollar cualquier tipo de actividad, es que se considera al
autor Jiménez (2016), quien expone que la planeacion es un compromiso por
parte del municipio donde el Unico interés es el ofrecer una mejor calidad de vida
a la poblacion, ayudando a procesar los objetivos, lineas de accién y estrategias
que estén acordes a los recursos disponibles como a su vez a los lineamientos
fundamentales que contribuyan al desarrollo y proceso del municipio. Del mismo
modo la investigacion realizada por Enricci (2014) titulada “Un modelo de
Gestion del Turismo Cientifico en la Patagonia” concluye que para lograr tener
eficiente gestion es necesario disefiar un modelo de organizacion Adhocratica,
basada en el sistema de alto rendimiento.

Con respecto al segundo objetivo, el cual es analizar la estructura
organizacional que desarrolla la Municipalidad Distrital de La Brea Negritos, se
tomd como base teorica a Arriagada (2002), el que define como una adecuacion
estructural de la Organizacion municipal en términos de la Demanda
poblacional, el cual mediante un plan de desarrollo concentrado, destacando la
descentralizacién del poder local y sus competencias sobre el recurso humano
con el que se labora, determinado si son profesionales técnicos que cuentan con
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capacidad para ejecutar las politicas publicas en beneficio de los pobladores, el
autor también considera que dentro de este aspectos se presentan los siguientes
indicadores como es la estructuracion de la organizacion, la asignacion de
cargos en base a la estructura organizacional, la competitividad del recurso
humano en favor de la poblacion; para ello acorde a lo que el autor se rige se
plante6 una entrevista en la cual los resultados obtenidos fueron 67%
respondieron que dentro de la estructura organica de la Municipalidad Distrital
de La Brea Negritos si se encuentra el area de turismo, sin embargo esta area se
encuentra dentro de la Subgerencia de Desarrollo Econémico y Promocion del
Turismo, dicha area actualmente solo cuenta con una persona laborando, quien
se encarga de desarrollar todas las actividades que le competen al area, por esa
razon es que su nivel de avance en cuanto a la actividad turistica es lento
considerando que de acuerdo a los pardametros que se deben trabajar para
aumentar su potencial son muy variados y una sola persona no se daria abasto,
en el estudio de Farfan (2018) de titulo “La Gestion Municipal y el Desarrollo
local en la Municipalidad Distrital de Nueva Requena, Provincia Coronel
Portillo — Ucayali 2018 llegando a la conclusién que existe evidencia para
poder afirmar que la Gestion municipal tiene relacién significativa con el
Desarrollo local segun los colaboradores afirman que si no existe una buena
estructura organizacional no se podra llegar a cumplir con las metas planteadas
para el desarrollo y mejora de la calidad de vida de la poblacién.

En el tercer objetivo se plantea identificar el porcentaje de presupuesto
financiero que se estima para el desarrollo de proyectos turisticos en el Distrito de
La Brea Negritos, dicho objetivo tiene el respaldo de la Ley N° 29465 de
presupuesto del sector publico, en donde se crea un programa de Modernizacion
Municipal, que lo define como el proceso presupuestario e impositivo con
enfoque de resultados y sujeto a consulta ciudadana que fomente el crecimiento
economico local, dicha ley también considera algunos indicadores como:
Presupuesto municipal que tiene enfoque en los resultados y estan sometidos a
consultoria de la poblacion, prestacion oportuna del presupuesto con respecto a la
liquidacion de fondos de transferencia, credito presupuestario de los agentes
financieros, plan de arbitraje, mecanismo de registro de ingreso de pagos. Los
resultados que arrojan en la entrevista realizada, muestran que solo el 30% de los

involucrados tiene un conocimiento de los montos aproximados que estarian en
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un rango desde 10,000.00 — 150,000.00 soles para dicha area, no se tiene una
cifra destina netamente para el area de turismo, sin embargo el porcentaje que se
utiliza para su ejecucion es el que se estima para la subgerencia de desarrollo
economico el porcentaje es reducido por ello los entrevistados manifestaban que
en varias oportunidades se han visto en la necesidad de realizar actividades para
sacar fondos y poder invertir mas en la parte turistica, a su vez sefiala el
compromiso que se tiene para aumentar la actividad turistica poniéndola en
primer lugar al momento de invertir en proyectos. Este es un problema que en
muchos distritos afecta, lo mismo que arroja la investigacion de Prieto (2015) de
titulo “Modelos de Gestion Turistica Local” la que concluye diciendo que la
actividad turistica no solo causa un incremento en el coste de la totalidad del
presupuesto si no que a su vez también requiere de la prestacion de servicios e
inversiones adicionales para la actividad econdmica.

En el cuarto objetivo el cual es analizar la evaluacion y control existente de la
Gestion Municipal Turistica del Distrito de La Brea Negritos en el periodo 2018-
2019, teniendo como base teorica la de los autores Prado y Garcia (2012) la
definicién que acotan es como un proceso de evaluacion y control del Plan de
Desarrollo Concentrado, teniendo en cuenta el plan operativo anual de la
ejecucion presupuestaria y ademas de todos componentes que consideran como
es: la evaluacion periodicamente segin el plan de desarrollo concentrado,
evaluacién anual del plan operativo, monitoreo y evaluacién de la ejecucion del
presupuesto por parte de la ciudadania organizada, participacion en todos los
procesos de evaluacion de su gestion municipal. EI 90% de los entrevistado
manifiestan que el control y supervisién de los proyectos desarrollados se realizan
mediante un plan multianual de metas, mediante el cual abarcaban todos los
puntos anteriormente mencionados para poder evaluar la gestion de cada gobierno
este plan se presenta cada tres afios, también se menciona que para el
cumplimiento de las metas que se tienen proyectas se ofrece un incentivo para
motivar al cumplimiento del plan, otra modalidad de llevar el control es mediante
el informe de rendicion de cuentas en el cual detallan los ingresos y egresos que
se tienen durante el periodo de gobierno, de manera que el nuevo gobierno no
tenga ningun problema al iniciar su actividad.

Respecto al objetivo general se tomo a Asencio (2006) quien manifiesta que la

gestion municipal es la clave del éxito para politicos y directivos locales. Por lo
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tanto sino se cuenta con una buena gestién por parte de los involucrados es dificil
poder llegar a cumplir con las metas establecidas, en cuanto a este objetivo los
resultados son que la municipalidad distrital de La Brea Negritos cuenta con el
compromiso por parte de las autoridades como a su vez de los ciudadanos para el
desarrollo de la actividad turistica, sin embargo le hace falta contar con personal
capacitado en el area para logara desarrollar las metas, a su vez se deberia aplicar
un plan de desarrollo concentrado de tal manera de poder tener un orden y control
de las metas planteadas, diferenciando las fortalezas y debilidades con las que se
cuentan para el desarrollo de dicha actividad. De igual forma en la investigacion
realizada por Abad y Carrasco (2018) titulada “Propuesta Estratégica para
mejorar la Gestion municipal en la Municipalidad distrital de Choros 2018
concluyen diciendo que la variable de gestion municipal cuenta con un 28.3% que
se considera malo, un 50.2% que sostiene es regular y un 21.5% que se considera
bueno. Ante ello se puede apreciar que reconocer el nivel de eficacia con la que se
cuenta dicha gestién tiene que ver mucho con diferentes factores con los que se
encuentren desarrollando en la organizacion. De acuerdo a ello parte de esta
investigacion es la creacion de un plan de desarrollo concentrado el cual se puede
ser tomado como modelo para aplicarlo y mejorar la gestion municipal en el

distrito de La Brea Negritos.
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V.

CONCLUSIONES

En cuanto a la planificacion de la municipalidad, se encontr6 que los objetivos
planteados para fortalecer la actividad turistica los objetivos mas resaltantes
son; con un 37% la creacion de una oficina de turismo, mientras que con un
36% la puesta en valor de los recursos turisticos con los que cuenta el distrito.
Al analizar la estructura organizacional se puede observar que el 67%
reconocen que el area de turismo forma parte de la subgerencia de desarrollo
economico en el organigrama distrital, logrando de esta manera se puede
desarrollar la actividad y promocion turistica.

En cuanto a la asignacién presupuestal segun los resultados muestran que un
30% considera que el monto designado es un promedio de 10,000.00 a
150,000 soles, los cuales son compartidos con el area de desarrollo
econoémico.

El 90% de los entrevistados afirman que la manera de llevar una evaluacion y
control de la gestion municipal del distrito de La Brea Negritos es mediante
los informes de rendicidn de cuentas y en los planes multianuales que se dan

cada tres afios, periodo de culminacion de gobierno.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Inventariar los recursos, para poder reconocer los recursos potenciales que
contribuiran con el desarrollo de la actividad turistica y a su vez desarrollar
proyectos de inversion.

Incentivar a las empresas prestadoras de servicios su formalizacion y
predisposicion para participar de las capacitaciones para mejorar la calidad y
atencion.

Contar con personal calificado en el &rea de turismo para mejorar el
desempefio y ejecucion de los planes que contribuyen a la economia del
distrito.

Aplicar el plan de integral de desarrollo turistico concentrado, de tal manera
que se pueda lograr alcanzar el crecimiento de la actividad turistica en el

distrito.
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PROPUESTA

PLAN INTEGRAL DE
DESARROLLO TURISTICO
CONCENTRADO DEL DISTRITO
DE LA BREA NEGRITOS
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1. INTRODUCCION
La propuesta que se plantea es resultado de la investigacion titulada “Gestion Municipal
Turistica en el Distrito de La Brea Negritos periodo 2018- 2019”; donde se propone un
plan de desarrollo turistico local al distrito el mismo que permitird unir al ciudadano con
la municipalidad, de tal manera que se pueda trabajar de manera conjunta lo que va a
permitir llevar una mejor gestion y por ende fortalecer la identidad cultural de los
pobladores del distrito. Cabe destacar que mediante este plan lo que se quiere lograr es
el trabajo en conjunto tanto de municipalidad como de los mismos ciudadanos, siendo
esto como una herramienta fundamental para para llevar una mejor organizacion
turistica y poder asumir con responsabilidad los retos para alcanzar una mayor afluencia

turistica.

2. DATOS GENERALES DEL DISTRITO DE LA BREA- NEGRITOS
Ubicacion: Esta ubicado en la provincia de Talara, en el departamento de Piura en la
actual Regidn Grau, se encuentra a 20 minutos de la provincia de Talara y a dos horas y
media del departamento de Piura. Sus limites del distrito de La Brea son: Por el norte
con el distrito de Parifias, por el sur con las provincias de Paita (Distrito de Vichayal,
Tamarindo y Amotape) y con la provincia de Sullana (Distrito de Ignacio Escudero),
por el este con la provincia de Sullana (Distrito de Marcavelica) y por el oeste con el

Mar de Grau (Océano Pacifico).

3. MARCO REFERENCIAL
Se establece proponer un plan integral de desarrollo turistico concentrado debido a que
el distrito actualmente no cuenta con uno y siendo asi uno de los puntos mas
importantes para un distrito, sin embargo no solo por ese motivo es que se considerd
esta propuesta otro aspecto fue los resultados obtenidos en la investigacion realizada en
la que nos arrojaban resultados como deficiencia en cuanto a una oficina turistica
adecuada, falta de personal especializado en el area, corto presupuesto en cuanto a la
asignacién presupuestal, falta de una adecuada planta turistica, inventario de los

Fecursos entre otros aspectos.
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4. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El distrito cuenta con recursos como: Bosque
petrificado, Playas Punta Balcones.
Abundante gastronomia.

Funcionamiento de una oficina de promocion
turistica en la municipalidad distrital de La
Brea Negritos. .

Manejo de nuevas tecnologias como péagina
web.

Cuenta con un plan de desarrollo urbano.
Cercania entre los atractivos.

Compromiso de la municipalidad en el
desarrollo de la actividad turistica.

Falta de una oficina adecuada para la actividad
turistica.

Falta de un plan de desarrollo turistico.

La mayoria de los recursos turisticos se
encuentran en estado regular o precario.
Inexistencia de organizaciones, 0 actores
involucrados en turismo.

Falta de control de la calidad en los
establecimientos turisticos.

Inaccesibilidad hacia los recursos.

Poca planta turistica.

Falta de personal capacitado en el area de
turismo en la municipalidad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tendencia de crecimiento del turismo.

Puesta en valor de recursos turisticos.
Existencia de programas orientados a la
calidad de servicio.

Promocion del distrito mediante redes
sociales y pagina web.

Contaminacién ambiental.
Fendmenos naturales.
Inseguridad ciudadana
Pérdida de recursos naturales.
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5. OBJETIVOS
Objetivo general
e Lograr el desarrollo y fortalecimiento de la actividad turistica en el distrito de La
Brea Negritos, mediante una gestion articulada entre el sector publico y privado
para la promocion y comercializacion de manera sostenible los recursos del

distrito.

Objetivos especificos
- Fomentar la creacién de un circuito en especifico, trabajando en conjunto a
los establecimientos turisticos.
- ldentificar, conservar y promocionar los principales atractivos con los que
cuenta el distrito.

- Capacitar a los prestadores de servicios para mejorar la atencion al cliente.

6. JUSTIFICACION
El plan integral de desarrollo turistico concertado en la provincia de Negritos propuesto,
es un instrumento de gestion de mucha utilidad que ayudara a generar cambios positivos
en la municipalidad. Cambios que tienen que ver con la fijacion de una vision que
creemos alcanzar en un lapso de tiempo de largo plazo (8 afios). Pues al ponerse en
practica este fortalecera nuestra identidad, a la vez asumira una estrategia de acorde a

nuestras ventajas competitivas y las particularidades de nuestros recursos turisticos.

7. PUBLICO OBJETIVO

Esta dirigido a la poblacién de nuestro distrito.

8. RESPONSABLE
Municipalidad Distrital de Negritos debido a que es el encargado de promover el

desarrollo turistico en el distrito.

9. TIEMPO DE EJECUCION
Enero —junio 2020.
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10. ESTRATEGIAS

Creacion de ruta y circuitos turisticos, segmentando el mercado.

Capacitar al microempresario para aplicar los manuales de buenas practicas
en los establecimientos de hospedaje y restaurantes.

Gestionar y administracion de los recursos y servicios turisticos.

Reclutamiento de personal calificado a través de instituciones universitarias.
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Objetivos
especificos

Fomentar la
creacion de un
circuito en
especifico,
trabajando en
conjunto a los
establecimientos

turisticos.

Identificar,
conservary
promocionar los
principales
atractivos con los
que cuenta el
distrito

Estrategias

Creacidn de ruta y circuitos
turisticos, segmentando el
mercado

Diversificar los productos y
servicios para abarcar diferentes
sectores del mercado

Impulsara a la poblacién a la
creacion de pequefias empresas
turisticas

Implementacién de un plan de
contingencia y preservacion de
los espacios naturales

Capacitacion a la poblacién con
respecto al cuidado del medio y
recursos

Actividades

Asignacion del presupuesto para
la creacién de rutas

Realizar ferias, famtrips y
festivales de deportes extremos y
turismo.

Participacion en ferias, locales,
regionales, nacionales de
promocion turistica.

Capacitacion por parte de un
profesional para el incentivo a los
pobladores

Mantenimiento de los recursos
pensando en futuros fenémenos.
Contrato a un profesional para el
dictado de la capacitacion.

YV V VY

Indicadores

Rutas

Puesta en valor
Inversion de la
poblacién e
inversionistas

Impactos
ambientales
Capacitacion
Proteccion de los
recursos

YV VYV

Responsables

Guias u
orientadores
turisticos
Municipalidad
distrital de La Brea
Negritos.
DIRCETUR
PROMPERU
MINCETUR

Defensa civil
Ministerio del
ambiente
Municipalidad
distrital de La Brea
Negritos
Poblacion
Prestadores de
servicios



Capacitar a los
prestadores de
servicios para
mejorar la

atencion al cliente.

Aplicacién de manuales de
buenas practicas en los
establecimientos de hospedaje y
restaurantes

Reclutamiento de personal
calificado a través de
instituciones universitarias

Capacitacion al personal del
municipio para el mejor
rendimiento y predisposicién del
desarrollo turistico

» Ejecucién de programas de

capacitacion, uno dirigido a
alimentos y bebidas y otro para
alojamientos a través de n
capacitador

Contratar los servicios de un
profesional en turismo. Contratar
los servicios de un profesional en
turismo.

Capacitacion sobre temas de
gestion publica por parte de un
especialista

Capacitacioén a
prestadores de
servicios
Atencion al
cliente

Calidad del
servicio

YV V VY

Municipalidad
distrital de La Brea
Negritos
DIRCETUR
Poblacion
Licenciados en
turismo.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivos

Fomentar la creacién
de un circuito en
especifico, trabajando
en conjunto a los
establecimientos

turisticos.

Identificar, conservar y
promocionar los
principales atractivos
con los que cuenta el
distrito

Accion estratégica Mes Mes Mes Mes

1 2 3 4

Creacién de ruta y circuitos
turisticos, segmentando el
mercado

Diversificar los productos y
servicios para abarcar diferentes
sectores del mercado

Impulsar a la poblacién a la
creacion de pequefias empresas
turisticas

Implementacion de un plan de
contingencia y preservacion de los
espacios naturales

Buscar y trabajar en conjunto con
las organizaciones para la
conservacion del medio y difusion
del destino

Capacitacién a la poblacién con
respecto al cuidado del medio y
recursos

Mes
5

Afo 2020
Mes Mes
6 7

Mes
8

Mes
9

Mes
10

Mes
11

Mes

12
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Capacitar a los
prestadores de
servicios para mejorar
la atencidn al cliente

Gestion y administracién de los
recursos y servicios turisticos

Aplicacién de manuales de buenas
practicas en los establecimientos
de hospedaje y restaurantes, asi
como la creacién de ronda de
vigilancia.

Capacitacién al personal de
municipio para el mejor
desempeiio y predisposicion del
desarrollo turistico

Reclutamiento de personal
calificado a través de instituciones
universitarias
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12. ESTIMACION PRESUPUESTARIA

cddigo Descripcidn Cantidad  Unidad Precio Costo Total S/.
de Unit S/.
medida
2 Gastos presupuestarios
2.0.11.11 Reserva de contingencia — gasto corriente
2.0.11.11 Presupuesto para la 1 Soles S/. S/. 3000.00
creacion de rutas 3000.00
Sub Total S/. 3000.00
2.3.2 Contratacion de servicios
2.3.27.95 Organizacion de eventos culturales
2.3.27.95 Actividades culturales 1 1 S/. S/. 1500.00
1500.00
2.3.27.95 Ferias 1 1 S/. S/. 2300.00
2300.00
Sub Total S/. 3800.00
2.3.2 Contratacién de servicios
2.3.22.44 Servicio de publicidad, impresiones, difusion e imagen publica
2.3.22.44 Impresion de folletos para 1000 1 S/. S/. 500.00
la realizacién de actividades 0.50.00
2.3.22.44 Impresion de folletos para 1000 1 S/. S/. 500.00
las ferias 0.50.00
2.3.22.44 Banners para las ferias 15 1 S/.40.00 S/.600.00
Sub Total S/. 1600.00
2.3.27.3 Servicios de capacitacion y perfeccionamiento
2.3.27.32 Realizado por personas naturales
2.3.27.32 Capacitador profesional 1 1 S/. S/. 1000.00
1000.00
Sub Total S/.1000.00
Total S/. 9400.00
2.3.24.1 Servicio de mantenimiento, acondicionamiento y reparacion
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2.3.24.12

2.3.24.12

Sub Total

2.3.27.3

2.3.27.32

2.3.27.32

Sub Total

Total

2.3.27.3

2.3.27.32

2.3.27.32

Sub Total

Total

2.6.71.5

2.6.71.51

2.6.71.51

Sub Total

2.3.27.3

2.3.27.32

2.3.27.32

Sub Total

Total

De carreteras, caminos y puentes

Mantenimiento de los 1 1
espacios naturales

Servicios de capacitacion y perfeccionamiento
Realizado por personas naturales

Capacitador profesional 1 1

Servicios de capacitacion y perfeccionamiento
Realizado por personas naturales

Capacitador profesional 1 1

Formacidn y capacitacion
Gasto por la contratacién de personal

Contratacién de personal 2 1
para el area de turismo

Servicios de capacitacion y perfeccionamiento
Realizado por personas naturales

Capacitador profesional 1 1

S/. S/. 5000.00
5000.00

S/. 5000.00
S/. S/. 1000.00
1000.00

S/. 1000.00

S/. 6000.00
S/. S/. 1000.00
1000.00

S/.1000.00

S/. 5000.00
S/. S/. 4000.00
2000.00

S/. 4000.00
S/. S/. 1000.00
1000.00

S/. 1000.00

S/. 5000.00
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ANEXOS

Anexo N° 1: Ficha de entrevista

FICHA DE ENTREVISTA

Dirigida a los involucrados en el area de turismo de la Municipalidad Distrital de La

Brea Negritos
Nombre:
Cargo:

Area:

1. ¢Cudles son los objetivos que la Municipalidad Distrital de La Brea Negritos ha
planteado con la finalidad de fortalecer la actividad turistica?

2. ¢Cuantos proyectos o planes turisticos se han llevado a cabo hasta la actualidad?

3. ¢Se ha incluido dentro de la estructura organica y funcional de la Municipalidad
Distrital de La Brea Negritos el area de turismo?

4. ¢La municipalidad Distrital de Negritos cuenta con presupuesto asignado para la
ejecucion de proyectos turisticos? ¢ Cuanto es el porcentaje?

5. ¢De qué manera llevan el control y supervision de los proyectos ejecutados?
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Anexo N° 2: Ficha de Analisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

TIPO DE DOCUMENTO:

PERIODO DEL DOCUMENTO:

MONTO DESTINADO:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

ESTADO DEL DOCUMENTO:

AREAS RESPONSABLES:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO:

OBJETIVO: META:

ELABORADO POR: BENEFICIARIOS:




SITUACION ACTUAL:

OBSERVACION:

RECOMENDACIONES:

DEBILIDADES:

FORTALEZAS:
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Anexo N° 3: Constancias de Validaciones

Sy

CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDAC'ON

DNI No_ €033783

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Ficha de analisis documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Ficha de anélisis documental | |
aplicada en la Municipalidad | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE |
Distrital de La Brea Negritos.

1.Claridad \L

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

%
b 4
X
3 5.Suficiencia K
X
X
>\

X

9.Metodologia ‘

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de Junio del Dos mil diecinueve.

Mgtr. . A Pa, G
DNI -

Especialidad : B &0 o (T

E-mail

d
=
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N 2V ,
cesarvaLEe . CONSTANCIA DE VALIDACION
YOIA‘)‘“"‘VW‘@“/“ con  DNI N°.3034775%¥  Magister

en. Maeske av. Cramtns. Bomnawrites. . 502, gt
NO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Ficha de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Entrevista dirigida 2 los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital de La
Brea Negritos.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

KA Y| %]

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de Junio del Dos mil diecinueve.
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‘ l ' u~|vens¥)
CESAR VAL‘LEJD CONSTANCIA DE VALIDACION
g~ (0939

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Ficha de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Entrevista dirigida a los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital de La
Brea Negritos.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad -

2.0bjetividad ot

3.Actualidad o
4.0rganizacion &

5.Suficiencia S
6.Intencionalidad 2
7.Consistencia -
8.Coherencia P
9.Metodologia i

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de Junio del Dos mil diecinueve. C

Mgtr. : Y s
DNI :

Especialidad : ... Y |
E-mail I vl PAULOUD 1L X Mot - Q3o
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Sy

CESAR VALLEJO w

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Ficha de analisis documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Ficha de andlisis documental

aplicada en la Municipalidad | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Distrital de La Brea Negritos. |
1.Claridad I i
| |
1 1
2.Objetividad ‘ = ‘
i
3.Actualidad 1 P ‘
| \
4.0Organizacion I A ‘
S.Suficiencia T i
6.Intencionalidad o |
7.Consistencia o
\
8.Coherencia e ‘

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes

de Junio del Dos mil diecinueve.

Magtr.
DNI

Especialidad

E-mail

b,
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& USY

cemvioe CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.g\\l\(’\‘»..Qﬁikﬁ\.LQ.(Minﬁ.............. con  DNI N°.0%%5005% . Magister
en....\X.:“.(.CCL\.V.\...\(..Cm]x.\).l.\.v(.\(.é\.j.k\.[i.(..h.(lf.‘;......................‘,‘:_‘_. .................
N°  ANR/COP ..........c.., de profesion... .L\.(M;ch.cm{:,. | Wdima.......
desempefiandome actualmente como:.A..'.‘\}!%\.C{.sf.l.\Tg(.' ..............................................
5T R 2 T 1 T ————

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
el instrumento: Ficha de andlisis documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Ficha de andlisis documental
aplicada en la Municipalidad | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Distrital de La Brea Negritos.

1.Claridad 5 4
2.0bjetividad | Z:
3.Actualidad v
4.0rganizacion v

5.Suficiencia

o
6.Intencionalidad o
7.Consistencia 1%

8.Coherencia P4
9.Metodologia 4

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de Junio del Dos mil diecinueve.

Matr. covvigs Cosbl, Cheng
DNI e PR e s A
Especialidad : ... 2i®R(Cinli Cansulbras, 19sRQ
E-mail S C 6:‘.3..&?ﬁirﬁ.\ﬂ.@xi.\..'.égm,........
o
4,"} e )
rnaidy
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SipaY

CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,,\.\./:,.v.\s.."w:;i‘:}..i.\.-?..Ch.u:l@j.......4... con  DNI N°.0225490&. Magister
en..... bJ“LLL;\\:\1QOV\XV“"{‘&,\-W(»K‘\Z;‘
N°  ANR/COP ... . de profesion... Liteaciada. e LU ...
desempefiandome actualmente como........ D(’QZ:‘\R./ ............................................

ai A OB EAad . e A Gl sz

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Ficha de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

| Entrevista dirigida a los
’C\:Lit:;:adlzr:; Distr?tzl 45 LI: DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Brea Negritos.
1.Claridad v
2.0bjetividad rd
3.Actualidad Ve
4.0rganizacién //
5.Suficiencia /7
6.Intencionalidad /
7.Consistencia v
8.Coherencia rd
9.Metodologia 4

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de Junio del Dos mil diecinueve.
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