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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo proponer una propuesta de
estrategias de marketing ecoldgico para mejorar la cultura ambiental de los clientes
en la empresa Coffee Art, Chiclayo. Por el tipo de enfoque es cuantitativo; por el
tipo de investigacion es descriptiva; por el tipo de alcance es de alcance
longitudinal; por el tipo de nivel es de nivel explicativo, por el disefio de la
investigacion es no experimental propositiva. En esta investigacion la muestra sera
de 30 clientes. El instrumento para la recoleccién de datos es el cuestionario.

El estudio concluye que la percepcién de los clientes en cuanto a su cultura
ambiental tiene un nivel bajo. Este resultado es debido a que tanto en la dimension
conocimiento ambiental, comportamiento ambiental y actitud ambiental se
obtuvieron niveles bajos. La propuesta de mejora se ha planteado utilizando seis
estrategias de marketing ecolégico y considera las siguientes estrategias: (a)
logotipo ecoldgico, (b) disefio de tripticos con técnicas de reciclado, (c) habilitar
envases de colores para el reciclaje en tienda, (d) campafa en facebook “consuma
productos ecoldgicos”, (e) concurso en facebook “yo cuido el medio ambiente en mi

casa’, (f) concurso en facebook “yo cuido el medio ambiente en mi trabajo”

Palabras clave: Marketing ecolégico, cultura ambiental, estrategia.
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Abstract

The objective of this research is to propose a proposal for ecological
marketing strategies to improve the environmental culture of customers at the
Coffee Art company, Chiclayo. Due to the type of approach it is quantitative; by the
type of research it is descriptive; by the type of reach it is longitudinal reach; for the
type of level it is explanatory level, for the design of the investigation it is non-
experimental propositional. In this investigation the sample will be 30 clients. The
instrument for data collection is the questionnaire.

The study concludes that clients' perception of their environmental culture is
low. This result is due to the fact that low levels were obtained in both the
environmental knowledge, environmental behavior and environmental attitude
dimension. The improvement proposal has been proposed using six ecological
marketing strategies and considers the following strategies: (a) ecological logo, (b)
design of trifold brochures with recycling techniques, (c) enabling colored containers
for in-store recycling, ( d) Facebook campaign "consume organic products”, (e)
Facebook contest "l take care of the environment in my house”, (f) Facebook contest

"l take care of the environment in my work"

Key words: Ecological marketing, environmental culture, strategy.
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|. INTRODUCCION

Promover la cultura ambiental se considera un objetivo crucial en el contexto
del calentamiento global hoy en dia. La importancia de este objetivo radica en la
interdependencia entre la humanidad y el mundo natural puesto que la naturaleza
define tanto nuestra existencia como nuestra relacion con el mundo en general,
entonces el desarrollo de la cultura ambiental puede ayudar a cambiar nuestra
relacion con la naturaleza y, por lo tanto, promover un comportamiento mas
responsable.

Miles de empresas estan respondiendo proactivamente al cambio climatico
a través de practicas de ecomarketing. Este tipo de marketing verde se entiende
como un marketing del producto que es respetuoso con el medio ambiente. Como
se refleja en muchas encuestas, los clientes responsables prefieren los productos
ecoldgicos e incluso estan dispuestos a pagar mas por estos. Pero todavia hay
una gran parte de los consumidores que desconocen el concepto y los detalles del
marketing ecoldgico.

Es importante que las empresas tengan que esforzarse por difundir el
marketing ecolégico entre los clientes. Proyectar la importancia del marketing
ecologico en la cultura ambiental de los consumidores es el gran desafio para las
empresas, adicional que les otorga la posibilidad de capturar a mas consumidores
y una gran participacion de mercado a largo plazo. Es bien sabido que el problema
del calentamiento global esta aumentando dia a dia y si las empresas responsables
estdn abordando este problema junto con sus consumidores, entonces la
sostenibilidad del negocio puede estar definitivamente asegurada.

Al abordar la realidad problematica a nivel internacional, nacional y local;
cuando hablamos de cultura ambiental a nivel internacional podemos citar a
(Fermin, 2015) quien nos indica que actualmente existe una incongruencia entre la
interaccion del ambiente y la sociedad, siendo esta la clave para preservar el
planeta. Existen problemas socio — medioambientales mas preocupantes entre los
gue figuran la contaminacién acustica, el trafico ilegal de la fauna exotica, elevada
contaminacion del aire, la mineria ilegal, el cultivo de alimentos transgénicos, el
abuso de consumo eléctrico, la contaminacion del agua, la deforestacién, entre
otros. Es asi como la falta de una cultura ambiental es transversal en toda

Latinoamérica y el mundo en general.



En esa linea, (Schumacher, 2015) presenta un mecanismo que explica el
aumento de la cultura ambiental en todo el mundo. Indicé que la cultura ambiental
puede transmitirse sin costo inter generacionalmente, o mediante educacion
costosa. El modelo propuesto predice que, para niveles bajos de riqueza, la
sociedad no puede liberar recursos para la cultura ambiental. En este caso, la
sociedad solo invertira en mantenimiento ambiental, si la calidad ambiental es
suficientemente baja.

Por otro lado, (Gould, Krymkowski, & Ardoin, 2018) investigaron los factores
gue influyen en el comportamiento ambiental como son la conexién con la
naturaleza y la autoeficacia, a menudo se correlacionan con el comportamiento
ambiental, sin embargo, los investigadores rara vez analizan esas correlaciones
junto con los factores culturales subyacentes.

Asimismo, (Hall, 2017) argumentando desde una perspectiva cultural
victimoldgica, su articulo aboga por la utilizacibn mas amplia de la justicia
restaurativa y los enfoques basados en la mediacibon como un medio para
proporcionar mecanismos de justicia alternativos para las todas las victimas de los
dafios ambientales mas amplios, generados por la falta de cultura ambiental en las
sociedades.

En los paises, dentro de los factores que estdan generando grandes
problemas ambientales y que estdn impactando de forma negativa en nuestro
planeta, tenemos su organizacion territorial, su localizacion, su nivel de cultura, su
nivel de desarrollo y sobre todo la preocupacién y concienciacién ambiental de sus
pobladores. México es el pais que sufre en mayor proporcion las consecuencias
de una importante problematica ambiental, reflejada en la contaminacién de su aire,
su nivel de deforestacion, la contaminacion del agua y la extincion de su
biodiversidad como resultado de los problemas descritos anteriormente (Gonzalez,
2019).

Por otro lado, al investigar sobre la problematica del ecomarketing a nivel
internacional, tenemos a (Hossain & Khan, 2018) quienes abordaron la forma en la
gue el ecomarketing impacta en el proceso de decision de compra de los
consumidores de empresas ubicadas en el pais de Bangladesh (Republica al sur
de Asia). Este estudio fue aplicado a 200 clientes de dichas empresas, en el afio

2018 y nos indica de forma categorica que las decisiones de compra de los clientes



parecen estar realmente influenciadas por el ecomarketing. Por lo que los autores
proponen mantener las campafias promocionales para incrementar el conocimiento
ecolégico en los clientes, y de esta manera, reducir el consumo de bienes y
servicios que perjudican el estado medioambiental.

Asi mismo, (Kardos, Rozalia, & Cristache, 2019) indicaron que en la
sociedad contemporanea el marketing verde destaca una nueva dimension de las
responsabilidades econdémicas, sociales y ambientales de las empresas. Se
proporciona una vision integradora sobre los roles de marketing ecoldgico en la
informacion, planteando sensibilizacién, educacién y cambio del comportamiento
del consumidor hacia la sostenibilidad y el emprendimiento ecoldgico y destacar los
resultados de la investigacion sobre el impacto del envase en la responsabilidad
ambiental de los jovenes consumidores.

Del mismo modo, al analizar la realidad problematica a nivel nacional de la
cultura ambiental, nos encontramos con el articulo realizado por (Paz, 2018) quien
nos indica que la falta de cultura ambiental se ve expresada en la contaminacion
gue ejercen los vehiculos, en las insuficientes areas verdes, el ruido y el colapso
del recojo de la basura que se traducen en los problemas ambientales mas
relevantes en Lima y Callao. Esto a raiz de que los pobladores no se identifican
con una cultura de cuidar el medio ambiente, y no estan dispuestos a cambiar sus
costumbres de contaminar el medio ambiente con su accionar.

Asi mismo, al indagar sobre la problematica del ecomarketing a nivel
nacional, (Salas, 2018) abordé el tema del ecomarketing y su implementacion en
las actividades empresariales en la ciudad de Lima. El autor afirma que, esta
politica ecoldgica se empieza a implementar debido a la excesiva contaminacion
ambiental por parte de los ciudadanos, y como una forma de lograr concientizacion
en ellos.

Por otra parte, al analizar la realidad problematica a nivel local de la cultura
ambiental, (Urpeque, 2018) indicé que existe un dafio de gran magnitud al medio
ambiente por la contaminacién ambiental que genera el botadero de desperdicios
ubicado en el distrito de Reque. Diariamente se queman aproximadamente 700
toneladas de basura provenientes de los distritos de La Victoria, José Leonardo
Ortiz y Chiclayo, las humaredas que se generan perjudican tanto la salud de los

pobladores de zonas cercanas como al medio ambiente. Urge concientizar a la



poblacion de estos distritos sobre una cultura ambiental responsable a fin de
disminuir los desperdicios.

En adicién a ello, nos encontramos con la realidad problemética de este
estudio, el cual abarca temas sobre el ecomarketing y la cultura ambiental en los
clientes de una conocida cafeteria en la ciudad de Chiclayo. Este estudio se
aplicara a los consumidores de la empresa mencionada con la intencion de
determinar la magnitud en la que las politicas ecolbgicas intervienen en las
actitudes de las personas; todo esto, para poder dar el primer paso, hacia la
reduccion de contaminacion ambiental que vivimos hoy en dia, a través de la
concientizacion de los individuos.

Los consumidores hoy en dia, en especial los consumidores de la ciudad de
Chiclayo muestran un bajo nivel de cultura ambiental, esto se demuestra por la
cantidad de basura que se observa en las calles. Coffee Art no es indiferente ni
ajeno a esta realidad, puesto que su venta de productos ya sea Frappes y bebidas
calientes hechas a base de café se comercializan para llevar y ser consumidas al
paso, y muchas veces los envases de estos productos luego de ser consumidos
son arrojados a las calles por los clientes perjudicando el entorno ambiental de
todos. Promover un comportamiento mas responsable y con cultura ambiental se
traduce en una problematica a abordar desde Coffee Art para mitigar en gran parte
esta situacion.

Para Coffee Art es muy importante difundir la cultura ambiental utilizando el
marketing ecolégico pues le otorga la posibilidad de capturar a los consumidores
sabios y una gran participacion de mercado mirando el largo plazo. Es bien sabido
gue el problema del calentamiento global estd aumentando dia a dia y si las
empresas responsables estdn abordando este problema junto con sus
consumidores, entonces la sostenibilidad del negocio puede estar definitivamente
asegurada. Con mayor cultura ambiental de sus consumidores y con adecuadas
estrategias de marketing ecoldgico Coffee Art espera posicionarse en la mete del
consumidor como una empresa responsable con el medio ambiente, fidelizar a sus
clientes en el largo plazo por la sostenibilidad ambiental del negocio, y de esa
manera contribuir con el extenso afan de todos los steakholders de conservar el

planeta.



En consecuencia, a lo antes mencionado podemos plantearnos la siguiente
pregunta ¢de qué manera las estrategias de marketing ecolégico mejoraran la
cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art, Chiclayo? Que se
justifica de manera teorica pues permitird mediante la aplicacion del marco tedérico
de marketing ecoldgico conceptualizado por Mauledén (2013). Asi también se
utilizara el marco tedrico de cultura ambiental conceptualizado por (Kibert, 2000)
para diagnosticar la situacion actual de la cultura ambiental de los clientes en la
empresa Coffee Art, Chiclayo.

Tiene justificacion practica pues los resultados serén llevados en un contexto
social de aplicacion en la empresa y permitiran proponer estrategias de mucha
utilidad que permitiran mejorar la cultura ambiental, asi también, este estudio
brindar4 a la empresa Coffe Art en Chiclayo una metodologia para que haga un
andlisis y pueda mejorar sus practicas de marketing ecoldgico. Tiene justificacion
social en el sentido que el aporte de este estudio socialmente impactard en una
sociedad mas amigable y comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Finalmente tiene justificacion metodologica puesto que emplea el método
cientifico para estudiar las variables marketing ecoldgico y cultura ambiental con la
finalidad de establecer un diagndstico y entender los diferentes problemas que
estan sucediendo en la empresa y en la sociedad, de esa manera generar
propuestas de mejora usando el marketing ecologico. Al ser un estudio del tipo
propositivo, permitird seguir una metodoldgica rigurosa de formulacion y aplicacion
de estrategias para medir el impacto en la mejora del problema encontrado.

Por lo tanto, nuestro objetivo general es proponer una propuesta de
estrategias de marketing ecoldgico para mejorar la cultura ambiental de los clientes
en la empresa Coffee Art, Chiclayo y para su cumplimiento lo lograremos mediante
los siguientes objetivos especificos: (a) analizar las fases del marketing ecoldgico
de la empresa Coffee Art, Chiclayo; (b) diagnosticar la situacion real de la cultura
ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art, Chiclayo; y (c) diseiar la
propuesta de estrategias de marketing ecologico en la empresa Coffee Art,
Chiclayo. Dado el estudio podemos proyectar la siguiente hipétesis, la propuesta
de estrategias de marketing ecoldgico mejora la cultura ambiental de los clientes

en la empresa Coffee Art, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Para dar mayor énfasis y soporte a este estudio nos serviremos de trabajos
previos que realizaron investigadores acerca del tema a tratar, es asi que a nivel
internacional encontramos a (Vacio, 2017) quien en su estudio se enfocd en
estudiar la cultura ambiental de alumnos de La Paz. El estudio fue cuantitativo
correlacional, y concluye que dichos estudiantes tienen una cultura ambiental baja
en las dimensiones comportamientos ambientales y conocimientos. Asimismo, por
el contrario, se obtuvo en la dimension actitud ambiental un nivel bueno. Por otro
lado, no existen diferencias significativas entre la cultura ambiental, el
comportamiento y la actitud en relacidén con el tipo de institucion, el género, y la
ubicacion de la vivienda.

En adicion a ello, tenemos al trabajo realizado por (Arroyo, Zambrano,
Garcia, Escorcia, & Borja, 2018) quienes abordaron el estudio del impacto de las
estrategias ludicas interdisciplinarias en la consolidacion de cultura ambiental en
una Institucion Educativa en Colombia. Fue un tipo de investigacion mixta. Los
resultados hacen hincapié en distintos problemas medio ambientales planteandose
como solucién la educacion ambiental a partir de los colegios con la finalidad de
instaurar una conciencia ambiental que ayuden a mitigar las conductas ambientales
de riesgo de los pobladores que impactan gravemente a la poblacion.

Por otro lado, (Ntanos, Kyriakopoulos, Vasilios, Chalikias, & Miltiadis, 2018)
indicaron que, durante las ultimas tres décadas, el comportamiento humano se ha
vuelto enfocado hacia la sostenibilidad ambiental. El propdésito de este trabajo es
investigar diferentes aspectos ambientales entre estudiantes de educacion
secundaria de Grecia, a la luz de un andlisis multiparamétrico que involucro el papel
contribuyente de la escuela y la familia hacia la conciencia ambiental. Los
resultados sugieren que la gran parte de los alumnos son ambientales, aunque
existe la necesidad de una educacién y motivacion ambiental mas solida.

Del mismo modo, hemos analizado el trabajo de (Gamboia, 2015), en el que
tratd de encontrar la correlacion entre el ecomarketing y la decision de compra de
consumidores en la ciudad de Lisboa, Portugal. Se trabajé con una muestra de 250
clientes de empresas que aplican el ecomarketing en Lisboa. El estudio fue cuali-
cuantitativo, no experimental correlacional. Se encontré6 como conclusion que existe

una correlacion alta entre las variables examinadas. Asi también, (Wanjeri, 2015)



en su estudio buscd establecer si efectivamente existe una relacion entre
ecomarketing y desempefio del ecoturismo en Kenia. Todos los encuestados
acordaron que sus empresas practicaban marketing verde. Los principales factores
gue influyen esta decision fue cumplir con las politicas ambientales existentes y
para la conservaciéon del medio ambiente. Casitodos los encuestados mencionaron
gue existe una relacion entre el ecomarketing y el sector del ecoturismo en Kenia.

A nivel nacional podemos citar el estudio de (Asencio, 2017) quien busco
analizar el impacto del programa FOCIAM en la cultura ambiental en alumnos de
una universidad en Trujillo. El estudio fue cuantitativo aplicativo, se realizaron 14
sesiones del programa FOCIAM, los resultados en las tres dimensiones de la
cultura ambiental mostraron cambios significativos, estadisticamente se pudo
comprobar que dicho programa si influye en el desarrollo de la cultura ambiental de
los alumnos en mencion.

Del mismo modo, tenemos al estudio realizado por (Orbegoso, 2017) quien
su tesis tuvo como propoésito determinar el impacto de un plan de cultura ambiental
en las actitudes ecologicas en alumnos de un colegio de Santiago de Chuco. La
tesis fue descriptiva aplicativa. Se aplico un Programa de Cultura Ambiental el cual
constaba de 10 sesiones. Se concluye que este programa influye
significativamente en las actitudes ecoldgicas de los estudiantes del colegio en
estudio.

En adicion a ello, tenemos al trabajo hecho por (Manay, 2017), quien busco
la correlacion entre el ecomarketing y las ventajas competitivas en una empresa de
lapices ubicada en el distrito del Rimac en Lima. La muestra fue de 133 clientes de
dicha empresa. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, correlacional. El
investigador concluye indicando que existe una correlacion positiva alta entre las
variables estudiadas.

Y a nivel local, encontramos el trabajo de (Rubio & Vasquez, 2018) quienes
tuvieron como objetivo proponer un programa de desarrollo sostenible con la
finalidad de mejorar la cultura ambiental de alumnos de una institucion educativa
del distrito de JLO. Fue una investigacion descriptiva propositiva, que concluye que
no existe una politica medioambiental por parte de la institucion educativa hacia los
estudiantes, se hace necesario la inculcacion de valores, planificacion del espacio

comunitario.



Asi mismo, encontramos a (Saucedo, 2018) en su estudio plateé como
objetivo gestionar la cultura ambiental de una institucién educativa de Patapo. Fue
un estudio descriptivo propositivo y concluyeron con un plan de accion que servira
como base de la planificacion y gestion de la institucién educativa en estudio con la
finalidad de mejorar y fortalecer el liderazgo de los docentes y mejorar el
aprendizaje de los alumnos.

Finalmente, dentro de los antecedentes locales sobre el ecomarketing
tenemos el estudio realizado por (Chapa, 2018) quien tuvo como proposito
establecer estrategias de marketing verde con la finalidad de elaborar un plan
promocional que contribuya al uso sostenible de una Area de Conservacion Privada
en Amazonas. Las estrategias disefiadas fueron la promocion, el disefio adecuado
del producto turistico y la comercializacion que favorecen para que esta area pueda
ser usada en la actividad turistica, protegiéndola y conservandola.

Para dar mayor sustento, hemos definido las variables de la presente
investigacion a través de diversas teorias; es asi que, cuando hablamos de
ecomarketing, (Cubillo & Blanco, 2014) afirman que: “el ecomarketing se define
como el conjunto de politicas que tienden a satisfacer las necesidades de los
consumidores y de la sociedad, de forma accesible y con el menor impacto posible
hacia el medioambiente, lo que explica su integracion en los distintos
departamentos de la empresa” (p. 153). En sintesis, el ecomarketing es el
mercadeo de productos y servicios de caracter ecoldgico. Puede involucrar un sinfin
de cosas, como la creaciéon de productos y empaques ecoldgicos, la adopcion de
practicas de negocios sostenibles, o la concentracion de los esfuerzos de marketing
en emitir mensajes que comuniquen los beneficios de un producto ecolégico
(Chamorro, 2001).

En adicion a ello, (Cubillo & Blanco, 2014), manifiestan que el ecomarketing
cuenta con tres dimensiones: producto ecoldgico, comunicacion ecolégica, y precio
ecologico (p. 154). Con respecto a la dimension producto ecoldgico, (Gonzéles,
Guzman, Guzman, & Martinez, 2018) lo definen como: “producto que cumpliendo
funciones iguales a los productos normales, su impacto al medioambiente es menor
durante todo de su ciclo de vida; incluye diversos aspectos como el envasado

ecologico, la satisfaccion que brinda, la calidad que posee, y la marca que se forja



hacia los consumidores” (p. 35). Los indicadores para esta dimensién son la
calidad, la marca, el envase ecoldgico, y la satisfaccion del consumidor.

Con respecto al indicador calidad, (Ganivet, 2014) sostiene que: “se acepta
que un producto es de calidad cuando cumple todas las especificaciones para las
gue ha sido creado. Estas especificaciones van mas alla de los materiales, medidas
y acabados del producto, consiste en la funcion que va a desarrollar, la duracion,
etc.” (p. 305).

En referencia al indicador marca, (Batey, 2013) sostiene que: “un producto
se convierte en marca cuando algo le otorga mas valor (simbolos, percepciones,
imagenes, sentimientos) y genera una idea integral mayor a la suma de sus partes.
Una marca puede estar compuesta por un solo producto o por varios que abarquen
diversas categorias, pero en su centro hay un alma que lo diferencia y una imagen
gue identifica a los clientes y va mas alla de su representacion fisica en términos
del producto” (p. 14).

En relacion con el indicador envase ecoldgico, (Fraj & Martinez, 2002)
mencionan que: “la vision del ecomarketing se inclina hacia una adecuacion del
envase de manera que, sin que represente un riesgo para el propio producto, se
minimice la cantidad de materiales que lleva dicho envase. Por lo tanto, las
estrategias de marketing para el envase del producto se enfocan en reducir la
cantidad de material utilizados para su elaboracion y para facilitar su reciclaje” (p.
93). Y con respecto al ultimo indicador la satisfaccion del consumidor, (Castro &
Grau, 2017) afirman que: “es el sentimiento que adquiere un consumidor al emitir
un juicio de valor después de comparar lo que ha obtenido de un determinado
producto o servicio, con lo que esperaba recibir’ (p. 26).

Continuando con la segunda dimension del ecomarketing, comunicacion
ecoldgica, (Cubillo & Blanco, 2014) sostienen que: “el marketing directo puede
generar inconvenientes en la publicacion de una imagen ecoldgica. Se recomienda
evitar la sensacion de despilfarro, y que las promociones de ventas vayan impresas
en papel ecolégico o reciclado. El internet se ha convertido en un medio excelente
para la publicidad ecoldgica, pues no genera problemas de contaminacion vy,
ademas, permite conseguir y/u ofrecer patrocinios de diversas marcas de forma
directa y sin perjudicar al medioambiente” (p. 147). Es preciso mencionar que, la

comunicacion ecoldgica puede medir su efectividad, a través de los indicadores



como la publicidad ecoldgica, la promocion de ventas, el patrocinio, y la imagen
ecologica.

Con respecto al indicador publicidad ecoldgica, (Fraj & Martinez, 2002)
sostienen que: “los anuncios publicitarios tienen que estar muy bien hechos, de
manera que, no signifiguen una preocupacion de los consumidores por el medio
ambiente y que no rebalsen sus probables lagunas de conocimiento ambiental” (p.
103). En relacion con el indicador la promocion de ventas, (Mulluhuara, 2017)
menciona que: “es una herramienta que sirve para generar efectos significativos en
la organizacion, y como estimulos que tratan de hacer mas llamativos los productos
e incentivar a la compra” (p. 34). En referencia al patrocinio, (Molina, 2019) afirma
que: “es un arte de innovaciéon comunicacional que debe buscar incrementar o
potenciar las ventas, aumentando el prestigio del vendedor. Tanto el que patrocina
como el patrocinado, pretenden llevar una relacion sostenida en la que ambos
logren beneficios” (p. 12). Y con relacién a la imagen ecolégica, (NUfez, 2015)
manifiesta que el objetivo de ésta es: “ensefiar la responsabilidad de la cadena con
el medioambiente” (p. 259).

Finalizando con la tercera dimensién del ecomarketing, precio ecolégico,
(Manay, 2017) sefiala que: “es el valor en dinero que se le asigna al bien ofertado
por la organizacion, teniendo en cuenta la percepciéon del consumidor, los precios
de la competencia, el valor ecoldgico del producto, y la accesibilidad que éste debe
tener para el consumidor ecolégico demandante” (p. 10). Cabe destacar que, para
un correcto establecimiento del precio ecolégico, se tienen como indicadores a la
percepcion del consumidor, los precios de la competencia, la accesibilidad, y el
valor ecologico del producto.

Con relacion a la percepcion del consumidor, (Fraj & Martinez, 2002)
sostienen que: “consiste en hacer una valoracion al comparar la utilidad percibida
con el precio” (p. 96). En referencia a los precios de la competencia, manifiestan
que: “Si la organizacién establece un precio a su producto ecolégico mayor al de la
competencia, puede que el cliente lo perciba como un producto de calidad superior
y termine comprandolo o, por el contrario, puede que este precio sobrepase el limite
del valor percibido por el cliente, y, por lo tanto, no lo compre” (p. 96). Con respecto
a la accesibilidad, (Pintos, 2014) sefiala que: “es la oportunidad o la accién de

acercarse o llegar. Accesibilidad es la probabilidad de acoplarse a las necesidades
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de los consumidores y sus limitaciones o preferencias” (p. 1). Y en referencia al
valor ecoldgico, (Torres, 2001) menciona que: “estd compuesto por la suma de
materiales empleados y los procesos forzosos para reestablecer el bien natural
usado y empleado” (p. 39).

En al marco teérico de la variable cultura ambiental podemos citar a
(Miranda, 2013) quien manifesto que es la manera en que las personas interacttan
con el ambiente por medio de un conjunto de actitudes, conocimientos ambientales
y comportamientos, los cuales los motivan a encontrarse en sintonia con la
naturaleza. Asi mismo, (Kibert, 2000) indic6 que es el conjunto de actitudes,
conocimientos, habilidades, e intenciones de comportamiento sobre el ambiente y
puede trasmitirse de generacidbn en generacidon o también a través de una
educacion ambiental 6ptima. Las dimensiones por estudiar de esta variable son el
conocimiento ambiental, comportamiento ambiental y actitud ambiental (Kibert,
2000).

Para la dimensién conocimiento ambiental representa la capacidad de
entender el impacto de la sociedad en el medio ambiente, sin embargo, el nivel de
conocimiento no garantiza que la conducta medioambiental sea responsable, por
lo que el conocimiento se debe unir con la realidad. Es el componente cognitivo
gue otorga a una persona los pre-requisitos para tomar una decision acertada sobre
el ecosistema, refiriéndose a conocimientos ambientales (Kibert, 2000). En esta
dimension tenemos como indicadores a conceptualizar e identificar.

En cuanto a la dimension comportamiento ambiental tiene que ver con el
conjunto de comportamientos que se proponen preservar el medio ambiente en el
gue vive el individuo (Kibert, 2000). En esta dimensién tenemos como indicadores
a ejecutar, discriminar y clasificar. Finalmente, para la actitud ambiental tiene que
ver con los sentimientos que muestra una persona hacia el medio ambiente o los
problemas de este (Kibert, 2000). En esta dimension tenemos como indicador a

emitir juicios de valor.
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ll. METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque: Cuantitativo

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) mencionaron que el enfoque
cuantitativo se utiliza cuando se pretende medir y predecir mediante datos
numeéricos una accion, es decir, para el desarrollo y andlisis de resultados se
incluyen datos estadisticos que representen la informacion recolectada. En este
sentido, la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo porque la informacion
recolectada de la muestra en estudio en funcién a las variables, se presentaron
mediante tablas y figuras, incluyendo un analisis de los resultados obtenidos
mediante porcentajes y cuadros estadisticos.

Alcance: Descriptiva propositiva

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) afirma que la investigacion es de
tipo descriptiva porque se describira las caracteristicas de las variables en funcion
al problema de investigacion y propositiva porque incluye una serie de actividades
de aporte practico para resolver un problema de investigacion. Se considerd una
investigacién de tipo propositiva ya que se describid y propuso una solucion practica
al problema identificado, el cual estuvo centrado en estrategias de marketing
ecologico para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art
en Chiclayo.

Disefio: No experimental

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) afirma que la investigacion no
experimental es considerada a la que se elabora sin la necesidad de manejar
intencionadamente las variables. Es una investigacion en la cual no se hace
transformar adrede las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion
no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su ambiente natural,
para que seguidamente puedan ser analizados.

La presente investigacion fue de disefio no experimental, porque las variables
marketing ecologico y cultura ambiental no fueron manipuladas, es decir, se
estudiaron en su contexto natural, como se presentaron en la empresa Coffee Art.
Por el tipo de investigacién seleccionada se utiliza el disefio no experimental

descriptivo con propuesta, cuyo esquema es:
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Dénde:
M = Representa la muestra de estudio.
O = Representa la informacion relevante que recogemos.

P = Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

En este estudio, para la operacionalizacion de las variables primero se
identifican las dimensiones de cada variable, luego se establecen los indicadores
para cada dimension establecida, estos indicadores nos proporcionaran el marco
para la elaboracion de las preguntas respectivas que nos ayudaran a encontrar las
respuestas de forma directa a las variables en medicion, esto se realiza con la
finalidad de ser concretos y objetivos en la recoleccién de los datos que serviran

para el desarrollo 6ptimo del estudio que se esta realizando.

Definicién conceptual

Variable independiente: Marketing ecoldgico

Es el conjunto de politicas que tienden a satisfacer las necesidades de los
clientes y de la sociedad, de forma accesible y con el menor impacto posible hacia
el medioambiente, lo que explica su integracion en los distintos departamentos de
la empresa (Cubillo & Blanco, 2014, p. 153).

Variable dependiente: Cultura ambiental

Kibert (2000) indic6 que es el conjunto de actitudes, conocimientos,
habilidades, e intenciones de comportamiento sobre el ambiente y puede trasmitirse
de generacion en generacion o también a través de una educacién ambiental

Optima.
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Definicion operacional

Variable independiente: Marketing ecoldgico
El instrumento que medira la variable marketing ecolégico es un cuestionario
gue consta con 27 items que considera las siguientes dimensiones: producto

ecologico, comunicacion ecologica y precio ecoldgico.

Variable dependiente: Cultura ambiental
El instrumento que medird la variable cultura ambiental es un cuestionario
gue consta con 18 items que considera las siguientes dimensiones: conocimiento

ambiental, comportamiento ambiental y actitud ambiental.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion
Reyes & Sanchez (2017) afirman que una poblaciéon esta conformada por un
conjunto de integrantes de cualquier clase bien definida de individuos, programas
0 casos, con caracteristicas similares, quienes son parte de una investigacion como
objeto de estudio. Es asi como la unidad de analisis estuvo conformada por los
clientes mas recurrentes a la empresa Coffee Art en el mes de noviembre del afio
2019, que cumplian los criterios establecidos. La poblacion esta conformada por
60 clientes recurrentes de ambos géneros y mayores de 18 afos.
Muestra
Reyes & Sanchez (2017) afirman que la muestra est4 conformada por un
subconjunto de la poblacion, quienes conforman el objeto de estudio sobre un
determinado tema de investigacion. Para la seleccion de la muestra se ha
considerado tomar a 30 clientes, vale decir que es un muestreo no probabilistico
por conveniencia.
Muestreo
Reyes & Sanchez (2017) afirman que el muestreo no probabilistico por

conveniencia se usa para escoger las muestra segun la conveniencia del
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investigador. Los criterios para la seleccion de la muestra corresponden a lo
siguiente:

* Clientes mayores de 18 afios

* Clientes de ambos sexos.
Unidad de analisis

La unidad de analisis para esta investigacion corresponde a los clientes de la

empresa Coffee Art en Chiclayo. Es asi como la unidad de analisis estuvo
conformada por los clientes mas recurrentes a la empresa Coffee Art en el mes de

noviembre del afio 2019, que cumplian los criterios de seleccion establecidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

En esta investigacion utilizaremos la técnica de la encuesta. En el caso de
la encuesta se aplicaran a los clientes de la empresa Coffee Art. y seran dos
encuestas para medir las variables preparacion de pedidos y el almacén.

En cuanto a la técnica de la encuesta Galan (2010) indico que es una técnica
paramétrica en la cual recoge datos cuantitativos que seran analizados en los
softwares estadisticos respectivos.

Instrumentos de recoleccion de datos

De la misma manera Galan (2010) nos indica que el cuestionario es un
conjunto de premisas que estan elaborados en base a un marco teérico acerca de
determinadas variables, y dependiendo del estudio puede ser elaborado en base a
escalas cuantitativas o cualitativas.

En esta investigacion se utilizé dos cuestionarios, el primer cuestionario se
consideran los items referentes a la variable Marketing ecoldgico el cual consta de
27 items. Se presentan preguntas agrupadas de acuerdo, a las tres dimensiones
consideradas en la variable preparacion de pedidos las cuales presentan
respuestas con cinco alternativas tipo escala de Likert.

Para el cuestionario de la variable cultura ambiental se consideran 18 items.
Dichos items se van agrupados de acuerdo, a las tres dimensiones consideradas;

los cuales presentan respuestas con cinco alternativas tipo escala de Likert.
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Validez
Validez interna

Los cuestionarios de las variables Marketing ecologico y Cultura ambiental
han sido elaborados teniendo en cuenta el marco teorico y los objetivos de este
estudio, lo que le da una validez interna, puesto que se ha construido siguiendo
pasos exhaustivos.
Validez del constructo

La validez del constructo de los instrumentos para la variable Marketing
ecologico y Cultura ambiental han sido sometidos al juicio de expertos para
corroborar su validez (ver Anexo 10).
Confiabilidad

Para la confiabilidad se aplicardn dos cuestionarios pilotos a 10 clientes y se
medira a través del alfa de Cronbach, la interpretacién se dara con los siguientes
valores: coeficiente alfa mayor a 0.9 es excelente, mayor a 0.8 es bueno, mayor a
0.7 es aceptable, mayor a 0.6 es cuestionable, mayor a 0.5 es pobre y menor a 0.5
es inaceptable. Mientras méas cerca este el valor a 1 el cuestionario tendr4 mayor
consistencia interna. El resultado obtenido de la confiabilidad de los dos
cuestionarios fue de 0.985 para el cuestionario de marketing ecolégico y de 0.956
para el cuestionario de cultura ambiental, por lo que la confiabilidad de los
instrumentos es excelente, para mayor detalle ver el Anexo 8 y Anexo 9
3.5. Procedimiento

Dentro del procedimiento para la realizacion del siguiente estudio se tomé
como actividad inicial plantear un problema en una organizacién, luego se
plantearon los objetivos, la justificacion y finalmente la hipoétesis, es asi que para
garantizar la presente investigacion se seguiran lo siguientes paso:

Paso 1. Identificar el problema, objetivo, justificacién e hipétesis.

Paso 2. Conceptualizacidén del marco referencial.

Paso 3. Establecer el disefio de la investigacion.

Paso 4. Recojo de los datos.

Paso 5. Andlisis de la data.

Paso 6. Los resultados.

Paso 7. Formulacion y aplicacion de la propuesta.

Paso 8. Analizar las mejoras.
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3.6. Método de andlisis de datos

Los métodos de analisis de datos fueron los siguientes:

Método inductivo-deductivo: para Bernal (2015) este método es inductivo
porque parte de lo general a lo particular y es inductivo pues de lo particular va a lo
general. Se utilizar4 este método para analizar los datos recopilados y poder
realizar las conclusiones de la investigacion.

Método analitico-sintético: Bernal (2015) afirma que un método analitico
estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio
estudiando cada una de sus partes de forma individual, y luego se juntas esas
partes para estudiarlas de manera integral (sintesis). Este método ayudara a
presentar los datos recolectados de manera sintetizada, considerando aquellos
elementos que guardan relacion directa con las variables en estudio. Por otro lado,
los datos recolectados del instrumento de recoleccién de datos fueron procesados
mediante el programa estadistico SPSS y el Excel 2013 para su analisis y posterior

representacion en tablas y figuras para poder analizar de manera mas sencilla

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se tomaran en consideracion ciertos aspectos éticos como
la confidencialidad de los datos recolectados, la veracidad de los datos, el
anonimato de la identidad de los encuestados, y se garantizara que la informacion
sera estrictamente para uso académico.

En el caso de empleo de datos, la identidad de los individuos sometidos a
sondeo fue debidamente respetada, asi como tampoco fue utilizada para otros
propositos. Este aspecto ético es de suma importancia puesto que se garantiza a
los participantes que la informacién que se otorgue sera netamente para fines
académicos lo cual garantizara que respondan con la mayor veracidad posible.

Para el consentimiento informado de los participantes, A los colaboradores
se les explicé de que se trataba la investigacién y se pidi6 su autorizacion para la
realizacidon de las encuetas. Este aspecto ético es de suma importancia puesto que
garantizara que los participantes respondan con la confianza requerida los
cuestionarios sin presiones que sus respuestas puedan ser identificadas y

posteriormente usadas en su contra por sus empleadores.
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Finalmente, para el consentimiento informado de la institucion, se hizo llegar
previamente a la empresa en estudio un documento para la autorizacion para llevar
a cabo el siguiente proyecto de investigacion y la posterior toma de datos para el
analisis respectivo. En este aspecto se hizo llegar a la empresa una solicitud en la
gue se pedia su autorizacion consignando el nombre del estudio y los participantes.
La empresa tomd conocimiento de la realizacion del estudio, evalu6 la solicitud
presentada por el equipo investigador y emitié una autorizacién por escrito para la

toma de datos respectiva.
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[ll. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Analizar las fases del marketing ecoldgico de la empresa Coffee Art, Chiclayo

Tabla 1
Indicadores de la Dimension Producto Ecoldgico

Producto Des;(c):?;r do Desacuerdo Indiferente Acuerdo Agt,?;?(lio Total
ecoldgico
n % n % n % n % n % n %
Calidad 0 0% 4 13% 6 20% 18 60% 2 7% 30 100%
Marca 4 13% 2 7% 6 20% 13 43% 5 17% 30 100%
Envase 5 17% 10 33% 5 17% 8 2% 2 7% 30 100%
ecoldgico
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Dimension:
Producto 8 26.7 14 46.7 8 26.7 30 100
ecoldgico

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Coffee Art, Chiclayo.

Porcentaje

Bajo Medio

Producto ecologico

Figura 1. Producto ecolégico
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Interpretacion: La dimensién producto ecoldgico tiene un nivel medio,

influenciado por la marca, los clientes indicaron que reconocen la marca de la

compaiiia frente a otras marcas; indicaron que la marca de la compafiia en su

centro tiene un alma que lo diferencia y una imagen que identifica a los clientes.

Tiene un nivel alto influenciado por la calidad, los clientes consideran que los

productos son de calidad y que cumplen todas las especificaciones para las que ha

sido creado. Y finalmente tiene un nivel bajo influenciado por el envase ecoldgico,

los clientes indicaron que el envase usado por la compaiiia no facilita el reciclaje,

no se fabrica con la minima cantidad de material y no son amigables con el medio

ambiente.
Tabla 2
Indicadores de la Comunicacion Ecoldgica
. Total
Comunicacion Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Acuerdo Total
ecoldgica
% n % n % n % n % n %
Publicidad 0% 2 % 6 20% 16 53% 6 20% 30 100%
ecoldgica
Promocién de 0% 0 0% 0 0% 19 63% 11 37% 30 100%
ventas
3% 6 20% 4 13% 17 57% 2 7% 30 100%
Imagen
ecoldgica
Bajo Medio Alto Total
% n % n % n %
Dimension:
20 15 50 9 30 30 100

Comunicacién
ecologica

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Coffee Art, Chiclayo.
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Porcentaje

Bajo Mecdio

Comunicacion ecolégica

Figura 2. Comunicacién ecolégica

Interpretacion: La dimensién comunicacion ecoldgica tiene un nivel medio
influenciado por la imagen ecoldgica, los clientes indicaron que los productos de
Coffee Art llevan consigo una imagen ecoldgica, son responsables con el medio
ambiente y desarrollan una imagen ecoldgica ante sus clientes. Tiene un nivel alto
influenciado por la promocién de ventas, los clientes indicaron estas actian como
estimulos e incentivan a la compra, creen que las promociones son llamativas y que
parte del éxito de Coffee Art se debe a las ofertas que brindan. Y finalmente tiene
un nivel bajo influenciado por la publicidad ecoldgica, los indicaron que dicha

publicidad no es la adecuada y no impacta en sus clientes.
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Tabla 3

Indicadores del Precio Ecoldgico

Total

Precio Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Acuerdo Total
ecoldgico
n % n % n % n % n % n %
Percepcion 0 0% 2 7% 6 20% 22 73% 0 0% 30 100%
del
consumidor
Precios de la 0 0% 0 0% 2 7% 24 80% 4 13% 30 100%
competencia
El valor 3 10% 6 20% 4 13% 11 37% 6 20% 30 100%
ecoldgico del
producto.
Bajo Medio Alto Total
% n % n % n %
Dimension:
Precio 233 17  56.7 6 20 30 100
ecoldgico

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Coffee Art, Chiclayo.

Porcentaje

Figura 3. Precio ecolégico

Medio

Precio ecolbogico

22



Interpretacion: La dimensién precio ecoldgico tiene un nivel medio
influenciado por la percepcion del consumidor, los clientes consideran que la
calidad de un producto y los beneficios que otorga éste, son importantes al
momento de su eleccién. Tiene un nivel alto influenciado por los precios de la
competencia, los clientes indicaron que los precios ofrecidos por Coffee Art son
mejores que los de la competencia, en funcidn al precio de los productos ecolégicos
perciben que los productos de Coffee Art son de calidad superior. Finalmente
tienen un nivel bajo influenciado por el valor ecologico del producto, los clientes
indicaron que los envases y materias primas utilizados en Coffee Art no le dan un

valor ecologico a sus productos.

Objetivo especifico 2
Diagnosticar la situacion real de la cultura ambiental de los clientes en la empresa
Coffee Art, Chiclayo

Tabla 4
Indicadores de la Dimension Conocimiento Ambiental
Conocimiento Des;(():tf;r do Desacuerdo Indiferente Acuerdo Aglj)é?cll o Total
ambiental
n % n % n % n % n % n %
Conceptualizar 8 27% 16 53% 2 7% 2 7% 2 7% 30 100%
Identificar 11 37% 11 37% 6 20% 2 7% 0 0% 30 100%
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Dimension:
22 73.3 4 13.3 4 13.3 30 100

Conocimiento
ambiental

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Coffee Art, Chiclayo.
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Porcentaje

Medio

Conocimiento ambiental

Figura 4. Conocimiento ambiental

Interpretacion: La dimension conocimiento ambiental tiene un nivel bajo,
siendo resultado de lo siguiente, con respecto a conceptualizar, los clientes
indicaron que no conocen de técnicas de reciclado para el cuidado del medio
ambiente, asi mismo que no optan por productos ecoldgicos al momento de decidir.
Asi mismo, esta dimension tiene un nivel medio y alto porque la gran mayoria de
los clientes manifest6 que no identifica los riesgos potenciales de su
comportamiento que pueden afectar al medio ambiente y que no selecciona

adecuadamente los desechos.
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Tabla 5

Indicadores del Comportamiento Ambiental

Total . Total
Comportamiento Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Acuerdo Total
ambiental
n % n % n % n % n % n %
) 19 63% 11 37% 0 0% 0 0% 0 0% 30 100%
Ejecutar
6 20% 18 60% 2 7% 2 7% 2 7% 30 100%
Discriminar
6 20% 17 57% 2 7% 3 10% 2 7% 30 100%
Clasificar
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Dimension:
15 50 11 36.7 4 13.3 30 100

Comportamiento
ambiental

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Coffee Art, Chiclayo.

Porcentaje

Bajo

Medio

Comportamiento ambiental

Figura 5. Comportamiento ambiental

25



Interpretacion: La dimensién comportamiento ambiental tiene un nivel bajo,

puesto que no ejecutan planes de cuidado del medio ambiente en su entorno social,

familiar y laboral. Tiene un nivel medio influenciado porque los clientes no tienen

capacidad de discriminar, si observan a alguien arrojando desperdicios en la calle,

no toman alguna accion al respecto, asimismo no entienden la utilidad del reciclaje

y no son conscientes de que sus acciones afectan al medio ambiente. Finalmente

tiene un nivel alto puesto que algunos clasifican los residuos reciclables segun

alguna metodologia.

Tabla 6

Indicadores de la Dimension Actitud Ambiental

) Total . Total
Actitud Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Acuerdo Total
ambiental
n % n % n % n % n % n %
Emitir juicios 9 30% 19 63% 0 0% 0 0% 2 7% 30 100%
de valor
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Dimension:
Actitud 19 63.3 9 30 2 6.7 30 100
ambiental

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Coffee Art, Chiclayo.

Porcentaje

Baijo Medio

Actitud ambiental

Figura 6. Actitud ambiental
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Interpretacion: La dimension actitud ambiental tiene un nivel bajo, siendo
resultado de que los clientes no valoran los productos ecolégicos sobre otros
productos. Tiene un nivel medio porque los clientes indicaron que buscan comprar
en empresas responsables con el medio ambiente y tiene nivel alto porque se

sienten comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

Objetivo especifico 3
Disefiar la propuesta de estrategias de marketing ecolégico en la empresa Coffee
Art, Chiclayo

La propuesta de estrategias de marketing ecologico se desarrollé luego de
la recoleccion y el procesamiento de la informacién obtenida del cuestionario
aplicado a los clientes de Coffee Art, donde se logré identificar los principales
factores que influyen en la cultura ambiental y asi disefiar actividades estratégicas
gue permitan mejorar esta variable con el fin de apoyar el desarrollo empresarial de
la empresa Coffee Art. Dentro de las estrategias consideradas tenesmos: (a)
logotipo ecoldgico, (b) disefio de tripticos con técnicas de reciclado, (c) habilitar
envases de colores para el reciclaje en tienda, (d) campana en facebook “consuma
productos ecoldgicos”, (e) concurso en facebook “yo cuido el medio ambiente en mi

casa’, (f) concurso en facebook “yo cuido el medio ambiente en mi trabajo”
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Tabla 7

Plan de Accion de la Propuesta:

Estrategia 1

Estrategia Obijetivo Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales
Estrategia 1: Motivar a los e Conocer del proceso e Laptop 30/08/2020 Empieza: Tienda Diaz Mego S/ 875
Logotipo clientes a de produccion del e Software 8:00 am Coffee Art Carlos
ecolbgico consumir café para plasmarlo de disefio Termina:
productos en un logo. 5:00 pm Sanandres
ecoldgicos. e Ubicar a un experto Chavez Desireé

en disefio gréfico.
Presentar nuevo logo
a los clientes.

Evaluar el impacto del
nuevo logo en los

clientes.

Elizabeth

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 2

Estrategia Obijetivo Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales

Estrategia 2: Promover que Elaborar un triptico Laptop 30/08/2020 Empieza: Tienda Diaz Mego S/ 875

Disefio de los clientes con técnicas variadas Software 8:00 am Coffee Art Carlos

tripticos con conozcan de de reciclado de disefio Termina:

técnicas de técnicas de Imprimir los tripticos y Papel 5:00 pm Sanandres

reciclado. reciclado, que ponerlos en las mesas Chavez Desireé

ayuden a
identificar los
riesgos
potenciales de
Su
comportamien
to que pueda
afectar al
medio

ambiente.

de los clientes.
Evaluar el impacto en

los clientes.

Elizabeth

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 3

Estrategia Obijetivo Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales
Estrategia 3: Promover en e Hacer una charla al e Envases 30/08/2020 Empieza: Tienda Diaz Mego S/ 150
Envases de el cliente la personal de de colores 8:00 am Coffee Art Carlos
colores clasificacion clasificacion de Termina:
de los residuos. 5:00 pm Sanandres
residuos e Hacer demostraciones Chavez Desireé
reciclables en la tienda a los Elizabeth

clientes.
Colocar los envases
de colores en la

tienda.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 4

Estrategia Obijetivo Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales

Estrategia 4: Promover en Elaborar un video en e Facebook 30/08/2020 Empieza: Tienda Diaz Mego S/ 150

Campafiaen los clientes el Facebook sobre los e Laptop 8:00 am Coffee Art Carlos

Facebook consumo de beneficios para el Termina:

“Consuma productos medio ambiente 5:00 pm Sanandres

productos ecoldgicos. cuando consumen Chévez Desireé

ecolégicos” productos ecolégicos. Elizabeth

En este video colocar
informacion sobre la
procedencia de los
insumos de Coffee
Art.

Evaluar el impacto de
la campafia en los

clientes.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 5

Estrategia Obijetivo Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales

Estrategia5:  Promover en Elaborar en facebook e Facebook  30/08/2020 Empieza: Tienda Diaz Mego S/150

Concurso en los clientes el un concurso para que e  Laptop 8:00 am Coffee Art Carlos

facebook “Yo  cuidado del los clientes coloquen Termina:

cuido el medio medio una foto en unién de 5:00 pm Sanandres

ambiente en ambiente en sus familias como Chéavez Desireé

mi casa” Sus casas. cuidan el medio Elizabeth

ambiente.

Premiar con Frapes

para toda la familia.
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e Evaluar el impacto de
la campafia en los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 6

Estrategia Obijetivo Actividad

Recursos y
Materiales

Fecha:

Hora:

Lugar:

Responsable

Presupuesto
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Estrategia 6:
Concurso en
facebook “Yo
cuido el medio
ambiente en

mi trabajo”

Promover en
los clientes el
cuidado del
medio
ambiente en

sus trabajos.

Elaborar en facebook
un concurso para que
los clientes coloquen
una foto en unién de
sus companeros de
trabajo de como
cuidan el medio
ambiente.

Premiar con Frapes
para todo el grupo de
trabajo ganador.
Evaluar el impacto de
la campafia en los

clientes.

Facebook

Laptop

30/08/2020 Empieza:
8:00 am
Termina:
5:00 pm

Tienda
Coffee Art

Diaz Mego S/ 150

Carlos

Sanandres
Chavez Desireé
Elizabeth

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISCUSION

En cuanto al andlisis de las fases del marketing ecoldgico de laempresa
Coffee Art, Chiclayo tenemos que con respecto a la dimensién producto ecologico,
los clientes indicaron que reconocen la marca de la compafia frente a otras marcas;
indicaron que la marca de la compafiia en su centro tiene un alma que lo diferencia
y una imagen que identifica a los clientes. Asimismo consideran que los productos
son de calidad y que cumplen todas las especificaciones para las que han sido
creado. Y finalmente indicaron que el envase usado por la compafia no facilita el
reciclaje, no se fabrica con la minima cantidad de material y no son amigables con
el medio ambiente. Los consumidores afirmaron que estos factores afectan la
decision de compra al momento de adquirir el producto.

Este resultado se puede comparar con el realizado por (Gamboia, 2015), en
el que trat6 de encontrar la correlacion entre el ecomarketing y la decision de
compra de consumidores en la ciudad de Lisboa, Portugal. Se encontr6 como
conclusidn que existe una correlacion alta entre las variables examinadas

Este resultado se puede argumentar con la definicion de la dimensién
producto ecolégico, (Gonzéles, Guzman, Guzman, & Martinez, 2018) lo definen
como: “producto que cumpliendo funciones iguales a los productos normales, su
impacto al medioambiente es menor durante todo de su ciclo de vida; incluye
diversos aspectos como el envasado ecoldgico, la satisfaccion que brinda, la
calidad que posee, y la marca que se forja hacia los consumidores” (p. 35).

También tenemos que analizar el resultado de la dimensién comunicacion
ecologica en la cual los clientes indicaron que los productos de Coffee Art llevan
consigo una imagen ecoldgica, son responsables con el medio ambiente vy
desarrollan una imagen ecoldgica ante sus clientes. Los clientes indicaron que la
promocioén de ventas actua como estimulos e incentivan a la compra, creen que las
promociones son llamativas y que parte del éxito de Coffee Art se debe a las ofertas
gue brindan. Sin embargo la publicidad no es la adecuada y no impacta en sus
clientes, tomando en cuenta estas como una ventajas comparativas.

Este resultado se puede comparar con el realizado por (Manay, 2017), quien
buscé la correlacion entre el ecomarketing y las ventajas competitivas en una

empresa de lapices ubicada en el distrito del Rimac en Lima. EIl investigador



concluye indicando que existe una correlacion positiva alta entre las variables
estudiadas.

Este resultado se puede argumentar con la definicion de la dimensién
comunicaciéon ecoldgica, (Cubillo & Blanco, 2014) sostienen que: “el marketing
directo puede generar inconvenientes en la publicacion de una imagen ecoldgica.
Se recomienda evitar la sensacion de despilfarro, y que las promociones de ventas
vayan impresas en papel ecolégico o reciclado. El internet se ha convertido en un
medio excelente para la publicidad ecoldgica, pues no genera problemas de
contaminacion y, ademas, permite conseguir y/u ofrecer patrocinios de diversas
marcas de forma directa y sin perjudicar al medioambiente” (p. 147).

También tenemos que analizar el resultado de la dimensién precio ecoldgico,
los clientes consideran que la calidad de un producto y los beneficios que otorga
éste, son importantes al momento de su eleccién. Los precios ofrecidos por Coffee
Art son mejores que los de la competencia, en funcion al precio de los productos
ecologicos perciben que los productos de Coffee Art son de calidad superior.
Finalmente, los clientes indicaron que los envases y materias primas utilizados en
Coffee Art no les dan un valor ecoldgico a sus productos.

Este resultado se puede comparar con el realizado por (Chapa, 2018) quien
tuvo como propaosito establecer estrategias de marketing verde con la finalidad de
elaborar un plan promocional que contribuya al uso sostenible de una Area de
Conservacion Privada en Amazonas. Las estrategias disefiadas fueron la
promocion, el disefio adecuado del producto turistico y la comercializacién con
precios que favorecen para que esta area pueda ser usada en la actividad turistica,
protegiéndola y conservandola.

Finalizando, este resultado se puede argumentar con la definicién de la
dimensién precio ecolégico, (Manay, 2017) senala que: “es el valor en dinero que
se le asigna al bien ofertado por la organizacion, teniendo en cuenta la percepcion
del consumidor, los precios de la competencia, el valor ecolégico del producto, y la
accesibilidad que éste debe tener para el consumidor ecolégico demandante” (p.
10).

En cuanto a diagnosticar la situacion real de la cultura ambiental de los
clientes en la empresa Coffee Art, Chiclayo, tenemos que analizar la dimension

conocimiento ambiental, los clientes indicaron que no conocen de técnicas de
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reciclado para el cuidado del medio ambiente, asi mismo que no optan por
productos ecolégicos al momento de decidir. Asi mismo, la gran mayoria de los
clientes manifestd que no identifica los riesgos potenciales de su comportamiento
que pueden afectar al medio ambiente y que no selecciona adecuadamente los
desechos.

Este resultado se puede comparar con el realizado por (Vacio, 2017) quien
en su estudio se enfoco en estudiar la cultura ambiental de alumnos de La Paz. El
estudio concluye que dichos estudiantes tienen una cultura ambiental baja en las
dimensiones comportamientos ambientales y conocimientos. Asimismo, (Arroyo,
Zambrano, Garcia, Escorcia, & Borja, 2018) en los resultados de su estudio hacen
hincapié en distintos problemas medio ambientales planteandose como solucion la
educacion ambiental a partir de los colegios con la finalidad de instaurar una
conciencia ambiental que ayuden a mitigar las conductas ambientales de riesgo de
los pobladores que impactan gravemente a la poblacion.

Este resultado se puede argumentar con la definicion del conocimiento
ambiental que representa la capacidad de entender el impacto de la sociedad en el
medio ambiente, sin embargo, el nivel de conocimiento no garantiza que la
conducta medioambiental sea responsable, por lo que el conocimiento se debe unir
con la realidad. Es el componente cognitivo que otorga a una persona los pre-
requisitos para tomar una decision acertada sobre el ecosistema, refiriéndose a
conocimientos ambientales (Kibert, 2000).

También tenemos que analizar el resultado de la dimension comportamiento
ambiental, los clientes no ejecutan planes de cuidado del medio ambiente en su
entorno social, familiar y laboral, asimismo no tienen capacidad de discriminar, si
observan a alguien arrojando desperdicios en la calle, no toman alguna accién al
respecto, por otro lado no entienden la utilidad del reciclaje y no son conscientes
de que sus acciones afectan al medio ambiente. Finalmente algunos clasifican los
residuos reciclables segun alguna metodologia.

Este resultado se puede comparar con el realizado por (Ntanos,
Kyriakopoulos, Vasilios, Chalikias, & Miltiadis, 2018) indicaron que, durante las
ultimas tres décadas, el comportamiento humano se ha vuelto enfocado hacia la
sostenibilidad ambiental, los resultados sugieren que la gran parte de los alumnos

son ambientales, aunque existe la necesidad de una educacion y motivacion
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ambiental mas solida. Por otro lado, (Orbegoso, 2017) quien su tesis tuvo como
propésito determinar el impacto de un plan de cultura ambiental en las actitudes
ecoldgicas en alumnos de un colegio de Santiago de Chuco, se aplicé un Programa
de Cultura Ambiental el cual constaba de 10 sesiones y se concluye que este
programa influye significativamente en las actitudes ecoldgicas de los estudiantes
del colegio en estudio.

Este resultado se puede argumentar con la definicibn de la dimensién
comportamiento ambiental tiene que ver con el conjunto de comportamientos que
se proponen preservar el medio ambiente en el que vive el individuo (Kibert, 2000).

También tenemos que analizar el resultado de la dimension actitud
ambiental, los clientes no valoran los productos ecoldgicos sobre otros productos.
Los clientes indicaron que buscan comprar en empresas responsables con el medio
ambiente y se sienten comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

Este resultado se puede comparar con el realizado por (Rubio & Vasquez,
2018) quienes tuvieron como objetivo proponer un programa de desarrollo
sostenible con la finalidad de mejorar la cultura ambiental de alumnos de una
institucion educativa del distrito de JLO, el estudio concluye que se hace necesario
la inculcacion de valores, planificacion del espacio comunitario. Por otro lado,
(Saucedo, 2018) en su estudio plate6 como objetivo gestionar la cultura ambiental
de una institucion educativa de Patapo, concluye con un plan de accion que servira
como base de la planificacidn y gestion de la institucién educativa en estudio con la
finalidad de mejorar y fortalecer el liderazgo de los docentes y mejorar el
aprendizaje de los alumnos.

Este resultado se puede argumentar con la definicién de la dimensién de la
actitud ambiental tiene que ver con los sentimientos que muestra una persona hacia
el medio ambiente o los problemas de este (Kibert, 2000).

En cuanto a analizar el resultado del disefio de la propuesta de estrategias
de marketing ecoldgico, ésta se desarroll6 luego de la recoleccion y el
procesamiento de la informacion obtenida del cuestionario aplicado a los clientes
de Coffee Art, donde se logré identificar los principales factores que influyen en la
cultura ambiental y asi disefar actividades estratégicas que permitan mejorar esta
variable con el fin de apoyar el desarrollo empresarial de la empresa Coffee Art.

Dentro de las estrategias consideradas tenesmos: (a) logotipo ecolégico, (b) disefio
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de tripticos con técnicas de reciclado, (c) habilitar envases de colores para el
reciclaje en tienda, (d) campafa en facebook “consuma productos ecoldgicos”, (e)
concurso en facebook “yo cuido el medio ambiente en mi casa”, (f) concurso en
facebook “yo cuido el medio ambiente en mi trabajo”

Este resultado se puede comparar con el realizado por (Chapa, 2018) quien
tuvo como proposito establecer estrategias de marketing verde con la finalidad de
elaborar un plan promocional que contribuya al uso sostenible de una Area de
Conservacion Privada en Amazonas; las estrategias disefiadas fueron la
promocion, el disefio adecuado del producto turistico y la comercializacién que
favorecen para que esta area pueda ser usada en la actividad turistica,
protegiéndola y conservandola.

En este contexto hay que argumentar con las teorias relacionadas de
ecomarketing, (Cubillo & Blanco, 2014) afirman que: “el ecomarketing se define
como el conjunto de politicas que tienden a satisfacer las necesidades de los
consumidores y de la sociedad, de forma accesible y con el menor impacto posible
hacia el medioambiente, lo que explica su integracibn en los distintos
departamentos de la empresa” (p. 153). En sintesis, el ecomarketing es el
mercadeo de productos y servicios de caracter ecoldgico. Puede involucrar un sinfin
de cosas, como la creacion de productos y empaques ecoldgicos, la adopcion de
practicas de negocios sostenibles, o la concentracion de los esfuerzos de marketing
en emitir mensajes que comuniquen los beneficios de un producto ecolédgico
(Chamorro, 2001).

Con respecto a la hipétesis proyectada, la propuesta de estrategias de
marketing ecoldgico mejora la cultura ambiental de los clientes en la empresa
Coffee Art, Chiclayo; en funcién a los resultados obtenidos, los antecedentes
encontrados y las bases tedricas que dan soporte a esta investigacion, inferimos
gue las estrategias de marketing ecoldgico si mejoran la cultura ambiental de los

clientes en la empresa Coffee Art, Chiclayo.
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general de esta investigacion de proponer de estrategias
de marketing ecoldgico para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la
empresa Coffee Art, Chiclayo, se concluye que se determinaron seis estrategias

de marketing ecoldgico para ser propuestas a la organizacién en estudio.

2. Para el primer objetivo especifico de analizar las fases del marketing ecologico
de la empresa Coffee Art, Chiclayo, se encontr6 que el marketing ecoldgico tiene
un nivel medio, influenciado por la dimension producto ecolégico (46.7%), la
dimensién comunicacion ecolégica (50%) y la dimension precio ecoldgico

(56.7%) todas con niveles de percepcion medio.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico de diagnosticar la situacion real de
la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art, Chiclayo, el estudio
concluye que la percepcion de los clientes en cuanto a su cultura ambiental tiene
un nivel bajo. Este resultado es debido a que tanto en la dimension
conocimiento ambiental (73.3%), comportamiento ambiental (50%) y actitud
ambiental (63.3%) se obtuvieron niveles bajos.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico de disefiar la propuesta de estrategias de
marketing ecolégico en la empresa Coffee Art, Chiclayo se concluye que entre
las principales estrategias disefiadas a proponer se considerd: (1) logotipo
ecologico, (2) disefio de tripticos con técnicas de reciclado, (3) habilitar envases
de colores para el reciclaje en tienda, (4) campana en facebook “consuma
productos ecolégicos”, (5) concurso en facebook “yo cuido el medio ambiente
en mi casa”, (6) concurso en facebook “yo cuido el medio ambiente en mi

trabajo”.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la alta gerencia de la empresa Coffee Art se le recomienda poner todos sus
esfuerzos en aplicar las seis estrategias de marketing ecoldgico desarrolladas,
otorgar los recursos necesarios y asignar responsables del cumplimiento de

estas.

2. Con respecto a las fases del marketing digital, a futuro evaluar la posibilidad de
implementar productos con ingredientes de procedencia organica. Otro factor
para tomar en cuenta es que la publicidad que emplee debe estar enfocada en
un comunicacion ecoldgica por lo que tener productos netamente ecoldgicos es
vital. Finalmente, con respecto al ultimo factor promover en sus colaboradores
y clientes acciones de cuidado del medio ambiente con impacto social en la

ciudad de Chiclayo.

3. Impulsar la mejora de la cultura ambiental de sus clientes como parte de su
filosofia empresarial, hacer parte de la vision esta caracteristica, promoviendo a
través de distintas actividades planificadas en su plan operativo y estratégico
con la finalidad de incidir en el conocimiento ambiental, comportamiento
ambiental y actitud ambiental de sus clientes y de la sociedad chiclayana en su

conjunto.

4. Aplicar la propuesta de estrategias de propuesta de estrategias de marketing
ecoldgico en la empresa Coffee Art, Chiclayo gestionando adecuadamente las
actividades disefiadas. Evaluar constantemente la mejora de la cultura

ambiental de sus clientes y la efectividad de las estrategias de marketing digital.
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VII. PROPUESTA

Estrategias de Ecomarketing para la Empresa Coffee Art, Chiclayo

l. Presentacion

Miles de empresas estan respondiendo proactivamente al cambio climatico
a través de practicas de ecomarketing. Este tipo de marketing verde se entiende
como un marketing del producto que es respetuoso con el medio ambiente. Como
se refleja en muchas encuestas, los clientes responsables prefieren los productos
ecoldgicos e incluso estan dispuestos a pagar mas por estos. Pero todavia hay
una gran parte de los consumidores que desconocen el concepto y los detalles del
marketing ecoldgico.

Es importante que las empresas tengan que esforzarse por difundir el
marketing ecologico entre los clientes. Proyectar la importancia del marketing
ecologico en la cultura ambiental de los consumidores es el gran desafio para las
empresas, adicional que les otorga la posibilidad de capturar a mas consumidores
y una gran participacion de mercado a largo plazo. Es bien sabido que el problema
del calentamiento global esta aumentando dia a dia y si las empresas responsables
estdn abordando este problema junto con sus consumidores, entonces la
sostenibilidad del negocio puede estar definitivamente asegurada.

Actualmente existe una incongruencia entre la interaccion del ambiente y la
sociedad, siendo esta la clave para preservar el planeta. Existen problemas socio
— medioambientales mas preocupantes entre los que figuran la contaminacion
acustica, el trafico ilegal de la fauna exética, elevada contaminacion del aire, la
mineria ilegal, el cultivo de alimentos transgénicos, el abuso de consumo eléctrico,
la contaminacion del agua, la deforestacion, entre otros. Es asi que la falta de una
cultura ambiental es transversal en toda Latinoamérica y el mundo en general
(Fermin, 2015).

Los consumidores hoy en dia, en especial los consumidores de la ciudad de
Chiclayo muestran un bajo nivel de cultura ambiental, esto se demuestra por la
cantidad de basura que se observa en las calles. Coffee Art no es indiferente ni
ajeno a esta realidad, puesto que su venta de productos ya sea Frappes y bebidas
calientes hechas a base de café se comercializan para llevar y ser consumidas al

paso, y muchas veces los envases de estos productos luego de ser consumidos
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son arrojados a las calles por los clientes perjudicando el entorno ambiental de
todos. Promover un comportamiento mas responsable y con cultura ambiental se
traduce en una probleméatica a abordar desde Coffee Art para mitigar en gran parte
esta situacion.

Para Coffee Art es muy importante difundir la cultura ambiental utilizando el
marketing ecoldgico pues le otorga la posibilidad de capturar a los consumidores
sabios y una gran participacion de mercado mirando el largo plazo. Es bien sabido
gue el problema del calentamiento global estd aumentando dia a dia y si las
empresas responsables estan abordando este problema junto con sus
consumidores, entonces la sostenibilidad del negocio puede estar definitivamente
asegurada. Con mayor cultura ambiental de sus consumidores y con adecuadas
estrategias de marketing ecolégico Coffee Art espera posicionarse en la mete del
consumidor como una empresa responsable con el medio ambiente, fidelizar a sus
clientes en el largo plazo por la sostenibilidad ambiental del negocio, y de esa
manera contribuir con el extenso afan de todos los steakholders de conservar el

planeta.

Il. Generalidades de la empresa

2.1 Breve resefia historica

La empresa Coffee Art empez6 su funcionamiento el 11 de febrero del 2015,
y fue fundada por su gerente general Fernando Uriarte (Gerente General) quien
trabajaba en ese momento en PROASSA, una compafia exportadora de café. La
idea inicial nacio pues Fernando Uriarte elabor6 un proyecto que consistia que un
pequefio grupo de tiendas que vendian café tostado y molido en el momento
pudieran convertirse en un Coffee Shop, como lo hacen las tiendas de café en Italia.
El proyecto no fue aceptado por PROASSA, sin embargo, Fernando en su espiritu
emprendedor decidio ponerlo en marcha con ayuda de PROASSA vy junto a su

familia. Luego se expandieron y actualmente cuenta con cuatro locales.
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2.2 Descripcion

El objetivo principal de Coffee Art es ser la marca mas reconocida a nivel
nacional en venta de café. Dentro de estrategia agresiva estuvo la expansion de
centros de venta, cuenta con cuatro en la actualidad, la innovacién de productos
fue la segunda estrategia, es asi que maneja la venta de esencia de café y el café
aromatizado, la tercera estrategia fue productos en la tienda como los frappes,
cappuccino, jugo de frutas, dulces y comidas saladas.

2.3 Misién
Brindar experiencias del mas delicioso café y sus derivados a nuestros
clientes con productos con altos estandares de calidad, donde nuestra prioridad es

satisfacer los requerimientos més exigentes con la mayor rapidez y eficiencia.

2.4 Vision
Al afio 2030 ser reconocidos como la empresa lider en el rubro de la
comercializacion de café, con un personal altamente motivado y siempre velando

por el cuidado del medio ambiente.

2.5 Organigrama

El organigrama de la empresa Coffee Art se puede visualizar en la Figura 7.

Figura 7. Organigrama de Coffee Art
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[ll. Justificacién

La propuesta se justifica pues los resultados seran llevados en un contexto
social de aplicaciéon en la empresa y permitiran proponer estrategias de mucha
utilidad que permitirAn mejorar la cultura ambiental, asi también, esta propuesta
brindara a la empresa Coffe Art en Chiclayo una metodologia para que haga un
analisis y pueda mejorar sus practicas de marketing ecologico. En el &mbito social
el aporte de este estudio socialmente impactara en una sociedad més amigable y

comprometida con el cuidado del medio ambiente.

IV. Objetivos

4.1 Objetivo general
Mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art,

Chiclayo.
4.2 Objetivos especificos

1. Motivar a los clientes a consumir productos ecolégicos

2. Promover que los clientes conozcan de técnicas de reciclado, que ayuden a
identificar los riesgos potenciales de su comportamiento que pueda afectar
al medio ambiente.
Promover en el cliente la clasificacion de los residuos reciclables.
Promover en los clientes el consumo de productos ecoldgicos.

Promover en los clientes el cuidado del medio ambiente en sus casas.

o g b~ w

Promover en los clientes el cuidado del medio ambiente en sus trabajos.

V. Meta

La meta que persigue la siguiente propuesta es Mejorar la cultura ambiental
de los clientes en la empresa Coffee Art, Chiclayo con la implementacién de
estrategias de marketing ecolégico, esto tendra un impacto en la sociedad y el

medio ambiente en su conjunto.
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VI. Acciones a desarrollar
Tabla 13

Plan de Accion de la Propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia Obijetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Motivar a los clientes a e Conocer del proceso de produccion del café para e Laptop Diaz Mego
Logotipo ecoldgico consumir productos ecoldgicos. plasmarlo en un logo. e Software Carlos
e Ubicar a un experto en disefio grafico. de disefio
e Presentar nuevo logo a los clientes. e Impresora  Sanandres
e Evaluar el impacto del nuevo logo en los clientes. Chavez
Desireé
Elizabeth
Estrategia 2: Promover que los clientes e Elaborar un triptico con técnicas variadas de e Laptop Diaz Mego
Disefio de tripticos con conozcan de técnicas de reciclado e Software Carlos
técnicas de reciclado.  reciclado, que ayuden a e Imprimir los tripticos y ponerlos en las mesas de los de disefio
identificar los riesgos clientes. e Papel Sanandres
potenciales de su e Evaluar el impacto en los clientes. e Refrigerios Chavez
comportamiento que pueda Desireé

afectar al medio ambiente. Elizabeth




Estrategia 3: Promover en el cliente la Hacer una charla al personal de clasificacion de e Envases Diaz Mego
Envases de colores. clasificacion de los residuos residuos. de colores  Carlos
reciclables Hacer demostraciones en la tienda a los clientes.
Colocar los envases de colores en la tienda. Sanandres
Chéavez
Desireé
Elizabeth
Estrategia 4: Promover en los clientes el Elaborar un video en Facebook sobre los beneficios e Facebook Diaz Mego
Campaiia en consumo de productos para el medio ambiente cuando consumen e Laptop Carlos
Facebook “Consuma ecologicos. productos ecoldgicos.
productos ecologicos” En este video colocar informacion sobre la Sanandres
procedencia de los insumos de Coffee Art. Chavez
Evaluar el impacto de la campafia en los clientes. Desireé
Elizabeth
Estrategia 5: Promover en los clientes el Elaborar en facebook un concurso para que los e Facebook Diaz Mego
Concurso en facebook cuidado del medio ambiente en clientes cologuen una foto en union de sus familias e  Laptop Carlos
“Yo cuido el medio sus casas. como cuidan el medio ambiente.
ambiente en mi casa” Premiar con Frapes para toda la familia. Sanandres
Evaluar el impacto de la campafia en los clientes. Chavez
Desireé
Elizabeth
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Estrategia 6:
Concurso en facebook
“Yo cuido el medio
ambiente en mi

trabajo”

Promover en los clientes el
cuidado del medio ambiente en

sus trabajos.

Elaborar en facebook un concurso para que los e Facebook
clientes coloquen una foto en unién de sus e Laptop
comparieros de trabajo de como cuidan el medio

ambiente.

Premiar con Frapes para todo el grupo de trabajo

ganador.

Evaluar el impacto de la campafia en los clientes.

Diaz Mego
Carlos

Sanéandres
Chavez
Desireé
Elizabeth
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VIl. Financiamiento
Tabla 14

Financiamiento del Plan de Accién de la Propuesta

Materiales
N° Descripcion Cantidad Costo (S/)
1 Laptop 1 1500
2 Internet 1 200
3 Papeles 1 50
4 Impresora 1 250
5 Refrigerios 20 200
6 Envase de colores 1 150
Total (S/) 2350
Fuente: Elaboracion propia
VIIl. Cronograma
Tabla 15
Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta
Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupuesto
Estrategia 1: 30/08/2020 Tienda Coffee  Diaz Mego Carlos S/ 875
Logotipo ecoldgico Art
Sanéndres
Chévez Desireé
Elizabeth
Estrategia 2: 30/08/2020 Tienda Coffee  Diaz Mego Carlos S/ 875
Disefio de tripticos con Art
técnicas de reciclado. Sanandres
Chavez Desireé
Elizabeth
Estrategia 3: 30/08/2020 Tienda Coffee  Diaz Mego Carlos S/ 150

Envases de colores Art

Sanandres
Chavez Desireé
Elizabeth
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Estrategia 4: 30/08/2020 Tienda Coffee  Diaz Mego Carlos S/ 150

Campafia en Facebook Art

“Consuma productos Sanandres

Chavez Desireé

ecolégicos”
Elizabeth
Estrategia 5: 30/08/2020 Tienda Coffee  Diaz Mego Carlos S/ 150
Concurso en facebook Art
“Yo cuido el medio Sanandres
ambiente en mi casa” Chavez Desireé
Elizabeth
Estrategia 6: 30/08/2020 Tienda Coffee  Diaz Mego Carlos S/ 150
Concurso en facebook Art
“Yo cuido el medio Sanandres
ambiente en mi trabajo” Chavez Desireé
Elizabeth

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Operacionalizaciéon de la Variable Marketing Ecolégico

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALA
DE
MEDICION

Marketing
ecologico

Es el conjunto de politicas que
tienden a satisfacer las
necesidades de los clientes y de la
sociedad, de forma accesible y con
el menor impacto posible hacia el
medioambiente, lo que explica su
integracion en los distintos
departamentos de la empresa
(Cubillo & Blanco, 2014, p. 153).

El instrumento que medira la
variable marketing ecoldgico
es un cuestionario que consta
con 27 items que considera
las siguientes dimensiones:
producto ecoldgico,
comunicacion ecolégica 'y
precio ecoldgico.

Producto
ecoldgico

Calidad

¢El producto cumple
todas las especificaciones
para las que ha sido
creado?

¢ Estas especificaciones
van més alla de los
materiales, medidas y
acabados del producto,
consiste en la funcién que
va a desarrollar, la
duracion, etc.?

¢ Considera que los
productos de la compafiia
son de calidad?

Marca

¢La marca de la
compafiia en su centro
tiene un alma que lo
diferencia y una imagen
gue identifica a los
clientes?

¢Reconoce la marca de la
compaifiia frente a otras
marcas?

¢Le atrae la marca de la
compafiia?

Envase
ecolégico

¢El envase usado se
fabrica con la minima
cantidad de material?
¢El envase usado por la
compaiiia facilita el
reciclaje?

Ordinal
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¢ Piensa usted que los
envases de Coffee Art
son amigables con el
medio ambiente?

Comunicacién
ecolégica

Publicidad
ecolégica

¢La publicidad ecolégica
que aplica Coffee Art es la
adecuada?

¢La publicidad ecolégica
aplicada por Coffee Art
impacta en sus clientes?
¢ Como cliente entiende la
publicidad ecolégica de
Coffee Art?

Promocién de
ventas

¢En Coffee Art la
promocién de ventas
acttia como estimulos e
incentivan a la compra?
¢ Cree usted que las
promociones impuestas
por Coffee Art son
llamativas?

¢En su opinion, parte del
éxito de Coffee Art se
debe a las ofertas que
brinda?

Imagen
ecoldgica.

¢ Los productos de Coffee
Art llevan consigo una
imagen ecolégica?

¢Los proveedores de
Coffee Art son
responsables con el
medio ambiente?

¢ Coffee Art desarrolla una
imagen ecoldgica ante
sus clientes?

Precio

ecolégico
Percepcion del
consumidor

¢Antes de comprar un
producto en Coffee Art
hace una valoracion sobre
el mismo?

¢Usted cree que medir la
calidad de un producto y
los beneficios que otorga

58



éste, son importantes al
momento de su eleccién
en Coffee Art?
¢Considera que el precio
de los productos de
Coffee Art son atractivos
porgue son productos
responsables con el
medio ambiente?

Precios de la
competencia

¢En funcién al precio de
los productos ecoldgicos
usted percibe como los

productos de Coffee Art

como de calidad superior?

¢ Los precios ofrecidos
por Coffee Art son
mejores que los de la
competencia?

¢En Coffee Art el precio
va en funcién al producto
y a la competencia?

El valor
ecolégico del
producto.

¢ Todos los procesos en
Coffee Art se enfocan en
el cuidado del medio
ambiente?

¢Los envases y materias
primas utilizados en
Coffee Art les dan un
valor ecolégico a sus
productos?

¢ Prefiere Coffee Art a
otras empresas por su
valor ecolégico de sus
productos?

FUENTE: Elaboracion propia.
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Tabla 17

Operacionalizacion de la Variable Marketing Ecolégico

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
DE
MEDICION
Kibert (2000) indic6 que es el El instrumento que medira la Conocimiento Conceptualizar ¢ Usted tiene la
Cultura conjunto de actitudes, variable cultura ambiental esun  ambiental capacidad de entender
ambiental conocimientos, habilidades, e cuestionario que consta con 18 el impacto de la
intenciones de comportamiento items que considera las sociedad en el medio
sobre el ambiente y puede siguientes dimensiones: ambiente?
trasmitirse de generacion en conocimiento ambiental, ¢ Conoce de técnicas
generacion o también através de  comportamiento ambiental y de reciclado para el
una educacién ambiental 6ptima. actitud ambiental. cuidado del medio Ordinal

ambiente?
¢Conceptualiza de
manera adecuada lo
que es cuidado del
medio ambiente?

Identificar

¢ldentifica los riesgos
potenciales de su
comportamiento que
pueden afectar al
medio ambiente?
¢Opta por productos
ecoldgicos al
momento de decidir su
compra?
¢Selecciona
adecuadamente los
desechos?

Comportamiento
ambiental

Ejecutar

¢Ejecuta planes de
cuidado del medio
ambiente en su
entorno familiar?
¢Ejecuta planes de
cuidado del medio
ambiente en su
entorno laboral?
¢Ejecuta planes de
cuidado del medio
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ambiente en su
entorno social?

Discriminar

¢ Entiende la utilidad
del reciclaje?

¢ Es consciente de que
sus acciones afectan
al medio ambiente?

¢ Si observa a alguien
arrojando desperdicios
en la calle, toma
alguna accién al
respecto?

Clasificar

¢ Clasifica los residuos
reciclables segin
alguna metodologia en
su domicilio?

¢ Clasifica los residuos
reciclables segun
alguna metodologia en
su trabajo?

¢Clasifica los residuos
reciclables segun
alguna metodologia en
la calle?

Actitud ambiental

Emitir juicios de
valor

¢Valora los productos
ecoldgicos sobre otros
productos?

¢Busca comprar en
empresas
responsables con el
medio ambiente?

¢ Se siente
comprometido con el
cuidado del medio
ambiente?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario marketing
ecologico
A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que permitirdn hacer una
descripcion de como percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello debe
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de ellas, de acuerdo a como

piense o actue, considerando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

gl B~ W N|

Totalmente de acuerdo

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

N° items 112|345

1. Producto ecologico
1.1. Calidad

1. | ¢El producto cumple todas las especificaciones para las que ha sido
creado?

2. | ¢Estas especificaciones van mas alla de los materiales, medidas y
acabados del producto, consiste en la funcién que va a desarrollar, la
duracién, etc.?

3. | ¢Considera que los productos de la compafiia son de calidad?

1.2. Marca

4. | ¢La marca de la compafiia en su centro tiene un alma que lo diferencia y
una imagen que identifica a los clientes?
5. | ¢Reconoce la marca de la compafiia frente a otras marcas?

6. | ¢Le atrae la marca de la compafiia?

1.3. Envase ecologico

7. ¢El envase usado se fabrica con la minima cantidad de material?

8. | ¢El envase usado por la compafiia facilita el reciclaje?

¢ Piensa usted que los envases de Coffee Art son amigables con el medio
ambiente?
2. Comunicacion ecolégica

2.1. Publicidad ecoldgica

10. | ¢La publicidad ecoldgica que aplica
Coffee Art es la adecuada?

11. | ;La publicidad ecoldgica aplicada por Coffee Art impacta en sus clientes?
12. | ¢Cémo cliente entiende la publicidad ecoldgica de Coffee Art?
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2.2. Promocién de ventas

13. | ¢En Coffee Art la promocion de ventas actlia como estimulos e incentivan
a la compra?

14. | (Cree usted que las promociones impuestas por Coffee Art son
llamativas?

15. | ¢En su opinion, parte del éxito de Coffee Art se debe a las ofertas que
brinda?
2.3. Imagen ecolégica

16. | ¢Los productos de Coffee Art llevan consigo una imagen ecolégica?

17. | ¢Los proveedores de Coffee Art son responsables con el medio
ambiente?

18. | ¢ Coffee Art desarrolla una imagen ecoldgica ante sus clientes?

3. Precio ecolégico

3.1. Percepcién del consumidor

19. | ¢Antes de comprar un producto en Coffee Art hace una valoracién sobre
el mismo?

20. | ¢Usted cree que medir la calidad de un producto y los beneficios que
otorga éste, son importantes al momento de su eleccién en Coffee Art?

21. | ¢Considera que el precio de los productos de Coffee Art son atractivos
porgque son productos responsables con el medio ambiente?
3.2. Precios de la competencia

22. | ¢En funcion al precio de los productos ecolégicos usted percibe como los
productos de Coffee Art como de calidad superior?

23. | ¢Los precios ofrecidos por Coffee Art son mejores que los de la
competencia?

24. | ¢En Coffee Art el precio va en funcion al producto y a la competencia?
3.3. El valor ecolégico del producto.

25. | ¢Todos los procesos en Coffee Art se enfocan en el cuidado del medio
ambiente?

26. | ¢Los envases y materias primas utilizados en Coffee Art le dan un valor
ecoldgico a sus productos?

27. | ¢ Prefiere Coffee Art a otras empresas por su valor ecoldgico de sus

productos?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario cultura

ambiental

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que permitiran hacer una
descripcion de como percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello debe
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de ellas, de acuerdo a como

piense o actue, considerando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

1
2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
4
5

Totalmente de acuerdo

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

N° ftems 112345

1. Conocimiento ambiental

1.1. Conceptualizar

1. | ¢Usted tiene la capacidad de entender el impacto de la sociedad en el
medio ambiente?
2. | ¢Conoce de técnicas de reciclado para el cuidado del medio ambiente?

3. | ¢Conceptualiza de manera adecuada lo que es cuidado del medio
ambiente?

1.2. Identificar

4. | ¢ldentifica los riesgos potenciales de su comportamiento que pueden
afectar al medio ambiente?
5. | ¢Opta por productos ecolégicos al momento de decidir su compra?

¢, Selecciona adecuadamente los desechos?

N

. Comportamiento ambiental

2.1. Ejecutar

7. | ¢Ejecuta planes de cuidado del medio ambiente en su entorno familiar?

8. | ¢Ejecuta planes de cuidado del medio ambiente en su entorno laboral?

9. | ¢Ejecuta planes de cuidado del medio ambiente en su entorno social?

2.2. Discriminar

10. | ¢Entiende la utilidad del reciclaje?

11. | ¢Es consciente de que sus acciones afectan al medio ambiente?

12. | ¢Si observa a alguien arrojando desperdicios en la calle, toma alguna
accion al respecto?
2.3. Clasificar
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13. | ¢ Clasifica los residuos reciclables segun alguna metodologia en su
domicilio?

14. | ¢Clasifica los residuos reciclables segun alguna metodologia en su
trabajo?

15. | ¢Clasifica los residuos reciclables segun alguna metodologia en la

calle?

3. Actitud ambiental

3.1. Emitir juicios de valor

16. | ¢ Valora los productos ecologicos sobre otros productos?
17. | ¢Busca comprar en empresas responsables con el medio ambiente?
18. | ¢Se siente comprometido con el cuidado del medio ambiente?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Ficha de validacion del instrumento: Cuestionario marketing

ecologico

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

El ecomarketing para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa

Coffee Art, Chiclayo

1.2 Investigador (a) (es):
Diaz Mego, Carlos; Sanandres Chavez Desireé Elizabeth

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy
0-20 21- 41-60 61-80 buena
40 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado
Objetividad Esté expresado en conductas
observables
Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacién

I6gica

Suficiencia Comprende los aspectos en

cantidad y calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar

aspectos de las estrategias

Consistencia Basado en aspectos tedricos

cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al
proposito del diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para la

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION :]

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: ......o.oiiriii DNI
Grado académico: ............cceeiiiiieininnnn. Centrode trabajo: ...,
Firma: .o Fecha: ...
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Anexo 5. Ficha de validacion del instrumento: Cuestionario cultura

ambiental

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
El ecomarketing para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa
Coffee Art, Chiclayo

1.2 Investigador (a) (es):
Diaz Mego, Carlos; Sanandres Chavez Desireé Elizabeth

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy
0-20 21- 41-60 61-80 buena
40 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado
Obijetividad Esta expresado en conductas
observables
Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia

Organizacion

Existe una organizacién
l6gica

Suficiencia

Intencionalidad

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para  valorar
aspectos de las estrategias

Consistencia

Coherencia

Basado en aspectos teoricos
cientificos
Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia

La estrategia responde al
proposito del diagndstico

Pertinencia

Es util y adecuado para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: .......o.oeiiii DNI .o
Grado académicCo: ........cccoeveviiiininininne. Centrode trabajo: ..o
Firma: ..o Fecha: ...
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Anexo §. Ficha de validacion del instrumento
Cuestionario de marketing ecolégico

I. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
El ecomarketing phra mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art,
Chiclayo

1.2 Investigador {a) (es):
Diaz Mego, Carlos; Sanandres Chavez Desirée Elizabeth

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente  Baja  Regular Buena Muy buena
, N 0-20 21-40  41-60  61-80  81-100
Claridad Esta  formulado  con /
i lenguaje apropiado i s
Objetividad Esta expresado en /
... . tonductas observables ..
Actualidad Adecuado al avance de la /
o _ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacién
) ~ logica
Suficiencia Comprende los aspectos en
. cantidad y calidad , B /
Intencionalidad  Adecuado para valorar
S aspectos de las estrategias ) 7 /
Cansistencia Basado en aspectos tedricos
- ~ cientificos ) /
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e
[ e mdlcadores . R R
Metodologia La estrategia responde al
) ~ proposito del diagnostico B a4
Pertinencia Es atil y adecuado para la

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION L_E 05
: (%]

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: O{Xb @ﬂu’i})np @W DNI. 46%6()35’
A .. Centro de trabajo: . UCV/USM P

..Fecha: ...... OC’/(Z/ZO’®

Grado académigo:

Firma: ...... /D

68



Anexo 5. Ficha de validacion del instrumento
Cuestionario de marketing ecolégico

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
El ecomarketing para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art.
Chiclayo

1.2 Investigador (a) (es):
Diaz Mego, Carlos; Sanandres Chavez Desirée Elizabeth

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente  Baja  Regular Buena Muy buena
o = 020 2140  41-60  61-80  81-100
Claridad Esta formulado con
_ lenguajeapropiado e
Objetividad Esta expresado en
_ conductasobservables S IR 3
Actualidad Adecuado al avance de la
______ cienciaytecnologin o W A
Organizacion Existe una organizaci6n
- Eem o o o AU D .
Suficiencia Comprende los aspectos en
. cantiddycalidad 1 AIE B X - X
Intencionalidad . Adecuado para valorar
____ aspectosdelasestrategias = N
Consistencia Basado en aspectos tedricos
, __clentificos “*-_X -
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e
SR _indicadores ey I e SR T ><‘
Metodologia La estrategia responde al
______ propositodel diagnostico Sl Rl X .
Pertinencia Es util y adecuado para la e
_eeonvestigacion | o T o e .
PROMEDIO DE VALORACION { o) 5
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Datos del Experto:

Nombre y apellidos: LAUUS ABARTO ARV CALASO | DNI qQ% 33410"

APy : £ o
Grado académicoy .- & "”srmo"?'“eﬁ'%r@égnu'o de trabajo: s - vss

'A veeeeeenn.....Fecha: 0(’//2/[9)

4
U

Firma: .............
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Anexo 5. Ficha de validacién del instrumento
Cuestionario de marketing ecolégico

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
El ecomarketing para mejorar la cultura ambiental de los clientes en 1a empresa Coffee Art.

Chiclayo

1.2 Investigador (a) (es):
Diaz Mego, Carlos; Sanandres Chavez Desirée Elizabeth

2. ASPECTOS A VALIDAR:

“Indicadores

“Claridad

* Criteries

Estd  formulado  con

_ lenguaje apropiado
Esta expresado en

" Objetividad

__conductas observables

Actualidad

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia

Organizacion

Existe una organizacion
logica

Suficiencia

Comprende los aspectos en

cantidad y calidad

" Deficiente  Baja  Regular Buenz Muy buena
0-20

L2140 4160 61-80  81-100

“Intencionatidad .

Adecuado para  valorar
aspectos de las estrategias

Consistencia Basado en aspectos teoricos
o _ cientificos o
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e
indicadores o
Metodologia La estrategia responde al
oo PIODOsito del diagnostico
Pertinencia Es util y adecuado para la

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: OAé’dlb“T"a"_"i‘ ?1“’”0

DNI ... 73800086, ...

Grado académico: '/IBQ‘-"T"‘ Doumae Uiy, Centro de trabajo: ... (/CV.. 7. Z&ace Thaz

veveero.....Fecha: 06-//2//7’
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Anexo 6. Confiabilidad marketing ecolégico

Tabla 18
Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 19
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,985 27
Tabla 20
Estadisticas de Total de Elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

ME1 96,70 666,233 ,930 ,984
ME2 97,30 673,122 ,837 ,984
ME3 96,00 656,444 ,960 ,984
ME4 96,70 666,233 ,789 ,984
ME5 97,40 673,156 ,664 ,985
ME6 96,30 659,789 ,916 ,984
ME7 96,40 663,600 ,871 ,984
MES8 96,70 668,011 ,897 ,984
ME9 97,00 668,667 ,907 ,984
ME10 98,00 681,556 ,669 ,985
ME11 96,90 672,544 ,848 ,984
ME12 97,70 676,900 ,673 ,985
ME13 96,30 659,789 ,916 ,984
ME14 96,40 663,600 ,871 ,984
ME15 96,70 668,011 ,897 ,984
ME16 97,00 668,667 ,907 ,984
ME17 98,00 681,556 ,669 ,985
ME18 96,90 672,544 ,848 ,984
ME19 97,70 676,900 ,673 ,985
ME20 96,70 666,233 ,930 ,984
ME21 97,30 673,122 ,837 ,984
ME22 96,00 656,444 ,960 ,984
ME23 96,70 666,233 , 789 ,984
ME24 97,40 673,156 ,664 ,985
ME25 96,30 659,789 ,916 ,984
ME26 96,40 663,600 ,871 ,984
ME27 96,70 668,011 ,897 ,984
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Anexo 7. Confiabilidad cultura ambiental

Tabla 21
Resumen de Procesamiento de Casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 22

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,956 18

Tabla 23

Estadisticas de Total de Elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

CAl 66,10 206,322 -,030 ,962
CA2 64,20 179,067 ,944 ,949
CA3 64,20 179,067 ,944 ,949
CA4 63,80 173,733 ,956 ,949
CA5 64,00 206,222 ,000 ,959
CA6 63,40 198,933 ,482 ,957
CA7 63,50 174,056 ,912 ,950
CA8 64,20 179,067 ,944 ,949
CA9 63,80 175,067 ,911 ,950
CA10 63,40 198,933 ,482 ,957
CA11 66,30 208,233 -,161 ,961
CA12 64,40 172,933 ,706 ,956
CA13 64,00 175,333 ,967 ,949
CAl4 64,10 176,767 ,965 ,949
CA15 64,00 176,444 ,927 ,949
CAl6 63,90 175,211 ,933 ,949
CA17 64,80 189,289 ,456 ,958
CA18 63,90 174,989 ,941 ,949
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Anexo 8. Validez de instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 24
Validacion de Expertos: Instrumentos Marketing Ecologico
Calificacion
N° Nombre del experto
Cuestionario
1 Luis Alberto Saavedra Carrasco 95%
2 Luis Alberto Chunga Pajares 95%
3 José Saavedra Carrasco 95%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 25
Validacion de Expertos: Instrumentos Cultura Ambiental
Calificacion
N° Nombre del experto
Cuestionario
1 Luis Alberto Saavedra Carrasco 95%
2 Luis Alberto Chunga Pajares 95%
3 José Saavedra Carrasco 95%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9. Autorizacién de aplicacion de instrumentos

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién e Impunidad”

Chiclayo, 27 de noviembre del 2019.
Seior (a)
Universidad Cesar Vallejo

Pimentel

Asunto: Autorizacion para recabar informacion necesaria para la investigaciéon de vuestra
casa de estudios.

Estimada Universidad Cesar Vallejo, es grato dirigirme a ustedes para expresarle el
saludo a nombre de la empresa Coffee Art y a la vez autorizar a los estudiantes: Desiree
Elizabeth Sanandres Chavez con DN1:47722274 y Carlos Diaz Mego con DNI: 42861887,
de la escuela académico profesional de Administracion de Empresas, a recabar informacion
necesaria a través de encuestas y entrevistas o algun otro tipo de informacién que los alumnos
requieran, para que pueda llevar de la mejor forma el desarrollo de su tesis titulada
"Ecomarketing para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art,

Chiclayo”, y de esta manera la investigacion sea la mas acertada y real posible.

Cordialmente, \ “
1“ <
JQuias 04

] <V

JORGE LUIS CUBAS GAMBOA
Administrador
Tostaduria Coffee Art
“Siempre es un buen momento para un café”
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Anexo 10. Matriz de Consistencia

TITULO DE LA TESIS:

Estrategias de Ecomarketing para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee Art, Chiclayo

LINEA DE INVESTIGACION Gestién de organizaciones

AUTOR(ES): Diaz Mego, Carlos; Sanandres Chavez Desireé Elizabeth
OBJETIVOS HIPOTESIS i i
PROBLEMA _ Objetivo Objetivos VARIABLES DIMENSIONES POBLACION TECNICAS METODOLOGIA
general especificos
¢De qué Proponer (1) Analizar las La
maneralas una fases del marketing propuesta
estrategias  propuesta  ecoldgico de la de Producto
de de empresa Coffee estrategias ecolégico Enfoque:
marketing estrategias  Art, Chiclayo de cuantitativa
ecoldgico de (2) Diagnosticar la marketing : Comunicacion
. . ; > o Marketing P oo i
mejoraran la marketing  situacion real dela  ecoldgico ecolégico ecologica Tipo: propositiva
cultura ecologico  cultura ambiental mejora la .
. . . L 60 clientes Encuesta S
ambiental para de los clientes enla cultura Precio ecolégico Disefio:
de los mejorar la  empresa Coffee ambiental descriptivo
clientes en cultura Art, Chiclayo. de los
laempresa ambiental (3) Disedar la clientes en
Coffee Art, de los propuesta de la empresa
Chiclayo? clientes en estrategias de Coffee Art,
la marketing Chiclayo
empresa ecoldgico en la
Coffee Art, empresa Coffee MUESTRA INSTRUMENTOS METODOS DE
Chiclayo.  Art, Chiclayo. ANALISIS DE
DATOS
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Cultura
ambiental

Conocimiento
ambiental

Comportamiento
ambiental

Actitud

ambiental .
30 clientes

Cuestionario

Las medidas
estadisticas a
utilizar:
-Frecuencia
relativa,
-Media
aritmética,
-Desviacion

estandar.

FUENTE: Elaboracién propia.
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Anexo 12. Fotos de evidencia
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Anexo 13. Validacién de la propuesta
Formato de validacién de propuesta Dra. Teonila Colunche Campos

VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Lilia Ramos Alvarado

Solicito apoye de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre ia
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
«Estrategias de Ecomarketing para Mejorar la Cultura Ambiental de los
, Clientes en la Empresa Coffee Art, Chiclayo"
Realizado por: Lilla Ramos Alvarado

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en |a materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
[ que considere para cada indicador.

Evaltie cada aspecto con ias siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A ; Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MTI BA ] A ] PA [NA |
i . | Redaccion | [ |
71 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X | |
’_ debidamente organizada - ‘ * L l _1
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. | x| |
| 1l Estructura de la Propuesta ‘ _l
57 | Las actividades en las que se divide la Propuesta estan ] X
|
l

Las actividades propuestas son de interés para los ' X
‘ trabajadores y usuarios del area. |
2.3 l Las actividades desarrolladas guardan relacién con los ‘ X
objetivos propuestas.
[—2.4 Las actividades desarrolladas apoyan a fa solucién de l X |

la problematica planteada. | I _1
1] Fundamentacion tedrica == -
31 | Los temas y contenidos son producto de la revision de | J_ !

bibliografia especializada. I -
| 32 | La propuesta tiene su fundamento en sblidas basesll X '

tegricas. l
IV_ | Bibliografia | =] |

’_2;’ debidamente organizadas.
2]
|

8|
e

EFLA




Formato de validucion de propuesta Dra. Teonlla Colunche Compos

[ 41 | Presenta la bibliografia pertinente a ios temas y la T 1
' oomcpondlonb a la metodologia usada en Ia| X
| V] Tmlmm 1on y v%:g gg de l'g Propuesta i |
. 51 undtmtadoﬁt:' propuesta guarda X '
' 62 |La propuesta pmum:%a o8 coharents, pertinente VT x S '
trascendente.
83 |La pfopuuu presentada eos factible de aplicarse en
| Otras organizaciones, i |

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de log propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

So observa que es aplicable

—

Validado por el Magister Lilia Ramos Alvarado

Especlalizado en: Educacion, y desarrolio de trabajos de investigacién
i Tiempo de Experlencia en Docencla Universitaria: 2 afos
r Cargo Actual: Docente Tiempo Parcial,

Fecha: 22.06.2020.

Mg. Lilla Ramos Alvarado
DNI N*40817142
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Estimado ...Mg. Pedro Manuel Silva Lebn

VALIDACION DE PROPUESTA

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre

la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“El ecomarketing para mejorar la cultura ambiental de los clientes en la empresa Coffee

Art, Chiclayo”

Realizado por: Diaz Mego, Carlos; Sanandres Chavez Desireé Elizabeth ....

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA
BA
A

PA
NA

: Muy adecuado.

: Bastante adecuado.
: Adecuado

: Poco adecuado

: No Adecuado

NO

Aspectos que deben ser evaluados MA | BA

PA

NA

Redaccién

11

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y | X
debidamente organizada

1.2

Los términos utilizados son propios de la especialidad. | X

Estructura de la Propuesta

2.1

Las actividades en las que se divide la Propuesta estan | X
debidamente organizadas.

2.2

Las actividades propuestas son de interés para los | X
trabajadores y usuarios del area.

2.3

Las actividades desarrolladas guardan relacién con los | X
objetivos propuestos.

2.4

Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la X
problematica planteada.

Fundamentacién tedrica

3.1

Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

3.2

La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X
tedricas.

Bibliografia

4.1

Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la X
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.

Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta
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5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras X

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Considero oportuno el desarrollo de la tesis con las variables planteadas

Validado por el Magister ... Mg.Pedro Manuel SilvaLeén ................

Especializado en: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ...3...afios

Cargo Actual: ...Docente Universitario.............................

( Fecha: ...

Mg. Pedro Manuel Silva Leén..

DNI N°42763003
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Formato de validacién de propuesta Dra. Teonila Colunche Campos

VALIDACION DE PROPUESTA

Mechan Rios Gness Clvords

Estimado ..

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

.........................................................................................................

Realizado por: HC([;(A{/\ Q!'(U 6/}6’.}7: (%C,,L

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador.

Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA| A |[PA| NA
. Redaccion
1.1 | Laredaccién empleada es clara, precisa, concisa X
y debidamente organizada
1.2 |Los términos utilizados son propios de la
especialidad. X

Il. | Estructura de la Propuesta

2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta
estan debidamente organizadas.

2.2 | Las actividades propuestas son de interés para
los trabajadores y usuarios del area.

2.3 |Las actividades desarrolladas guardan relacion
con los objetivos propuestos.

24 |Las actividades desarrolladas apoyan a la
solucién de la problematica planteada.

Il | Fundamentacién teérica

3.1 |Los temas y contenidos son producto de la
revision de bibliografia especializada.

S| [ || |X
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Formato de validacién de propuesta Dra. Teonila Colunche Campos

3.2 |La propuesta tiene su fundamento en soélidas X
bases tedricas.

IV | Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y ><

la correspondiente a la metodologia usada en la

Propuesta.

V | Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. |La fundamentacién tedrica de la propuesta X

guarda coherencia con el fin que persigue.

52. |La propuesta presentada es coherente, Y
pertinente y trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse ><

en ofras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propésito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

_

Validado por el Magister ... /%(“/"“/“15056/’( ’Z)- FC/‘/(’”’Z)

Especializado en: Educacion Superior y Finanzas
i
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: A/, afios

Cargo Actual: ﬂ’i&/«’ﬁ

MW

Mg.” Mechén Rios esto Eduardo
DNI N° 47463919

Fecha:(9 1 06 12040
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