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Resumen 

 

El presente trabajo de graduación constituye la aplicación de las herramientas, 

procesos y métodos de la ingeniería de sistemas, en la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura, para la automatización del proceso del control de 

almacenes en el campamento. 

 

El objetivo principal de este proyecto es brindar una herramienta de soporte para el 

control de los almacenes y de requerimientos a través de la implementación de un 

sistema informático, que permita gestionar de manera integral los requerimientos 

de las áreas operativas del campamento, con la finalidad de que se disponga del 

material requerido en la cantidad y los plazos establecidos, asimismo sirva de 

apoyo para la toma de decisiones en las áreas de logística y operaciones. 

 

La presente investigación se ha realizado con actividades de campo, utilizando para 

ellos las técnicas y herramientas del tipo de investigación descriptiva, tales como 

las fichas resumen y guías de observación; la población elegida de acuerdo a la 

realidad problemática fue la totalidad de los requerimientos de las áreas operativas 

del campamento supervisados en un periodo de 15 días. 

 

Se logró sustentar la hipótesis general, confirmando que: “La implementación de un 

sistema informático mejora el control de almacenes en la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura”. 

 

 

Palabras clave: Control de almacenes, sistema informático, automatización.  
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Abstract 

 

The present graduation work constitutes the application of the tools, processes and 

methods of systems engineering, in the company NEMO CORPORATION SAC 

Piura, for the automation of the warehouse control process in the camp. 

 

The main objective of this project is to provide a support tool for the control of 

warehouses and requirements through the implementation of a computer system, 

which allows comprehensive management of the requirements of the operational 

areas of the camp, in order to that the required material is available in the 

established quantity and deadlines, as well as support for decision-making in the 

logistics and operations areas. 

 

This research has been carried out with field activities, using for them the techniques 

and tools of the descriptive research type, such as summary sheets and observation 

guides; the population chosen according to the problematic reality was the totality 

of the requirements of the supervised camp operational areas in a period of 15 days. 

 

It was possible to support the general hypothesis, confirming that: "The 

implementation of a computer system improves the control of warehouses in the 

company NEMO CORPORATION SAC Piura". 

 

 

Keywords: Warehouse control, computer system, automation.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El control de almacenes es un proceso importante dentro de la logística que se 

refiere a la recepción, almacenamiento y manejo de los diferentes materiales e 

insumos, es por ello que hoy en día debido a la información que se genera es de 

suma importancia tener las herramientas que nos permitan controlar el flujo de 

información que demandan los almacenes. 

La empresa NEMO CORPORATION SAC, es una empresa dedicada al cultivo de 

conchas de abanico cuya producción se comercializa en el exterior, teniendo su 

mercado de mayor demanda en el continente europeo, es una empresa que inició 

sus actividades en octubre del 2001 con apenas 50 líneas de producción las cuales 

tenían en promedio una rotación de una cosecha por año, hoy en día cuenta con 

521 líneas, las cuales tienen en promedio una rotación de 2 cosechas por año. 

Como parte del proceso de producción, la empresa NEMO CORPORATION SAC, 

cuenta con el área de logística que se encarga del suministro de materiales e 

insumos requeridos, por cada una de las áreas destacadas en el campamento, el 

cultivo de las conchas se lleva a cabo en el campamento desde allí la importancia 

que tiene éste en el proceso de producción. 

En este contexto se ha identificado limitaciones del tipo “just in time” para que el 

área de logística realice planificación de las adquisiciones de material e insumos 

logísticos, debido principalmente a que los requerimientos de materiales e insumos 

logísticos se coordinan al finalizar la semana, momento en que el personal 

administrativo y operativo desembarca del campamento; Esta situación se presenta 

debido a que el campamento y la oficina principal en Piura no cuenta con una 

comunicación directa.  

La falta de automatización de la gestión de almacenes es uno de los principales 

inconvenientes por el cual las áreas destacadas en el campamento tienen que 

hacer denodados esfuerzos para cumplir con los objetivos y metas planificadas. 

Todo esta problemática se refleja en: Lentitud para la adquisición de los productos, 

llegando en algunos casos al hecho de no adquirir los productos a tiempo y en el 
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peor de los casos se devuelven por no cumplir con lo realmente requerido, todo ello 

por la falta de especificaciones técnicas en el detalle del producto registrado en los 

requerimientos de las áreas y más aún cuando se origina duplicidad de información 

que es llevada en Excel y no existe un control de lo que se requiere y lo que se 

adquiere, también existe el riesgo de no cumplimiento de objetivos operativos. 

Ante esta problemática, la investigación persiguió resolver la siguiente pregunta que 

resume el asunto de interés ¿De qué manera la implementación de un sistema 

informático mejora el control de almacenes de la empresa NEMO CORPORATION 

SAC Piura en el año 2020?  

La investigación sobre la alternativa a implementar para la automatización del 

control de requerimientos y almacenes en el campamento, permitirá a la empresa 

NEMO CORPORATION SAC, tener control de la logística al contar con información 

organizada de manera correcta y a tiempo para realizar las actividades planificadas 

y cumplir con los objetivos, permitiendo a la organización producir producto de 

calidad, el cual traerá a su vez en el ambiente externo un mercado totalmente 

satisfecho. 

Con la automatización del registro de requerimientos de soporte logístico, y la 

integración del campamento con la oficina principal a través de un medio de 

comunicación, se optimizarán los procesos de adquisición de los productos 

solicitados, lo que incidirá en la mejora del desempeño operativo de las áreas en el 

campamento, asimismo permitirá contar con la información a tiempo de la 

necesidad de soporte logístico, propiciando que el área de logística realice 

proyecciones de adquisiciones. 

La elaboración del presente proyecto de investigación utiliza la metodología de la 

investigación científica, sus aspectos que comprende, así como también los 

procedimientos que comprenden el método científico para así, permitir comprobar 

nuestra hipótesis planteada y en consecuencia obtener una solución a la 

problemática realizada en esta investigación. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Lozano (2017) en su tesis titulada “Análisis y desarrollo de un sistema web para la 

gestión kardex de un almacén”, en la Universidad Politécnica de Madrid. 

En esta tesis se desarrolló un Sistema Web con el fin de automatizar el proceso de 

Kardex, con este programa se maximizó la gestión del almacén de una compañía 

con holguras y sesgos debido a esta dificultad.   La programación estuvo orientada 

a la metodología de desarrollo ágil Scrum, para lograr alcanzar el proyecto se 

utilizaron paquetes e interfaces de libre uso como: Front-end: HTML5, Bootstrap, 

CSS3, Jquery, Ajax y Back-end: PHP, Framework Symfony, Base de datos MySQL, 

Servidor Web Apache, entre otras.  Como resultado se obtuvo un sistema con 

varios módulos integrados, siendo los principales: la consulta de la información de 

productos, solicitud de un producto para utilizarlo en una localidad, gestión de 

registro de entrada y salida de la mercancía, obteniendo un mejor control de 

inventario, stock, clasificación, precios entre otras características de los productos, 

consulta de los movimientos realizados (entrada y salida) de una manera rápida y 

precisa. Al término de la tesis se logró alcanzar un sistema ágil y adaptable a los 

cambios que recopila diferentes necesidades, producto de un orden metodológico 

para el desarrollo de sistemas. 

 

García (2015) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento en los procesos de 

almacenamiento y despacho de materiales en la planta 2 de Sygla”, en la 

Universidad Industrial de Santander. 

A través de este proyecto el investigador documenta una propuesta para diseñar 

mejoras en las estrategias y procesos de tipo logístico para el almacenaje y 

distribución de la planta 2 de Sygla. El autor ordenó su investigación en 8 capítulos, 

el estudio es esencialmente diagnóstico, por lo tanto, establece un panorama inicial 

y real de los factores que impiden el buen desarrollo en cada etapa de los procesos. 

Tras el desarrollo de cada diagnóstico, se procede a especificar objetivos para 

realizar propuestas respecto al almacenamiento y despacho. Tomando como base 

el continuo diagnóstico y los objetivos de cada propuesta se recurre a identificar las 
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mejores opciones en los procesos logísticos de la organización y fortalecer la 

competitividad de Sygla, para dicha implementación se consideraron los principales 

indicadores de administración e ingeniería industrial. 

 

Juárez (2017) en su tesis “Sistema informático bajo plataforma web para el proceso 

de control logístico del área de almacén en la empresa el palacio de las maletas 

E.I.R.L.” en la Universidad Cesar Vallejo. 

En la investigación se recurrió a la metodología SCRUM para el modelado de un 

sistema web, en este sentido, se tomaron metodologías ágiles y flexibles, 

considerando todos los procesos de almacén, compra y venta. Para el alcance de 

este sistema se utilizó como lenguajes de programación PHP, HTML, CSS y fue 

validada mediante Java Script.  

Para almacenar y gestionar la información se utilizó MYSQL, entre los principales 

indicadores del estudio, se planteó la estimación puntual de la rotación de stock y 

la calificación y cuantificación de los pedidos. Con el fin de comprobar la eficacia y 

eficiencia del sistema en contraposición al anterior, se tomaron muestras por 

indicador para el índice de rotación de stock 12 y para el cumplimiento de pedidos, 

14 fichas. En este sentido el lineamiento es propio de un estudio aplicado y pre-

experimental. De esta manera se llegó a la conclusión que el sistema web para el 

proceso de control logístico propuesto, consigue optimizar el desarrollo en las áreas 

de compras, almacén y ventas, luego, al analizar el índice de rotación de stock, de 

evidenció un aumento de pedidos, en 37% y respecto al nivel cumplimiento en 85%. 

Como conclusión se obtuvo que la plataforma con base web genera un impacto de 

manera positiva en la en la empresa El Palacio de las Maletas EIRL.  

 

Huaman y Huayanca (2017) en su tesis titulada “Desarrollo e implementación de 

un sistema de información para mejorar los procesos de compras y ventas en la 

empresa Humaju”, en la Universidad Autónoma del Perú. 

El proceso de desarrollo e implementación de un Sistema de Información se basó 

en las necesidades de la empresa por contar con un seguimiento permanente y 

eficiente, este sistema se desarrolla bajo el enfoque de metodologías ágiles de AUP 
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(Proceso Unificado Ágil) y se desarrolló en Visual Studio 2010 apoyado del Motor 

de Base de Datos SQL 2012, logrando resultados significativos en las compras y 

ventas de la empresa. 

 

Considerando los puntos ya mencionados se plantearon objetivos que permitieron 

esclarecer el panorama, en este sentido se tuvo como línea general, el objetivo de 

“Determinar de qué manera la implementación de un sistema informático mejora el 

control de almacenes de la empresa NEMO CORPORATION SAC Piura”. 

Para el alcance de este objetivo es imprescindible de contar con objetivos 

específicos, en este caso fue: Determinar las características del control de 

almacenes en NEMO CORPORATION SAC Piura, Disminuir el tiempo de registro 

de los requerimientos de las áreas operativas del campamento en NEMO 

CORPORATION SAC Piura, Disminuir el porcentaje de requerimientos no 

atendidos por errores en los requerimientos de las áreas operativas de NEMO 

CORPORATION SAC Piura, Reducir el tiempo de consolidación de requerimientos 

en NEMO CORPORATION SAC Piura, Disminuir el tiempo de atención de 

productos solicitados en el almacén de NEMO CORPORATION SAC Piura, Reducir 

el tiempo de elaboración del inventario diario en el almacén de NEMO 

CORPORATION SAC Piura. 

 

El control y la administración logística, es uno de los territorios donde se pueden 

lograr resultados administrativos positivos para las asociaciones al mismo tiempo 

que se amplían los niveles de servicio en la asistencia al cliente. Además, se vale 

en gran medida de los sistemas informáticos, por tanto, requiere su actualización, 

que fomenten los trámites operativos para brindar una ayuda más rápida y 

predecible. 

 

A pesar de ello, la gran mayoría de las asociaciones comprometidas con la 

administración de Almacenes de Productos Terminados no cuentan con avances 

significativos en los sistemas que les ayuden a mejorar la administración de sus 

ciclos e incrementar su rentabilidad, no otorgan importancia al tratamiento de los 
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inventarios que se requieren para mantener el producto en stock o no según las 

necesidades del insumo y con el mínimo gasto (López J.; 2014). 

 

La superficie o volumen en un almacén alude al espacio en metros cuadrados que 

se utilizará para el almacenamiento de los artículos, quitando de los metros 

cuadrados absolutos del centro de distribución, el espacio considerado para el 

acopio y otros donde se completen las funciones operativas. El avance de dicha 

superficie permitirá disminuir los gastos de guardado de stock (Escudero; 2014). 

 

En la actualidad, la intensidad de competencia de los sectores empresariales a nivel 

mundial, hace que los visionarios empresariales propongan un intento de ofrecer 

sus artículos a un menor valor que les permita generar una ventaja salarial para 

mantenerse dinámicos en el mercado. Posteriormente, la administración de 

existencias se ha convertido en un tema de suma utilidad para las organizaciones, 

ya que es responsable del control y las ejecuciones de los inventarios como 

productos terminados que sirven para satisfacer el interés o necesidad de los 

clientes. Una práctica típica en la mayoría de las organizaciones es mantener una 

acción para vender o que se venderá más temprano y eso no produce un gasto 

significativo. En consecuencia, los empresarios deben darse cuenta de cómo 

afrontar la administración y control de sus inventarios de la manera más idónea, 

aplicando procedimientos, técnicas, mejoras de medida e innovación para lograr la 

productividad ideal (Guerrero, 2017). 

 

La actividad de un framework puede ser comparable al de una caja de información 

y rendimiento, probablemente el modelo menos difícil para la traducción de su 

utilización (Quiroz, 2010). La administración de una aplicación es el componente 

que le da a la organización las condiciones vitales para ejecutar sus ciclos internos 

y ajustarlos a las progresiones que se introducen, reflejadas en los marcos de datos 

que ayudan a su estructura innovadora. 
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La palabra almacén se caracteriza como la estructura o lugar donde la mercancía 

o materiales se ponen en resguardo y en ciertos eventos, el espacio se utiliza para 

actividades comerciales. En este sentido el almacén como espacio de la 

distribución de mercancía ha experimentado diferentes conceptos (Escudero; 

2014). 

  

El espacio de un almacén es un área delimitada que puede ser abierta si se trata 

de campos, o asegurado con delimitadores que no son paredes, generalmente de 

uso avícola, con algunos divisores o totalmente cerradas como es el caso de 

tiendas y cámaras de congelación (Flamarique; 2017). 

  

Los almacenes son por lo general amurallados y se encuentran en áreas u oficinas 

en el que los stocks físicos o existencias se ponen en distancias prudentes según 

la condición de los productos y al mismo tiempo se establecen subdivisiones de 

acuerdo a los pedidos de los clientes, de forma similar un criterio de orden son las 

ganancias (De Diego; 2018). 

  

El almacenaje se trata de la actividad desarrollada en almacén, consiste en la 

realización de movimientos para cubrir las condiciones de capacidad; la capacidad 

es la disposición espacios o tareas que están planeadas para almacenar y custodiar 

las existencias que de stock durante el tiempo acordado o están en vigencia hasta 

que los proveedores o clientes presenten esa necesidad (Escudero; 2014). 

  

La gestión de almacenes es el procedimiento de las coordinaciones de trabajo que 

son responsables de la recolección, del almacenamiento y el desarrollo dentro de 

cualquier almacén de cualquier material sin procesar, semi-manejado o artículos 

terminados, que mantiene en registro el estado de los materiales (Rubio y Villaroel; 

2012). 

  

La principal razón detrás de un almacén es el alojamiento adecuado de los 

materiales. No obstante, algunas instituciones también ofrecen otras capacidades 

significativas. 
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Por ejemplo, un almacén puede ser el punto de interacción de otros almacenes u 

otros procesos para la consolidación de diferentes fuentes con el fin ahorrar tiempo 

y economizar el exceso de traslados. 

  

Al mismo tiempo, puede servir como un punto de reprocesamiento ofreciendo 

algunos beneficios incluyendo la preparación o el último proceso para el pedido del 

cliente, no mucho antes del transporte (Render y Heizer; 2014). 

  

La capacidad de almacenar los artículos o materiales es una necesidad para la 

mayoría de actividades económicas. En su acción, estas asociaciones necesitan 

equilibrar los requerimientos de sus clientes además de responder a la oferta y 

demanda evitando los quiebres y el sobrestock (Flamarique; 2017). 

  

El almacén es una pieza crucial para el procedimiento distributivo, puede ser el 

último nexo de la conexión, en el inventario es la red de artículos y los clientes, que 

asocian la compra de los productos o materias con la difusión de la venta. Debe 

indicarse que el almacén no añade valor al producto debido a que los operarios 

tienen precisado funciones de traslado y ordenamiento, sin embargo, tal como se 

mencionó líneas arriba el espacio colindante puede ser de interés del cliente para 

formular nuevos acuerdos, ya que el almacén sirve para controlar adecuadamente 

las condiciones de los materiales y mantenerlos óptimos (Rubio y Villaroel; 2012). 

  

En determinadas circunstancias, las empresas producen de manera estacional lo 

que les permite vender productos en periodos largos y con tasas constantes, en 

estos casos, se requieren almacenes donde se posibilite mantener los inventarios 

que posibilitan coordinar la reserva con el pedido. Por ejemplo, la generación de 

productos agroindustriales requiere un breve plazo de tiempo - en relación a la 

cosecha y la agrupación, mientras que su comercialización sucede en un más 

destacable plazo (Carreño; 2014). 

Para este importante segmento Carreño (2014), hace referencia a la localización 

de los materiales dentro de los almacenes que comprende organizar los productos 

según criterios pres-establecidos con el fin de: Reducir los gastos por manipulación, 

Disminuir las distancias y tiempos entre los espacios de los productos de una 
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misma categoría, Ajustar a las necesidades del acuerdo de solicitud, Maximizar la 

utilización de espacios, Evitar mal manejo de agrupación entre varios tipos de 

productos, Reducir las probabilidades de percances, accidentes, errores o 

siniestros, Facilitar el control sobre los materiales, Mejorar la seguridad en el centro 

de distribución. 

  

Los almacenes sirven como centros reguladores de la progresión de las acciones 

que están organizadas y destinadas a hacer almacenaje, por ejemplo, la 

recolección, el cuidado, la protección, control y despacho de mercancías y artículos 

(Escudero; 2014). 

 

El almacén cuenta con la imprescindible capacidad de guardar, asegurar y controlar 

la mercancía almacenada allí, así como garantizar que los productos tengan la 

normal asistencia, avalando que tienen una rotación efectiva, a la circular tan rápido 

como podría razonablemente ser esperado. Los almacenes deben contar con 

procedimientos para agilizar la rotación y reposición de los materiales y elementos 

dado que implica un considerable gasto, por lo que es ventajoso mantener un 

reducido número de elementos sin que esto conlleve a la producción de quiebres 

(Serrano; 2014). 

  

Rubio y Villaroel (2012), retratan las funciones respecto a la seguridad con lo sgte: 

Protección de señalización y manipulación contra incendio, robo y daños, Control 

de la entrada de las personas y su cercanía con los lugares y materiales, Control 

integral de las existencias de manera consistente, Asesorar de manera precisa y 

continua a la división de compras con respecto al nivel de existencias, Recibo e 

identificación del producto, Verificar el rendimiento de la materia, Marcación y 

ubicación del producto para facilitar su encuentro.  

  

La planificación y organización consisten en supervisar los activos y anticiparse a 

las necesidades, con el objetivo de que los materiales y objetos se encuentren en 

cantidades adecuadas, con fácil acceso al lugar y el tiempo (Escudero; 2014). 
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El diseño de la red de distribución consiste en la organización estratégica de 

almacenes y espacios de producción que tienen como enfoque el logro ágil de la 

progresión de las actividades del origen hasta el cliente. La construcción de un 

satisfactorio sistema de almacenes para la institución y los clientes requiere pensar 

acerca de una gran cantidad de componentes: número de tiendas, almacenes, 

áreas, ubicaciones, entre otros (Salazar, 2016). 

  

Se requiere fortalecer las responsabilidades en las diferentes áreas para disminuir 

los accidentes, contratiempos y la obstrucción entre camiones, rutas y el personal 

de la empresa (Escudero; 2014). 

  

La organización, puede requerir uno o varios tipos de almacenes y la principal 

decisión se basa en si mantendrá la elección de ser propietario, si será arrendado 

o ambos. Cuando las opciones acerca de la posesión han sido hechas, la siguiente 

etapa es diseñar el área; estructura y circulación de espacios; equipo de oficina y 

equipo mecánico; recursos humanos y tratamiento de productos (Escudero; 2014). 

  

Cuando los tipos de almacenes y ubicaciones han sido caracterizados, el flujo de 

materiales debe lograr la más efectiva y eficiente circulación de materiales dentro 

de los almacenes. En este sentido el diseño permite el avance de los ejercicios de 

un centro de almacenaje (Salazar, 2016). El lay out se refiere a la distribución en la 

planta de las diferentes zonas de almacenamiento, que deben ser destinados a 

estimular la circulación de materiales (Carreño; 2014). 

  

Luego, el ciclo de almacenaje, se compone del ingreso de materiales enviados por 

los proveedores. Durante esta etapa se comprueba que el producto tiene los datos 

que se informaron en la nota de entrega. Consecutivamente es necesario se 

corroboren los atributos, cantidad, calidad, y así otras condiciones propias de la 

solicitud (Escudero; 2014). 

  

La recepción de materiales es una de las etapas más sensibles porque los artículos 

(crudo, semi-procesado y procesado) de producción pueden ingresar de más de un 
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punto inicial, originando sesgos en el caso no se lleve un control adecuado 

(Serrano; 2014). 

  

La recepción se trata de la descarga de los materiales de la unidad y su disposición 

en las zonas de recepción. La recepción tiene un punto de fin que se cierra cuando 

los artículos se colocan en el área de almacenaje (Carreño; 2014). 

  

El almacenamiento inicia una vez que los materiales han sido puestos en una 

capacidad de área y se cierra cuando la solicitud de preparación de pedido se inicia. 

Este movimiento está planeado para preservar los materiales, lidiando con ellos 

para que puedan transportarse en condiciones ideales (Carreño; 2014). 

  

Es aparentemente sencillo el cálculo sin embargo la problemática surge con el tipo 

de producto tanto en tiempo como en condiciones, tiempos y características (Vélez; 

2014). 

  

Picking o preparación de pedidos es la tercera fase de las capacidades de ciclo 

comprende de la extracción de los materiales de la capacidad de marco donde ellos 

se encuentran. El curso de la extracción de solicitudes está de otro modo llamado 

picking o variedad de solicitudes y requiere de una organización especial, de modo 

que incrementa la densidad del recorrido en una relación directa a las unidades 

logísticas extraídas (en relación al metro lineal que se recorrió) (Carreño; 2014). 

La oficina comprende la conducción de los materiales se encuentra a una distancia 

prudente del almacén a los transportistas, en el retorno de una petición, la licencia 

de vales o transporte de nota, la cual establece pruebas de conducción. (Carreño; 

2014) 

  

El control de stock se comprende de la física confirmación de los artículos, la cual 

debe hacerse todo a través de la capacidad de ciclo, desde la recepción a la 

expedición. Que es significativo a la luz de la realidad que se mantiene hasta la 

precisión de la Kardex registro de la distribución del centro, permite una hábil 

restauración de los inventarios, fomenta la recogida o la variedad de las solicitudes 

y limita los costes perdidos del almacén. 
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Los puntos de vista a confirmar en el control de las acciones son: a) el tipo de 

artículo, b) la cantidad de la equivalente (unidades, peso, volumen, entre otros), c) 

la condición de preservación. Control de existencias es, además, basado en la toma 

de muestras, las cuales pueden ser de dos tipos: masivas y recurrente en la toma 

(Carreño; 2014). 

  

El movimiento de almacenaje, en todo el mundo, presenta las actividades de la 

distribución desde almacén se en tres sistemas de ingresos y salidas (Flamarique; 

2017). 

  

El Last In – First Out (LIFO), se trata del producto recientemente introducido en el 

almacén es un elemento que estará situado antes o encima de los ya almacenados. 

En el punto cuando una solicitud se presenta, el elemento que está más cerca es 

tomado, en una misma segmentación este elemento tomado es idéntico al último 

de la población (Flamarique; 2017). 

 

Su metodología es que los últimos materiales o artículos que entran van ser la 

última a salir. Que se utiliza en la alimentación de negocio, de forma explícita en las 

bebidas. (Castellanos; 2015) 

  

El First In – First Out (FIFO), se trata del último producto ingresado debe ser situado 

en una forma que fomente la salida de los productos más antiguos del mismo 

módulo (Flamarique; 2017). 

  

Es el más utilizado, la estrategia se basa en que los primeros artículos del almacén 

corresponden a los primeros materiales que llegaron al sitio; en este sentido el 

primer objeto que entro es el primero que se va (Castellanos; 2015). 

  

First Expired – First Out (FEFO), ocurre cuando los productos se presentan en el 

almacén, la terminación de la fecha debe ser contrastada con referencia a los 

elementos que ya existen en el almacén en este sentido los primeros productos en 
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caducar serán los primeros en salir. En el punto cuando una solicitud del artículo 

llega, es proveído por el producto más próximo a vencer (Flamarique; 2017). 

  

Comprende la revisión muestral de los elementos y la clasificación por fecha. Es 

muy utilizado en el negocio farmacéutico (Castellanos; 2015). 

  

Antes de la caracterización de la medida del tiempo, es necesario comprender lo 

que el traslado significa, que se reduce en el movimiento o la acción de llevar el 

producto a otro lugar. Posteriormente Pérez y Merino (2014), dan cuenta de que el 

cambio requiere un operario por lo tanto el traslado es el movimiento de la persona 

para lograr movilizar un objeto. 

  

Para este punto, Pérez y Merino (2013), dan cuenta de que el área es el espacio 

donde algo se encuentra o el espacio de la actividad y el impacto de encontrar e 

introducir un determinado objeto. 

  

Para este examen del trabajo, los elementos de tiempo de posición aluden al tiempo 

que el operario utiliza para reconocer los elementos dentro de los almacenes. 

 

El tiempo de Picking (extracción de producto), para este último punto, se debe 

entender como la selección que incluye la extracción de elementos. Pérez y Gardey 

(2016), caracterizan la extracción como la demostración y el resultado de la 

separación: la expulsión o la evacuación. 

  

Un procedimiento es cualquier movimiento o la recolección de ejercicios que lleva 

al menos un elemento de almacén, cambia este y le proporciona al cliente nuevos 

enfoques (Krajewski, Ritzman y Malhotra; 2013). 

  

Un procedimiento alude a la pieza clave de la industria, dado que en una 

organización se tienen entradas que, al verse afectadas por procesos industriales, 

sufren cambios que ameritan un valor agregado (Chase y Jacobs; 2014). 
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Un procedimiento es un conjunto de ejercicios reunidos por comparativos atributos 

que se hacen en una consecutiva, precisa y deliberada forma de transformar que 

permite obtener resultados para el logro de los destinos (Contreras, Olaya y Matos; 

2017). 

 

Los procedimientos identificados con el aseguramiento de los arreglos, los 

sistemas, las metas y objetivos en relación a cada elemento encontrado, puede 

resumirse en que simplemente responde a cómo garantizar la consistencia. En 

correspondencia con los procedimientos clave, el elemento debe encontrarse en 

sistemas que permitan verificar y evaluar la exposición del procedimiento de cada 

sustancia (Contreras, Olaya y Matos; 2017). 

  

Son los procedimientos de creación de productos y servicios de cada cadena, 

asimismo llaman a la realización de procesos, clave o core business. Los 

procedimientos llamados operativos son aquellos que consolidan los requisitos 

previos y los requisitos de la residencia o el beneficiario de la mercancía y 

empresas, y son responsables de llevar a cabo el cumplimiento, estos 

procedimientos se necesitan para aumentar el core (Contreras, Olaya y Matos; 

2017). 

 

Un procedimiento de ayuda proporciona activos y contribuciones fundamentales a 

los procesos internos y es básico para supervisar las organizaciones. Reforzar las 

formas dan herramientas, habilidades y diferentes datos de fuentes que permiten 

los procedimientos de trabajo (Krajewski, Ritzman y Malhotra; 2013). 

  

Las formas de apoyo son cada uno de las administraciones de los ejercicios dentro 

de la organización, los cuales permiten realizar actividad operativa o de negocio en 

empresas (Fabre, 2013). 

  

La clave de procedimiento a grandes escalas de proceso son intentos de elevar la 

eficiencia y eficacia de la empresa, frente a los requisitos de los socios y los 

interesados (Fabre; 2013). 
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El mapa de procedimientos es un plan realista, que corresponde a los diversos 

ordenamientos que los trabajadores de la institución realizan, midiendo sus 

capacidades y la disposición de las labores en la empresa (Contreras, Olaya y 

Matos; 2017). 

 

La logística es una etapa de acción que cuenta con los medios para diseñar y tratar 

todas las tareas identificadas con el ideal de conocer la progresión de los 

materiales, tanto en artículos semi-terminados y artículos completados, desde el 

ingreso hasta la dación de productos al cliente (Escudero; 2014). 

  

Del mismo modo que en la etapa de la creación del producto, la relación logíastica-

comercial generará lazos tan a menudo como sea posible, con el intercambio de 

las coordinaciones de órdenes, con énfasis en las atenciones urgentes que debe 

ser tan rápida como el cliente lo solicite. Estos tipos de pedidos muestran las 

flaquezas entre las áreas logística y comercial de la empresa, y entre la empresa y 

el cliente, dado que abordan eventos no previstos (Carreño; 2014). 

  

El inventario y stock es una disposición de materiales utilizados para satisfacer las 

necesidades del cliente o para ayudar a la creación de mercancías (Krajewski, 

Ritzman y Malhotra; 2013). 

  

Las existencias son las cargas de una pieza o activo utilizado en una empresa. Una 

existencia es la disposición del elemento en la aplicación de los controles con los 

que son comprobados en existencia y la figura es vista desde consultas de fuera, 

como el tiempo en que se hará un nuevo pedido y las cantidades que quedan 

(Chase y Jacobs; 2014). 

  

La gestión del inventario comprende el tratamiento de los inventarios que se 

requieren para mantener el producto en stock o no según las necesidades del 

insumo y con el más mínimo gasto (López J.; 2014). 
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La agregada suma de stock en stock, en todas las cadenas vigiladas con muestras 

al azar, hacen referencia a un sistema de control del inventario (Mescco, Machaca 

y Apaza; 2013). 

  

A pesar del método o sistema elegido, las opciones deben estar enfocadas sobre 

valores y deben de considerar la asociación entre los costos y la administración del 

servicio, por lo tanto, se debe tener presente que la expansión de los intereses en 

stock puede crear elevados niveles de costo en asistencia al cliente. Para cumplir 

con las situaciones mencionadas, es que los niveles altos de servicio al cliente 

serán compensados por las inversiones de inventario por el cliente (Estrada; 2013). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Ortiz y García (2006) identifican y definen a la investigación aplicada por 

desarrollarse en la búsqueda de soluciones a problemas reales, sin generar 

intencionalmente hallazgos que fortalezcan la teoría con la que el estudio se 

respalda. Por ende, la investigación pretende tener una aplicación inmediata y 

fortalecer las bases de la teoría para el diseño de estrategias sociales. 

 

Se trata de una investigación experimental, debido a que se utilizaron instrumentos 

de carácter cuantificable que permiten recoger información de los elementos 

necesarios, para desarrollar los objetivos trazados, es pre-experimental dado que 

los resultados corresponden a la imagen de las variables sin generar una relación 

de por medio, evaluándose como un test-retest. 

 

 

3.2. Variables y operacionalización de variables 

 

Es un solo grupo (la organización) se hace una medición u observación inicial – O1, 

luego se aplica el sistema informático para estudiar los cambios que genera en el 

control de almacenes, finalmente se hace una medición de salida O2.  

 

Simbólicamente se representa así:  

O1 - - X - - O2 

 

Donde:  

O1 = equivale a la prueba de entrada o pre test 

X = es la herramienta que se usará para generar los cambios 

O2 = la prueba de salida o pos test 

 

O1  = medición antes del uso de la solución según los indicadores de la variable 

dependiente antes del experimento: 
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i. Minutos que se demora en registrar un requerimiento. 

ii. Porcentaje de requerimientos no atendidos. 

iii. Minutos que se demora en consolidar los requerimientos. 

iv. Minutos que se demora en entregar un producto en el almacén. 

v. Minutos que se demora en elaborar el inventario diario en el almacén. 

 

O2 = medición después del uso de la solución según los indicadores de la 

variable dependiente antes del experimento: 

vi. Minutos que se demora en registrar un requerimiento. 

vii. Porcentaje de requerimientos no atendidos. 

viii. Minutos que se demora en consolidar los requerimientos. 

ix. Minutos que se demora en entregar un producto en el almacén. 

x. Minutos que se demora en elaborar el inventario diario en el almacén- 

 

X  = Sistema Informático para el Control de Almacenes de NEMO 

CORPORATION SAC. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Sujetos Población Muestra 

Gerente de Operaciones 1 1 

Jefa de Logística 1 1 

Almacenero 1 1 

Jefes de Área 5 5 

Operarios 12 12 

Total 20 
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La población que se considera en la presente investigación son todos los usuarios 

y/o trabajadores involucrados directa e indirectamente con los procesos que están 

inmersos en el control de los almacenes desde su inicio en los requerimientos de 

los materiales e insumos hasta su entrega de los mismos. 

No se ha empleado ningún criterio de selección porque se va trabajar con toda la población; 

no se trabajará con muestra. 

Método de investigación 

El método que se utilizara es el hipotético deductivo dado que se corrobora la veracidad de 

un enunciado mediante consultas y demostraciones científicas. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Se utilizó la técnica de análisis documental para medir la variable dependiente; para 

el cual se utilizó el instrumento de Ficha resumen y como fuente el registro en 

archivo Excel de los requerimientos de las áreas en el campamento de la empresa 

NEMO CORPORATION SAC Piura, con lo que se midió la variable dependiente en 

sus indicadores. 

A continuación, las técnicas de recolección con sus respectivos indicadores: 

  

1.-     Tiempo promedio de registro de los requerimientos.   

Técnica   Instrumentos    Fuente 

Observación   Guía de observación  Oficinas de Jefaturas 

 

2.-     Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos.  

Técnica   Instrumentos   Fuente 

Análisis documental Ficha Resumen  Jefatura de Logística 

 

3.-     Tiempo promedio de consolidación de los requerimientos.  

Técnica   Instrumentos    Fuente 

Observación   Guía de observación  Oficina de Almacén 
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4.-      Tiempo promedio de atención de productos solicitados en el almacén.  

Técnica   Instrumentos    Fuente 

Observación   Guía de observación  Oficina de Almacén 

 

5.-     Tiempo promedio de elaboración del inventario en el almacén.   

Técnica   Instrumentos    Fuente 

Observación   Guía de observación  Oficina de Almacén 

 

3.5. Procedimientos 

 

Una vez recogida la información fue organizada y convertida en tablas estadísticas 

y graficada en aquello que sea relevante. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Las técnicas de procesamiento de acuerdo a los indicadores se emplearon de la 

siguiente forma:  

Tiempo promedio de registro de los requerimientos 

En los días de observación se consideraron los siguientes datos: el área, la fecha 

de requerimiento, la hora inicial que se empieza a registrar un requerimiento y la 

hora en que termina de registrar un requerimiento cada jefe de área. 

Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos 

En los días de observación se consideraron los siguientes datos: área, la fecha de 

requerimiento, la cantidad de productos requeridos y la cantidad de productos 

devueltos pertenecientes a ese requerimiento.  

Tiempo promedio de consolidación de los requerimientos 

En esta ficha se registró el área, la fecha de requerimiento, la cantidad de productos 

registrados en un requerimiento y la cantidad de productos registrados con errores 

que el área de Logística encuentre. 
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Tiempo promedio de atención de productos solicitados en el almacén 

En los días de observación se consideraron el área, la fecha de pedido al, la hora 

de inicio de atención y la hora que el almacenero termina de atender el pedido. 

Tiempo promedio de elaboración del inventario diario en el almacén 

En los días de observación se consideraron la fecha del inventario, la hora de inicio 

del inventario y la hora que el almacenero termina el inventario. 

Para el análisis de los datos obtenidos se emplearon herramientas estadísticas que 

nos ayudaron a realizar las comparaciones respectivas entre el método actual y el 

propuesto del control de almacenes, dichas herramientas fueron: 

Representaciones gráficas (Para poder mostrar la diferencia de los valores del 

antes y después de la aplicación del sistema de Gestión de Almacenes), además 

de medidas tales como promedio aplicados a las unidades de medida. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

La información de la organización con carácter de investigación para el presente 

proyecto se utilizará de manera confidencial a fin de que la organización no se vea 

perjudicada bajo ningún ámbito. El instrumento fue puesto en evaluación mediante 

el juicio de expertos teniendo una aprobación de “Muy buena”, por lo tanto, puede 

aplicarse. 
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IV.  RESULTADOS 

 

Tiempo promedio de registro de los requerimientos.  

Definición de Variables: 

TRR_A = Tiempo de registro de los requerimientos antes del uso del sistema 

informático de Control de almacenes de la empresa NEMO CORPORATION SAC 

Piura. 

TRR_D = Tiempo de registro de los requerimientos después del uso del sistema 

informático de Control de almacenes de la empresa NEMO CORPORATION SAC 

Piura. 

Tabla 1: de Pre-Test y Post-Test tiempo promedio de registro de 

requerimientos. 

PRE - TEST POST - TEST 

Ahorro de 
Tiempo 

(Minutos) 

Ahorro de 
Tiempo 

(%) 

Cantidad 
de 

artículos 

Minutos 
de 

registro 

Promedio 
Tiempo 

por 
artículo 

Cantidad 
de 

artículos 

Minutos 
de 

registro 

Promedio 
Tiempo 

por 
artículo 

23 128 5.57 26 42 1.62 3.95 71.0% 

 

Gráfico 1: Pre-Test y Post-Test tiempo promedio de registro de 

requerimientos. 
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Comparación de las Variables 

TRR_D < TRR_A: El Tiempo del registro del requerimiento en el Post-Test es 

menor al tiempo del registro del requerimiento en el Pre-Test 

 

Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos.  

Definición de Variables: 

PAN_A = Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos 

antes del uso del sistema informático de Control de almacenes de la empresa 

NEMO CORPORATION SAC Piura. 

PAN_D = Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos 

después del uso del sistema informático de Control de almacenes de la empresa 

NEMO CORPORATION SAC Piura. 

Tabla 2: Pre-Test y Post-Test de número de artículos no atendidos. 

PRE – TEST POST – TEST 

Número 
de 

artículos 
requerido

s 

Número 
de 

artículos 
no 

atendido
s 

% de 
artículos 
atendido

s 

% de 
artículos 

no 
atendido

s 

Número 
de 

artículos 
requerido

s 

Número 
de 

artículos 
atendido

s 

Número 
de 

artículos 
atendido

s 

% de 
artículos 

no 
atendido

s 

52 5 90.38% 9.62% 49 0 100.00% 0.00% 

 

Gráfico 2: Pre-Test y Post-Test de número de artículos no atendidos. 
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Comparación de las Variables 

PAN_D < PAN_A: El Porcentaje de artículos no atendidos en el Post-Test es 

menor al porcentaje de artículos no atendidos en el Pre-Test 

 

Tiempo promedio de consolidación de los requerimientos. 

TCR_A= Tiempo de consolidación de los requerimientos antes del uso del sistema 

informático de Control de almacenes de la empresa NEMO CORPORATION SAC 

Piura. 

TCR_D = Tiempo de consolidación de los requerimientos después del uso del 

sistema informático de Control de almacenes de la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura. 

Tabla 3: Pre-Test y Post-Test de la consolidación de los requerimientos. 

PRE - TEST POST - TEST 

Ahorro 
de 

Tiempo 
(Minuto

s) 

Ahorr
o de 

Tiemp
o (%) 

Cantidad de 
artículos 

consolidad
os 

Minuto
s de 

registr
o 

Promedio 
Tiempo de 

consolidació
n por 

artículo 

Cantidad de 
artículos 

consolidad
os 

Minuto
s de 

registr
o 

Promedio 
Tiempo de 

consolidació
n por 

artículo 

52 173 3.33 56 45 0.80 2.52 75.8% 

 

Gráfico 3: Pre-Test y Post-Test de la consolidación de los requerimientos. 
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Comparación de las Variables 

TRR_D < TRR_A: El Tiempo de consolidación de los requerimientos en el Post-

Test es menor al tiempo de consolidación de los requerimientos en el Pre-Test. 

 

Tiempo promedio de atención de productos solicitados en el almacén.  

TAPS_A = Tiempo de atención de productos solicitados en el almacén antes del 

uso del sistema informático de Control de almacenes de la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura. 

TAPS_D = Tiempo de atención de productos solicitados en el almacén después del 

uso del sistema informático de Control de almacenes de la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura. 

 

Tabla 4: Pre-Test y Post-Test de la atención de productos solicitados. 

PRE - TEST POST - TEST 

Ahorro 
de 

Tiempo 
(Minutos) 

Ahorro 
de 

Tiempo 
(%) 

Cantidad 
de 

productos 
solicitados 

Minutos 
de 

atención 

Promedio 
Tiempo 

de 
atención 

por 
artículo 

Cantidad 
de 

productos 
solicitados 

Minutos 
de 

atención 

Promedio 
Tiempo 

de 
atención 

por 
artículo 

16 141 8.81 14 60 4.29 4.53 51.4% 

 

Gráfico 4: Pre-Test y Post-Test de la atención de productos solicitados. 
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Comparación de las Variables 

TAPS_D < TAPS_A: El Tiempo de atención de los productos solicitados en el 

almacén en el Post-Test es menor al tiempo de atención de los productos 

solicitados en el almacén en el Pre-Test. 

Tiempo promedio de elaboración del inventario diario en el almacén.  

TEI_A = Tiempo de elaboración del inventario diario en el almacén antes del uso 

del sistema informático de Control de almacenes de la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura. 

TEI_D = Tiempo de elaboración del inventario diario en el almacén después del uso 

del sistema informático de Control de almacenes de la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura. 

Tabla 5: Pre-Test y Post-Test promedio de elaboración del inventario diario. 

PRE - TEST POST - TEST 

Ahorro de 
Tiempo 

(Minutos) 

Ahorro de 
Tiempo 

(%) 

Cantidad 
de 

artículos 

Tiempo 

Total de 

inventario 

Promedio 
Tiempo 

de 
inventario 

por 
artículo 

Cantidad 
de 

artículos 

Tiempo 
Total de 

inventario 

Promedio 
Tiempo 

de 
inventario 

por 
artículo 

50 305 6.10 100 60 0.60 5.50 90.2% 

 

Gráfico 5: Pre-Test y Post-Test promedio de elaboración del inventario diario. 
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Comparación de las Variables 

TRR_D < TRR_A: El Tiempo de elaboración del inventario diario en el almacén en 

el Post-Test es menor al tiempo de elaboración del inventario diario en el almacén 

en el Pre-Test. 
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V.  DISCUSIÓN 

 

i. Tiempo promedio de registro de los requerimientos. 

El fundamento teórico de los procesos afirma que los procedimientos 

llamados operativos son aquellos que consolidan los requisitos previos y los 

requisitos de la residencia o el beneficiario de la mercancía y empresas, y 

son responsables de llevar a cabo el cumplimiento, estos procedimientos se 

necesitan para aumentar el core (Contreras, Olaya y Matos; 2017). Tal como 

se afirma en la teoría, existe una continuidad de procedimientos, estos 

coexisten en relaciones unilaterales o bilaterales por lo tanto la minimización 

de uno agilizará el desarrollo del proceso. 

 

Al citar el trabajo de Lozano (2017) quien desarrolló desarrolló un Sistema 

Web con el fin de automatizar el proceso de Kardex, con este programa se 

maximizó la gestión del almacén de una compañía con holguras y sesgos 

debido a esta dificultad.   La programación estuvo orientada a la metodología 

de desarrollo ágil Scrum, para lograr alcanzar el proyecto se utilizaron 

paquetes e interfaces de libre uso como: Front-end: HTML5, Bootstrap, 

CSS3, Jquery, Ajax y Back-end: PHP, Framework Symfony, Base de datos 

MySQL, Servidor Web Apache, entre otras.  Como resultado se obtuvo un 

sistema con varios módulos integrados, siendo los principales: la consulta 

de la información de productos, solicitud de un producto para utilizarlo en 

una localidad, gestión de registro de entrada y salida de la mercancía, 

obteniendo un mejor control de inventario, stock, clasificación, precios entre 

otras características de los productos, consulta de los movimientos 

realizados (entrada y salida) de una manera rápida y precisa.  

 

A través de la investigación se reconoce la importancia de la agilización de 

al menos un proceso y la existencia de un efecto positivo sobre el tiempo 

promedio de registro de requerimientos, en total, en los 23 artículos 

estudiados, inicialmente se generó un total de 128 minutos de registro, por 

lo tanto el promedio por artículo fue de 5.57 minutos; luego tras aplicar el 
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sistema de mejora, con una muestra de 26 artículos, se generaron un total 

de 42 minutos obteniendo un promedio de 3.95 minutos, por lo tanto el 

ahorro de tiempo fue de 71%.  

 

ii. Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos. 

Respecto a los errores en los requerimientos y en los procedimientos, 

Carreño (2014) escribe sobre el aporte que genera el orden y la gestión de 

almacenes, respecto a la organización de los productos, en este sentido 

afirmó que tiene por fin: reducir los gastos por manipulación, disminuir las 

distancias y tiempos entre los espacios de los productos de una misma 

categoría, ajustar a las necesidades del acuerdo de solicitud, maximizar la 

utilización de espacios, evitar mal manejo de agrupación entre varios tipos 

de productos, reducir las probabilidades de percances, accidentes, errores o 

siniestros, facilitar el control sobre los materiales, mejorar la seguridad en el 

centro de distribución.  

 

Juarez (2017) utilizando la metodología SCRUM para el modelado de un 

sistema web, en este sentido, se tomaron metodologías ágiles y flexibles, 

considerando todos los procesos de almacén, compra y venta. Para el 

alcance de este sistema se utilizó como lenguajes de programación PHP, 

HTML, CSS y fue validada mediante Java Script.  

Para almacenar y gestionar la información se utilizó MYSQL, entre los 

principales indicadores del estudio, se planteó la estimación puntual de la 

rotación de stock y la calificación y cuantificación de los pedidos. Con el fin 

de comprobar la eficacia y eficiencia del sistema en contraposición al 

anterior, se tomaron muestras por indicador para el índice de rotación de 

stock 12 y para el cumplimiento de pedidos, 14 fichas. En este sentido el 

lineamiento es propio de un estudio aplicado y pre-experimental. De esta 

manera se llegó a la conclusión que el sistema web para el proceso de 

control logístico propuesto, consigue optimizar el desarrollo en las áreas de 

compras, almacén y ventas, luego, al analizar el índice de rotación de stock, 
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de evidenció un aumento de pedidos, en 37% y respecto al nivel 

cumplimiento en 85%. 

 

Tal como menciona Carreño, la eficiencia de un sistema informático posibilita 

la mitigación de errores y la reducción de los tiempos en los procesos, 

Juarez, por su parte ratifica a través de su tesis aplicada confirma que el 

sistema optimiza el área en relación a los índices de rotación y a otras 

operaciones, en la misma línea la presente investigación corroboró tras un 

estudio inicial de 52 artículos requeridos, que el porcentaje de atención de 

estos, fue de 90.38% y que tras el desarrollo e implementación de un sistema 

informático se recogió una muestra de 49 artículos requeridos, evidenciando 

a través de la tabulación que el 100% de ellos se atendieron, por lo tanto los 

hallazgos confirman la teoría antes descrita, sumando resultados positivos a 

la creación e implementación de sistemas informáticos direccionados a las 

operaciones logísticas, de rotación y stock.   

 

iii. Tiempo promedio de consolidación de los requerimientos, de 

atención de productos solicitados y de elaboración del inventario. 

Guerrero (2017) menciona respecto a la gestión de inventarios que desde 

varias décadas atrás, ha tomado la importancia debida en las empresas y se 

ha consolidado en cada una de ellas como un área de gran utilidad para el 

correcto manejo de operaciones, puesto que la intensidad de competencia 

de los sectores empresariales a nivel mundial, hace que los visionarios 

empresariales propongan un intento de ofrecer sus artículos a un menor 

valor que les permita generar una ventaja salarial para mantenerse 

dinámicos en el mercado. Posteriormente, la administración de existencias 

se ha convertido en un tema de suma utilidad para las organizaciones, ya 

que es responsable del control y las ejecuciones de los inventarios como 

productos terminados que sirven para satisfacer el interés o necesidad de 

los clientes. Una práctica típica en la mayoría de las organizaciones es 

mantener una acción para vender o que se venderá más temprano y eso no 

produce un gasto significativo. En consecuencia, los empresarios deben 
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darse cuenta de cómo afrontar la administración y control de sus inventarios 

de la manera más idónea, aplicando procedimientos, técnicas, mejoras de 

medida e innovación para lograr la productividad ideal. 

 

Respecto a la contribución de los antecedentes, Huaman y Huancaya 

(2017), implementaron un Sistema de Información en la empresa Humaju 

que mejore los procesos de compras y ventas, debido a los problemas que 

acontecían en la empresa, el sistema implementado fue con la metodología 

AUP (Proceso Unificado Ágil) y se desarrolló en Visual Studio 2010 y Motor 

de Base de Datos SQL 2012, ofreciendo mejoras significativas sobre la 

reducción de los tiempos de consolidación de requerimientos, se incremento 

la eficacia de la gestión de inventarios y se apresuró la atención de productos 

requeridos. 

 

En este sentido para la atención de productos solicitados, se tomó en el pre 

test, una muestra de 16 productos, dicho proceso generó un total de 141 

minutos y un tiempo promedio de atención por artículo de 8.81 minutos, 

luego en post test se tomaron 14 productos como muestra, se generó un 

total de 60 minutos y un promedio de 4.29 minutos, en este sentido el tiempo 

promedio de ahorro de tiempo fue de 4.53 minutos, que equivalen a una 

disminución del 51.4%.  

 

Respecto a la elaboración del inventario, se analizaron en pre test 50 

productos que equivalen a un total de 305 minutos, por lo tanto el promedio 

de tiempo de inventariado fue de 6.10 minutos, luego en el post test se 

analizaron 100 artículos, el tiempo de inventariado fue de 0.6 minutos por 

artículo, en este sentido, se ahorraron 5.50 minutos por artículo ahorrando 

un 90.2% de tiempo.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

El desarrollo de la presente investigación permite llegar a las siguientes 

conclusiones: 

 

i. Luego de haber implementado el sistema informático de control de 

almacenes en la empresa NEMO CORPORATION SAC Piura, frente al 

control y distribución de material mediante el procedimiento manual que se 

aplicaba, cuyos resultados obtenidos permite concluir que, el control de 

almacenes mejora considerablemente, con lo que demostramos la hipótesis 

general: “La implementación de un sistema informático mejora el 

control de almacenes en la empresa NEMO CORPORATION SAC Piura”. 

 

ii. El registro de los requerimientos de las áreas operativas en las que se realizó 

el estudio a través de las técnicas e instrumentos de investigación, se 

determinó que al hacer uso del sistema informático, el tiempo promedio de 

registro de un artículo en los requerimientos se redujo de 5.57 minutos a 1.62 

minutos, valor que representa el 71.0% de mejora respecto al proceso antes 

del uso del sistema, con lo que se acepta la hipótesis: La implementación 

de un sistema informático mejora el control de almacenes en la 

empresa NEMO CORPORATION SAC Piura”.  

 

iii. La implementación de la funcionalidad del sistema informático para 

seleccionar los productos de una lista evitando la digitación de sus 

características, permitió a las áreas operativas evitar errores, logrando 

disminuir el promedio de 9.62% a 0%, artículos no atendidos, valor que 

representa el 100% de mejora respecto al proceso antes del uso del sistema, 

con lo que se acepta la hipótesis: “La implementación de un sistema 

informático mejora el control de almacenes en la empresa NEMO 

CORPORATION SAC Piura”. 

 

iv. El registro de los requerimientos en el sistema permite tener la información 

en una Base de Datos que a través de la implementación de la funcionalidad 
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para emitir reportes se logra consolidar todos los requerimientos y con ello, 

logrando disminuir en promedio de 3.33 a 0.80 el tiempo en la consolidación 

de un artículo en los requerimientos, valor que representa el 75.80% de 

mejora respecto al proceso antes del uso del sistema, con lo que se acepta 

la  hipótesis: “La implementación de un sistema informático mejora el 

control de almacenes en la empresa NEMO CORPORATION SAC Piura”. 

 

v. La implementación del sistema informático de control de almacenes permite 

que la atención de una orden de pedido de productos al almacén se realice 

con menor tiempo promedio, haciendo una diferencia considerable al usar el 

procedimiento anterior, logrando apreciar que el tiempo de atención de 8.81 

minutos bajo a 4.21 logrando una mejora en 51.4% respecto al proceso 

anterior,  con lo que se acepta la hipótesis: “La implementación de un 

sistema informático mejora el control de almacenes en la empresa 

NEMO CORPORATION SAC Piura”. 

 

vi. La implementación del sistema informático permite llevar el control de la 

existencia de productos registrando sus entradas y salidas, obteniendo el 

stock en línea cada vez que se realiza una movimiento en el mismo, logrando 

reducir de 6.10 minutos  a 0.60 el tiempo promedio la verificación del stock 

en un producto determinado, esta valor representa el 90.2% de mejora 

respecto al proceso antes del uso del sistema, con lo que se acepta la 

hipótesis específica: “La implementación de un sistema informático 

mejora el control de almacenes en la empresa NEMO CORPORATION 

SAC Piura”. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

El desarrollo de la presente investigación permite llegar a las siguientes 

conclusiones: 

 

i. Utilizar la metodología XP, configura el escenario para el desarrollo de 

aplicaciones de software, ágiles, flexibles y adaptables a las necesidades de 

los usuarios, por ello es imprescindible recomendar el uso de esta 

metodología para el desarrollo de aplicaciones como la que se describe en 

este documento. 

 

ii. La implementación de un sistema de Control de Almacenes, se hace 

imprescindible, para mantener el control sobre las existencias de productos 

y material logístico, lo que permitirá a los ejecutivos de logística tener 

información de apoyo para la toma de decisiones en materia de 

adquisiciones y proveeduría. 

 

iii. Los sistemas informáticos de hoy en día tienden a estar disponibles desde 

cualquier lugar y de manera centralizada, por lo que una de las 

recomendaciones, que cobra mayor interés es la de evaluar soluciones que 

permitan el uso de sistemas disponibles en las nubes.  

 

iv. El desarrollo de sistemas informáticos debería considerar tener en cuenta 

los procesos de Ingeniería de Software que propone la metodología RUP, lo 

que permitirá tener un producto de calidad alineado con los estándares de 

mejores prácticas en el desarrollo de software.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Unidad de 

medida 

¿De qué manera la 

implementación de 

un sistema 

informático mejora 

el control de 

almacenes de la 

empresa NEMO 

CORPORATION 

SAC Piura, 2020? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Determinar de qué 

manera la 

implementación de 

un sistema 

informático mejora 

el control de 

almacenes de la 

empresa NEMO 

CORPORATION 

SAC Piura, 2020. 

 

La 

implementación 

de un sistema 

informático 

mejora el control 

de almacenes en 

la empresa 

NEMO 

ORPRATION 

SAC Piura, 2020. 

Independiente: 

Sistema 

informático 

Un sistema 

informático es un 

conjunto de partes 

que funcionan 

relacionándose 

entre sí con un 

objetivo preciso. 

Sus partes son: 

hardware, software 

y las personas que 

lo usan 

Procesos de 

automatización 

ejecutados en 

computadora 

para el control de 

almacenes 

 

Calidad del 

software 

Documentación Manual del 

Usuario 

Diseño amigable al usuario Formularios 

de Registro 

Accesibilidad 

Reportes en diferentes 

formatos 

 

 

 

Reportes 

Dependiente: 

Control de 

almacenes 

Es el proceso por el 

cual se busca 

lograr una correcta 

administración de 

los materiales de la 

empresa a fin de 

obtener una 

optimización de los 

mismos 

El control 

existencias y sus 

procesos que 

inician desde su 

requerimiento 

hasta su entrega 

en el lugar de 

consumo o uso 

del mismo 

 

 

Requerimientos 

 

 

 

Tiempo Promedio de registro 

de los requerimientos. 

Minutos 

Porcentaje de artículos no 

atendidos por errores en los 

requerimientos. 

Porcentaje 

Tiempo Promedio de 

Consolidación de 

requerimientos 

Minutos 

 

 

Productos 

Tiempo Promedio de atención 

de productos solicitados en el 

almacén. 

Minutos 

Tiempo Promedio de 

elaboración del Inventario 

diario 

Minutos 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/hardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php


 

 

 

Anexo 2: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 01 

Tiempo promedio de registro de los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomará el área, la fecha de registro, 

la cantidad de artículos requeridos, la hora inicial que se empieza a registrar un 

requerimiento y la hora en que termina de registrar un requerimiento. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: __/ __/ _____ 
Hora de Inicio: _________ 
 

Área 
Fecha 

de 
registro 

Cantidad 
de artículos 
requeridos 

Hora inicial  

Registro de  

requerimiento 

Hora Final de 
registro de 

requerimiento 

Minutos 
de 

Registro 

      

      

      

      

      

Promedio Ponderado  

 
Hora Final: _________ 
Fecha de fin de Observación: __/ __/ _____ 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
________________ 
 

Investigador 

 

 

Revisado Procesado Archivado 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3: FICHA RESUMEN Nº 01 

Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En esta ficha se registrará el área, el requerimiento, el número de 

artículos requeridos en total por área, y el número de requerimientos no atendidos. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Ficha Resumen: __/ __/ _____ 
Hora de Inicio: _________ 
 

Área Requerimiento 
Número de 
artículos 

requeridos 

Número de 
artículos 

no 
atendidos 

% de 
requerimientos 
no atendidos 

     

     

     

     

     

     

Totales     

Promedio  

 

 

Hora Final: _________ 
Fecha de fin de Observación: __/ __/ _____ 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 



 

 

 

Anexo 4: GUIA DE OBSERVACIÓN Nº 02 

Tiempo promedio de consolidación de los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomará la fecha de consolidación de 

los requerimientos, la hora inicial que se empieza a consolidar los requerimientos y 

la hora en que termina de consolidar todos los requerimientos 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: __/ __/ _____ 
Hora de Inicio: _________ 
 

Área 
Fecha de 

consolidació
n  

Cantidad 
de 

artículos 
requerido

s 

Hora inicial 
consolidación 

de los 
requerimiento

s 

Hora de 
termino 

consolidación 
de los 

requerimiento
s 

Minuto
s 

      

      

      

      

      

Totale

s 

     

Promedio Ponderado  

 
Hora Final: _________ 
Fecha de fin de Observación: __/ __/ _____ 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
.  

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 



 

 

 

Anexo 5: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 03 

Tiempo promedio de atención de artículos solicitados en el almacén 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomarán el área, la fecha de pedido 

al, la hora de inicio de atención y la hora que el almacenero termina de atender el 

pedido. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: __/ __/ _____ 
Hora de Inicio: _________ 
 

Área 
Fecha de 
Pedido 

Cantidad 
de 

productos 
solicitados 

Hora inicial 
de atención 

de un pedido 
al almacén 

Hora final 
de atención 

de un 
pedido al 
almacén 

Minutos 
de 

atención 

      

      

      

      

      

      

Totales      

Promedio Ponderado  

 
Hora Final: _________ 
Fecha de fin de Observación: __/ __/ _____ 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
.  

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 



 

 

 

Anexo 6: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 04 

Tiempo promedio de elaboración del inventario diario en el almacén 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomarán el almacén, la fecha de 

inventario, la hora de inicio de inventario y la hora de culminación del inventario en 

almacén. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: __/ __/ _____ 
Hora de Inicio: _________ 
 

Almacén 
Fecha de 
Inventario 

Hora inicial 
del inventario 

Hora final del 
inventario Minutos 

     

     

     

     

     

     

Totales     

Promedio  

 
Hora Final: _________ 
Fecha de fin de Observación: __/ __/ _____ 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
.  

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 
 
 



 

 

 

Anexo 7: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 01 (Pre test) 

Tiempo promedio de registro de los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomará el área, la fecha de registro, 

la cantidad de artículos requeridos, la hora inicial que se empieza a registrar un 

requerimiento y la hora en que termina de registrar un requerimiento. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 09/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 9:30 
 

Área 
Fecha 

de 
registro 

 
Cantidad 

de 
artículos 

requeridos 

Hora inicial  
Registro de  

requerimiento 

Hora Final de 
registro de 

requerimiento 

Minutos 
de 

Registro 

Investigación 09-04-

2019 

4 09:33:00 09:56:00 23 

Producción 09-04-

2019 

6 11:52:00 12:19:00 27 

Mantenimiento 

Cultivo 

09-04-

2019 

3 18:08:00 18:29:00 21 

Mantenimiento 

Infraestructura 

09-04-

2019 

8 15:33:00 16:22:00 49 

Informática 09-04-

2019 

2 10:44:00 10:52:00 8 

Totales  23   128 

Promedio Ponderado 5.57 

Hora Final: 18:30 
Fecha de fin de Observación: 09/ 04/ 2019 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 
 

 



 

 

 

Anexo 8: FICHA RESUMEN Nº 01 (Pre test) 

Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En esta ficha se registrará el área, el requerimiento, el número de 

artículos requeridos en total por área, y el número de requerimientos no atendidos.  

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio: 17/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 10:00 
 

Área Requerimiento 

Número 
de 

artículos 
requeridos 

Número de 
artículos no 
atendidos 

% de 
artículos no 
atendidos 

Investigación 1RA DE ABRIL 5 0 0% 

Producción 1RA DE ABRIL 8 1 12.5% 

Mantenimiento 

Cultivo 

1RA DE ABRIL 15 1 6.7% 

Mantenimiento 

Infraestructura 

1RA DE ABRIL 22 3 13.6% 

Informática 1RA DE ABRIL 2 0 0% 

     

Totales  52 5  

Promedio 9.62% 

Hora Final: 11:30  
Fecha de fin: 17/ 04/ 2019 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 9: GUIA DE OBSERVACIÓN Nº 02 (Pre test) 

Tiempo promedio de consolidación de los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomará la fecha de consolidación de 

los requerimientos, el número de artículos requeridos, la hora inicial que se empieza 

a consolidar los requerimientos y la hora en que termina de consolidar todos los 

requerimientos 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 10/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 9:30 
 

Área 
Fecha de 

consolidació
n  

Cantidad 
de 

artículos 
requerido

s 

Hora inicial 
consolidación 

de los 
requerimiento

s 

Hora de 
termino 

consolidación 
de los 

requerimiento
s 

Minuto
s 

Almacé

n 

10-04-2019 29 11:20:00 13:02:00 102 

Almacé

n 

25-04-2019 23 09:45:00 10:56:00 71 

      

      

      

      

Totales  52   173 

Promedio Ponderado 3.33 

 

Hora Final: 13:30 
Fecha de fin de Observación: 25/ 04/ 2019 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 

 



 

 

 

Anexo 10: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 03 (Pre test) 

Tiempo promedio de atención de productos solicitados en el almacén 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomarán el área, la fecha de pedido, 

la cantidad de productos solicitados, la hora de inicio de atención y la hora que el 

almacenero termina de atender el pedido. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 23/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 10:00 
 

Área 
Fecha de 
Pedido 

Cantidad 
de 

productos 
solicitados 

Hora inicial 
de atención 

de un pedido 
al almacén 

Hora final 
de atención 

de un 
pedido al 
almacén 

Minutos 
de 

atención 

Investigación 23-04-

2019 

3 10:15:00 10:45:00 30 

Producción 23-04-

2019 

4 12:08:00 12:47:00 39 

Mantenimiento 

Cultivo 

23-04-

2019 

4 15:21:00 15:47:00 26 

Mantenimiento 

Infraestructura 

23-04-

2019 

3 18:05:00 18:36:00 31 

Informática 23-04-

2019 

2 11:13:00 11:28:00 15 

Totales  16   141 

Promedio Ponderado 8.81 

Hora Final: 20:00 
Fecha de fin de Observación: 23/ 04/ 2019 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 

 

 



 

 

 

Anexo 11: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 04 (Pre test) 

Tiempo promedio de elaboración del inventario diario en el almacén 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomarán: la fecha de inventario, la 

cantidad de productos la hora de inicio de inventario y la hora de culminación del 

inventario en almacén. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 22/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 22:00 
 

Fecha de 
Inventario 

Cantidad de 
productos 

Hora inicial del 
inventario 

Hora final del 
inventario 

Minutos 

22-04-2019 10 22:05 23:10 65 

23-04-2019 10 22:01 22:58 57 

24-04-2019 10 22:10 23:17 67 

25-04-2019 10 22:21 23:15 54 

26-04-2019 10 22:08 23:10 62 

Totales 50   305 

Promedio Ponderado 
 

6.1 

 
Hora Final: 23:30 
Fecha de fin de Observación: 26/ 04/ 2019 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
.  

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Anexo12: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 01 (Post test) 

Tiempo promedio de registro de los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomará el área, la fecha de registro, 

la cantidad de artículos requeridos, la hora inicial que se empieza a registrar un 

requerimiento y la hora en que termina de registrar un requerimiento. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 09/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 9:30 
 

Área 
Fecha 

de 
registro 

 
Cantidad 

de 
artículos 

requeridos 

Hora inicial  
Registro de  

requerimiento 

Hora Final de 
registro de 

requerimiento 

Minutos 
de 

Registro 

Investigación 09-04-

2019 

4 09:33:00 09:56:00 23 

Producción 09-04-

2019 

6 11:52:00 12:19:00 27 

Mantenimiento 

Cultivo 

09-04-

2019 

3 18:08:00 18:29:00 21 

Mantenimiento 

Infraestructura 

09-04-

2019 

8 15:33:00 16:22:00 49 

Informática 09-04-

2019 

2 10:44:00 10:52:00 8 

Totales  23   128 

Promedio Ponderado 5.57 

Hora Final: 18:30 
Fecha de fin de Observación: 09/ 04/ 2019 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 

 



 

 

 

Anexo 13: FICHA RESUMEN Nº 01 (Post test) 

Porcentaje de artículos no atendidos por errores en los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En esta ficha se registrará el área, el requerimiento, el número de 

artículos requeridos en total por área, y el número de requerimientos no atendidos.  

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio: 17/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 10:00 
 

Área Requerimiento 

Número 
de 

artículos 
requeridos 

Número de 
artículos no 
atendidos 

% de 
artículos no 
atendidos 

Investigación 1RA DE ABRIL 5 0 0% 

Producción 1RA DE ABRIL 8 1 12.5% 

Mantenimiento 

Cultivo 

1RA DE ABRIL 15 1 6.7% 

Mantenimiento 

Infraestructura 

1RA DE ABRIL 22 3 13.6% 

Informática 1RA DE ABRIL 2 0 0% 

Totales  52 5  

Promedio 9.62% 

Hora Final: 11:30  
Fecha de fin: 17/ 04/ 2019 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 14: GUIA DE OBSERVACIÓN Nº 02 (Post test) 

Tiempo promedio de consolidación de los requerimientos 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomará la fecha de consolidación de 

los requerimientos, el número de artículos requeridos, la hora inicial que se empieza 

a consolidar los requerimientos y la hora en que termina de consolidar todos los 

requerimientos 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 10/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 9:30 
 

Área 
Fecha de 

consolidació
n  

Cantidad 
de 

artículos 
requerido

s 

Hora inicial 
consolidación 

de los 
requerimiento

s 

Hora de 
termino 

consolidación 
de los 

requerimiento
s 

Minuto
s 

Almacé

n 

10-04-2019 29 11:20:00 13:02:00 102 

Almacé

n 

25-04-2019 23 09:45:00 10:56:00 71 

      

      

      

      

Totales  52   173 

Promedio Ponderado 3.33 

Hora Final: 13:30 
Fecha de fin de Observación: 25/ 04/ 2019 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 

 

 



 

 

 

Anexo 15: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 03 (Post test) 

Tiempo promedio de atención de productos solicitados en el almacén 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomarán el área, la fecha de pedido, 

la cantidad de productos solicitados, la hora de inicio de atención y la hora que el 

almacenero termina de atender el pedido. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 23/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 10:00 
 

Área 
Fecha de 
Pedido 

Cantidad 
de 

productos 
solicitados 

Hora inicial 
de atención 

de un pedido 
al almacén 

Hora final 
de atención 

de un 
pedido al 
almacén 

Minutos 
de 

atención 

Investigación 23-04-

2019 

3 10:15:00 10:45:00 30 

Producción 23-04-

2019 

4 12:08:00 12:47:00 39 

Mantenimiento 

Cultivo 

23-04-

2019 

4 15:21:00 15:47:00 26 

Mantenimiento 

Infraestructura 

23-04-

2019 

3 18:05:00 18:36:00 31 

Informática 23-04-

2019 

2 11:13:00 11:28:00 15 

      

Totales  16   141 

Promedio Ponderado 8.81 

Hora Final: 20:00 
Fecha de fin de Observación: 23/ 04/ 2019 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 

 



 

 

 

Anexo 16: GUÍA DE OBSERVACIÓN Nº 04 (Post test) 

Tiempo promedio de elaboración del inventario diario en el almacén 

Para la investigación:” Control de Almacenes de la Empresa NEMO 

CORPORATION SAC. A través de un sistema Informático”. 

Instrucciones: En los días de observación se tomarán: la fecha de inventario, la 

cantidad de productos la hora de inicio de inventario y la hora de culminación del 

inventario en almacén. 

Responsable: Gary Echeandia Castillo 

Fecha de inicio de Observación: 22/ 04/ 2019 
Hora de Inicio: 22:00 
 

Fecha de 
Inventario 

Cantidad de 
productos 

Hora inicial del 
inventario 

Hora final del 
inventario 

Minutos 

22-04-2019 10 22:05 23:10 65 

23-04-2019 10 22:01 22:58 57 

24-04-2019 10 22:10 23:17 67 

25-04-2019 10 22:21 23:15 54 

26-04-2019 10 22:08 23:10 62 

Totales 50   305 

Promedio Ponderado 
 

6.1 

 
Hora Final: 23:30 
Fecha de fin de Observación: 26/ 04/ 2019 
 
OBSERVACIÓNes: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
.  

Investigador 

 

 
 

Revisado Procesado Archivado 

 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

Anexo 17: RECURSOS Y PRESUPUESTO 

 

Rubros Materiales/roles Cant. Und. Medida 
Precio 

Unit. 

Importe 

Total 

Bienes 

 Hojas A4. 3 Millar 19,00 57,00 

Lapiceros 3 Unidad 2,50 7,50 

Corrector 1 Unidad 2,00 2,00 

Fólderes 6 Unidad 1,00 6,00 

Cuaderno 1 Unidad 15,00 15,00 

Lápiz 4 Unidad 1,00 4,00 

Borrador 2 Unidad 0,80 1,60 

Tajador 1 Unidad 1,50 1,50 

Resaltador 2 Unidad 2,50 5,00 

Servicios 

Internet 1 Servicio 139,00 139,00 

Fotocopiado 900 Hoja 0,05 45,00 

 Anillados 6 Juego 5,00 30,00 

 Empastados 3 Juego 25,00 75,00 

Movilidad 20 Pasajes y taxis 25,00 500,00 

Impresiones 1 Unidad 200,00 200,00 

Otros 1 Unidad 100,00 100,00 

Alquiler Pc. 

Servidor 1 Servicio 200,00 200,00 

Alquiler Pc. Laptop 1 Servicio 150,00 150,00 

Remuneración 
Asesoría 4 Sesión 100,00 400,00 

Desarrollo Software 1 Servicio 500,00 500,00 

      

Costo Total   2438,60 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 181: FINANCIAMIENTO 

El presente proyecto será autofinanciado 

Anexo 18: CRONOGRAMA DE EJECUCION 

Actividades Producto Responsables 

Cronograma 

Abril Mayo Junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Revisión del 
proyecto 

Proyecto 
reajustado 

Investigador 
/asesor 

                        

Validación de 
instrumentos 

Instrumentos 
validado 

Investigador 
/asesor 
/Expertos 

                        

Aplicación de 
prueba de 
entrada 

Prueba 
Aplicada (pre 
test) 

Investigador                         

Desarrollo de 
la Herramienta 

Herramienta 
desarrollada 

Investigador                         

Prueba de la 
Herramienta 

Herramienta 
probada 

Investigador 
/asesor 

                        

Implementar la 
herramienta 

Herramienta 
implementada 

Investigador                         

Aplicación de 
la prueba de 
salida 

Prueba 
Aplicada (pos 
test) 

Investigador                         

Organizar los 
datos 

Datos 
organizados 

Investigador 
/asesor 

                        

Procesar los 
datos 

Datos 
procesados 

Investigador 
/asesor 

                        

Análisis de los 
resultados 

Resultados 
analizados 

Investigador 
/asesor 

                        

Discusión de 
resultados 

Resultados 
comparados 

Investigador 
/asesor 

                        

Informe  de la 
investigación 

Informe 
realizado 

Investigador 
/asesor 

                        

Sustentación    Investigador                         

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 19: FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 20: FORMATO DE REQUERIMIENTO 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 21: OTROS RESULTADOS 

Tabla 6: Historia de Usuario Nro: 01 (HU01) 

HU01: Generación de datos de requerimiento quincenal 

Usuario: Jefes de Área 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: Los jefes de área necesitan disponer en el 
sistema de los datos del requerimiento quincenal para poder 
agregar y modificar los mismos. Seleccionando el sub área, los 
artículos, cantidades en las semanas de ingreso, precio 
aproximado de cada artículo, activo al cual se le imputa el 
artículo y la prioridad de compra. En el caso de no encontrar el 
artículo registrarlo temporalmente 

 

Tabla 7: Historia de Usuario Nro: 02 (HU02) 

HU02: Generación de datos de requerimiento 
extraordinario 

Usuario: Jefes de Área 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: Los jefes de área necesitan disponer en el 
sistema de los datos del requerimiento quincenal para poder 
agregar los mismos. Seleccionando el sub área, la fecha de 
ingreso, los artículos, cantidades, precio aproximado de cada 
artículo, activo al cual se le imputa el artículo y la prioridad de 
compra. En el caso de no encontrar el artículo registrarlo 
temporalmente 

 

Tabla 8: Historia de Usuario Nro: 03 (HU03) 

HU03: Mantenimiento de datos de artículos 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de los artículos para poder agregar, 
modificar los mismos, donde se registrara el código, nombre 
del artículo, medida, rubro, almacén, stock mínimo, stock 
máximo, criticidad del producto y ubicación en el almacén. 

 

Tabla 9: Historia de Usuario Nro: 04 (HU04) 

HU04: Mantenimiento de datos de rubros 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 



 

 

 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de los rubros para poder agregar y 
modificar los mismos que serán seleccionados en los datos de 
artículos. 

 
 
 

Tabla 10: Historia de Usuario Nro: 05 (HU05) 

HU05: Mantenimiento de datos de medidas 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de los medidas para poder agregar y 
modificar los mismos que serán seleccionados en los datos de 
artículos. 

 
 

Tabla 11: Historia de Usuario Nro: 06 (HU06) 

HU06: Mantenimiento de datos de ubicaciones 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de los ubicaciones para poder agregar y 
modificar los mismos que serán seleccionados en los datos de 
artículos. 

 
 

Tabla 12: Historia de Usuario Nro: 07 (HU07) 

HU07: Mantenimiento de datos de almacenes 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de los almacenes para poder agregar y 
modificar los mismos que serán seleccionados en los datos de 
artículos. 

 
 

Tabla 13: Historia de Usuario Nro: 08 (HU08) 

HU08: Mantenimiento de datos de activos de la empresa 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 



 

 

 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de los activos de la empresa para poder 
agregar, modificar los mismos, ingresando el nombre y 
seleccionando tipo del activo 

 

Tabla 14: Historia de Usuario Nro: 09 (HU09) 

HU09: Mantenimiento de datos de tipos de activo de la 
empresa 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de los tipos de activo para poder agregar 
y modificar los mismos que serán seleccionados en los datos 
de activos. 

 
 
 

Tabla 15: Historia de Usuario Nro: 10 (HU10) 

HU10: Mantenimiento de datos de zonas 

Usuario: Adm. Sistema 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Administrador del sistema necesita disponer en 
el sistema de los datos de los zonas para poder agregar, 
modificar los mismos con la finalidad de identificar los usuarios 
por zona 

 
 
 

Tabla 16: Historia de Usuario Nro: 11 (HU11) 

HU11: Mantenimiento de datos de áreas 

Usuario: Adm. Sistema 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Administrador del sistema necesita disponer en 
el sistema de los datos de las áreas para poder agregar, 
modificar los mismos que serán seleccionados en la sub área 

 
 
 

Tabla 17: Historia de Usuario Nro: 12 (HU12) 

HU12: Mantenimiento de datos de sub áreas 

Usuario: Adm. Sistema 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 



 

 

 

Descripción: El Administrador del sistema necesita disponer en 
el sistema de los datos de las sub área para poder agregar, 
modificar los mismos con la finalidad de identificar los usuarios 
por sub área 

 
 
 

Tabla 18: Historia de Usuario Nro: 13 (HU13) 

HU13: Mantenimiento de datos de personal 

Usuario: Adm. Sistema 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Administrador del sistema necesita disponer en 
el sistema de los datos de los personal para poder agregar, 
modificar los mismos con la finalidad de identificar los usuarios 

 
 
 

Tabla 19: Historia de Usuario Nro: 14 (HU14) 

HU14: Gestión de usuarios 

Usuario: Adm. Sistema 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Administrador del sistema necesita disponer en 
el sistema de los datos de los usuarios para poder agregar, 
modificar los mismos con la finalidad de brindar permisos a las 
interfaces por usuario 

 
 
 

Tabla 20: Historia de Usuario Nro: 15 (HU15) 

HU15: Revisión del Consolidado de Requerimientos 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Almacenero necesito disponer en el sistema de 
los datos de los requerimientos generados por los jefes de 
área una vez cumplida su fecha límite de registro para 
revisarlos y registrar alguna observación si la hubiera. 

 
 
 

Tabla 21: Historia de Usuario Nro: 16 (HU16) 

HU16: Aprobación del requerimiento terminado 

Usuario: Gerente de Operaciones 

Prioridad en Negocio: Alta 



 

 

 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: El Gerente de Operaciones necesita disponer en 
el sistema de los datos de los requerimientos terminados por 
los jefes de área una vez cumplida su fecha límite de registro 
para revisarlos y poder aprobarlos y/o anularlos. 

 
 

Tabla 22: Historia de Usuario Nro: 17 (HU17) 

HU17: Reporte de Requerimiento aprobado y no aprobado 
por área 

Usuario: Jefes de Área 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: Los jefes de área necesitan disponer en el 
sistema de un reporte de requerimientos aprobado y no 
aprobado por el Gerente de Operaciones. 

 
 

Tabla 23: Historia de Usuario Nro: 18 (HU18) 

HU18: Importación y exportación de archivos 

Usuario: Almacenero, Comprador 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 01 

Descripción: Los Almaceneros necesitan disponer en el 
sistema de la importación y exportación de los datos que se 
han generado en las zonas para ser actualizados en el 
sistema. 

 
 

Tabla 24: Historia de Usuario Nro: 19 (HU19) 

HU19: Reporte de Requerimiento total 

Usuario: Jefe Logística, Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El Jefe de logística y el Almacenero necesitan 
disponer en el sistema todos los requerimientos 

 
 
 

Tabla 25: Historia de Usuario Nro: 20 (HU20) 

HU20: Mantenimiento de datos de compra 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 



 

 

 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita registrar en el 
sistema los datos de compra donde seleccionara el proveedor, 
tipo de documento, fecha de compra, fecha de ingreso, numero 
de. documento, cantidad, código de artículo, articulo, precio, y 
requerimiento de articulo comprado, para luego poder trasladar 
al campamento los artículos comprados 

 
 
 

Tabla 26: Historia de Usuario Nro: 21 (HU21) 

HU21: Mantenimiento de datos de proveedores 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de proveedores para poder agregar y 
modificar los mismos que serán seleccionados en el registro de 
compra. 

 
 
 

Tabla 27: Historia de Usuario Nro: 22 (HU22) 

HU22: Mantenimiento de datos de tipos de documentos 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de documentos para poder agregar, 
modificar los mismos. 

 
 

Tabla 28: Historia de Usuario Nro: 23 (HU23) 

HU23: Mostrar Documento de compra 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita que el sistema 
emita un documento de la compra para poder verificar todos 
los datos registrados en una determinada compra.  

 

Tabla 29: Historia de Usuario Nro: 24 (HU24) 

HU24: Reporte de Compras 

Usuario: Jefe Logística, Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 



 

 

 

Descripción: El Jefe de Logística y el Almacenero de Piura 
necesita que el sistema emita un reporte de las compras 
realizadas 

 

Tabla 30: Historia de Usuario Nro: 25 (HU25) 

HU25: Registrar datos de traslado 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita registrar en el 
sistema de los datos de traslado para poder enviar al 
campamento los artículos comprados 

 

Tabla 31: Historia de Usuario Nro: 26 (HU26) 

HU26: Reporte de Requerimientos pendientes de comprar 

Usuario: Jefe Logística, Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El jefe de Logística necesita disponer en el 
sistema de un reporte de requerimientos aprobados por el 
Gerente de Operaciones para gestionar su compra. 

 

Tabla 32: Historia de Usuario Nro: 27 (HU27) 

HU27: Reporte de Resumen de compras 

Usuario: Jefe Logística 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El Gerente de Operaciones necesita que el 
sistema emita un reporte del resumen de todas las compras 
realizadas. 

 

Tabla 33: Historia de Usuario Nro: 28 (HU28) 

HU28: Verificación de datos de traslado 

Usuario: Almacenero 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros de los campamentos necesita 
disponer en el sistema de los datos de traslado para poder 
verificar los mismos 

 

Tabla 34: Historia de Usuario Nro: 29 (HU29) 

HU29: Reporte de traslado de artículos 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 



 

 

 

Descripción: Los Almaceneros necesitan que el sistema emita 
un reporte del traslado de los artículos. 

 

Tabla 35: Historia de Usuario Nro: 30 (HU30) 

HU30: Registro de Otros Ingresos en el almacén 

Usuario: Almacenero 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros de los campamentos necesitan 
registrar en el sistema los ingresos que no vienen por compra 
desde Piura y que son adquiridos por fuera 

 
 

Tabla 36: Historia de Usuario Nro: 31 (HU31) 

HU31: Reporte de Ingresos 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros necesitan que el sistema emita 
un reporte de ingresos 

 

Tabla 37: Historia de Usuario Nro: 32 (HU32) 

HU32: Reporte de kardex 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros necesitan que el sistema emita 
un reporte del kardex 

 
 

Tabla 38: Historia de Usuario Nro: 33 (HU33) 

HU33: Reporte de Stock 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros necesitan que el sistema emita 
un reporte del stock 

 
 

Tabla 39: Historia de Usuario Nro: 34 (HU34) 

HU34: Reporte de Inventario Valorizado 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 



 

 

 

Descripción: Los Almaceneros necesitan que el sistema emita 
un reporte de del inventario valorizado 

 

Tabla 40: Historia de Usuario Nro: 35 (HU35) 

HU35: Registro de pedido al almacén 

Usuario: Jefes de Área 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los jefes de área necesitan registrar en el sistema 
los pedidos de artículos solicitados al almacén, donde 
ingresaran: la sub-área que lo utilizara, el nombre del 
trabajador, fecha de consumo, código artículo, articulo, 
cantidad, actividad y el activo que utilizará. 

 
 

Tabla 41: Historia de Usuario Nro: 36 (HU36) 

HU36: Registro de datos de producción 

Usuario: Almacenero 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros de los campamentos necesitan 
registrar en el sistema la producción de mezcla para que 
puedan realizar sus pedidos de combustible los jefes de área 

 

Tabla 42: Historia de Usuario Nro: 37 (HU37) 

HU37: Despacho de pedido al almacén 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros de los campamentos necesitan 
disponer en el sistema de los datos de pedido para registrar el 
despacho de los artículos solicitados y poder entregarlos al 
trabajador que lo necesita. 

 

Tabla 43: Historia de Usuario Nro: 38 (HU38) 

HU38: Mantenimiento de datos de actividades 

Usuario: Almacenero 1 

Prioridad en Negocio: Alta 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: El Almacenero de Piura necesita disponer en el 
sistema de los datos de las actividades que se realizan en el 
campamento para poder agregar, modificar los mismos 

 

Tabla 44: Historia de Usuario Nro: 39 (HU39) 

HU39: Registro de devolución de combustible al almacén 



 

 

 

Usuario: Almacenero 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros de los campamentos necesitan 
disponer de los despachos del almacén registrados en el 
sistema para registrarles devolución de saldo de combustible 

 

Tabla 45: Historia de Usuario Nro: 40 (HU40) 

HU40: Reporte de pedidos 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros necesitan que el sistema emita 
un reporte de pedidos despachados 

 

Tabla 46: Historia de Usuario Nro: 41 (HU41) 

HU41: Mostrar Documento de pedido 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros necesitan disponer en el 
sistema del pedido para poder verificar los datos registrados e 
imprimir el mismo. 

 

Tabla 47: Historia de Usuario Nro: 42 (HU42) 

HU42: Reporte de Egresos 

Usuario: Almacenero 1, 2 y 3 

Prioridad en Negocio: Media 

Iteración Asignada: 02 

Descripción: Los Almaceneros necesitan que el sistema emita 
un reporte de los egresos 

 

Requerimientos Funcionales y No Funcionales 

Requerimientos Funcionales 

➢ El sistema será desarrollado con en el Lenguaje de Programación Power 

Builder con base de datos modelada en Oracle 10G. 

➢ El sistema permitirá otorgar permisos a cada usuario por cada interfaz 

desarrollada, debido a las responsabilidades compartidas que la empresa ha 

asignado a los distintos usuarios. 



 

 

 

➢ Las claves estarán encriptadas en base de datos por seguridad en su 

manejo. 

Requerimientos No Funcionales 

➢ El sistema permitirá trasladar la información entre zonas a través de la 

exportación e importación de los datos que se generen en cada zona. 

➢ El sistema permitirá actualizar los stocks en todas las zonas una vez 

importado los datos. 

➢ El sistema mostrará un mensaje del tiempo restante para realizar los 

requerimientos que se vencen en su fecha límite. 

➢ El sistema mostrará al almacenero un mensaje de los pedidos que se han 

realizado y que están pendientes por despachar. 

➢ El sistema permitirá al almacenero cada vez que realice su requerimiento 

extraer los artículos que son críticos que están por debajo de su stock mínimo. 

Iteraciones 

En el proyecto se ha considerado 2 iteraciones conteniendo las historias de usuario, 

las mismas que serán desarrolladas de acuerdo a lo descrito en cada una de ellas. 

A continuación las iteraciones con sus respectivas historias: 

Iteración 01 

• HU01: Generación de datos de requerimiento quincenal 

• HU02: Generación de datos de requerimiento extraordinario 

• HU03: Mantenimiento de datos de artículos 

• HU04: Mantenimiento de datos de rubros 

• HU05: Mantenimiento de datos de medidas 

• HU06: Mantenimiento de datos de ubicaciones 

• HU07: Mantenimiento de datos de almacenes 

• HU08: Mantenimiento de datos de activos de la empresa 



 

 

 

• HU09: Mantenimiento de datos de tipos de activo de la 

empresa 

• HU10: Mantenimiento de datos de zonas 

• HU11: Mantenimiento de datos de áreas 

• HU12: Mantenimiento de datos de sub áreas 

• HU13: Mantenimiento de datos de personal 

• HU14: Gestión de usuarios 

• HU15: Revisión del Consolidado de Requerimientos 

• HU16: Aprobación del requerimiento terminado 

• HU17: Reporte de Requerimiento aprobado y no aprobado por 

área 

• HU18: Importación y exportación de archivos 

Iteración 02 

• HU19: Reporte de Requerimiento total 

• HU20: Mantenimiento de datos de compra 

• HU21: Mantenimiento de datos de proveedores 

• HU22: Mantenimiento de datos de tipos de documentos 

• HU23: Mostrar Documento de compra 

• HU24: Reporte de Compras 

• HU25: Registrar datos de traslado 

• HU26: Reporte de Requerimientos pendientes de comprar 

• HU27: Reporte de Resumen de compras 

• HU28: Verificación de datos de traslado 

• HU29: Reporte de traslado de artículos 

• HU30: Registro de Otros Ingresos en el almacén 

• HU31: Reporte de Ingresos 

• HU32: Reporte de kardex 



 

 

 

• HU33: Reporte de Stock 

• HU34: Reporte de Inventario Valorizado 

• HU35: Registro de pedido al almacén 

• HU36: Registro de datos de producción 

• HU37: Despacho de pedido al almacén 

• HU38: Mantenimiento de datos de actividades 

• HU39: Registro de devolución de combustible al almacén 

• HU40: Reporte de pedidos 

• HU41: Mostrar Documento de pedido 

• HU42: Reporte de Egresos 

Plan de Entregas 

Tabla 48: Plan de Entregas 

Iteración 01 Fecha de Entrega 

Test de Aceptación 01: HU10 15/04/2019 

Test de Aceptación 02: HU11 16/04/2019 

Test de Aceptación 03: HU12 17/04/2019 

Test de Aceptación 04: HU13 18/04/2019 

Test de Aceptación 05: HU14 20/04/2019 

Test de Aceptación 06: HU04 21/04/2019 

Test de Aceptación 07: HU05 22/04/2019 

Test de Aceptación 08: HU06 23/04/2019 

Test de Aceptación 09: HU07 24/04/2019 

Test de Aceptación 10: HU03 25/04/2019 

Test de Aceptación 11: HU09 26/04/2019 

Test de Aceptación 12: HU08 27/04/2019 

Test de Aceptación 13: HU01 29/04/2019 

Test de Aceptación 14: HU02 30/04/2019 

Test de Aceptación 15: HU15 02/05/2019 

Test de Aceptación 16: HU16 04/05/2019 

Test de Aceptación 17: HU17 05/05/2019 

Test de Aceptación 18: HU18 07/05/2019 

Presentación Iteración 01 08/05/2019 

Iteración 02 Fecha de Entrega 

Test de Aceptación 19: HU19 09/05/2019 

Test de Aceptación 20: HU20 11/05/2019 

Test de Aceptación 21: HU21 12/05/2019 

Test de Aceptación 22: HU22 13/05/2019 

Test de Aceptación 23: HU23 14/05/2019 



 

 

 

Test de Aceptación 24: HU25 15/05/2019 

Test de Aceptación 25: HU26 16/05/2019 

Test de Aceptación 26: HU24 17/05/2019 

Test de Aceptación 27: HU27 18/05/2019 

Test de Aceptación 28: HU28 19/05/2019 

Test de Aceptación 29: HU29 20/05/2019 

Test de Aceptación 30: HU30 21/05/2019 

Test de Aceptación 31: HU38 22/05/2019 

Test de Aceptación 32: HU36 23/05/2019 

Test de Aceptación 33: HU35 25/05/2019 

Test de Aceptación 34: HU37 26/05/2019 

Test de Aceptación 35: HU41 27/05/2019 

Test de Aceptación 36: HU39 28/05/2019 

Test de Aceptación 37: HU31 29/05/2019 

Test de Aceptación 38: HU32 30/05/2019 

Test de Aceptación 39: HU33 31/05/2019 

Test de Aceptación 40: HU34 01/06/2019 

Test de Aceptación 41: HU40 02/06/2019 

Test de Aceptación 42: HU42 03/06/2019 

Presentación Iteración 02 04/06/2019 

 

Velocidad del Proyecto 

La velocidad del proyecto se ha realizado en referencia a las tareas asignadas por 

cada historia de usuario y la velocidad por tarea de acuerdo al tiempo estimado. A 

continuación, las historias y sus tareas con sus respectivos tiempos 

Tabla 49: Iteración 01 

HU10: Mantenimiento de datos de zonas (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU11: Mantenimiento de datos de áreas (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU12: Mantenimiento de datos de sub áreas (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU13: Mantenimiento de datos de personal (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    



 

 

 

HU14: Gestión de usuarios (2 días)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.4 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 1.6 días 

    

HU04: Mantenimiento de datos de rubros (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU05: Mantenimiento de datos de medidas (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU06: Mantenimiento de datos de ubicaciones (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU07: Mantenimiento de datos de almacenes (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 
Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

HU03: Mantenimiento de datos de artículos (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU09: Mantenimiento de datos de tipos de activo de la empresa (1 
día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU08: Mantenimiento de datos de activos de la empresa (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU01: Generación de datos de requerimiento quincenal (2 días)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.4 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 1.6 días 

    

HU02: Generación de datos de requerimiento extraordinario (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU15: Revisión del Consolidado de Requerimientos (2 días)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.4 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 1.2 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.4 días 

    



 

 

 

HU16: Aprobación del requerimiento terminado (2 días)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.4 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 1.2 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.4 días 

    

HU17: Reporte de Requerimiento aprobado y no aprobado por área 
(1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.6 días 

Tarea 3: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU18: Importación y exportación de archivos (2 días)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 1.8 días 

    

 

Tabla 50: Iteración 02 

HU19: Reporte de Requerimiento total (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.6 días 

Tarea 3: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU20: Mantenimiento de datos de compra (2 días)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.4 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 1.6 días 

    

HU21: Mantenimiento de datos de proveedores (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU22: Mantenimiento de datos de tipos de documentos (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU23: Mostrar Documento de compra (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Impresión de reporte. 0.2 días 

    

HU25: Registrar datos de traslado (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    



 

 

 

HU26: Reporte de Requerimientos pendientes de comprar (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU24: Reporte de Compras (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU27: Reporte de Resumen de compras (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU28: Verificación de datos de traslado (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU29: Reporte de traslado de artículos (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU30: Registro de Otros Ingresos en el almacén (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU38: Mantenimiento de datos de actividades (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU36: Registro de datos de producción (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU35: Registro de pedido al almacén (2 días)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.4 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 1.6 días 

    

HU37: Despacho de pedido al almacén (1 día)   



 

 

 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU41: Mostrar Documento de pedido (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Impresión de reporte. 0.2 días 
  
   

HU39: Registro de devolución de combustible al almacén (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.8 días 

    

HU31: Reporte de Ingresos (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU32: Reporte de kardex (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU33: Reporte de Stock (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU34: Reporte de Inventario Valorizado (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU40: Reporte de pedidos (1 día)   

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

HU42: Reporte de Egresos (1 día)   



 

 

 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 0.2 días 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 0.4 días 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 0.2 días 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 0.2 días 

    

 

Control de Plazos 

Las tareas asignadas por cada historia de usuario tienen determinados tiempos que 

a su vez se les asignado una fecha de inicio y una fecha de termino, de tal manera 

que nos permite controlar la productividad de los desarrolladores y verificar los 

entregables. 

Tabla 51: Control de Plazos de la Iteración 01 
Duraci

ón Inicio Fin 

Iteración 01 
23 

días 
15/04/2

019 
07/05/2

019 

HU10: Mantenimiento de datos de zonas. 1 día 
15/04/2

019 
15/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

15/04/2
019 

15/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

15/04/2
019 

15/04/2
019 

HU11: Mantenimiento de datos de áreas. 1 día 
16/04/2

019 
16/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

16/04/2
019 

16/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

16/04/2
019 

16/04/2
019 

HU12: Mantenimiento de datos de sub áreas. 1 día 
17/04/2

019 
17/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

17/04/2
019 

17/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

17/04/2
019 

17/04/2
019 

HU13: Mantenimiento de datos de personal. 1 día 
18/04/2

019 
18/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

18/04/2
019 

18/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

18/04/2
019 

18/04/2
019 

HU14: Gestión de usuarios. 2 días 
19/04/2

019 
20/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.4 
días 

19/04/2
019 

19/04/2
019 



 

 

 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
1.6 
días 

19/04/2
019 

20/04/2
019 

HU04: Mantenimiento de datos de rubros. 1 día 
21/04/2

019 
21/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

21/04/2
019 

21/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

21/04/2
019 

21/04/2
019 

HU05: Mantenimiento de datos de medidas. 1 día 
22/04/2

019 
22/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

22/04/2
019 

22/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

22/04/2
019 

22/04/2
019 

HU06: Mantenimiento de datos de ubicaciones. 1 día 
23/04/2

019 
23/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

23/04/2
019 

23/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

23/04/2
019 

23/04/2
019 

HU07: Mantenimiento de datos de almacenes. 1 día 
24/04/2

019 
24/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

24/04/2
019 

24/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

24/04/2
019 

24/04/2
019 

HU03: Mantenimiento de datos de artículos. 1 día 
25/04/2

019 
25/04/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

25/04/2
019 

25/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

25/04/2
019 

25/04/2
019 

HU09: Mantenimiento de datos de tipos de activo 
de la empresa. 1 día 

26/04/2
019 

26/04/2
019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

26/04/2
019 

26/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

26/04/2
019 

26/04/2
019 

HU08: Mantenimiento de datos de activos de la 
empresa. 1 día 

27/04/2
019 

27/04/2
019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

27/04/2
019 

27/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

27/04/2
019 

27/04/2
019 

HU01: Generación de datos de requerimiento 
quincenal. 2 días 

28/04/2
019 

29/04/2
019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.4 
días 

28/04/2
019 

28/04/2
019 



 

 

 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
 

1.6 
días 

 

28/04/2
019 

 

29/04/2
019 

 

HU02: Generación de datos de requerimiento 
extraordinario. 1 día 

30/04/2
019 

30/04/2
019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

30/04/2
019 

30/04/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

30/04/2
019 

30/04/2
019 

HU15: Revisión del Consolidado de 
Requerimientos. 2 días 

01/05/2
019 

02/05/2
019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.4 
días 

01/05/2
019 

01/05/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
1.2 
días 

01/05/2
019 

02/05/2
019 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.4 
días 

02/05/2
019 

02/05/2
019 

HU16: Aprobación del requerimiento terminado. 2 días 
03/05/2

019 
04/05/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.4 
días 

03/05/2
019 

03/05/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
1.2 
días 

03/05/2
019 

04/05/2
019 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.4 
días 

04/05/2
019 

04/05/2
019 

HU17: Reporte de Requerimiento aprobado y no 
aprobado por área. 1 día 

05/05/2
019 

05/05/2
019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

05/05/2
019 

05/05/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.6 
días 

05/05/2
019 

05/05/2
019 

Tarea 3: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

05/05/2
019 

05/05/2
019 

HU18: Importación y exportación de archivos. 2 días 
06/05/2

019 
07/05/2

019 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

06/05/2
019 

06/05/2
019 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
1.8 
días 

06/05/2
019 

07/05/2
019 

 

 

Tabla 52: Control de Plazos de la Iteración 02 
Duraci

ón Inicio Fin 

Iteración 02 26 días 
09/05/20

19 
03/06/20

19 

HU19: Reporte de Requerimiento total. 1 día 
09/05/20

19 
09/05/20

19 



 

 

 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

09/05/20
19 

09/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.6 
días 

09/05/20
19 

09/05/20
19 

Tarea 3: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

09/05/20
19 

09/05/20
19 

HU20: Mantenimiento de datos de compra. 2 días 
10/05/20

19 
11/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.4 
días 

10/05/20
19 

10/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
1.6 
días 

10/05/20
19 

11/05/20
19 

HU21: Mantenimiento de datos de 
proveedores. 1 día 

12/05/20
19 

12/05/20
19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

12/05/20
19 

12/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

12/05/20
19 

12/05/20
19 

HU22: Mantenimiento de datos de tipos de 
documentos. 1 día 

13/05/20
19 

13/05/20
19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

13/05/20
19 

13/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

13/05/20
19 

13/05/20
19 

HU23: Mostrar Documento de compra. 1 día 
14/05/20

19 
14/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

14/05/20
19 

14/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

14/05/20
19 

14/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

14/05/20
19 

14/05/20
19 

Tarea 4: Impresión de reporte. 
 

0.2 
días 

 

14/05/20
19 

 

14/05/20
19 

 

HU25: Registrar datos de traslado. 1 día 
15/05/20

19 
15/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

15/05/20
19 

15/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

15/05/20
19 

15/05/20
19 

HU26: Reporte de Requerimientos pendientes 
de comprar. 1 día 

16/05/20
19 

16/05/20
19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

16/05/20
19 

16/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

16/05/20
19 

16/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

16/05/20
19 

16/05/20
19 



 

 

 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

16/05/20
19 

16/05/20
19 

HU24: Reporte de Compras. 1 día 
17/05/20

19 
17/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

17/05/20
19 

17/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

17/05/20
19 

17/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

17/05/20
19 

17/05/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

17/05/20
19 

17/05/20
19 

HU27: Reporte de Resumen de compras. 1 día 
18/05/20

19 
18/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

18/05/20
19 

18/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

18/05/20
19 

18/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

18/05/20
19 

18/05/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

18/05/20
19 

18/05/20
19 

HU28: Verificación de datos de traslado. 1 día 
19/05/20

19 
19/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

19/05/20
19 

19/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

19/05/20
19 

19/05/20
19 

HU29: Reporte de traslado de artículos. 1 día 
20/05/20

19 
20/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

20/05/20
19 

20/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

20/05/20
19 

20/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

20/05/20
19 

20/05/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

20/05/20
19 

20/05/20
19 

HU30: Registro de Otros Ingresos en el 
almacén. 1 día 

21/05/20
19 

21/05/20
19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

21/05/20
19 

21/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

21/05/20
19 

21/05/20
19 

HU38: Mantenimiento de datos de actividades. 1 día 
22/05/20

19 
22/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

22/05/20
19 

22/05/20
19 



 

 

 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

22/05/20
19 

22/05/20
19 

HU36: Registro de datos de producción. 1 día 
23/05/20

19 
23/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

23/05/20
19 

23/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

23/05/20
19 

23/05/20
19 

HU35: Registro de pedido al almacén. 2 días 
24/05/20

19 
25/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.4 
días 

24/05/20
19 

24/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
1.6 
días 

24/05/20
19 

25/05/20
19 

HU37: Despacho de pedido al almacén. 1 día 
26/05/20

19 
26/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

26/05/20
19 

26/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

26/05/20
19 

26/05/20
19 

HU41: Mostrar Documento de pedido. 1 día 
27/05/20

19 
27/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

27/05/20
19 

27/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

27/05/20
19 

27/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

27/05/20
19 

27/05/20
19 

Tarea 4: Impresión de reporte. 
0.2 
días 

27/05/20
19 

27/05/20
19 

HU39: Registro de devolución de combustible 
al almacén. 1 día 

28/05/20
19 

28/05/20
19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

28/05/20
19 

28/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.8 
días 

28/05/20
19 

28/05/20
19 

HU31: Reporte de Ingresos. 1 día 
29/05/20

19 
29/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

29/05/20
19 

29/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

29/05/20
19 

29/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

29/05/20
19 

29/05/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

29/05/20
19 

29/05/20
19 

HU32: Reporte de kardex. 1 día 
30/05/20

19 
30/05/20

19 



 

 

 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

30/05/20
19 

30/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

30/05/20
19 

30/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

30/05/20
19 

30/05/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

30/05/20
19 

30/05/20
19 

HU33: Reporte de Stock. 1 día 
31/05/20

19 
31/05/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

31/05/20
19 

31/05/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

31/05/20
19 

31/05/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

31/05/20
19 

31/05/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

31/05/20
19 

31/05/20
19 

HU34: Reporte de Inventario Valorizado. 1 día 
01/06/20

19 
01/06/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

01/06/20
19 

01/06/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

01/06/20
19 

01/06/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

01/06/20
19 

01/06/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

01/06/20
19 

01/06/20
19 

HU40: Reporte de pedidos. 1 día 
02/06/20

19 
02/06/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

02/06/20
19 

02/06/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

02/06/20
19 

02/06/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

02/06/20
19 

02/06/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

02/06/20
19 

02/06/20
19 

HU42: Reporte de Egresos. 1 día 
03/06/20

19 
03/06/20

19 

Tarea 1: Generación de Interfaz. 
0.2 
días 

03/06/20
19 

03/06/20
19 

Tarea 2: Implementación de funcionalidades. 
0.4 
días 

03/06/20
19 

03/06/20
19 

Tarea 3: Presentar módulo con la información. 
0.2 
días 

03/06/20
19 

03/06/20
19 

Tarea 4: Exportación del reporte a Excel 
0.2 
días 

03/06/20
19 

03/06/20
19 

 



 

 

 

Reuniones 

Tabla 53: Reuniones 

Fe
ch
a Motivo de la Reunión Personal 

Tiemp
o 

(Hora
s) 

04/

03/

13 Planteamiento del problema y la solución 

Gerente de 

Operaciones 2 

11/

03/

13 

Planteamiento de los Lineamientos Generales 

(Requerimientos Funcionales y No Funcionales) 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 2 

18/

03/

13 

Exposición de los procesos logísticos que 

involucran desde el requerimiento hasta su uso 

en el campamento 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 3 

19/

03/

13 

Exposición del flujo de información que conlleva 

la generación de los reportes que actualmente se 

manejan 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 2.5 

25/

03/

13 

Planteamiento de la mejora en los procesos que 

generen información fidedigna y a tiempo para la 

toma de decisiones 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 2 

02/

04/

13 Primera Revisión de las historias de Usuario 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 3 

09/

04/

13 Segunda Revisión de las historias de Usuario 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 3.5 

09/

04/

13 Planificación de todas la historias de Usuario 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 1.5 

11/

04/

13 Presentación del Menú Principal (Módulos) 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 1 



 

 

 

12/

04/

13 Determinación del glosario de términos 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 1.5 

15/

04/

13 Presentación los Test de aceptación 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 1 

08/

05/

13 

Presentación y Verificación de la primera 

iteración 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 2 

04/

06/

13 

Presentación y Verificación de la segunda 

iteración 

Gerente de 

Operaciones, 

Jefes de Área 2.5 

 

Fase 2: Diseño 

Diseño del Modelo Entidad Relación 

Gráfico 6: Modelo Entidad – Relación (BD Sistema de Información) 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac 



 

 

 

Gráfico 7: Modelo Entidad – Relación (BD Gestión de usuarios) 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac 

Diseño de Interfaces 

Iteración 01 

Gráfico 8: HU10 Mantenimiento de datos de zonas 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Gráfico 9: HU11 Mantenimiento de datos de áreas 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 10: HU12 Mantenimiento de datos de sub áreas 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 



 

 

 

Gráfico 11: HU13 Mantenimiento de datos de personal 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 12: HU14 Gestión de usuarios 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 



 

 

 

Gráfico 13: HU04 Mantenimiento de datos de rubros 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 14: HU05 Mantenimiento de datos de medidas 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 



 

 

 

Gráfico 15: HU06 Mantenimiento de datos de ubicaciones 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 16:  HU07 Mantenimiento de datos de almacenes 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

 



 

 

 

Gráfico 17:  HU03 Mantenimiento de datos de artículos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

Gráfico 18: HU09 Mantenimiento de datos de tipos de activo de la empresa 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 



 

 

 

Gráfico 19: HU08 Mantenimiento de datos de activos de la empresa 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

 

Gráfico 20: HU01 Generación de datos de requerimiento quincenal 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 



 

 

 

Gráfico 21: HU02 Generación de datos de requerimiento extraordinario 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 22: HU15 Revisión del Consolidado de Requerimientos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 



 

 

 

Gráfico 23: HU16 Aprobación del requerimiento terminado 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 24: HU17 Reporte de Requerimiento aprobado y no aprobado por 

área 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 



 

 

 

Gráfico 25: HU18 Importación y exportación de archivos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

 

Iteración 02 

Gráfico 26: HU19 Reporte de Requerimiento total 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 



 

 

 

Gráfico 27: HU20 Mantenimiento de datos de compra 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 28: HU21 Mantenimiento de datos de proveedores 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

 



 

 

 

Gráfico 29: HU22 Mantenimiento de datos de tipos de documentos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

Gráfico 30: HU23 Mostrar Documento de compra 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 



 

 

 

Gráfico 31: HU25 Registrar datos de traslado 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 32: HU26 Reporte de Requerimientos pendientes de comprar 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 



 

 

 

Gráfico 33: HU24 Reporte de Compras 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 34:  HU27 Reporte de Resumen de compras 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 



 

 

 

Gráfico 35: HU28 Verificación de datos de traslado 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

Gráfico 36: HU29 Reporte de traslado de artículos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 



 

 

 

Gráfico 37: HU30 Registro de Otros Ingresos en el almacén 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 38: HU38 Mantenimiento de datos de actividades 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 



 

 

 

Gráfico 39: HU36 Registro de datos de producción 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 40: HU35 Registro de pedido al almacén 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 



 

 

 

Gráfico 41: HU37 Despacho de pedido al almacén 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 42: HU41 Mostrar Documento de pedido 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 



 

 

 

Gráfico 43: HU39 Registro de devolución de combustible al almacén 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 44: HU31 Reporte de Ingresos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 



 

 

 

Gráfico 45: HU32 Reporte de kardex 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 46: HU33 Reporte de Stock 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 



 

 

 

Gráfico 47: HU34 Reporte de Inventario Valorizado 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

Gráfico 48: HU40 Reporte de pedidos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 



 

 

 

Gráfico 49: HU42 Reporte de Egresos 

 

Fuente: Sistema de Empresa Nemo Corporation Sac. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Glosario de Términos 

ZONA: Lugar donde se realizan actividades ya sean de nivel administrativo y/o 

operativo, estos pueden ser el campamento Nonura, Campamento Vichayo y la 

Oficina de Piura. 

REQUERIMIENTO: Solicitud de compra de artículos que pueden ser quincenal 

cuando se trata de un requerimiento normal o extraordinario cuando existe una 

urgencia por comprar algún artículo. 

PRODUCCIÓN: Es la conversión de un producto originado de la mezcla, utilizado 

normalmente para la Gasolina más el aceite 2 Tiempo denominado Mezcla. 

PEDIDO: Para el cumplimiento de algunas actividades se debe hacer uso ciertos 

artículos del almacén se realiza un solicitud al almacén llamado Pedido 

DESPACHO: Cuando el pedido hacia el almacén se ejecuta haciendo efectivo la 

entrega de los artículos pedidos, se le denomina despacho 

 

Fase 3: Codificación 

Aprobación de las Historias de Usuario 

Las historias de Usuario han sido realizadas en base a los requerimientos 

generados por los Jefes de área y el Gerente de Operaciones, el mismo que ha 

revisado y aprobado la descripción de dichas historias para el cumplimiento de los 

procesos y reportes solicitados. 

Estándares de Programación 

Los Estándares de Programación son lineamientos que los desarrolladores utilizan 

con la finalidad de normalizar el código fuente, de manera que cualquiera de las 

personas involucradas en el proyecto pueda comprenderlo fácilmente accediendo 

y realizando modificaciones sin ningún inconveniente, a continuación, algunos 

estándares empleados dentro del proyecto: 

1.- La configuración de la conexión ODBC, se ha realizado mediante archivos de 

configuración. 

2.- La base de datos está modelada con tablas comentadas en sus campos 

respecto a su concepto. 

3.- Todas las variables han sido declaradas según sean globales y/o locales. 

 

 



 

 

 

Fase 4: Pruebas 

Las pruebas son realizadas con la finalidad de verificar la funcionalidad de los 

procesos, para ello se han seleccionado algunos de ellos de acuerdo a la 

complejidad de su funcionalidad 

Test de aceptación 

Ingreso al Sistema 

Este proceso del sistema es para todos los usuarios, se pretende comprobar el 

acceso de los usuarios. 

Tabla 54: PRUEBA Nro 01 

Nombre de 
Proceso 

Ingreso al Sistema 

Descripción En esta prueba se realiza el ingreso al sistema 
con errores y sin errores para comprobar su 
funcionalidad 
 

Datos de Entrada I. Se selecciona un usuario y no se digita su 
clave 
 

II. No se selecciona ningún usuario y se digita 
su clave incorrectamente 

III. Se selecciona un usuario y se digita su 
clave correctamente 

Proceso/Acción Pulsa el botón Aceptar 
 

Resultado 
Esperado 

I. Que emita mensaje de usuario no autorizado 
o faltan datos 

II. Que emita mensaje de usuario no 
autorizado o faltan datos 

III. Que permita ingresar al sistema 
 

Resultado 
Obtenido 

I. El sistema emite un mensaje de usuario no 
autorizado o faltan datos 

II. El sistema emite un mensaje de usuario no 
autorizado o faltan datos 

III. El usuario ingresa al sistema 
 

Conclusión Prueba Exitosa 
 

 



 

 

 

Registro de Requerimiento 

Este proceso del sistema lo realizan los jefes de área para registrar su 

requerimiento que luego será atendido por logística mediante compra 

Tabla 55: PRUEBA Nro 02 

Nombre de 
Proceso 

Registro de requerimientos 

Descripción En esta prueba se realiza el registro de un 
requerimientos con errores y sin errores para 
comprobar la funcionalidad del formulario 
 

Datos de Entrada I. Algunos datos del encabezado no se 
seleccionan y se registra un detalle 

II. Se Seleccionan todos los datos de 
encabezado y se registra un detalle 

Proceso/Acción Pulsa el botón Guardar 
 

Resultado 
Esperado 

I. Que emita mensaje de que no se ha 
guardado los datos y no almacene la 
información en la Base datos 

II. Que emita un mensaje de que se ha 
almacenado los datos y que los datos se 
encuentren en la Base Datos 

Resultado 
Obtenido 

I. El sistema emite un mensaje de que no se 
registró los datos y se comprobó en la Base 
Datos 

II. El sistema emite un mensaje de que se 
guardó satisfactoriamente y se comprobó en la 
Base datos 

Conclusión Prueba Exitosa 
 

 
 

Registro de Pedido 

Este proceso del sistema será realizado por los jefes de área para realizar el 

pedido al almacén que luego será despachado por el almacenero 

Tabla 56: PRUEBA Nro 03 

Nombre de 
Proceso 

Registro de pedidos 

Descripción En esta prueba se realiza el registro de un 
requerimiento con errores y sin errores para 
comprobar la funcionalidad del formulario 



 

 

 

Datos de Entrada I. Algunos datos del encabezado no se 
seleccionan y se registra un detalle 

II. Se Seleccionan todos los datos de 
encabezado y se registra un detalle 

Proceso/Acción Pulsa el botón Guardar 

Resultado 
Esperado 

I. Que emita mensaje de que no se ha guardado 
los datos y no almacene la información en la 
Base datos 

II. Que emita un mensaje de que se almacenado 
los datos y que los datos se encuentren en la 
Base Datos 

Resultado 
Obtenido 

I. El sistema emite un mensaje de que no se 
registró los datos y se comprobó en la Base 
Datos 

II. El sistema emite un mensaje de que se 
guardo satisfactoriamente y se comprobó en la 
Base datos 

Conclusión Prueba Exitosa 

 

 

Registro de Ingreso 

Este proceso del sistema será realizado por el almacenero para registrar los 

ingresos que se realicen mediante compra sin requerimiento  

Tabla 57: PRUEBA Nro 04 

Nombre de 
Proceso 

Registro de Ingresos 

Descripción En esta prueba se realiza el registro de un 
ingreso con errores y sin errores para 
comprobar la funcionalidad del formulario 

Datos de Entrada I. Algunos datos del encabezado no se 
seleccionan y se registra un detalle 

II. Se Seleccionan todos los datos de 
encabezado y se registra un detalle 

Proceso/Acción Pulsa el botón Guardar 

Resultado 
Esperado 

I. Que emita mensaje de que no se ha guardado 
los datos y no almacene la información en la 
Base datos 

II. Que emita un mensaje de que se almacenado 
los datos y que los datos se encuentren en la 
Base de Datos 

Resultado 
Obtenido 

I. El sistema emite un mensaje de que no se 
registró los datos y se comprobó en la Base 
Datos 



 

 

 

II. El sistema emite un mensaje de que se 
guardo satisfactoriamente y se comprobó en la 
Base datos 

Conclusión Prueba Exitosa 

 
 

Registro de Compra 

Este proceso del sistema se realizara por la persona encargada de realizar las 

compras en el área logística 

Tabla 58: PRUEBA Nro 05 

Nombre de 
Proceso 

Registro de Compras 

Descripción En esta prueba se realiza el registro de una 
compra con errores y sin errores para 
comprobar la funcionalidad del formulario 

Datos de Entrada I. Algunos datos del encabezado no se 
seleccionan y se registra un detalle 

II. Se Seleccionan todos los datos de 
encabezado y se registra un detalle 

Proceso/Acción Pulsa el botón Guardar 

Resultado 
Esperado 

I. Que emita mensaje de que no se ha guardado 
los datos y no almacene la información en la 
Base datos 

II. Que emita un mensaje de que se almacenado 
los datos y que los datos se encuentren en la 
Base Datos 

Resultado 
Obtenido 

I. El sistema emite un mensaje de que no se 
registró los datos y se comprobó en la Base 
Datos 

II. El sistema emite un mensaje de que se 
guardó satisfactoriamente y se comprobó en la 
Base datos 

Conclusión Prueba Exitosa 

 
 

Registro de Despacho 

Este proceso del sistema se realizara por el almacenero para dar despacho a los 

pedidos que realizan los jefes de área 

 



 

 

 

Tabla 59: PRUEBA Nro 06 

Nombre de 
Proceso 

Registro de Despacho 

Descripción En esta prueba se realiza el despacho de un 
pedido con stock y sin stock en el almacén 
para comprobar la funcionalidad del formulario 

Datos de Entrada I. Se selecciona un pedido de un producto que 
no tiene stock suficiente para atenderlo 

II. Se selecciona un pedido de un producto 
que tiene stock suficiente para atenderlo 

Proceso/Acción Pulsa el botón Despachar 

Resultado 
Esperado 

I. Que emita mensaje de que no se ha 
guardado los datos y no afecte su stock en la 
Base datos 

II. Que emita un mensaje de que se 
almacenado los datos y que el stock 
disminuya en la Base Datos 

Resultado 
Obtenido 

I. El sistema emite un mensaje de que no se 
registró los datos y no disminuyo su stock en 
la Base Datos 

II. El sistema emite un mensaje de que se 
guardo satisfactoriamente y se comprobó que 
el stock disminuyó en la Base datos 

Conclusión Prueba Exitosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 22: CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 23: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 


