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Resumen

La presente investigacion titulada: gestion municipal y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020, tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue basica,
de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion
estuvo formada por 135 beneficiarios de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porras y el muestreo fue de tipo probabilistico. La técnica empleada para recolectar
informacion fue encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios
que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos, también fueron
sometidos a los analisis respectivos de confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach, donde se obtuvo 0,947 para gestion municipal y 0,944 para
participacion ciudadana.

Los resultados evidencian que existe una relacion estadisticamente significativa
alta y directamente proporcional entre gestion municipal y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020, ya que la significancia fue de
0,000<0,05 y se obtuvo un Rho Spearman de 0,852.

Palabras claves: Gestion municipal, participacion ciudadana, fiscalizacion.



Abstract

The present research entitled: municipal management and citizen participation in the
District Municipality of San Martin de Porras, 2020, had the general objective of
determining the relationship between municipal management and citizen participation in
the District Municipality of San Martin de Porras, 2020.

The method used was hypothetical deductive, the type of research was basic, of
correlational level, of quantitative approach; of non-experimental design. The population
was formed by 135 beneficiaries of the District Municipality of San Martin de Porras and
the sampling was of a probabilistic type. The technique used to collect information was a
survey and the data collection instruments were questionnaires that were duly validated
through expert judgments. They were also subjected to the respective reliability analyses
through the Alpha de Cronbach reliability statistic, where 0.947 was obtained for
municipal management and 0.944 for citizen participation.

The results show that there is a high and directly proportional relationship between
municipal management and citizen participation in the District Municipality of San
Martin de Porras, 2020, since the significance was 0.000<0.05 and a Rho Spearman of
0.852 was obtained.

Keywords: Municipal management, citizen participation, inspection.



l. INTRODUCCION

En Latinoamérica existentes gobiernos municipales y estos han ido presentando diversos
cambios, en lo econdmico, ambiental, cultural, social y conocimiento, como parte del
proceso de globalizacion; todo con el proposito de poder obtener logros beneficiosos para
la gestion municipal (Torres, 2005). En Alemania, Sagener (2018) menciona que la
gestién municipal estd disefiada para que se puedan llevar a cabo todas las funciones y
tareas correspondientes, pero siempre teniendo contacto directo con las personas y
tratando de incentivar y motivar a los ciudadanos, para que tengan ganas de apoyar.
Asimismo, el diario espafiol el Pais (2017) indica que la participacién ciudadana se
considera como el empoderamiento politico de la sociedad civil, lo cual ayuda a que sea
maés facil crear alianzas estratégicas con las municipalidades.

Segun la CEPAL (1998) en los paises latinoamericanos y caribefios, la gestion
municipal se ha visto beneficiada con la experiencia europea, y al mismo tiempo a
aumentado la participacion ciudadana en ciertas actividades que los gobiernos locales
realizan. Por otro lado, en Republica Dominicana, segun el MAP (2016), el cual es un
manual sobre gestion municipal, dice que esto es todo el proceso y resultados acerca de
coémo se administran todos los procesos, es decir, busca cumplir todas las funciones y las
tareas que ya estan programadas en cada respectivo 6rgano de la municipalidad, ademas
para todo ello se debe respetar el presupuesto disponible.

Cruz y Ochoa (2015) hicieron una investigacion cobre participacion ciudadana en
el Estado de México, en donde vieron que existian ciertos términos normativos en cuanto
a la participacion ciudadana, ya que esta depende mucho de la cultura, politica e historia
del ciudadano, haciendo que se vea reflejado en el reducido universo electoral

Enel Perl, Guerra (2016) hizo un estudio en donde observo que la gestion municipal,
es muy amplia y no solo se basa en garantizar que los servicios sean brindados, ya que se
tienen que adaptar todas las habilidades publicas de la localidad, para motivar que la
economia mejore, asi como también el clima y ambiente laboral para mantener el bienestar
de toda la poblacién. También, en el caso de Trujillo, Bricefio (2016), estudio la gestion
municipal en el municipio distrital de Chugay, ahi se vio que este intervenia de manera
positiva para que servicio brindado al publico mejorara y sea de calidad.

La ley N°27972 (2005), describe que las municipalidades se deben encargar de
incentivar la participacion de los ciudadanos, para ello, estos deben ser integrados en los

procesos de elaboracion, cuando se discutan ciertos inconvenientes y en los acuerdos que se
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tengan en cuanto a los programas sociales y presupuestales. Esto se puede ver, teniendo en
cuenta el INEI (2018), que dio a conocer que, en el 2017, de los municipios del Per, el
97,4% de ellos hicieron que sus ciudadanos formen parte de la poblacion en la gestidn
municipal, asimismo un 88,3% intervinieron en el presupuesto y en la rendicion de cuentas
un 64,4%, finalmente hubo un 61,8% que estaban en las juntas vecinales. Esto fue algo
motivador, ya que se ve el interés de la poblacion, aun asi, esto no sucede siempre, ya que
en muchas situaciones hay los suficientes recursos para poder atender todos los servicios.

La Municipalidad Distrital San Martin de Porras es una institucion estatal del
gobierno local, en donde se presentan dificultades en cuanto a poder reconocer los procesos
participativos por parte de las autoridades municipales y de algunos funcionarios que estan
en desacuerdo. Por otra parte, también se menciona que los participantes tienen una
asistencia irregular y por ello no se involucran en el problema del centro poblado que
dirigen, se dedican a esperar la buena voluntad de los funcionarios de la municipalidad,
quienes en su participacion poco ética y transparente, por el hecho que hay que pagar un
cupo para que agilicen el proyecto participativo aprobado y otro problema que hay que
afrontar los residentes de la municipalidad, es la mala actitud del alcalde que aprueba los
proyectos presentados por las urbanizaciones, asentamientos humanos, cooperativas de
vivienda y otros centros poblados, el Alcalde da prioridad a sus correligionarios Yy/o
presidentes de las asociaciones que participaron en su campafa electoral del Alcalde; y en
cuanto a los pobladores que integran el distritito muestran su ausentismo cuando se los
convoca a las reuniones para planificar y organizarles como agentes que faciliten el control
de las obras a ejecutarse, debido al bajo nivel educativo y falta de altruismo, esto se
evidencia en el retraso de las reuniones y la poca comunicacion que hay entre los comités de
los centros poblados.

Este distrito tiene muchas dificultades, que no han sido corregidas, lo cual ocasiona
que la participacién ciudadana este en riesgo, asimismo esto genera que el sistema
democratico no se siga fortaleciendo. Se puede decir que no se siguen correctamente las
normas legales, ya que se debe priorizar la participacion de los ciudadanos en cuanto a la
gestion municipal, antes de que se realice algin manejo en el presupuesto en cuanto a las
obras y los servicios municipales, asimismo se debe aplicar la respectiva supervision y
control que se merece.

En esta municipalidad, la gestién municipal no ha sido desarrollada de la manera
correcta y debido a eso no se han podido solucionar ciertos problemas que eran relevantes

para la poblacién, como por ejemplo la seguridad, que es lo mas indispensable y el cuidado
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continuo de los parques, alamedas y jardines, los cuales sirven para la recreacion y brindan
un ambiente saludable, igualmente hay una carencia de desarrollo social, incluso &mbitos
como salud y educacién, presentan ciertos problemas, debido a todo esto la intervencién
individual fue disminuyendo y por ello los proyectos sobre participacion ciudadana de la
municipalidad no tuvieron mucho éxito.

En los antecedentes nacionales tenemos a:

Ramirez. (2017), en su tesis “Calidad de vida y gestion municipal de los
empleados del municipio del municipio de Cajay Ancash”, en donde fue un estudio basico
y no experimental, se utilizé una muestra de 44 colaboradores. En conclusion, habia una
relacion positiva entre calidad de vida y la gestion municipal, segin el Rho
Spearman=0,547.

Bricefio (2016), en su tesis “Gestion municipal y calidad del servicio publico en
el municipio distrital de Chugay, 2016, tuvo la finalidad de ver si la gestion municipal y
la calidad del servicio publico tienen relacion. Fue basica, no experimental y se aplico a
33 personas. En conclusion, existia una relacion entre gestion municipal y calidad del
servicio publico con un Rho Spearman=0,745.

Rodriguez (2016) en su trabajo “Participacion ciudadana en relacion a la gestion
municipal en el gobierno local de la provincia de Leoncio Prado, Hudnuco”, busco
determinar la relacion entre participacion ciudadana y gestion municipal. Fue basica, no
experimental y participaron 300 ciudadanos. En conclusion, hubo una relacion, segun
Rho Spearman= 0.685.

Bringas (2016) realiz6 un estudio basico, no experimental y realizd un
cuestionario a 124 funcionarios. Se determind que habia una relacidn entre participacion
ciudadana y la calidad de gestion municipal con un Rho Spearman=0,728.

Castillo (2014) realiz6 una tesis sobre gestion municipal, la cual fue basica, con
un disefio no experimental. Se realiz6 una encuesta a 560 usuarios. Finalmente, se
encontrdé que existi una relacion entre reingenieria y gestion municipal (Rho Spearman=
0,788).

En cuanto a los antecedentes previos, en el campo internacional tenemos a:

Gil (2015), quien realiz6 una tesis basica sobre gestion municipal, de disefio no
experimental, donde aplic6 una entrevista a 530 usuarios. Se determindé que las
modificaciones y expansion de los espacios urbanos, es un proceso en donde la
planificacion estratégica, guiada por un lider influyen para que los resultados de la gestion

municipal sean mejores.



Gomez (2015), hizo un estudio titulado “Municipal y catastro urbano en
Colombia”, fue basico, descriptivo y no experimental. En donde se utiliz6 como muestra
a 120 empleados. Finalmente, se detectd que habia una relacion positiva segun el Rho
Spearman=0,778.

Alvarez (2015) en su trabajo “Hacia la eficiencia en la gestion municipal y la
participacion ciudadana en Costa Rica”, buscé determinar la relacién que existia,
asimismo fue bésica, no experimental. Se realiz6 un cuestionario para usarlo en las
encuestas. Se identificd que si habia relacion entre gestion municipal y la participacion
ciudadana (Rho Spearman =0,758).

Cruz y Ochoa (2015), en su estudio “La participacion ciudadana en el Estado de
México. La antigliedad de los consejos de participacion ciudadana en el municipio de
Ecatepec”. Fue deductivo, no experimental transversal, ademas participaron 100
personas. Finalmente, se concluyé que habia pocas normas legales a cerca de la
participacion ciudadana, pero principalmente no habia mucha presencia del ejercicio
democratico.

De La Torre (2014), hizo una tesis basica y no experimental, donde la poblacién
fue de 2400 municipios de México. Se concluyd que, hubo un gran crecimiento y avance
intenso con respecto a la municipalidad como un organismo politicamente democratico,
territorial y administrativo.

Las teorias a cerca de la gestion municipal son:

Sismap (2016) dijo que consta en organizar y administrar los bienes que tiene la
municipalidad, ademas esta conformado por un contante procedimiento de tareas,
decisiones, organizacion y evaluacion de las funciones, las que ayudan a poder regular y
aplicar la elaboracion de las tendencias con respecto a las estrategias publicas
municipales. lIgualmente, Oviedo (2002) la define como la que se encarga de que el
desarrollo local en su totalidad sea sustentado de acuerdo a las condiciones tanto internas
como globales, que se encargan de movilizar los medios econémicos sin disminuir el
entorno, las cualidades y las intenciones tanto particulares como grupales de la
comunidad.

Por todo eso, la gestion municipal involucra la extension de un conjunto de
acciones, estrategias y técnicas apropiadas que ayudan al propio crecimiento y la
proyeccién frente a la comunidad como una administracién regidora, seria, cumplidora,
actual y eficiente con relacion a las perspectivas de la poblacién (Suller, 2008).

Asimismo, es el uso y estructura en serie de los medios financieros, humanos, técnicos y
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organizativos para poder cumplir las expectativas de la comunidad (Navarro, 2009).
Desde otro punto de vista, Armas (2016) la define como el conjunto de actividades que
van dirigidas a obtener un resultado eficaz y eficiente de los bienes del gobierno regidor
para el gusto de la comunidad.

Por otra parte, Torres y Melamed (2016) dicen que son todas las funciones y
tareas administrativas, que causan que le gobierno funcione teniendo en cuenta la
modernizacion y que ayuda a conseguir el desarrollo tanto ahorrativo, como solidario y
equitativo, también el crecimiento social inclusivo y la mejora del ambiente sostenido de
la poblacion local. Por otra parte, busca implementar mejoras que contribuyan con la
economia social equitativa.

Por otro lado, Armas (2016) menciona que se encarga de gestionar todo lo que
pertenece a un gobierno, en donde interviene el alcalde de la municipalidad.

Louffat (2014) dijo que es cuando se administra y asimismo se trata de controlar
las tareas para perfeccionar la formulacion de politicas publicas municipales y que a subes
sean implementadas de una mejor manera, para que el territorio se pueda ordenar y por
ende se pueda promover la calidad de sus habitantes, ademas es una tarea que debe ser
compartida con para que las condiciones economicas, sociales y humanas se incrementen,
también es un proceso que busca planificar y administrar todos los recursos que sean
propios del municipio, de forma eficiente; una clara vision es el manejo de ciertas
funciones con el fin de llegar a todos los pobladores que pertenecen a su ambito.

Concello de Santiago (2010) dijo que es importante que se brinde tranquilidad y
confianza a los ciudadanos, para que tengan garantia de que los servicios que recibiran
seran de calidad, asimismo cuando ellos estan informados depositan toda su confianza y
se sienten motivados para participar, para ello es indispensable que se disefie un
procedimiento que sea moderno en cuanto a administracion, entonces se deben tener
claras las necesidades para poder planificar, organizar y adoptar valores que proporcionen
una buena atencion.

Asencio (2006) definié que la gestion municipal es el interés, pero también el
servicio publico que se les da a los ciudadanos, por todo esto debe haber una
comunicacion buena y directa con los ciudadanos, para saber sus necesidades.

Las dimensiones con respecto a esta variable son:

a) La Planificacion, segun Louffat (2014) es como un perfil guia que sirve para orientar
y ofrecer la guia del rumbo que la institucidén quiere seguir, permitiendo que por si sola

pueda diagnosticar y prescribir las opciones administrativas adecuadas, para conseguir
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una realizacion que sea sustentable y una rentabilidad duradera. Ademas, Chiavenato
(2006) menciona que las entidades estan preparadas y por lo general planean todo con
anticipacion, ya que es lo primordial, asimismo definen con claridad los objetivos que
desean alcanzar, como y cuéndo.

b) La Organizacion, segun Louffat (2012) se encarga de disefiar como sera el orden
internamente y esto lo realiza de manera compatible con la planeacion estratégica (p. 34).
Asimismo, Chiavenato (2006) dice que es la clara disponibilidad de las acciones y/o
funciones de la planeacién; para que puedan ser encaminadas a la respectiva area. Es por
eso que es aqui donde se definen efectivamente los recursos humanos y fisicos para
conseguir las metas.

c) La Direccidn, segin Chiavenato (2006) aqui el gestor interviene como un lider para
poder motivar a los colaboradores con la finalidad de cumplir los objetivos. Para que
exista un buen resultado las etapas anteriores deben ser manejas y desarrolladas con una
buena comunicacion, liderazgo y motivacion, ya que todo se complementa. Ademas,
Hampton (2011) indico que aqui se deben desarrollar y dirigir un plan de tareas en donde
se definan las caracteristicas, los valores, el estilo y el tipo de liderazgo.

d) El Control, segin Louffat (2012) es donde se debe comprobar cuél es el nivel de
eficacia y eficiencia que tienen los resultados que han sido obtenidos con respecto a las
metas que se esperaban en un periodo determinado. Asimismo, debe ejecutarse siempre
y no solo cuando se esta por terminar un periodo, para que se pueda corregir las
deficiencias administrativas que se puedan presentar, en el momento indicado, después
se pueden realizar controles previos, concurrentes y posteriores a las acciones
administrativas (p. 330). Del mismo modo, Chiavenato (2006) indica que la finalidad es

confirmar si la acciones que se van a controlar van a lograr o no las metas.

Las teorias de la participacion ciudadana son:

Luna (2013) la define como la que forma parte del derecho de la persona y se trata
del accionar de los ciudadanos con respecto a temas involucrados a asuntos publicos que
sean de interés coman.

La participacion ciudadana ya no es solo un instrumento que ayuda y hace mas
facil latoma de decisiones, ahora es un derecho importante de la persona. La PCM (2016),
menciona que la poblacion no debe manejarse con un criterio sostenible con respecto a

su participacion.



Pastor (2009) nos menciona que conforma el accionar diario de los gobiernos
tanto regionales como municipales, que estan atraidos en empezar una gestion técnica que
busque mejorar la atencion de los servicios publicos.

Para Guerrero (2008) es la que busca mantenerse siempre informada acerca de
todos los asuntos del gobierno local, asimismo busca contribuir con los ciudadanos, de
manera que siempre se respeten las distintas opiniones, incluso se debe facilitar la
comprension, fortaleciendo los lazos sociales con los miembros de la comunidad.

Martinez (2009) indica que es un apoyo para aumentar la inclusion del ciudadano
y la gobernabilidad, a la préctica de la responsabilidad pablica y al mismo tiempo que el
actuar publico sea conocido por todos, ademas es beneficioso para el control social y la
transparencia. Actualmente, se busca que la participacion ciudadana sea activa, para que
de esta manera la democracia se incremente y que se abran las practicas sociales que
ayudan a poder transmitir al gobierno las demandas de la poblacién

Por otra parte, segun Méndez (2017) la comunidad civil cada vez tiene mucha mas
representatividad, a traves de la cual se llegan a plantear ciertos reclamos y
requerimientos. Galais, Navarro y Fontcuberta (2013) manifiestan que la intervencion de
manera democratica, se encarga de como los ciudadanos desarrollan los temas publicos,
a través de su participacion, de manera factible y con compromiso.

Tejera (2006) dice que tiene la participacion es importante y ayuda a abrir el
panorama en cuanto a la intervencion en los escenarios publicos, para poder delimitar
cudles seran las metas y objetivos que se quieren alcanzar. Montagut (2017) la definio
como la que conforma todos los asuntos de interés pablico, asimismo, es un derecho que
se debe desarrollar mediante los mecanismos de la democracia representativa, directa y
comunitaria.

Las dimensiones con respecto a esta variable son:

a) La Legitimidad politica, Montagut (2017) dice que este esta tiene poder politico y por
ello la autoridad la toma en cuenta para consultar de manera consensuada basandose en
el compromiso.

b) La participacion social, segun Garcia (2017) es el accionar activo de la poblacion, con
respecto a todas las decisiones que se tomen a cerca del presupuesto que se tiene, también
con respecto a la programacion de diversas actividades que se realizaran para contribuir
con la mejora de la comunidad, es por eso que es indispensable que la poblacion

intervenga en los aspectos publicos, siguiendo sus derechos y estando informados.



A pesar de todo, para que la participacion de manera colectiva suceda, se deben tener
bases legales y tendencias democraticas, para que los ciudadanos manifiesten ya se
verbalmente o por escrito y muestren que tienen iniciativa ante los distintos 6rganos del
gobierno.

c) La participacion intercultural, segun el Convenio 169 - OIT, en el art. 151, dice que es
cuando se reconoce que la poblacion tiene derecho a poder participar politicamente,
ademas las autoridades estan encargadas de motivar, a través de la comunicacion de
manera activa. Adicionalmente, el art. 8.2 indica que el ciudadano tiene derecho a poder
pertenecer y a identificarse, asimismo pueden convivir tolerando, respetando e integrando
la variedad de culturas que tiene la comunidad.

d) La fiscalizacion, segun Aceves (2016) busca entender cuan importante es manejar de
manera correcta los sistemas de control y el mecanismo de fiscalizacion, ya que esto se
debe priorizar para que todo sea mas eficiente y se vean resultados positivos en cuanto al
crecimiento y mejora continua de la funcién publica. Tambiéen, se sabe que el empleo de
las auditorias, ayuda a que los recursos presupuestales sean controlados adecuadamente.
La CGR (2006) la define como la herramienta mas indispensable para el control y la que
permite que se establezca un entorno organizacional que sea beneficioso para las buenas
practicas, los valores, las reglas y ayudar a que los funcionarios adopten una actitud
vigilante del control interno.

El Problema General fue: ;Qué relacion existe entre gestion municipal y
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de San Martin de Porras, 2020? y
los problemas especificos: (a) ¢Qué relacion existe entre planificacion y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020:; (b) ;Qué relacion
existe entre organizacion y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porras, 20207, (c) ¢Qué relacion existe entre direccion y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020? y (d) ¢(Qué
relacion existe entre control y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital d de
San Martin de Porras, 2020?

Se justifica tedricamente porque este estudio sera relevante y brindara
informacion sobre la relacion existente entre la gestiébn municipal y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020. Se justifica
practicamente, porque para poder lograr los objetivos, se tomaron en cuenta ciertas
herramientas de investigacién, ademas se hizo uso de un instrumento para medir la

gestion municipal y la participacion ciudadana, el cual fue un cuestionario debidamente
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validado por expertos para su confiabilidad y para la replicabilidad de este estudio, para
otras investigaciones. Se justifica metodolégicamente, porque se hard uso de una
herramienta de investigacion que serd un cuestionario, con el propésito de poder medir
las variables estudiadas, por otra parte, el instrumento serd valido y se medira si es
confiable, para que se pueda realizar la replicabilidad.

El objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre gestion municipal
y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020, y
los objetivos especificos: (a) Determinar la relacion que existe entre planificacion y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020; (b)
Determinar la relacion que existe entre organizacion y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020; (c) Determinar la relacién que
existe entre direccion y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porras, 2020 y (d) Determinar la relacion que existe entre control y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital d de San Martin de Porras, 2020

La hipdtesis general fue: La gestion municipal se relaciona con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020 y como hipétesis
especificas: (a) La dimension planificacion de la gestion municipal se relaciona con la
participacion ciudadana en la municipalidad de San Martin de Porras, 2020; (b) La
dimension organizacion de la gestion municipal se relaciona con la participacion
ciudadana en la municipalidad distrital de San Martin de Porras, 2020; (c) La dimension
direccion de la gestion municipal, se relaciona con la participacion ciudadana en la
Municipalidad de San Martin de Porras, 2020 y (d) La dimension control de la gestién
municipal se relaciona con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porras, 2020.

Il.  METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Es basica, segiin Valderrama (2013) es cuando no se aplica de manera inmediata, sin
embargo, con los resultados y descubrimientos que se obtienen, se pueden generar nuevos

productos y avances que aporten al conocimiento cientifico (p. 22).



2.1.2 Enfoque de investigacion

Fue cuantitativo, al respecto Quezada (2014) dice que el enfoque cuantitativo se encarga
de recolectar y evaluar los datos para dar un proceso controlado en donde se generalicen
através de la identificacion de leyes universales. Ademas, tiene el fin de buscar relaciones
que puedan explicar un acontecimiento, fendmeno u objeto.

2.1.3 Nivel de investigacion

Fue correlacional, segin Hernandez y Mendoza (2018) este nivel ejerce en el presente de
una investigacion y sobre dos variables, las cuales deben ser medidas y evaluadas con
exactitud, para poder saber cudl es el grado de relacién que hay entre las dos.

2.1.4 Disefio de investigacion

Fue no experimental; lo cual Herndndez y Mendoza (2018) lo definieron como el que no
hace variar intencionalmente las variables independientes para poder observar su efecto
en otras variables, no se hacen manipulaciones, solo se observa o se miden las variables
tal cual se dan en su contexto natural (p. 174).

Incluso, fue de corte transversal, porque se recolectaron los datos en un momento
especifico fundamentalmente para estudiarlos y aplicarlos la cual corresponde a dos
variables en un mismo tiempo determinado (Valderrama, 2013).

Se empleo el método hipotético deductivo. Sdnchez y Reyes (2015) menciond que
sirve para poder buscar solucion a los problemas planteados, por ello se deben realizar
hipdtesis sobre las posibles soluciones al problema, asimismo estas se deben comprobar

teniendo en cuenta los datos que se tienen para ver si se esta de acuerdo o no.

El diagrama esquematico del nivel correlacional:
V1

V2

M = Muestra
V1 = Gestion Municipal
V2 = Participacion ciudadana

r = Correlacion entre V1y V2
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2.2 Operacionalizacion de variables.

Definicion conceptual de Gestion Municipal (VX). Segun Louffat (2014) es cuando se
administra y asimismo se trata de organizar y controlar las tareas para perfeccionar la
formulacion de politicas publicas municipales y que a subes sean implementadas de una
mejor manera, para que el territorio se pueda ordenar y por ende se pueda promover la
calidad de sus habitantes, ademas es una tarea que debe ser compartida con para que las
condiciones econdmicas, sociales y humanas se incrementen, también es un proceso que
busca planificar y administrar todos los recursos que sean propios del municipio, de forma
eficiente; una clara vision es el manejo de ciertas funciones con el fin de llegar a todos
los pobladores que pertenecen a su &mbito

Definicion conceptual de Participacion ciudadana (VY). Montagut (2017) la definid
como la que conforma todos los asuntos de interés puablico, asimismo, es un derecho que
se debe desarrollar mediante los mecanismos de la democracia representativa, directa y
comunitaria.

Definicion operacional de la gestion municipal (VX). Se medira teniendo en cuenta sus
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion, control; con ayuda de un
cuestionario de 32 preguntas, se uso una escala ordinal.

Definicion operacional de la participacion ciudadana (VY). Se medira teniendo en
cuenta sus dimensiones: Legitimidad politica, participacion social, participacion
intercultural y fiscalizacion; con ayuda de un cuestionario que consta de 28 preguntas, se
uso una escala ordinal de Likert.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de gestion municipal

. . . p Escalas de Niveles
Dimensiones  Indicadores Items . y
medicion rangos
Conocimiento de Buena
objetivos 35-45
Lojs recursos ESCALA: (Re ula)r
S 1, 2, 3, 4, Ordinal 9
Planificacion  disponibles
. . 5,6,7,8,9
Prestacion de servicios . (22-34)
. - Siempre (5)
Proyectos de inversion . Mala
L Casi siempre (4)
publica (9-21)
.. A veces (3)
Actividades a . Buena
10, 11, 12, Casinunca (2)
.., desarrollar (35-45)
Organizacion o 13, 14, 15, Nunca (1)
Capacitacion del 16 17, 18 Regular
personal P (22-34)
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Desarrollo Mala

organizacional (9-21)
Buena
Logro de objetivos (24-30)
Direccién Desarrollo institucional 19, 20, 21, Regular
Gestion presupuestal 22, 23,24 (15-23)
Mala
(6-14)
Actividades ejecutadas
o Buena
Auditoria interna (30-40)
Auditoria externa 25, 26, 27, Regular
Control Ejecucion del 28, 29, 30,
(19-29)
presupuesto 31, 32
) Mala
Plan operativo (8-18)
institucional
Nota. Louffat (2014).
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de participacion ciudadana
Dimensiones  Indicadores Items Escalas y Niveles y rangos
valores
-Cuadro de 1-8 Satisfecho
Legitimidad  necesidades Mejor (5) <30- 40>
politica -Compromiso A veces mejor Medianamente
ciudadano 4) satisfecho
-Modalidad de Algunavez (3) <19 -29>
participacion Peor (2) Insatisfecho
Mucho peor (1) <8-18>
Satisfecho
-Educacion <30- 40>
Participacion  -Trabajo Medianamente
social -Vivienda 9-16 satisfecho
-Salud <19 - 29>
Insatisfecho
<8-18>
-Diversidad Satisfecho
Participacion  cultural 17-22 <26- 30>
intercultural - Promover eventos Medianamente
culturales satisfecho
<17 - 25>
Insatisfecho
<8 -16>
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-Cumplimiento de 23-28 Satisfecho

los proyectos de <26- 30>
Fiscalizacién inversion Medianamente
-Cronograma  de satisfecho
actividades <17 - 25>
-Evitar la Insatisfecho
corrupcion <8 - 16>

Nota. Montagut (2017).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion
Segln Sabino (1992) se conforma por personas que pertenecen a un lugar determinado,
el cual posee caracteristicas las cuales comparten condiciones naturales, culturales y
sociales.

La poblacion fue de 135 beneficiarios de la municipalidad.
2.3.2. Muestra
Se establecio con la formula de Arkin y Colton.
Herndndez et al. (2014) dice que es un subconjunto de individuos que cuentan con
caracteristicas que son similares. Con una confianza: 95%, d: 0.05, N:135, Z: 1.96, P y
Q: 0.05.

e NZ*PQ
AN -1+ Z°PO

n = (1,962*0.5*0.5. *135) / (0.5*0,5 (135 -1) + (1. 96° " 0.5*0.5) = 100.09

n = 100 beneficiarios.

2.3.3. Muestreo

Se realizo6 el muestreo probabilistico, que es aquel donde los elementos que se escogen
para la muestra tienen la misma probabilidad de seleccion (Tamayo, 2008, p. 99).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta. Carrasco (2005) sefiala que es el conjunto de recursos
utilizados para poder conseguir y registrar informacién para que después sea analizada,
en este caso se recaudan los datos mediante preguntas.

2.4.2 Instrumento

Fue un cuestionario, que es un grupo de interrogantes, las cuales son disefiadas para

producir los datos que se necesitan, con el propdsito de alcanzar el objetivo del proyecto.
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Por otra parte, permitira uniformizar y estandarizar el proceso de recoleccion de datos

(Martinez, 2012).

Ficha técnica: Gestion municipal

Nombre del instrumento
Autor

Universo del estudio
Forma de aplicacién
Duracion de la aplicacion
Tamario de muestra

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha de trabajo

Escala de medicion

Cuestionario sobre la gestion municipal

Eusebio Ricardo Blanco Chavez

Dirigentes de la municipalidad San Martin de Porras
Directa

20 minutos

100

Encuestas

Cuestionario

2020

Ordinal

Descripcion del instrumento Tiene 4 dimensiones y 32 items

Ficha técnica: participacion ciudadana

Nombre del instrumento:
Autor:

Lugar:

Universo del estudio
Forma de aplicacion
Duracion de la aplicacion
Tamario de muestra

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha de trabajo

Escala de medicion

Descripcion del instrumento

2.4.3 Validez

Cuestionario sobre Participacion Ciudadana
Eusebio Ricardo Blanco Chavez
Municipalidad Distrital san Martin de Porras
Dirigentes de la municipalidad San Martin de Porras
Directa

20 minutos

100

Encuestas

Cuestionario

2020

Ordinal

Tiene 4 dimensiones y 28 items

Establece el nivel en el que el instrumento permite que aquellos datos que en realidad

muestran todos los aspectos que se desean estudiar, esta se lleve a cabo mediante el juicio

de expertos (Menéndez, 2002).
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Tabla 3

Validez del contenido por juicio de expertos

N° Grad9 . Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Doctor Abner Chévez Leandro Aplicable

2 Doctor Angel Salvatierra Melgar Aplicable

3 Doctor Luis NuUfez Lira Aplicable

Nota. Elaboracion propia.

2.4.4 Confiabilidad

Compone el nivel en el que el instrumento logra adquirir su consistencia, la cual se
manifiesta mediante los resultados que genera al aplicarse de forma repetitiva sobre el
objeto de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01 20.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Nota. Ruiz (2013)

Tabla 5

Analisis de confiabilidad

Dimension/variable Alfa de Cronbach Items
Gestién municipal 0,947 32
Participacion ciudadana 0.944 28

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS.

Se uso el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad, el resultado fue de 0,947

para gestion municipal (alta) y 0,944 para participacion ciudadana (alta).
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2.5 Procedimiento

Se empez6 redactando la problemaética, luego se buscaron trabajos previos nacionales e
internacionales sobre gestion municipal y participacion ciudadana, después se
recolectaron algunos articulos para poder realizar el marco tedrico y con ello se paso a la
operacionalizacion de las variables, en donde definieron las variables y se elaboraron sus
dimensiones, indicadores e items. Después de todo ello, se elaboraron los instrumentos,
los cuales fueron validados. También se establecio la poblacion y la muestra, de ahi se
encuesto a los participantes, para recolectar la informacion, después de ello se pasé a
organizar la informacion que se obtuvo en una base de datos en Excel para que sea mas

facil procesar los datos en el SPSS.

En consecuencia, en este programa se pudo examinar todos los datos y la
informacion obtenida en las encuestas, para que de esa manera se pudiera obtener el grado
de fiabilidad del cuestionario, el cual luego se analiz6 con un tratamiento estadistico.
Ademas, con la recoleccion de toda la informacion y los resultados, se pasé a la
contrastacion de las hipotesis, para que después se pudieran plantear las conclusiones y

seguidamente las recomendaciones.

2.6 Métodos de analisis de datos
Los resultados conseguidos mediante la encuesta, se trasladaron a un Excel, formando

una base de datos, de ahi se pas6 al SPSS para analizarlo mediante tablas y figuras.

Se hizo uso de la estadistica descriptiva, en la cual se trata de ordenar todos los
datos que se obtienen y para ello se construyen tablas para que sean representadas en
gréficos, para que de esta manera los datos que intervienen en la distribucion se puedan
simplificar, solo se realizan deducciones directas, debido a que no se calculan
probabilidades (Hevia, 2001).

Ademas, se usO la estadistica inferencial, la cual conlleva a poder obtener
conclusiones de la poblacion teniendo en cuenta los resultados obtenidos de una muestra,
ya que se plantea y se resuelve el problema, ademas se pueden realizar comparaciones,
predicciones y descripciones de la poblacion con respecto a los resultados que se
obtuvieron de la muestra (Borrego, 2014). Ademas, se aplicé el Rho de Spearman, que
segun Cabrera (2009) este mide la relacion entre dos variables continuas u ordinales, se

basa en valores jerarquizados y no en los datos sin procesar.
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2.7 Aspectos éticos

Para la elaboracion de esta tesis se usaron teorias y conceptos de diferentes autores y esta

fue citada con ética profesional, con respecto al manual APA, ademas no hubo ninguna

manipulacion de los conocimientos. Asimismo, todo se realizd6 con la debida

responsabilidad, los encuestados participaron de manera voluntaria y fueron informados

sobre el objetivo de la encuesta, entonces queda claro que los datos obtenidos en esta

investigacion son completamente confiables y reales.

1. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos
3.1.1 Gestién municipal
Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la percepcién de gestion municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 23 23,0
Regular 48 48,0
Buena 29 29,0
Total 100 100,0

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS.

Porcentaje

Mala Reqular Buena

Figura 1: Niveles gestion municipal

El 23.0% indico que la gestion municipal era mal; mientras que el 49.0% dijo que era

regular y un 29.0% que era buena.3
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3.1.2. Dimensiones de gestion municipal

Tabla 7

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de gestion municipal

Dimensiones Niveles Recuento Porcentaje %
Planificacion Mala 23 23,0%
Regular 46 46,0%
Buena 31 31,0%
Organizacion Mala 19 19,0%
Regular 52 52,0%
Buena 29 29,0%
Direccion Mala 21 21,0%
Regular 54 54,0%
Buena 25 25,0%
Control Mala 19 19,0%
Regular 53 53,0%
Buena 28 28,0%

Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS.

50,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Gestion
municipal
B Planificacidn
Il Crganizacion
Direccidn
[ Contral

Mala Regular Buena

Gestion municipal

Figura 2: Niveles de las dimensiones de gestion municipal

El 23.0% manifesté que la planificacion era mal; el 46.0% regular y el 31.0% buena. En

cuanto a la organizacién; el 31.0% dijo que era mala; el 52.0% regular y el 29.0% buena.

Asimismo, en cuanto a direccién; el 21.0% menciond que era mala; el 54.0% regular y el
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25.0%. Por ultimo, sobre el control, un 19.0% dijo que era mala, el 53.0% regular y el
28.0% buena.

3.1.3. Variable participacion ciudadana

Tabla 8

Distribucién de frecuencias de participacion ciudadana

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Insatisfecho 21 21,0
Medianamente satisfecho 45 45,0
Satisfecho 34 34,0
Total 100 100,0

Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS.

Porcentaje

Insatisfecho Medianamente Satisfecho
satisfecho

Participacion ciudadana

Figura 3: Niveles de participacion ciudadana

Hubo un 21.0% que se sinti6 insatisfecho con la participacion ciudadana; mientras que

un 45.0% estuvo medianamente satisfecho y el 34.0% satisfecho.
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3.1.4. Dimensiones de participacion ciudadana

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de participacién ciudadana

Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje %
Legitimidad politica Insatisfecho 16 16,0%
Medianamente 53 53,0%
satisfecho
Satisfecho 31 31,0%
Participacion social Insatisfecho 12 12,0%
Medianamente 55 55,0%
satisfecho
Satisfecho 33 33,0%
Participacion Insatisfecho 17 17,0%
intercultural Medianamente 53 53,0%
satisfecho
Satisfecho 30 30,0%
Fiscalizacion Insatisfecho 13 13,0%
Medianamente 53 53,0%
satisfecho
Satisfecho 34 34,0%

Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Participacion
ciudadana

[l Legitimidad politica

M Farticipacion social

M Participacidn intercultural
[ Fiscalizacion

S

Insatisfecho Medianamente Satisfecho
satisfecho

Participacion ciudadana

Figura 4: Niveles de las dimensiones de participacion ciudadana

Hubo un 23.0% que se sintié insatisfecho en cuanto a la legitimidad politica; por otro

lado, el 53% estuvo medianamente satisfecho y el 31.0% satisfecho. En cuanto a la

participacion social; el 12% estuvo insatisfecho, el 55% medianamente satisfecho y el
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33.0% satisfecho. Sobre la participacion intercultural; el 17.0% estuvo insatisfecho, el
53% medianamente satisfecho y el 30.0% satisfecho; finalmente, en la fiscalizacion, el
13.0% estuvo insatisfecho, el 53% medianamente satisfecho y el 34.0% satisfecho.

3.2. Resultados inferenciales

Regla de decision:
Sig. < 0.05, se rechaza Ho

Sig. > 0.05, se acepta Ho

Prueba de hipotesis general

Ho: La gestion municipal no se relaciona significativamente con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

H1: La gestion municipal se relaciona significativamente con la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

Tabla 10

Correlacion de Rho Spearman entre gestion municipal y participacion ciudadana

Correlaciones

Gestion Participacion
Municipal ciudadana

Rho de Gestion Municipal  Coeficiente de 1,000 0,825™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0,000

N 100 100

Participacion Coeficiente de 0,825™ 1,000
ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 100 100

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS.

La significancia fue 0,000<0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, indicando que
existe relacion entre gestion municipal y participacion ciudadana. EI Rho de Spearman
en la hipotesis general evidencia una correlacién alta (0,825).

Prueba de hipotesis especificas
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Ho: La planificacién no se relaciona significativamente con la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

H1: La planificacion se relaciona significativamente con la participacién ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

Tabla 11

Correlacion de Rho Spearman entre gestion municipal y participacion ciudadana

Correlaciones

Participacion
Planificacién  ciudadana

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 0,876™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

N 100 100

Participacion Coeficiente de 0,876 1,000
ciudadana correlacién

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 100 100

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS.
La significancia fue 0,000<0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, indicando que
existe relacion entre planificacion y participacion ciudadana. EI Rho de Spearman en la

hipdtesis especifica 1 evidencia una correlacion alta (0,876).

Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

H1: La organizacidn se relaciona significativamente con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

Tabla 12

Correlacion de Rho Spearman entre organizacion y participacion ciudadana

Correlaciones

Participacion
Organizacion  ciudadana

Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 0,796™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : 0,000
N 100 100
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Participacion Coeficiente de 0,796™ 1,000

ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 100 100

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS.
La significancia fue 0,000<0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, indicando que
existe relacion entre organizacion participacion ciudadana. EI Rho de Spearman en la

hipotesis especifica 2 evidencia una correlacion alta (0,796).

Ho: La direccion no se relaciona significativamente con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

H1: La direccién se relaciona significativamente con la participaciéon ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

Tabla 13

Correlacion de Rho Spearman entre direccion y participacion ciudadana

Correlaciones

Participacion
Direccion ciudadana

Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 0,777
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : 0,000

N 100 100

Participacion Coeficiente de 0,777 1,000
ciudadana correlacién

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 100 100

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS.
La significancia fue 0,000<0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, indicando que
existe relacion entre direccion y participacion ciudadana. EI Rho de Spearman en la

hipdtesis especifica 3 evidencia una correlacion alta (0,777).
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Ho: EIl control no se relaciona significativamente con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

H1: El control se relaciona significativamente con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020.

Tabla 14

Correlacion de Rho Spearman entre control y participacién ciudadana

Correlaciones

Participacion

Control ciudadana

Rho de Control Coeficiente de 1,000 0,807
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 100 100

Participacion Coeficiente de 0,807 1,000
ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 100 100

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS.
La significancia fue 0,000<0,05, por ello, se rechaza la hipotesis nula, indicando que
existe entre control y participacion ciudadana. EI Rho Spearman en la hipdtesis especifica

4 evidencia una correlacion alta (0,807).
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos son validos y orientan a que los objetivos planteados se
cumplan, el método empleado ha sido el hipotético deductivo, en cuanto a otras diversas
técnicas confirmadas con acciones, permitiendo hacer el contraste de las hipdtesis, las
limitaciones que he tenido que afrontar para realizar los instrumentos virtualmente a la
muestra de estudio que ha requerido un determinado tiempo para ser completada.

Los instrumentos empleados han sido adecuadamente validados por algunos
expertos para establecer que son relevantes y claros, antes de que fueran aplicados. Segun
Menéndez (2002) para la confiabilidad, esta se realiz6 con una prueba piloto, usando el
coeficiente alfa de Cronbach. Ante ello, se obtuvo un 0,947, indicando que la gestion
municipal tiene una confiabilidad alta y la participacién ciudadana con un 0.944,
mostrando una confiabilidad fuerte.

He realizado el analisis descriptivo de gestion municipal y participacion ciudadana
representadas en frecuencias y porcentajes y el andlisis inferencial orienta a que los
resultados que se consiguieron son altos y significativos los cuales al compararlos con los
resultados d los antecedentes nacionales e internacionales evidencian empiricamente la
relevancia cientifica del estudio de investigacion.

En cuanto a los resultados descriptivos sobre gestion municipal, se observé que,
el 23.0% manifestaron que esta era mala en la municipalidad; mientras que un 49.0% dijo
que era regular y el 29.0% que era buena. A pesar de que el porcentaje mas fuerte no fue
en “malo”, aun asi se deben tomar cartas en el asunto y plantear estrategias de mejora con
respecto a como se estd manejando la gestion, ya que el porcentaje mayor estuvo en
regular, la cual es una opcion que genera duda, porque no se tiene completamente claro
lo que el ciudadano opina, a diferencia del extremo positivo (bueno) y el extremo negativo

(malo), en donde se tiene una respuesta concreta.

Para las dimensiones de gestion municipal los resultados mostraron que el 23.0%
consideraban que el proceso de planificacion era malo; de tal forma que el 46.0% dijo
que era regular y el 31.0% que era bueno. Como Se puede observar, el mayor porcentaje
esta en regular con un 46,0%, lo cual no es favorable, ya que esta es una opcién ambigua
en donde no se sabe realmente lo que el ciudadano opina, a diferencia del extremo
positivo (bueno) y el extremo negativo (malo), en donde se tiene una respuesta concreta

y se puede saber con claridad que aspectos se deben mejorar.
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Sobre la organizacion; hubo un 31.0% que indico que esta era mala; por otro lado,

el 52.0% dijo que era regular y el 29.0% que era buena,

Mientras que cuando opinaron sobre la direccion; el 21.0% menciond que era
mala; el 54.0% que era regular y el 25.0% que era buena;

Finalmente, con respecto a la etapa de control, el 19.0% dijo que era mala, el
53.0% regular y el 28.0% buena.

En cuanto a la participacion ciudadana, los resultados descriptivos indicaron que,
de los participantes en la encuesta, el 21.0% dijeron que estaban insatisfechos con este
punto; de la misma forma el 45.0% dijo estar medianamente satisfecho y el 34.0% si
estuvo satisfecho, siendo el porcentaje mas alto. En este caso, el porcentaje mas alto esta
en medianamente insatisfecho, lo que quiere decir que ain no se han logrado cubrir todas
las necesidades, ni siquiera las basicas, ya que en satisfecho tenemos 34% y en ninguno
de los dos el porcentaje ni siquiera llega al 50% del total, entonces se deben tomar
medidas de mejora, plantear estrategias y tacticas para aumentar la participacion e interés

de los ciudadanos.

En las dimensiones de participacion ciudadana los hallazgos orientan que el 16.0%
dijo estar insatisfecho con la legitimidad politica; mientras que el 53.0% estuvo
medianamente satisfecho y el 31.0% satisfecho. Se manifiesta que, de los encuestados, el
mayor porcentaje estuvo medianamente satisfecho, por ello se deben corregir ciertos
aspectos que evitan que se genere mas participacion, ya que lo que se busca es que estén

satisfechos.

De acuerdo a la dimension participacion social; el 12.0% dijo estar insatisfecho;
el 55.0% medianamente satisfecho y el 33.0% satisfecho. Como se evidencia, en este caso
también el mayor porcentaje se encuentra medianamente satisfecho, como en los
elementos anteriores también se deben encontrar los puntos débiles para fortalecerles y

que se logre la satisfaccion deseada.

Asimismo, en la dimension participacion intercultural; el 17.0% estuvo
insatisfecho con ella; el 53.0% medianamente satisfecho y el 30.0% satisfecho, siendo el
mayor porcentaje. Como se puede observar, el mayor porcentaje estuvo en medianamente
satisfecho, no es malo, pero no es lo 6ptimo ya que eso indica que algunos aspectos estan

fallando.
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En la dimensién fiscalizacion el 13.0% estuvo insatisfecho, el 53.0%
medianamente satisfecho y el 34.0% satisfecho. Al igual que todas las dimensiones
anteriores, el mayor porcentaje fue en medianamente satisfecho, lo cual indica que todo
no estd yendo por buen camino, hay puntos que deben ser corregido para que la

fiscalizacidn sea eficiente.

Con respecto a la hipotesis general, el Rho de Spearman que hubo entre gestion
municipal y participacion ciudadana; indic6 que la relacion era positiva alta con 0.825, lo
cual indica que depende mucho de que una de ellas se esté manejando de manera correcta
para que también la otra funcione. Debido a que el valor de significancia 0,000< 0.05 se

rechazo la hipétesis nula.

Los resultados de esta investigacion son parecidos a los hallazgos del estudio
realizado por Gémez (2015) en donde se encontré que existia relacion positiva entre
gestion municipal y catastro urbano en Colombia, teniendo en cuenta lo que indico el Rho
Spearman 0, 778 y la sig. 0,000<0.05.

A pesar de que los contextos de estudio fueron diferentes en ambas
investigaciones, se puede tener en cuenta los temas tratados, que en este caso fue gestion
municipal, por ende, solo se comparan los resultados obtenidos al respecto, también se
tuvieron en cuenta las dimensiones, con todo ello se obtuvo que en ambos hubo una
correlacién positiva alta, en esta investigacion con un Rho Spearman de 0,825 y en la de
Gomez con 0,778.

Si bien es cierto en la investigacion de Gomez el porcentaje fue més alto y eso se
debe a que ellos vieron el desarrollo y efectividad de la gestion municipal con respecto al
catastro humano, el cual fue un elemento con mucho valor, ya que fue algo que afectd
demasiado a la poblacion colombiana, por ello se obtuvo una relacién mayor, ya que la
poblacion siempre es el principal elemento que tiene influencia en cuanto a la gestién

municipal.

En el contraste de la hip6tesis especifica 1, se observo que habia relacién positiva

alta entre planificacion y participacion ciudadana; segun el resultado del Rho Spearman
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0. 876, asimismo, la sig. 0,000<0.05 provocd que se rechazara la hipétesis nula, y se
aceptara la alterna.

Los resultados se asemejan a los obtenidos en el antecedente de Bringas (2016)
quien investigo el presupuesto participativo y la calidad de la gestién de los recursos
publicos en las Municipalidades Distritales de Ayacucho, donde se hallé que habia
relacion entre estas dos variables, ya que la significancia fue 0,000 menor a 0,05 y se
obtuvo un Rho Spearman de 0.728.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, hubo relacion positiva alta entre
organizacion y participacion ciudadana, teniendo en cuenta que el Rho Spearman fue de
0.796, de la misma manera la significancia obtenida fue de 0,000, siendo menor a 0.05,
hizo que se rechazara la hipotesis nula, y se aceptara la alterna.

Se encuentra similitud con Gomez (2015), quien mencion0 que la gestion
municipal se relaciona con catastro urbano en Colombia, teniendo en cuenta que la
significancia fue 0,000 menor a 0,05 y se obtuvo un Rho Spearman de 0,778, por ende,
la gestion municipal es importante cuando todos sus procesos son realizados de manera
correcta y organizada sin saltarse ningun paso, para asi obtener beneficios tanto para la
organizacion como para sus trabajadores y la poblacion.

A pesar de que los contextos de estudio fueron diferentes en ambas
investigaciones, se puede tener en cuenta los temas tratados, que en este caso fue gestion
municipal, por ende, solo se comparan los resultados obtenidos al respecto, también se
tuvieron en cuenta las dimensiones, con todo ello se obtuvo que en ambos hubo una
correlacién positiva alta, en esta investigacion con un Rho Spearman de 0,796 y en la de

Gbémez con 0,778.

Sobre la hipétesis especifica 3, se observd que habia una relacién positiva alta entre
direccion y participacion de mercado, ya que el resultado del Rho Spearman fue de 0.777,
asimismo la significancia que se obtuvo fue 0,000 siendo menor a 0.05, con esto se
determina que se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la alterna.

Esto fue similar al estudio de Alvarez (2015), quien determino que un manejo
eficiente sobre la gestion municipal se relaciona con la participacién ciudadana,
obteniendo un Rho Spearman de 0.758, entre control de la gestion municipal y la

participacion ciudadana en Costa Rica, con una sig. 0,000<0.05.
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Aunque los contextos fueron distintos en ambas investigaciones, se puede tener
en cuenta los resultados obtenidos en cuanto a las dos variables de estudio, para la
comparacion, también se pueden tener en cuenta las dimensiones, con todo ello se obtuvo
que en ambos hubo una correlacién positiva alta, en esta investigacion con un Rho
Spearman de 0,777 y en la de Gomez con 0,758, como se puede notar la diferencia fue
minima, asimismo en ambas concluyeron que es indispensable que todos los pasos y
etapas de la gestion municipal sean establecidas, manejadas y ejecutadas efectivamente
para que de esa manera la poblacion vea el interés y se sienta motivada a participar e
involucrarse con todos los proyectos que se buscan realizar, ademas esto Ultimo es lo mas
importante ya que si ellos no aprueban los proyectos, porque no estan cumpliendo con
sus requisitos principales para satisfacer sus necesidades, entonces de nada habra servido
todo lo que se hizo.

Finalmente, con respecto a la hipotesis especifica 4, se evidencio que habia una
relacion positiva alta entre control y participacion ciudadana, debido a que el Rho
Spearman fue de 0.807, al mismo tiempo, el valor de la significancia fue 0,000<0.05
rechazando la hipdtesis nula, y se aceptando la alterna.

Estos resultados fueron similares a los del estudio de Castillo (2014), en donde se
vio que la reingenieria y la gestion municipal, se relacionaban de manera positiva, ya que
la significancia 0,000 fue menor a 0,05, ademas la relacion era alta porque se obtuvo un
Rho Spearman de 0,788. Todo esto indicaba que reingenieria era un elemento
indispensable para la empresa y al mismo tiempo ayudaba a mejorar los procesos de
gestion municipal, en donde se planifiquen todas las tareas, ademas estas se organicen y
sean dirigidas y controladas como se deben para evitar riesgos o posibles problemas en el
camino, ademas esto asegura que los proyectos se realicen bien, con el presupuesto

adecuado y todas las clausulas.
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V. CONCLUSIONES
Primera: Hay relacion alta entre gestion municipal y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020, teniendo en cuenta que

la significancia fue de 0,000 y se obtuvo un Rho Spearman de 0,825.

Segunda: En conclusién, hay relacion alta entre planificacion de la gestion municipal y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras,
2020, teniendo en cuenta que la significancia fue de 0,000 y se obtuvo un Rho

Spearman de 0,876.

Tercera: Hay relacion alta entre organizacion de la gestion municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020, teniendo
en cuenta que la significancia fue de 0,000 y se obtuvo un Rho Spearman de

0,796.

Cuarta: En conclusién, hay relacion alta entre direccion de la gestion municipal y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras,
2020, teniendo en cuenta que la significancia fue de 0,000 y se obtuvo un Rho

Spearman de 0,777.

Quinta: Existe relacion alta entre control de la gestion municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020, teniendo

en cuenta que la significancia fue de 0,000 y se obtuvo un Rho Spearman de

0,807.

30



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al alcalde del Consejo Distrital san Martin de Porras, 2020 dar
a conocer a los dirigentes vecinales la importancia de los resultados de la
investigacion sobre gestion municipal y participacién ciudadana.

Segunda: Se recomienda al alcalde del Consejo Distrital san Martin de Porras, 2020;
hacer capacitaciones a los dirigentes vecinales en relacién a cuan importante es

la planificacion de la gestién municipal.

Tercera: Se recomienda al alcalde del Consejo Distrital san Martin de Porras, 2020; hacer
capacitaciones a los dirigentes vecinales en relacién a la importancia de la

organizacion de la gestion municipal.

Cuarta: Se recomienda al alcalde del Consejo Distrital san Martin de Porras, 2020; hacer
capacitaciones a los dirigentes vecinales en relacion a lo beneficiosos que puede

llegar a ser la direccion de la gestion municipal, si se maneja adecuadamente.
Quinta: Se recomienda al alcalde del Consejo Distrital san Martin de Porras, 2020; hacer

capacitaciones a los dirigentes vecinales en relacion a la importancia del control

de la gestion municipal.
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ANEXQOS
Tabla 15

Matriz de consistencia

Anexo 1: matriz de consistencia
Titulo: “Gestion Municipal y Participacién Ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porras, 2020”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable(X): gestion municipal

¢Qué relacion existe entre
la (gm) y la (pc) en la
Municipalidad distrital de
San Martin de Porras,
2020?

Problemas especificos: a)
¢Qué relacion existe entre
la dimension planificacion
de la (gm) y la (pc) en la
Municipalidad Distrital de
San Martin de Porras,
2020;

b) (Qué relacién existe
entre la dimension
organizacién de la (gm) y
la (pc) en la municipalidad
distrital de San Martin de
Porras, 20207,

c) ¢Qué relacion existe
entre la dimension
direccion de la (gm) vy la
(pc) en la municipalidad
distrital de San Martin de
Porras, 2020?

d) ¢Qué relacion existe
entre la dimensién control
de la (gm) y la (pc) en la
municipalidad distrital d
de San Martin de Porras,
2020?

Determinar la relacion que
existe entre la (gm) y la
(pc) en la municipalidad
distrital de San Martin de
Porras, 2020,

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacién
que existe entre la
dimensiéon  Planificacion
de la (gm) y la (pc) en la
municipalidad de San
Martin de Porras, 2020.

b) Determinar la relacién
que existe entre la
dimensién  organizacién
de la (gm) y la (pc) en la
municipalidad de San
Martin de Porras, 2020.

c) Determinar la relacion
que existe entre la
dimension direccion de la
(gm) y la (pc) en la
municipalidad de San
Martin de Porras, 2020.

d) Determinar la relacion
que existe entre la
dimension control de la
(gm) y la (pc) en la
municipalidad distrital d
de San Martin de Porras,
2020

La (gm) se relaciona con
la (pc) en la
Municipalidad Distrital
de San Martin de Porras,
2020.

Hipotesis especificas: a)
La dimensién
planificacion de la (gm)
se relaciona con la (pc)
en la municipalidad de
San Martin de Porras,
2020.

b) La dimensi6n
organizacion de la (gm)
se relaciona con la (pc)
en la municipalidad
distrital de San Martin
de Porras, 2020.

c) La dimensién
direccion de la (gm), se
relaciona con la (pc) en
la Municipalidad de San
Martin de Porras, 2020.
d) La dimensi6n control
de la (gm) se relaciona
con la (pc) en la
Municipalidad Distrital
de San Martin de Porras,
2020.

Dimensiones Indicadores items | Escalay valores Niveles y rangos
-Conocimiento de Buena
objetivos. S5-4|5)

e -Los recursos disponibles. eguiar

Planificacion -Prestacion de servicios. 1-9 52[34)
-Proyectos de inversion (g_zale)‘
publica

ESCALA: Buena
-Actividades a desarrollar. Ordinal (35-45)
o -Capacitacion del Siempre (5 Regular

Organizacion personal, 10-18 ot Eierrnge @ (22.34)

-Desarrollo rganizacional A veces (3) Mala
Casi nunca (2) (9-21)
Nunca(1) Buena

-Logro de objetivos g4'3|0)

Direccion -Desarrollo institucional 19-24 (195?;;;

-Gestion presupuestal Mala
(6-14)

-Actividades ejecutadas

-Auditoria interna Buena

-Auditoria externa Sf'ﬁg)r

Control -Ejecucion del | 25-32 (199_29)
presupuesto Mala
-Plan operativo (8-18
institucional

Variable(Y): participacion ciudadana

Dimensiones Indicadores iftems | Escalay valores Niveles y rangos

. -Cuadro de necesidades Satisfecho

Iggﬁgg;'dad -Compr'omiso ciudadano <10§— 140>

-Modalidad de | 1-8 Medianamente
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participacion

Participacion
social

-Educacion
-Trabajo
-Vivienda
-Salud

9-16

Participacion
intercultural

-Diversidad cultural
-Promover eventos
culturales

17-22

Fiscalizacion

-Cumplimiento de los
proyectos de inversion
-Cronograma de
actividades

-Evitar la corrupcién

23-28

POBLACION MUESTRA TECNICA
L La encuesta
. 100 beneficiarios de la
135 beneficiarios de la Distrital | INSTRUMENTO

Municipalidad  Distrital
San Martin de Porras, 2020

Municipalidad
San Martin de Porras,
2020.

Cuestionario:

Estadistica descriptiva
Tablas de frecuencias y porcentajes

Estadistica inferencial

Rho de Speraman

Mejor (5)

A veces mejor (4)
Alguna vez (3)
Peor (2)

Mucho peor (1)

satisfecho
<76 - 104>

Insatisfecho
<28 - 75>
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Tabla 16

Cuestionario: Gestion municipal

Estimados Sefores:

A través de la encuesta mediremos los factores que influyen en la gestion municipal.
Encontrard una serie de preguntas referidos a La respuesta es andnima, por lo que le
agradeceremos conteste todos los items con la mayor sinceridad posible

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente de la columna RESPUESTA.

5= Siempre, 4= Casi siempre; 3= Algunas veces, 2= Casi nunca, 1=Nunca ‘

NO

V1: GESTION MUNICIPAL

RESPUESTA

1

2134

5

D1: PLANIFICACION

¢Los dirigentes tienen conocimiento sobre los objetivos contenidos en el plan
operativo institucional — POI de la municipalidad?

¢La municipalidad hace del conocimiento a los dirigentes del logro de los
objetivos estratégicos en el periodo programado por la municipal?

¢Los dirigentes de la municipalidad se sienten complacidos al tener conocimiento
de los objetivos logrados con los proyectos de obras pablicas?

¢Los dirigentes tienen conocimiento de los recursos disponibles con la que cuenta
la municipalidad?

¢Los recursos disponibles de la municipalidad provienen mayormente de los
ingresos propios?

¢La municipalidad a través de la gestion administrativa realiza la prestacién de
servicios publicos de calidad a su comunidad?

¢La municipalidad con un adecuado Plan Estratégico Institucional puede mejorar
la calidad de la prestacidn de servicios publicos?

¢La municipalidad elabora su presupuesto anual para los proyectos de inversion
publica presentados por las organizaciones vecinales?

¢Los dirigentes tienen conocimiento de los proyectos de inversion publica que
ejecuta la municipalidad en beneficio de la poblacion del distrito?

D2: ORGANIZACION

10

¢Los dirigentes tienen conocimiento que la municipalidad propicia la participacion
ciudadana en la elaboracion del plan de actividades a desarrollar?

11

¢La municipal promueve en el personal que las actividades de trabajo a desarrollar
sean en forma conjunta y en equipo?.

12

¢La municipalidad cumple adecuadamente con desarrollar las actividades para
obtener los objetivos del Plan Estratégico (PEI) anual?

13

¢La municipalidad cuenta con un programa anual de capacitacion del personal?

14

¢La municipalidad propicia la capacitacion al personal por especialidades para la
atencion al publico?

15

¢El area de Recursos humanos de la municipalidad hace de conocimiento del
personal el programa de capacitacion anual?

16

¢La municipalidad resalta en el desarrollo organizacional los valores, actitudes,
relaciones y honradez como politicas de la institucion?

17

¢La municipalidad propicie un ambiente de desarrollo organizacional que permita
al personal sentirse a gusto con las funciones que desempefia?

18

¢La municipalidad, fomenta a través del desarrollo organizacional las buenas
relaciones entre el administrado y la administracién municipal?

D3: DIRECCION
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19 ¢La municipalidad orienta su politica de gestion municipal hacia el logro de los
objetivos estratégicos institucionales?

20 ¢La municipalidad realiza algin tipo de reconocimiento a los trabajadores en el
logro de los objetivos de la institucion?

21 ¢Se considera que el personal de la municipalidad participa en el desarrollo
institucional para una eficiente gestion institucional?

22 ¢La municipalidad promueve el desarrollo institucional con trabajos en equipo para
obtener mejores resultados en la gestién municipal?

23 ¢La municipalidad ha realizado una adecuada gestion presupuestal para obtener los
recursos necesarios para ejecutar el plan operativo institucional?

24 ¢La gestion presupuestal de la municipalidad fue para el mejoramiento y
modernizacion de los servicios publicos?

D4: CONTROL

25 ¢Considera que las gerencias de la municipalidad realizan el monitoreo a las
unidades y dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones y
actividades asignadas para su ejecucion?

26 ¢El érgano de control de la municipalidad cuenta con un plan de supervision de
las actividades ejecutadas por los diferentes 6rganos y dependencias de la
municipalidad?

27 ¢El organo de auditoria interna de la municipalidad cumple su funcion de control
haciendo cumplir las normas y procedimientos establecidos para las funciones de
las unidades organicas de la municipalidad?

28 ¢Se considera necesario que la municipalidad utilice los servicios de auditorias
externas para evaluar el trabajo de los érganos de la municipalidad?

29 ¢Se tiene conocimiento que la municipalidad evalGa permanentemente la ejecucion
del presupuesto en el desarrollo de las actividades del Plan Operativo Institucional
(POI)?

30 ¢Se tiene conocimiento que la municipalidad hace evaluaciones de la ejecucion del
presupuesto anual para conocer el avance de las obras publicas?

31 ¢Se tiene conocimiento que el érgano de control de la municipalidad realiza
auditorias al cumplimiento de las actividades del plan operativo municipal?

32 ¢Se tiene conocimiento que el 6rgano de control interno hace un seguimiento al

Plan operativo institucional-POI, para evaluar al personal si presta servicios de
calidad a los pobladores?

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 17

Cuestionario: Participacion ciudadana

Estimados Sefores:

Através de la encuesta mediremos los factores que influyen en la participacion ciudadana.

Encontrard una serie de preguntas referidos a La respuesta es andnima, por lo que le

agradeceremos conteste todos los items con la mayor sinceridad posible

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

5=Siempre, 4=Casi siempre, 3=Algunas veces, 2=Casi nunca, 1=Nunca.

RESPUESTA
N° 1 v2: PARTICIPACION CIUDADANA
11213(4]5
D1: LEGITIMIDAD POLITICA

1 ¢Se tiene conocimiento que los dirigentes participan con sus propuestas en la elaboracion
del cuadro de necesidades de la municipalidad para el plan operativo municipal?

2 ¢Se tiene conocimiento que los dirigentes s estan identificados con las necesidades de su
distrito como habitantes y que deben incluirse en el cuadro de necesidades de la
municipalidad?

3 La municipalidad de San Marin de Porras convoca a los dirigentes a cabildo abierto para
dar a conocer el cuadro de necesidades de la municipalidad.

4 La poblacion del distrito manifiesta su compromiso con el ejercicio de su derecho a la
participacion ciudadana para mejorar la atencién de los servicios publicos en el distrito.

5 La municipalidad promueve como legitimidad politica el compromiso con los dirigentes
en la poblacion para lograr la participacion ciudadana en las actividades del gobierno
municipal del distrito.

6 ¢Se considera que el compromiso con las necesidades del distrito debe ser expresado en un

cabildo abierto convocado por la municipalidad?

7 ¢Se considera que la municipalidad y la sociedad civil para mejorar los servicios deben
trabajar en conjunto como una modalidad de participacion ciudadana?

8 ¢Se considera que el presupuesto participativo es una modalidad de participacion de los en
la municipalidad?

D2: PARTICIPACION SOCIAL

9 La municipalidad propone a la poblacion en cabildo abierto las metas sobre el
mejoramiento de los servicios de educacion en el distrito.

10 La municipalidad inspecciona regularmente el funcionamiento adecuado de los servicios
de educacion bésica regular en el distrito

11 La municipalidad promueve la participacion de los dirigentes en la creacion de fuentes de
trabajo para la poblacion desocupada del distrito.

12 Considera que la municipalidad debe supervisar y vigilar el trabajo de los menores de
edad como forma de explotacién del menor en abandono.

13 ¢Se considera que la municipalidad debe promover en el distrito la creacién de programas
de viviendas populares para la poblacién mas desprotegida del distrito?

14 ¢Se tiene conocimiento que la municipalidad cuenta con registros de la poblacion sin
vivienda en el distrito?

15 ¢Se considera que la municipalidad debe promover y facilitar el acceso a los servicios de
salud de la poblacién mas necesitada del distrito?

16 ¢Se considera que la municipalidad con la participacion de los dirigentes debe proteger y
mejorar la atencién de la salud publica en beneficio de la poblacion en el distrito?

D3: PARTICIPACION INTERCULTURAL
17 La municipalidad tiene clara las directivas a través del portal de transparencia

sobre la diversidad cultural en el distrito
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18

¢Se considera que la municipalidad debe desarrollar programas de difusién permanentes
sobre la diversidad cultural existente en nuestro distrito?

19

¢Se considera que la municipalidad debe difundir en la poblaciéon la diversidad cultural
de familias linguisticas y pueblos étnicos existentes en el pais y en el distrito de San
Martin de Porras?

20

¢Se tiene conocimiento que la municipalidad promueve eventos culturales en la poblacion
del distrito de San Martin de Porras?

21

¢Se considera que la municipalidad con la participacion de sus dirigentes debe programar
un calendario anual de eventos culturales en el distrito?

22

¢Se considera que la municipalidad con la participacién de los dirigentes debe contar con
medio de comunicacion para difundir el programa cultural en el distrito?

D4: FISCALIZACION

23

¢Se tiene conocimiento que la municipalidad ha ejecutado en los plazos establecidos en el
plan operativo institucional el cumplimiento de los proyectos en beneficio de la poblacion
de San Martin de Porras?

24

¢Se tiene conocimiento que el cumplimiento de los proyectos en beneficio de la poblacion
es ejecutado con el presupuesto anual de la municipalidad?

25

¢Se tiene conocimiento que todas las actividades de la municipalidad se encuentran
programadas y supervisadas?

26

¢Se considera que la supervision de la ejecucion del cronograma de
actividades y las acciones de control interno sirve para evitar los errores
técnicos y administrativos de los funcionarios en la municipalidad?

27

¢Se considera que el control interno y el control externo son acciones de
supervision para evitar la corrupcién en la municipalidad distrital San Martin de
Porras?

28

¢Se considera que para evitar la corrupcion en la municipalidad debe haber un programa
de fiscalizacion permanente de la contraloria general de la republica en el municipio?

Nota. Elaboracién propia.
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Base datos confiabilidad: Gestién Municipal
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Base datos confiabilidad : Participacion ciudadana
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a, f

%

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

| ESCUELA DE POSTGRADO

N* Pertinenci | Relevancia | Claridad® L
DIMENSIONES / items o' : ugerencias
D1: PLANIFICACION Si ([No |Si [ No |Si |No

1 | ;Los trabajadores tienen conocimiento sobre los objetivos contenidos en el plan operativo institucional — POI de la X X X
municipalidad? -

2 | ¢(Lamunicipalidad hace del conocimiento a los trabajadores del logro de los objetivos estratégicos en el periodo X X X
programado por 1a municipal?

3 | ¢Los trabajadores de la municipalidad se sienten complacidos al tener conocimiento de los objetivos logrados con los X X X
proyectos de obras piblicas?

4 | ;Los trabajadores tienen conocimiento de los recursos disponibles con la que cuenta la municipalidad? X X X

5 | ;Losrecursos disponibles de la municipalidad provienen mayormente de los ingresos propios? X X X

6 | ;LamunicipalOidad a través de la gestion administrativa realiza la prestacion de servicios piblicos de calidad a su X X X
comunidad?

7 | ¢Lamunicipalidad con un adecuado Plan Estratégico Institucional puede mejorar la calidad de la prestacion de servicios | X X X
publicos?

8 | ¢Lamunicipalidad elabora su presupuesto anual para los proyectos de inversi6n piblica presentados por las X X X
organizaci vecinales?

9 | ;Los trabajadores tienen conocimiento de los proyectos de inversién pablica que ejecuta la municipalidad en beneficio X X X
de la poblacién del distrito?
D2: ORGANIZACION Si [No [Si [No |Si [No

10 | ;Los trabajadores tienen conocimiento que la municipalidad propicia la participacién ciudadana en la elaboracién del X X X
plan de actividades a desarroilar?

11 | ;La municipal promueve en el personal que las actividades de trabajo a desarrollar sean en forma conjunta y en equipo? | X X X

12 | ;La municipalidad cumple adecuadamente con desarrollar las actividades para obtener los objetivos del Plan Estratégico | X X X
(PEI) anual?

13 | ;La municipalidad cuenta con un programa anual de capacitacién del personal? X X X

14 | ;La municipalidad propicia la capacitacién al personal por especialidades para la atencién al piblico? X X X

15 | ¢(El érea de Recursos humanos de la municipalidad hace de conocimiento del personal el programa de capacitacion X X X
anual?

16 | ;La municipalidad resalta en el desarrollo organizacional los valores, actitudes, relaciones y honradez como politicas de | X X X
la institucién?

17 | ¢La municipalidad propicie un ambiente de desarrollo organizacional que permita al personal sentirse a gusto con las X X X
funciones que desempefa?

18 | ;La municipalidad, fomenta a través del desarrollo organizacional las buenas relaciones entre el administrado y la X X X
administracién municipal?
D3: DIRECCION Si [No [Si [No [Si [No

19 | ;(La municipalidad orienta su politica de gestién municipal hacia el logro de los objetivos estratégicos institucionales? X X X
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| ESCUELA DE POSTGRADO

20 | ¢;La municipalidad realiza algin tipo de imi a los trabajad: en el logro de los objetivos de la institucion?
21 | ;Se idera que el p | de la icipalidad participa en el desarrollo institucional para una eficiente gestién
R )
22 | jLa icipalidad promueve el d Ilo institucional con trabajos en equipo para obtener mejores resultados en la
gestion mumclpﬂl‘7
23 | ;La icipalidad ha realizado una ad da gestion presup | para obtener los recursos necesarios para ejecutar el
plan operativo institucional?
24 | ;Lagestién presup I de la icipalidad fue para el mej i y modernizacion de los servicios p 2
D4: CONTROL Si_ [No [Si [No [Si |[No
25 | (Considera que las g ias de la icipalidad realizan el momtomo a las unidades y dependencias para verificar el
limi de las i y actividades asignadas para su ¢j

26 (,El brgano de control de la municipalidad cuenta con un plan de supemsnén de las actividades ejecutadas por los

6rganos y dependencias de la municipalidad?

27 | ¢El érgano de auditoria interna de la municipalidad cumple su funcién de control haclendo cumphr las normas y

procedimientos establecidos para las funci de las unidades orgénicas de la

28 | (Se considera necﬁano que la municipalidad utilice los servicios de auditorfas externas para evaluar el trabajo de los
Org; de la ici| d?

29 | ¢Setiene imi que la icipalidad evalta per la ¢j i6n del presup en el desarrollo de
las actividades del Plan Operativo Institucional @’Ol)'7

30 | ¢Setiene imi que la icipalidad hace evaluacis delaej i6n del presup anual para conocer ¢l

avance de las obras p ”' ¥

31 | ¢Se tiene conocimiento que el 6rgano de control de la municipalidad realiza auditorias al cumplimiento de las

actividades del plan operativo icipal?

32 | (Se tiene conocimiento que el 6rgano de control interno hace un seguimiento al Plan operativo institucional-POI, para
9

evaluar al personal si presta servicios de calidad a los ciudad:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. CHAVEZ LEANDRO ABNER .... DNI:2249265

Especialidad del validador: Gestién Piiblica y Gobernabilidad

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. —— Aduip duin el 2618
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 3 / F
dimension especifica del constructo é) Cr—

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Gocm0; uacoy decky Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad
suficientes para medir la dimension

Figura 11: Validacion de experto 1 — variable 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N° Pertinenc Relevancia? | Claridad® L
DIMENSIONES / items ia' ugerencias
D1: LEGITIMIDAD POLITICA Si [ No |[Si | No Si | No

1 ;Se tiene conocimiento que los ciudadanos participan con sus propuestas en la elaboracién del cuadro de | X X X
necesidades de la municipalidad para el plan operativo municipal?

2 ¢ Se tiene conocimiento que los ciudadanos estan identificados con las necesidades de su distrito como habitantes | X X X
y que deben incluirse en el cuadro de necesidades de la municipalidad?

3 La municipalidad de San Marin de Porres convoca a los ciudadanos a cabildo abierto para dar a conocer el cuadro | X X X
de necesidades de la municipalidad.

4 La poblacién del distrito manifiesta su compromiso ciudadano con el ejercicio de su derecho a la participacién | X X X
ciudadana para mejorar la atencion de los servicios publicos en el distrito.

5 La municipalidad promueve como legitimidad politica el compromiso ciudadano en la poblacion para lograr la | X X X
participacién ciudadana en las actividades del gobierno municipal del distrito.

6 ¢Se considera que el compromiso ciudadano con las necesidades del distrito debe ser expresado en un cabildo | X X X
abierto convocado por la municipalidad?

7 ¢ Se considera que la municipalidad y la sociedad civil para mejorar los servicios deben trabajar en conjunto como | X X X
una modalidad de participacién ciudadana?

8 ¢ Se considera que ¢l presupuesto participativo es una modalidad de participacion ciudadana en la municipalidad? | X X X
D2: PARTICIPACION SOCIAL Si |No |Si | No Si | No

10 La municipalidad propone a la poblacién en cabildo abierto metas sobre ¢l mejoramiento de los servicios de | X X X
educacion en el distrito.

11 La municipalidad inspecciona regularmente el funcionamiento adecuado de los servicios de educacién basica | X X X
regular en el distrito

12 La municipalidad promueve la participacién ciudadana para la creacién de fuentes de trabajo para la poblacion | X X X
desocupada del distrito,

13 Considera que la municipalidad debe supervisar y vigilar el trabajo de los menores de edad como forma de | X X X
explotacion del menor en abandono.

14 ¢ Se considera que la municipalidad debe promover en el distrito la creacién de programas de viviendas populares | X X X
para la poblacién més desprotegida del distrito?

15 ¢ Se tiene conocimiento que la municipalidad cuenta con registros de la poblacién sin vivienda en el distrito? X X X

16 ¢ Se considera que la municipalidad debe promover y facilitar el acceso a los servicios de salud de la poblacién | X X X
més necesitada del distrito?
D3: PARTICIPACION INTERCULTURAL Si |No |Si | No |S8i |No
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17 La municipalidad tiene clara las directivas a través del portal de P ia sobre la di d X X X
cultural en el distrito
18 iSe idera que la icipalidad debe d llar progr de difusién permanentes sobre la diversidad | X X
cultural existente en nuestro distrito?
19 ¢ Se considera que la municipalidad debe difundir en la poblacion la diversidad cultural de familias lingtisticas y | X X X
pueblos étnicos existentes en el pas y en el distrito de San Martin de Porres?
20 iSe tiene imi que la lidad eventos culturales en la poblaci6n del distrito de San | X X X
Martin de Porres?
21 Se considera que la municipalidad con la participacién ciudadana debe prog; un calendario anual de eventos | X X X
culmralcs en el distrito?
22 iSe idera que la municipalidad con la participaci6n ciudadana debe contar con medio de comunicacién para | X X X
difundir el programa cultural en el distrito?
D4: FISCALIZACION Si [ No [Si | No Si | No
23 :Se tiene imi que la icipalidad ha ej do en los plazos establecidos en el plan operativo | X X X
institucional el cumplimi de los proyectos en beneficio de la poblacién de San Martin de Porres?
24 ¢ Se tiene imi que el imi de los proy en beneficio de la poblacion es ¢j jo conel | X X X
presupuesto anual de la municipalidad?
25 Se tiene conocimiento que todas las actividades de la municipalidad se pr das y supervisadas? | X X X
26 ¢ Se considera que la supervision de la ejecucion del cronograma de actividades ¥ las accxones de X X X
control interno sirve para evitar los errores y ivos de los funci ios en la
municipalidad?
27 ¢Se considera que el control interno y el control externo son acciones de supervision para evitar la X X
corrupcién en la municipalidad distrital San Martin de Porres?
28 ;Se considera que para evitar la corrupcién en la mumcnpalldad debe haber un programa de fiscalizacion
permanente de la contraloria general de la republica en el ?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. CHAVEZ LEANDRO ABNER ....DNI:2249265
Especialidad del validador: Gestién Publica y Gobernabilidad
23.deJunio.del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o s
dimension especifica del constructo C/ Zﬂ/\_

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Figura 12: Validacion de experto 1 — variable 2

52



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL
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N° Pertinenci | Relevancia | Claridad® L
DIMENSIONES / items a' g ugerencias
D1: PLANIFICACION Si |[No |Si |[No |Si |No

1| ¢Los trabajadores tienen conocimiento sobre los objetivos contenidos en el plan operativo institucional — POI de la X X X
municipalidad?

2 | ¢La municipalidad hace del conocimiento a los trabajadores del logro de los objetivos estratégicos en el periodo X X X
programado por la municipal?

3 | ¢Los trabajadores de la municipalidad se sienten complacidos al tener conocimiento de los objetivos logrados con los X X X
proyectos de obras piiblicas?

4 | ¢Los trabajadores tienen conocimiento de los recursos disponibles con la que cuenta la municipalidad? X X X

5 | ¢Los recursos disponibles de la municipalidad provienen mayormente de los ingresos propios? X X X

6 | (Lamunicipalidad a través de la gestién administrativa realiza la prestacion de servicios pablicos de calidad a su X X X
comunidad?

7 | ¢(Lamunicipalidad con un adecuado Plan Estratégico Institucional puede mejorar la calidad de la prestacién de servicios | X X X
publicos?

8 | ¢(Lamunicipalidad elabora su presupuesto anual para los proyectos de inversion ptblica presentados por las X X X
organizaciones vecinales?

9 | ¢lLos trabajadores tienen conocimiento de los proyectos de inversién piblica que ¢jecuta la municipalidad en beneficio X X X
de la poblacion del distrito?
D2: ORGANIZACION Si |No |Si [No |Si |[No

10 | ¢Los trabajadores tienen conocimiento que la municipalidad propicia la participacion ciudadana en la elaboracién del X X X
plan de actividades a desarrollar?

11 | ¢Lamunicipal promueve en el personal que las actividades de trabajo a desarrollar sean en forma conjunta y en equipo? | X X X

12 | ;La municipalidad cumple adecuadamente con desarrollar las actividades para obtener los objetivos del Plan Estratégico | X X X
(PEI) anual?

13 | ¢Lamunicipalidad cuenta con un programa anual de capacitacién del personal? X X X

14 | ;La municipalidad propicia la capacitacion al personal por especialidades para la atencion al piblico? X X X

15 | ¢El érea de Recursos humanos de la municipalidad hace de conocimiento del personal el programa de capacitacién X X X
anual?

16 | ;La municipalidad resalta en el desarrollo organizacional los valores, actitudes, relaciones y honradez como politicas de | X X X
la instituciéon?

17 | ¢La municipalidad propicie un ambiente de desarrollo organizacional que permita al personal sentirse a gusto con las X X X
funciones que desempefia?

18 | ;La municipalidad, fomenta a través del desarrollo organizacional las buenas relaciones entre el administrado y la X X X
administracién municipal?
D3: DIRECCION Si |No [Si [No [Si [No

19 | ;La municipalidad orienta su politica de gestién municipal hacia el logro de los objetivos estratégicos institucionales? X X X
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20 | ;Lamunicipalidad realiza algin tipo de reconocimiento a los trabajadores en el logro de los objetivos de la institucion? | X X X
21 | ;Se considera que el personal de la icipalidad participa en el d lo institucional para una eficiente gestion X X X
institucional?
ici el d llo institucional con trabajos en equipo para obtener mejores resultados en la X X X
lizado una adecuada gestién p para obtener los recursos necesarios para ejecutar el X X X
plan operativo institucional?
24 | ;La gestion presupuestal de la municipalidad fue para el mejoramiento y modernizacién de los servicios piiblicos?
D4: CONTROL Si |No |Si |No Si_| No
25 | (Considera que las g ias de la icipalidad realizan el i a las uni y dependencias para verificar el X X X
cumplimiento de las funciones y actividades asignadas para su ejecucion?
26 | ;El 6rgano de control de la municipalidad cuenta con un plan de supervisién de las actividades ejecutadas por los X X X
diferentes 6rganos y dgmndcncins de la municipalidad?
27 | ¢El 6rgano de auditoria interna de la municipalidad cumple su funcién de control ha(nendo cumphr las normas y X X X
p dimientos establecidos para las funciones de las unidades orgénicas de la i
28 | ;Se considera necesario que la municipalidad utilice los servicios de auditorias externas para evaluar el trabajo de los X X X
Grganos de la mumcxglhdnd”
29 | (Setiene ipalidad evalta per la ejecucion del p en el d llo de X X X
las actividades del Plan (_)gemuvo Institucional (POI)"
30 | ¢Se tiene conocimiento que la municipalidad hace evaluaci de la ejecucion del p anual para conocer el X X X
avance de las obras piiblicas?
31 | ;Se tiene conocimiento que el 6rgano de control de la municipalidad realiza auditorfas al cumplimiento de las X X X
actividades del plan operativo municipal?
32 | ;Se tiene conocimiento que el 6rgano de control interno hace un imi al Plan operativo institucional-POI, para X X X
evaluar al personal si presta servicios de calidad a los ciudadanos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. ANGEL SALVATIERRA MELGAR DNI:19873533
Especialidad del validador: MATEMATICO- ESTADISTICO
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 23 9
g o unio.de 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o s e Junlo:Qe/20

dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firmg del Experto/In!
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

ante.

Figura 13: Validacion de experto 2 — variable 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? | Claridad® [Sugerencias
D1: LEGITIMIDAD POLITICA Si | No Si { No |[Si | No

1 ;Se tiene conocimiento que los ciudadanos participan con sus propuestas en la elaboracién del cuadro de | X X X
necesidades de la municipalidad para el plan operativo municipal?

2 ¢ Se tiene conocimiento que los ciudadanos estén identificados con las necesidades de su distrito como habitantes | X X X
y que deben incluirse en el cuadro de necesidades de la municipalidad?

3 La municipalidad de San Marin de Porres convoca a los ciudadanos a cabildo abierto para dar a conocer el cuadro | X X X
de necesidades de la municipalidad.

4 La poblacién del distrito manifiesta su compromiso ciudadano con el gjercicio de su derecho a la participacion | X X X
ciudadana para mejorar la atencién de los servicios piblicos en el distrito.

5 La municipalidad promueve como legitimidad politica el compromiso ciudadano en la poblacién para lograr la | X X X
participacion ciudadana en las actividades del gobierno municipal del distrito.

6 :Se considera que el compromiso ciudadano con las necesidades del distrito debe ser expresado en un cabildo | X X X
abierto convocado por la municipalidad?

& ¢ Se considera que la municipalidad y la sociedad civil para mejorar los servicios deben trabajar en conjunto como | X X X
una modalidad de participacion ciudadana?

8 Se considera que el presupuesto participativo es una modalidad de participacion ciudadana en la municipalidad? | X X X
D2: PARTICIPACION SOCIAL Si | No Si |[No |Si | No

10 La municipalidad propone a la poblacién en cabildo abierto metas sobre ¢l mejoramiento de los servicios de | X X X
educacion en el distrito.

11 La municipalidad inspecciona regularmente el funcionamiento adecuado de los servicios de educacién basica | X X X
regular en el distrito

12 La municipalidad promueve la participacién ciudadana para la creacién de fuentes de trabajo para la poblacién | X X X
desocupada del distrito.

13 Considera que la municipalidad debe supervisar y vigilar el trabajo de los menores de edad como forma de | X X X
explotacién del menor en abandono.

14 Se considera que la municipalidad debe promover en el distrito la creacién de programas de viviendas populares | X X X
para la poblacién més desprotegida del distrito?

15 (Se tiene conocimiento que la municipalidad cuenta con registros de la poblacion sin vivienda en el distrito? X X X

16 ¢Se considera que la municipalidad debe promover y facilitar el acceso a los servicios de salud de la poblacién | X X X
més necesitada del distrito?
D3: PARTICIPACION INTERCULTURAL Si [No [Si|No [Si|No

17 La municipalidad tiene clara las directivas a través del portal de transparencia sobre la diversidad X X X
cultural en el distrito
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&

18 ¢Se considera que la municipalidad debe desarrollar programas de difusion permanentes sobre la diversidad | X X X
cultural existente en nuestro distrito?
19 ¢Se considera que la municipalidad debe difundir en la poblaci6n la diversidad cultural de familias lingtiisticas y | X X X
pueblos étnicos existentes en el pais y en el distrito de San Martin de Porres?
20 ¢Se tiene imiento que la municipalidad p eventos culturales en la poblacién del distrito de San | X X X
Martin de Porres?
21 Se idera que la icipalidad con la participacion cii debe p un calendario anual de eventos | X X X
culturales en el distrito?
22 ¢ Se considera que la municipalidad con la participacién ci debe contar con medio de comunicacién para | X X X
difundir el programa cultural en el distrito?
D4: FISCALIZACION Si | No Si | No |Si | No
23 ;Se tiene imi que la icipalidad ha ¢j do en los plazos establecidos en el plan operativo | X X X
institucional el cumplimiento de los p enb io de la poblacién de San Martin de Porres?
24 Se tiene imiento que el imiento de los pi en beneficio de la poblacién es ¢j do conel | X X X
resupuesto anual de la municipalidad?
25 ¢Se tiene conocimiento que todas las actividades de la municipalidad se p das y supervisadas? | X X X
26 4Se considera que la supervision de la ej i6n del de actividades y las acci de X X X
control interno sirve para evitar los errores técnicos y inistrativos de los funcionarios en la
municipalidad?
27 ;Se considera que el control interno y el control externo son acciones de supervision para evitar la X X X
corrupcion en la municipalidad distrital San Martin de Porres?
28 ;Se considera que para evitar la corrupcién en la municipalidad debe haber un programa de fiscalizacién | X X X
permanente de la contraloria general de la republica en el municipio?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. ANGEL SALVATIERRA MELGAR ....DNI:19873533
Especialidad del validador: MATEMATICO-ESTADISTICO
Pertnencla: lion conesponde sl conosplo tadyioo 23.deJunio.del 2020
El item es apropiado para rep al comp 0

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Expert: ante.

Especjalidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
para medir la dil

Figura 14: Validacion de experto 2 — variable 2
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N° Pertinenci | Relevancia | Claridad® L
DIMENSIONES / items a' : ugerencias
D1: PLANIFICACION Si [No [Si |No |Si |[No

1 ¢ Los trabajadores tienen conocimiento sobre los objetivos contenidos en el plan operativo institucional — POI de la X X X
municipalidad?

2 | ;Lamunicipalidad hace del conocimiento a los trabajadores del logro de los objetivos estratégicos en el periodo X X X
programado por la municipal?

3 | ;Los trabajadores de la municipalidad se sienten complacidos al tener conocimiento de los objetivos logrados con los X X X
proyectos de obras piblicas?

4 | ;Los trabajadores tienen conocimiento de los recursos disponibles con la que cuenta la municipalidad? X X X

5 | ¢Los recursos disponibles de la municipalidad provienen mayormente de los ingresos propios? X X X

6 | ¢LamunicipalOidad a través de la gestion administrativa realiza la prestacion de servicios publicos de calidad a su X X X
comunidad?

7 | ¢{La municipalidad con un adecuado Plan Estratégico Institucional puede mejorar la calidad de la prestacién de servicios | X X X
puablicos?

8 | ;Lamunicipalidad elabora su presupuesto anual para los proyectos de inversién publica presentados por las X X X
organizaciones vecinales?

9 | ¢Los trabajadores tienen conocimiento de los proyectos de inversion piblica que ejecuta la municipalidad en beneficio X X X
de la poblacién del distrito?
D2: ORGANIZACION Si [No [Si [ No |Si [No

10 | ¢Los trabajadores tienen conocimiento que la municipalidad propicia la participacién ciudadana en la elaboracion del X X X
plan de actividades a desarrollar?

11 | ¢La municipal promueve en el personal que las actividades de trabajo a desarrollar sean en forma conjunta y en equipo? | X X X

12 | ;La municipalidad cumple adecuadamente con desarrollar las actividades para obtener los objetivos del Plan Estratégico | X X X
(PEI) anual?

13 | ;(La municipalidad cuenta con un programa anual de capacitacion del personal? X X X

14 | ;La municipalidad propicia la capacitacién al personal por especialidades para la atencién al piblico? X X X

15 | ;El drea de Recursos humanos de la municipalidad hace de conocimiento del personal el programa de capacitacion X X X
anual?

16 | ;La municipalidad resalta en el desarrollo organizacional los valores, actitudes, relaciones y honradez como politicas de | X X X
la institucién?

17 | ;La municipalidad propicie un ambiente de desarrollo organizacional que permita al personal sentirse a gusto con las X X X
funciones que desempena?

18 | ¢La municipalidad, fomenta a través del desarrollo organizacional las buenas relaciones entre el administrado y la X X X
administracién municipal?
D3: DIRECCION Si [No [Si [No [Si [No

19 | ¢La municipalidad orienta su politica de gestién municipal hacia el logro de los objetivos estratégicos institucionales? X X X
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20 | ;La municipalidad realiza algin tipo de imi a los trabajad en el logro de los objetivos de la institucion? | X X X
21 | ¢Se idera que el p I de la icipalidad participa en el desarrollo institucional para una eficiente gestién X X X
|| institucional?
22 | (La icipalidad pi el d llo institucional con trabajos en equipo para obtener mejores resultados en la X X X
|| gestién municipal?
23 | ¢La icipalidad ha realizado una ad da gestion presup para obtener los recursos necesarios para ejecutar el X X X
plan operativo institucional?
24 | ;La gestién presup I de la icipalidad fue para el mej i y modernizacion de los servicios piblicos?
D4: CONTROL Si_ [No [Si | No Si_| No
25 | ;Considera que las g ias de la lidad realizan el i a las unidades y dependencias para verificar el X X X
plimi de las funciones y actividades asignadas para su ejecucion?
26 | (El 6rgano de control de la municipalidad cuenta con un plan de supervision de las actividades ejecutadas por los X X X
diferentes 6rganos y dependencias de la municipalidad?
27 | (El érgano de auditoria interna de la municipalidad cumple su funcién de control haciendo cumplir las normas y X X X
|| procedimientos establecidos para las funci de las unidad icas de la icipalidad?
28 | ¢Se considera necesario que la municipalidad utilice los servicios de auditorfas externas para evaluar el trabajo de los X X X
Organos de la ipalidad?
29 | ¢Se tiene imi que la icipalidad evalGia per Ia ejecucion del presup en el desarrollo de X X X
las actividades del Plan Operativo Institucional (POI)?
30 | ;Setiene imit que la icipalidad hace eval de la ¢j i6n del presup anual para conocer el X X X
avance de las obras piblicas?
31 | ¢Se tiene conocimiento que el 6rgano de control de la municipalidad realiza auditorias al cumplimiento de las X X X
actividades del plan operativo municipal?
32 | ;Se tiene conocimiento que el 6rgano de control interno hace un seguimiento al Plan operativo institucional-POI, para X X X

evaluar al personal si presta servicios de calidad a los ciudadanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. NUNIZ LIRA LUIS ALBERTO DNI: 08012101

v ialidad del validador: METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firtha dgl Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

23.de Junio.de 2020

Especialidad

Figura 15: Validacion de experto 3 — variable 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia® | Claridad® Sugerencias
D1: LEGITIMIDAD POLITICA Si | No Si | No Si | No

1 (Se tiene conocimiento que los ciudadanos participan con sus propuestas en la elaboracién del cuadro de | X X X
necesidades de la municipalidad para el plan operativo municipal?

2 ¢Se tiene conocimiento que los ciudadanos estan identificados con las necesidades de su distrito como habitantes | X X X
y que deben incluirse en el cuadro de necesidades de la municipalidad?

3 La municipalidad de San Marin de Porres convoca a los ciudadanos a cabildo abierto para dar a conocer el cuadro | X X X
de necesidades de la municipalidad.

4 La poblaci6n del distrito manifiesta su compromiso ciudadano con el ejercicio de su derecho a la participacién | X X X
ciudadana para mejorar la atencion de los servicios piblicos en el distrito.

5 La municipalidad promueve como legitimidad politica el compromiso ciudadano en la poblacién para lograr la | X X X
participacion ciudadana en las actividades del gobierno municipal del distrito.

6 ¢Se considera que el compromiso ciudadano con las necesidades del distrito debe ser expresado en un cabildo | X X X
abierto convocado por la municipalidad?

7 ¢ Se considera que la municipalidad y la sociedad civil para mejorar los servicios deben trabajar en conjunto como | X X X
una modalidad de participacién ciudadana?

8 :Se considera que el presupuesto participativo es una modalidad de participacién ciudadana en la municipalidad? | X X X
D2: PARTICIPACION SOCIAL Si | No Si [ No |Si | No

10 La municipalidad propone a la poblacién en cabildo abierto metas sobre el mejoramiento de los servicios de | X X X
educacién en el distrito.

11 La municipalidad inspecciona regularmente el funcionamiento adecuado de los servicios de educacion basica | X X X
regular en el distrito

12 La municipalidad promueve la participacién ciudadana para la creacién de fuentes de trabajo para la poblacién | X X X
desocupada del distrito.

13 Considera que la municipalidad debe supervisar y vigilar el trabajo de los menores de edad como forma de | X X X
explotacién del menor en abandono.

14 ¢ Se considera que la municipalidad debe promover en el distrito la creacién de programas de viviendas populares | X X X
para la poblacién més desprotegida del distrito?

15 :Se tiene conocimiento que la municipalidad cuenta con registros de la poblacion sin vivienda en el distrito? X X X

16 Se considera que la municipalidad debe promover y facilitar el acceso a los servicios de salud de la poblaciéon | X X X
mads necesitada del distrito?
D3: PARTICIPACION INTERCULTURAL Si |No |Si |No |Si |No

17 La municipalidad tiene clara las directivas a través del portal de transparencia sobre la diversidad X X X
cultural en el distrito
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2 ¢ Se considera que la con la particij
difundir el programa cultural en el distrito?

18 Se idera que la icipalidad debe d llar p de difusion per sobre la diversid X X X
cultural existente en nuestro distrito?

19 ¢ Se considera que la municipalidad debe difundir en la poblacién la diversidad cultural de familias lingtiisticas y | X X X
pueblos étnicos existentes en el pais y en el distrito de San Martin de Porres?

20 Se tiene imiento que la municipalidad promueve eventos culturales en la poblaci6n del distrito de San | X X X
Martin de Porres?

21 ¢Se considera que la lidad con la participacion ciudadana debe p un calendario anual de eventos | X X X

| en el distrito?
lidad i6n ciudadana debe contar con medio de comunicacién para | X X X

D4: FISCALIZACION Si | No Si | No Si | No
23 :Se tiene imi que la icipalidad ha do en los plazos establecidos en el plan operativo | X X X
institucional el cumplimiento de los proy en beneficio de la poblacién de San Martin de Porres?
24 Se tiene imi limiento de los p en beneficio de la poblacién es e¢j do con el | X X X
presupuesto anual de la mumcxgahdnd"
25 ¢Se tiene conocimiento que todas las actividades de la idad se p das y supervisadas? | X X X
26 &Se considera que la supervisién de la ejecucion dcl cronograma de actividades S ¥ las acciones de X X X
control interno sirve para evitar los errores y ivos de los fi ios en la
municipalidad?
27 ¢Se considera que el control interno y el control externo son acciones de supervision para evitar la X X
corrupcion en la municipalidad distrital San Martin de _Porres?
28 ¢Se considera que para evitar la corrupcién en la mumcnpahdad debe haber un programa de fiscalizacién | X X X
permanente de la contraloria general de la repiiblica en el ?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. NUNIZ LIRA LUIS ALBERTO +...DNI:08012101
Especialidad del validador: METODOLOGO
F El item corresp al pto tedrico formulado. 23.deJunio.del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Fierha érta Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son Especialidad
suficientes para medir la dimension

Figura 16: Validacion de experto 3 — variable 2
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