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Resumen 

 

El objetivo principal de la presenta investigación fue analizar la situación actual de las 

enfermedades ocupacionales que se presentan en despachadores de combustible en grifos 

de la ciudad de Piura en el año 2019, la metodología utilizada para la obtención de datos 

en la investigación se basó en la aplicación de entrevistas a los despachadores de 

combustible en las estaciones de servicio en la ciudad de Piura, así como la observación 

directa en campo, aplicando distintas técnicas para medir peligros o puntos críticos a tener 

en cuenta en la investigación, las conclusiones que se obtuvieron de a presente 

investigación fueron que los despachadores de combustible estaban expuestos de forma 

moderada líquidos y vapores en promedio, que el 100% de los despachadores de 

combustible no cuentan con EPP´s adecuados para protegerse de los líquidos y vapores, 

el  93.33% de los despachadores de combustible incluidos en la investigación presentan 

enfermedades de tipo ocupacional, la enfermedad ocupacional más frecuente que 

presentan los despachadores de combustible de las estaciones de servicio de la ciudad de 

Piura es ciudad de Piura en el año 2019 fue la disminución en la visión o visión borrosa, 

existe correlación positiva entre la decoloración de la piel, la visión borrosa con el tiempo 

de trabajo que llevan en esta actividad los despachadores de combustible, las planteadas 

se basan sobre todo en el uso de EPP´s para poder disminuir los riesgos y peligros y 

hacerlos tolerables. 
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Abstract 

 

The main objective of the present research was to analyze the current situation of 

occupational diseases that are presented in fuel dispensers in taps of the city of Piura in 

the year 2019, the methodology used for data collection in the investigation was based on 

the application of interviews to fuel dispatchers at service stations in the city of Piura, as 

well as direct field observation, applying different techniques for measuring hazards or 

critical points to be taken into account in the investigation, the conclusions drawn from 

this investigation were fuel dispatchers were on average moderately exposed to liquids 

and vapours, that one hundred percent of fuel dispatchers do not have adequate Personal 

Protective Equipment to protect themselves from liquids and vapours, the 93.33 per cent 

of the fuel dispatchers included in the research have occupational diseases, the most 

frequent occupational disease presented by the fuel dispatchers of the filling stations of 

the city of Piura is Piura city in the year 2019 was the decrease in vision or blurred vision, 

there is a positive correlation between skin discoloration, blurred vision with the working 

time carried out in this activity by fuel dispatchers, The proposed measures are based on 

the use of Personal Protective Equipment mainly in order to reduce risks and hazards and 

to make them tolerable. 

 

Keywords: Diseases, Personal Protective Equipment, Dispatchers, fuel 
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I. INTRODUCCIÓN 

El incremento de la globalización ha traído un mayor despertar en la etapa industrial de 

los procesos, generando un sin número de enfermedades que se encuentran asociadas al 

entorno laboral o ambiental, siendo el estudio de estas enfermedades, una manera de 

establecer las posibles causas de estas enfermedades para tratar de evitarlas o mitigar sus 

consecuencias, muchas de estas enfermedades de origen laboral no manifiestan 

abiertamente sintomatología, en las etapas tempranas de la enfermedad, pero si 

manifiestan síntomas cuando ya no hay más que hacer o por decirlo de otra forma en 

etapas tardías de la enfermedad, por ejemplo una persona que padece de enfermedades 

respiratorias producto de una exposición laboral, muchas veces permanece sin 

tratamiento y diagnóstico, debido a que estas personas confunden estas enfermedades con 

simples resfríos comunes Gónzales, Moreno, & Quintana (2015). 

La salud ocupacional es la rama de la salud pública que se encarga de abordar los hechos 

que originan enfermedades en los trabajadores, pero relacionados con el trabajo, 

estimando que la carga global que se presenta es que los accidentes y enfermedades 

sufridos a causa de actividades laborales, generan 2.78 millones de muertes al año, siendo 

cerca de un 5% de las muertes mundiales totales, de las cuales el 86.3% es por 

enfermedades de tipo laboral y 13.7% por accidentes laborales graves, siendo en 

promedio el número de personas que fallecen diariamente en el mundo alrededor de 7500 

a causa del trabajo que realizan Cano & Francia (2018). En el Perú el INEI menciona que 

en los últimos años la estadística de enfermedades ocupacionales solamente tienen un 

reporte de 15 personas en el primer semestre del año 2016 según el boletín del Ministerio 

de Trabajo, siendo un número muy bajo, debido a que la gran mayoría de las empresas, 

aun no toma conciencia de la importancia de mantener la salud de sus trabajadores y 

existe mucha informalidad en todos los sectores, lo que se suma al desconocimiento de 

las personas Ministerio de trabajo y Promoción del Empleo (2016).  

De continuar con esta situación de que las personas y las empresas no tomen en cuenta la 

salud de sus trabajadores y adopten medidas de protección para prevenir las enfermedades 

ocupacionales, estos niveles de muertes de personas por actividades laborales van a ir en 

aumento, generando mayor gasto al tesoro público y disminuyendo la calidad de vida de 

las personas. 

En la presente investigación se busca realizar un estudio para determinar la situación 

actual de las enfermedades ocupacionales que pueden presentar las personas que trabajan 
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en las estaciones de despacho de combustible en la ciudad de Piura, por encontrarse en 

constante interacción con estos hidrocarburos, especialmente el benceno ya sea en forma 

líquida o como vapores, pudiendo determinar la correlación entre el tiempo de exposición 

y las enfermedades, y el tiempo laboral dichas enfermedades, aplicando encuestas y 

análisis a los trabajadores, buscando proponer medidas de prevención de dichas 

enfermedades y generando conciencia de la importancia de protegerse a estos 

colaboradores de las estaciones de servicio. 

Los trabajos previos  tomados como base para realizar la investigaión, inician con Roa & 

Roa  (2008) en su tesis de grado titulada “Consecuencias en la salud de los trabajadores 

de la estación de servicios Cootransganadera por la continua exposición de los vapores 

de la gasolina” de la Universidad SurColombiana, tuvo como objetivo determinar las 

consecuencias que representan para la salud de las personas que se encuentran expuestas 

de forma constante a los vapores de la gasolina en una estación de servicios en Colombia, 

buscando mejorar la calidad de vida de las personas, la metodología consistió en la 

aplicación de fichas para determinar los siguientes consecuencias en la salud, afecciones 

por inhalación, afecciones por ingestión, irritación en piel en ojos y efectos de forma 

crónica que puedan presentarse, la investigación presenta un enfoque empírico analítico 

de tipo descriptivo, con una muestra de 17 trabajadores de la estación de servicio, se 

concluye que al introducirse estas sustancias químicas derivadas de la gasolina al cuerpo 

humano, sino son neutralizadas, pueden causar tropismo en los tejidos, aplicando en su 

ciclo la absorción de los compuestos, luego estos se distribuyen en el cuerpo, se fijan y 

algunos son eliminados, algunos de estos químicos solamente actúan en la parte cutánea, 

sin ingresar al organismo, existe influencia de los años de servicio y la presencia de 

enfermedades en un 71% de los operarios manifiestan molestias, siendo los que mayor 

tiempo de servicio los más propensos a estas enfermedades, con irritación en los ojos a 

un 59%,  de igual forma la dosis recibida es un factor determinante para la producción de 

enfermedades y síntomas en los operarios, mientras mayor es la dosis mayor es el grado 

de toxicidad en el individuo.(Será necesario como base para cumplir con el objetivo 1,2 

del proyecto de investigación) 

De igual forma Gónzales, Moreno, & Quintana (2015) en su trabajo de investigación 

titulado “Efecto genotóxico de las mezclas complejas de hidrocarburos en trabajadores 

de estación de servicios de gasolina”  publicado en la revista Uninorte de Colombia, tuvo 

como objetivo analizar el efecto toxico y genético que presenta las mezclas de 
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hidrocarburos sobre las personas que laboran en las estaciones de servicio que despachan 

gasolina,  este estudio de tipo transversal, de tipo prospectivo e inferencial estuvo 

formado por un grupo de estudio, los trabajadores de la gasolinera y un grupo control, 

personas que no están expuestos a combustibles, el primero conformado por 38 personas 

y el segundo grupo por 15 personas respectivamente, se les practicó exámenes 

sanguíneos, análisis del ADN en la cola y por unidades. Se obtuvo que existe una 

asociación entre el tiempo de exposición del combustible y la edad, con cambios en el 

ADN superiores en el doble al de las personas que no se encontraban expuestas a los 

hidrocarburos, siendo el daño por hidrocarburos progresivo en un 80% luego de 6 años 

de exposición permanente. (Será necesario para cumplir con el objetivo número 4) 

Así mismo Ferris, y otros (2001) en su investigación titulada “Enfermedades asociadas a 

la polución atmosférica por combustibles fósiles, aspectos pediátricos”.  publicada en la 

revista de especialidades médicas, tuvo como objetivo determinar las enfermedades 

asociadas a las poluciones en la atmósfera de combustibles de origen fósil como el carbón 

y petróleo, así como sus derivados, sobre los niños. La metodología empleada se basó en 

la revisión de las historias clínicas de pacientes que acudieron a distintos centros de salud, 

las conclusiones a las que se llegaron fueron que los combustibles fósiles y sus derivados 

originan contaminantes del ambiente de tipo físicos y químicos, los cuales tienen un 

impacto negativo sobre la salud de las personas, que no se manifiestan mayormente a 

corto plazo, sino que debe transcurrir un tiempo largo para que se manifiestan las 

consecuencias y síntomas de estas enfermedades, siendo las enfermedades que 

mayormente se presentan en las personas son cardiovasculares y respiratorias, siendo la 

afección en la población pediátrica  por su baja capacidad metabólica, las enfermedades 

presentes van desde conjuntivitis, faringitis, sinusitis, cefaleas, bronquitis asmática 

severa, obstrucción pulmonar crónica, insuficiencia cardiaca, insuficiencia renal o 

hepática e incremento en el riesgo de contraer cáncer. etc derivadas de los combustibles 

fósiles. (Será necesario para cumplir con el objetivo número 4). 

Se tomo como base también el trabajo de Castellar (2007) en su tesis de grado titulada 

“Efecto crónicos neuro comportamentales en trabajadores del sector petrolero expuestos 

a solventes orgánicos aromáticos (benceno, tolueno y xileno-BTX)” de la Pontificia 

Universidad Javeriana de Colombia, tuvo como objetivo determinar las alteraciones en la 

salud que se presentan por exposición de los trabajadores  del sector petrolero a solventes 

orgánicos, la metodología empleada,  la metodología de la investigación es de tipo 

descriptiva, donde se realiza el análisis documentario sobre casos clínicos referente a 
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estas enfermedades ocupacionales producidos por la exposición a solventes orgánicos, las 

conclusiones fueron que existen alteraciones neurológicas de nivel cognitivo en las 

personas expuestas, estas alteraciones principalmente se dan en la parte de la memoria 

visual reciente y retrograda, , dependiendo del tiempo de exposición que presente las 

personas, demostrándose que una exposición de 20ppm por un periodo de exposición 

crónico de 20 años, demuestra que se producen afecciones en la parte mental y cognitiva 

de las personas, usando pruebas de reacción abiertas y discriminativas para diagnosticar 

estas enfermedades.(Será necesario para cumplir con el objetivo número 5) 

A continuación, se presentan las definiciones para poder lograr comprender los procesos 

a seguir durante la investigación para eso se inicia con la definición de salud según la 

OMS refiere que es un estado perfecto del aspecto físico, social y mental, la cual no 

solamente se basa en ausencia de enfermedades de cualquier índole Organización 

Mundial de la Salud (1946), SAYLOR (2004), REED (2004). 

Enfermedad ocupacional se define como un deterioro de la salud del empleado producido 

durante la interacción con el ambiente donde labora, debido a que su actividad objeto de 

presencia en la organización es inadecuado o se desarrolla en condiciones ínfimas, 

agregándose a esta definición que no solo las enfermedades pueden ser de índole físico, 

sino también mental como el estrés Secretaría de la Salud Laboral (2010), VELEZ(2006). 

El lugar de trabajo se define como el espacio físico donde la persona realiza una actividad 

como parte de una función asignada dentro de una organización, muchas veces estas 

actividades realizadas por esta persona forman parte de un conglomerado mucho mayor 

de actividades realizadas para alcanzar una meta dentro de la empresa, existen varios tipos 

de lugares de trabajo pudiendo ser estáticos, cuando el operario se mantienen en un solo 

sitio manipulando maquinaria o realizando otra labor parte de sus funciones, otro tipo de 

lugar de trabajo incluye el desplazamiento del empleado como parte de sus actividades, 

también se conoce como espacio laboral Balcells (2014),VELEZ (2005). 

El elemento de protección personal se define como cualquier tipo de equipos y 

dispositivos cuya finalidad es ser utilizado por un operario o trabajador para su protección 

de uno más actividades riesgosas que pueden suscitarse dentro de sus labores y es posible 

que incremente la seguridad de quien los use de forma adecuada, siendo algunas de las 

ventajas de utilizar estos implementos de seguridad incluir una barrera de protección para 

el trabajador ante determinada situación, mejorar la seguridad del empleado, por último 

disminuir la gravedad de las consecuencias que puedan derivarse de una actividad 
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insegura Minsterio de Salud y Protección personal de Colombia (2017), CARMODY 

(2009). 

Un servicentro es un lugar autorizado o estación de venta de combustible y lubricantes 

donde se compra libremente petróleo y sus derivados para el funcionamiento de vehículos 

y otro tipo de maquinaria, en estas estaciones de servicio, muchas veces se toman medidas 

para prevenir la contaminación de las personas que trabajan en ellas pero otras veces en 

la mayor parte de estaciones de venta de combustible, esto no ocurre, debido a que no 

adoptan las medidas de prevención para evitar entre en contacto directo los combustibles 

en todas sus formas con el organismo de quien los manipula, y dependiendo de la 

frecuencia de esto y el tiempo de exposición a estos combustibles es que puede llegar a 

producirse una serie de molestias, que pueden llegar a convertirse con el tiempo 

enfermedades graves, de tipo ocupacional que pueden causar hasta la muerte de la persona 

expuesta a estas condiciones Cabral (2017), MOLLOY (2006).   

La gasolina es una combinación de distintos tipos de sustancias de origen químico, estas 

sustancias pueden producir contaminación del ambiente, debido a que son sustancias 

volátiles y tienden a evaporarse fácilmente, lo que origina un aumento de los gases de 

efecto invernadero, que causa la contaminación ambiental y calentamiento global, de 

igual forma estos productos de la gasolina son capaces de disolverse en el agua en 

pequeñas cantidades, cuando se encuentra estas sustancias en contacto con el suelo 

tienden a adherirse, causando la contaminación del mismo, siendo difícil separarlos, 

pudiendo llegar a tardar hasta meses en que sea degradado por el ambiente mismos, estos 

compuestos químicos que presenta la gasolina no suele acumularse en seres vivos en 

cantidades o concentraciones elevadas Roa & Roa  (2008), LIN(2013), 

AKIMAYA(2018). 

Entre los principales componentes de los hidrocarburos como la gasolina se encuentran 

la nafta que es una fracción del petróleo que tiene un punto de ebullición entre los 28 a 

175°C, siendo la nafta ligera quien se encuentra presente en la gasolina y su punto de 

ebullición se extiende hasta los 100 °C, el número de octanos que confiere este producto 

a la gasolina se encuentra cerca a los 70 octanos, en general la gasolina puede contener 

hasta 150 sustancias químicas en dosis minimas entre ellas tenemos el tolueno, benceno, 

xileno, hasta plomo, siendo un determinante para la clase de sustancias que se encuentra 

en estos compuestos el método de obtención de este combustible, la fuente de donde se 

extrajo, es decir la calidad del petróleo, la temporada en el año, siendo este combustible 
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muy inflamable, la cual presenta una vaporización veloz, presentando un color rosaceo, 

algunas veces incoloro, o puede llegar hasta un castaño claro, por lo general se hace 

perceptible en concentraciones de 0.25 ppm, pudiendo ser contenida en aire, suelo y agua, 

contiene una gravedad específica de 0.70 – 0.76 /15°C, se fusiona a -70 °C, presenta un 

pH 9 máximo, y es ligeramente soluble en agua Roa & Roa (2008), HALECKY(2012). 

El contacto con naftaleno por inhalación puede producir vómitos, náuseas, cefalea, 

anemia, ictericia, cataratas, convulsiones, hasta la muerte, cuando se expone de manera 

prolongada a esta sustancia ocasiona cataratas, hemorragias de la retina, no presenta una 

muestra clara que produzca enfermedades en la reproducción de las personas, pero puede 

llegar a presentar anemia transplacentaria o anemias hemolíticas en recién nacidos, y 

actúa como agente carcinógeno. Ferris, y otros (2001), COHAN (2013). 

El benceno cuando se encuentra una exposición a esta sustancia o alguno de sus derivados 

pueden causar irritación dérmica, ocular y de las vías respiratorias, a la vez puede causar 

mareos, vómitos, somnolencia, convulsiones e incluso puede quedar el paciente en coma, 

teniendo como desenlace fatal la muerte de la persona expuesta a este químico. Cuando 

la exposición es de tipo crónico puede afectar la médula ósea causando anemia, 

leucopenia, trombopenia, es genotóxico, produciendo alteraciones mentales, produciendo 

alteraciones estructurales y en el número de los cromosomas, en las personas del sexo 

femenino expuestas puede causar variaciones en la menstruación e hipertrófica ovárica, 

generando un riesgo muy elevado de padecer de linfomas y leucemias. Ferris, y otros 

(2001), WILLIAMS(2015),PETTY(2011),GORDIAN(2010). 

En efecto, todo lo anteriormente ya descrito, debe contribuir a la realización de una 

propuesta de mejora, definida como un mecanismo de protección y supervisión en el 

sentido laboral para garantizar el buen estado de salud de las personas y/o trabajadores 

permitiendo la minimización de enfermedades ocupacionales. (MINISTERIO DE 

TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO, 2016) 

La interrogante principal de la investigación fue cuál será el análisis de situación de las 

enfermedades ocupacionales en despachadores de combustible en grifos de la ciudad de 

Piura en el año 2019 

Las preguntas específicas de la investigación fueron primero Cuál será el grado de 

exposición a los líquidos y vapores de combustibles al que se encuentran sometidos las 

personas encargadas del despacho de combustible en grifos de la ciudad de Piura, como 
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segunda interrogante específica se tiene cuál es el grado de protección personal que 

cuentan los despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura, como 

tercera interrogante específica se tiene cuál es el porcentaje de despachadores de 

combustible en los grifos de la ciudad de Piura que presenten enfermedades 

ocupacionales, como cuarta interrogante específica se tiene cuál será la enfermedad más 

frecuente que se presente en los despachadores de combustible en los grifos de la ciudad 

de Piura en el año 2019,  como quinta interrogante específica se presenta cuál será la 

relación entre tiempo de exposición y enfermedades que se presenten en los 

despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura, como interrogante 

específica final se tiene cuál será la propuesta de mejora que se derive de la investigación 

sobre las enfermedades ocupacionales en despachadores de combustible en grifos de la 

ciudad de Piura en el año 2019.La presente investigación tuvo una justificación práctica  

basándose en la aplicación de encuestas para conocer el historial de enfermedades previas 

de las personas que laboran en los grifos despachando combustible, así mismo se realizó 

la determinación de los implementos de protección personal  mediante un check list, para 

definir con que epp  cuentan y los que deberían utilizar y no los tienen, el método correcto 

de utilizarlos, dependiendo del tipo de contaminantes a los que se presenten, la 

justificación metodológica se basó en que esta investigación incrementó los estudios 

sobre el tema de enfermedades ocupacionales, que puede servir como base para futuras 

investigaciones en el tema de seguridad y salud ocupacional. 

La relevancia social consiste en que a través de esta investigación se determinará la 

relación entre enfermedades ocupacionales y la exposición al benceno de los 

combustibles, se propondrán medidas que buscan mejorar el nivel de protección personal 

de las personas que laboran en las estaciones de servicio, evitando sufran enfermedades, 

mejorando la calidad de vida, y alargando su esperanza de vida, disminuyendo los gastos 

por enfermedades. 

El objetivo principal de la presente investigación fue analizar la situación actual de las 

enfermedades ocupacionales que se presentan en despachadores de combustible en grifos 

de la ciudad de Piura en el año 2019. 

Los objetivos específicos de la presente investigación fueron primero determinar el grado 

de exposición a los líquidos y vapores de combustibles al que se encuentran sometidos 

las personas encargadas del despacho de combustible en grifos de la ciudad de Piura, 

segundo determinar el grado de protección personal que cuentan los despachadores de 
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combustible en los grifos de la ciudad de Piura, tercero estimar el porcentaje de 

despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura que presenten 

enfermedades ocupacionales, cuarto determinar la enfermedad más frecuente que se 

presente en los despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura en el 

año 2019, quinto determinar la relación entre tiempo de exposición y enfermedades que 

se presenten en los despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura, 

sexto proponer mejora para evitar las enfermedades ocupacionales en despachadores de 

combustible en grifos de la ciudad de Piura en el año 2019. 

 

  



 

9 
 

II. MÉTODO 

2.1. Diseño de Investigación 

La investigación de tipo no experimental buscó mantener constantes las variables en 

estudio, y desde esta inmutabilidad obtenía la información necesaria para llegar a las 

conclusiones sobre cuál sería la realidad de las enfermedades que aquejan a los 

trabajadores de los grifos que presentan contacto permanente con los combustibles ya sea 

de forma líquida o a través de los vapores por la volatilización de los mismos. 

HERNANDEZ, FERNANDEZ, &BAPTISTAL (1997). 

En la investigación descriptiva se buscó expresar lo que se aprecia en la realidad sobre 

las enfermedades ocupacionales de los despachadores de combustible en los grifos de la 

ciudad de Piura, sin alterar o modificar ninguna de las variables o indicadores en estudio. 

TAM, VEGA, &OLIVEROS (2008). 

La presente investigación es transversal debido a que se utilizó información que se 

obtenga durante el periodo de investigación sobre las enfermedades ocupacionales en los 

despachadores de grifos en la ciudad de Piura en el año 2019, y a través de esta 

información llegar a las conclusiones precisas. HERNANDEZ, FERNANDEZ, 

&BAPTISTAL (1997). 
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2.2  Variables, operacionalización 

 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Definición Operacional Indicadores 
Escala de 

Medición 

Análisis de 

situación de las 

enfermedades 

ocupacionales en 

despachadores 

de combustible 

en grifos de la 

ciudad de Piura 

en el año 2019. 

Determinación de las alteraciones 

moderadas en la salud de las 

personas producto de la exposición 

a riegos derivados de las 

actividades laborales, los que se 

diagnostican por medio de análisis 

o estudio de los síntomas Ferris, y 

otros, (2001). 

Enfermedades 

ocupacionales 

relacionadas con 

exposición a 

combustibles 

Medida mediante observación directa de las 

actividades que realizan las personas que 

laboran como despachadores de 

combustibles, evidenciando el desarrollo de 

sus actividades, y las potenciales 

actividades inseguras que puedan causar 

enfermedad por contacto con combustibles. 

 

Grado de exposición 

a líquidos y vapores 

de combustibles 

De razón 

Se determinará mediante check list epp y 

observación directa, las medidas de 

protección personal que presentan para 

evitar que se ocasionen enfermedades 

ocupacionales por contacto con los 

combustibles. 

 

Grado de protección 

personal. 

De razón 

 

Se determinará mediante una encuesta las 

enfermedades respiratorias, enfermedades 

genéticas, enfermedad de hígado y riñón, 

irritaciones en la piel, deficiencia en la 

visión, intoxicaciones, dolores de cabeza, 

golpes y fracturas, quemaduras. 

Porcentaje de 

despachadores de 

combustible con 

enfermedades 

ocupacionales 

De razón 

Se determinará mediante una encuesta 

donde se pedirá al dispensador de 

combustible, que mencione el tiempo que 

Relación entre 

tiempo de exposición 
De razón 
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tienen en el rubro de trabajo, cuales son las 

actividades que realiza y cómo las realiza, 

para relacionarlo con las enfermedades 

ocupacionales que pueda presentar, que 

derivan del contacto con el combustible. 

vs enfermedades 

ocupacionales 

Variable 

dependiente: 

Elaboración de 

una propuesta de 

mejora para 

prevenir 

enfermedades 

ocupacionales en 

los 

despachadores 

de combustible 

en los grifos en 

la ciudad de 

Piura en el año 

2019. 

Mecanismos de protección o 

supervisión en la parte laboral para 

garantizar el buen estado de salud 

de las personas evitando así 

enfermedades de origen laboral o 

minimizar las consecuencias de los 

mismos (Ministerio de trabajo y 

Promoción del Empleo, 2016). 

Propuesta de 

mejora 

Las propuestas de mejora se realizarán, 

después de evaluar la exposición al peligro 

de los dispensadores de combustible en los 

grifos de Piura, y determinar el grado de 

protección personal que presentan y que 

enfermedades son las más frecuentes, 

donde utilizando las normas para salud y 

seguridad ocupacional, poder proponer 

soluciones de seguridad para poder prevenir 

enfermedades que puedan producirse en el 

futuro. 

Enumeración de 

propuestas de mejora 

para prevenir 

enfermedades 

ocupacionales 

Nominal 
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2.3 Población y muestra 

 A continuación, se muestra la población y muestra de la investigación. 

Tabla N°02: Población y muestras por indicador en la investigación Análisis de situación 

de las enfermedades ocupacionales en despachadores de combustible en grifos de la 

ciudad de Piura en el año 2019, para elaborar una propuesta de mejora. 

 

Indicador 
 

Población 
 

Muestra 
 

Muestreo 

 

Grado de exposición a 

Líquidos y vapores de 

combustibles Todas las personas 

que laboran como 

dispensadores de 

combustible en las 

15 estaciones de 

servicio reportadas 

en la ciudad de 

Piura. 

Todas las personas 

que laboran como 

dispensadores de 

combustible en las 

15 estaciones de 

servicio reportadas 

en la ciudad de 

Piura. 

Por 

conveniencia 

 

Grado de protección personal. 

 

Frecuencia de enfermedades 

ocupacionales en 

despachadores de combustible. 

 

Relación entre tiempo de 

exposición vs enfermedades 

ocupacionales 

Enumeración de propuestas de 

mejora para prevenir 

enfermedades ocupacionales 

 

Todas las 

propuestas para 

eliminación o 

disminución de los 

índices de fallas en 

los procesos 

- - 

Elaboración propia. 

𝑛 =  
𝑧2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑑2
 

𝑛 =  
(1.65)2𝑥150𝑥(0,5)𝑥(0,5)

(0,10)2(150 − 1) + (1,652)𝑥(0,5)𝑥(0,5)
= 47 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1 Técnicas. 

Las técnicas que se utilizarán en la investigación son: 

 

Indicador 

 

Técnica 

 

Instrumento 

 

Grado de exposición a 

Líquidos y vapores de 

combustibles 

 

Observación directa 

IPER (ver anexo 6 ) 

Verificación por muestreo 

(ver anexo 3) 

 

Grado de protección 

personal. 

Observación directa 

Análisis documentario 

Check list 

(Ver anexo 4) 

 

Frecuencia de 

enfermedades 

ocupacionales en 

despachadores de 

combustible. 

 

Observación Directa 

Encuesta 

 

Encuesta (ver anexo 5) 

 

Relación entre tiempo de 

exposición vs 

enfermedades 

ocupacionales 

 

Observación Directa 

Análisis documentario 

 

Verificación por muestreo 

(ver anexo 3) 

Encuesta (ver anexo 5) 

 

Enumeración de 

propuestas de mejora para 

prevenir enfermedades 

ocupacionales 

 

Observación Directa 

Análisis documentario 

 

Propuesta de mejora 

Elaboración propia. 
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2.4.2 Validez y Confiabilidad  

La validez de los instrumentos fue verificada por tres docentes expertos en el tema de 

salud y seguridad ocupacional, demostrando mediante verificación la idoneidad de los 

registros para extraer los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la 

investigación. 

Los instrumentos validados son Anexo N° 03, N° 04, N° 05, N° 06, los cuales fueron 

validados por los siguientes ingenieros: Rivera Calle Omar, García Juárez Hugo Daniel y 

Borrero Carrasco Gabriel. 

2.5 Métodos de análisis de datos 

El método de análisis de datos es estadístico, la cual fueron reunidos en una hoja de Excel 

para analizar los datos que se generen en la investigación facilitando así la confección de 

una base de datos que genere tablas y gráficos, que haga más fácil el análisis de los datos.  

2.6 Aspectos éticos 

La presente investigación se desarrolló siguiendo los lineamientos de ética y moral 

propuestos por la Universidad César Vallejo en sus estatutos de investigación, donde el 

investigador, procurará obtener los datos más veraces y reales en cada uno de los 

indicadores de las variables para determinar los análisis de enfermedades ocupacionales 

presentes en los despachadores de combustibles en estaciones de servicio en la ciudad de 

Piura, por contacto con los combustibles liquido o vapores en el año 2019. 
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III. RESULTADOS 

Para la realización del primer objetivo: “Determinar el grado de exposición de líquidos 

y vapores “se realizó una verificación por muestreo además de realizar una matriz iper; 

para ello se tuvo que  visitar a 15 estaciones de servicio entre  los distritos de 26 de 

octubre, Castilla y Piura. 
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Figura Nº 1: Resumen de la matriz IPER que detalla los  riesgos  a los que se exponen 

despachadores de combustible. 

A partir de la figura Nº 1, con respecto a los riesgos por inhalación y/o exposición a gases 

de combustible, derrame de combustible y la exposición al humo de carros todas las 

estaciones resultaron con un nivel de riesgo moderado. 

TO: TOLERABLE         IMP: IMPORTANTE           MOD: MODERADO       INT: INTOLERABLE 
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Con relación a la verificación por muestreo, este estudio se necesitó también visitar 

durante 5 días consecutivos las estaciones de servicio escogidas a ser estudiadas ya no 

con la finalidad de solamente registrar los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

despachadores de combustible, sino de ver cuántas personas son las que se exponen a 

estos gases de combustible. Para ello fue necesario la ayuda del Excel donde se definió la 

fórmula (=ALEATORIO.ENTRE(9;19)) para las horas y 

(=ALEATORIO.ENTRE(0;59)) para los minutos; ya teniendo las horas y minutos 

definidas se visitó y registró de manera manual el número de despachadores de 

combustible laborando la cual vendrían a ser las personas expuestas a estos gases de 

combustible. Cada estación de servicio establece la cantidad de despachadores a trabajar 

dependiendo del espacio con el que se cuente y del número de tanques de almacenamiento 

de gasolina. Los despachadores de combustible laboran 8hr diarias en turnos rotativos, 

cumpliendo con turnos de mañana, tarde y noche o madrugada. 

Durante el primer día de estudio se registró que un 73% de las estaciones de servicios 

estudiadas tiene entre 3 a 4 despachadores de combustible expuestas a estos gases de 

combustible. De igual manera, para el segundo día se registró un 66% de las estaciones 

de servicio que tienen entre 3 a 4 personas laborando es decir personas expuestas a estos 

combustibles. Finalmente, para el tercer, cuarto y quinto día un 60% de las 15 estaciones 

de servicio tienen entre 3 a 5 personas expuestas a estos combustibles. 

 

✓ Objetivo Específico 02: “Determinar el grado de protección personal que cuentan 

los despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura” 

Para la realización de este segundo objetivo se realizó un check list, en la cual se tuvo que 

visitar las 15 estaciones de servicio mientras se evaluaba a un despachador de combustible 

y así observar si cuenta con el equipo de protección principal y necesario para realizar sus 

actividades.  

De las 15 estaciones de servicio estudiadas, el 100% sus trabajadores y/o despachadores 

de combustible no contaban con protecciones para su olfato, vistas, piel. Sin embargo, en 

cuanto a la protección para sus pies, el 100 % de los encuestados cuentan con botas de 

seguridad. (Ver anexo N° 09 y 13). 
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✓ Objetivo Específico 03: “Determinar la enfermedad más frecuente que se presente 

en los despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura en el año 

2019.” 

  

Figura N°02: Principales enfermedades que presentan los despachadores de combustible . 

Se puede apreciar en la figura N°02 que la enfermedad ocupacional más frecuente 

que presentan los despachadores de combustible se relacionan con disminución de la 

visión con un 56.67%, así mismo molestias de la visión con un 43.33%, luego se 

encuentran enfermedades en la respiración  de aumento en la frecuencia respiratoria 

con un 50% en promedio y molestias por resfriados con un 23.33%, en tercer lugar 

se encuentran los problemas de decoloración en la piel con un 26.67%, y el sistema 

inmune con alergias con un 16.67”, al final se encuentran los problemas genético en 

hijos de los trabajadores con un 3.33%.(Fuente: anexo N° 10) 

 

✓ Objetivo Específico 04: “Determinar la relación entre tiempo de exposición y 

enfermedades que se presenten en los despachadores de combustible en los 

grifos de la ciudad de Piura.” 

A continuación, se presenta la relación de las enfermedades en las personas que 

trabajan como despachadores en las estaciones de servicio de la ciudad de Piura con 

el tiempo de exposición de las personas a los vapores y líquidos de los combustibles. 
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Figura N°03: Correlación entre las enfermedades de los despachadores de combustible vs el tiempo de 

servicio en gasolineras. (Fuente anexo N°10 y 11) 

Se puede apreciar en la figura N°03 que existe una relación positiva máxima entre la 

decoloración de la piel (5) con el tiempo de servicio que llevan las personas como 

despachadores de combustible en los grifos con un índice de correlación de Person de 

r=0.626, donde mayor es la decoloración de la piel mientras más tiempo de servicio 

presentan, de igual forma existe una correlación negativa entre la falta de aire(6) (r=-

0.145), intoxicaciones(7) de los despachadores con combustible (r= -0.144) y problemas 

genéticos(9) (r= -0.124), siendo que mientras mayor es el tiempo de servicio menor son 

las posibilidades que los despachadores de combustible presenten decoloraciones de la 

piel, intoxicaciones y problemas genéticos en sus hijos. 

 

Figura N°04: Correlación entre las enfermedades ocupacionales vs la exposición de despachadores a 
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líquidos y vapores de combustible en estaciones de servicio de la ciudad de Piura en el año 2019. (Fuente: 

Anexo N°10 Y 12) 

Se puede observar en la figura N°04 existe una correlación positiva máxima entre las 

molestias en la visión con los vapores de combustible(8) que perciben los despachadores 

que trabajan en las estaciones de servicio con un índice de correlación de Pearson de  

r=0.291, donde a mayor cantidad de vapores de combustible que perciben mayor son las 

enfermedades de la visión que experimentan estos despachadores, de igual forma existe 

una correlación positiva entre la salpicadura de líquidos de combustible a la piel(3) de los 

despachadores de las estaciones de servicio con un índice de correlación de Pearson de 

r=0.267 y el aumento de la frecuencia respiratoria, así también existe una correlación 

negativa entre los vapores de combustible que perciben los despachadores de combustible 

y el aumento en la frecuencia respiratoria (r= -0.111), de igual forma existe una 

correlación negativa entre la salpicadura de combustible y la falta de aire en los 

trabajadores que despachan combustible en las estaciones de servicio con un índice de 

correlación de -0.239. 

Objetivo 05: “Proponer mejora para evitar las enfermedades ocupacionales en 

despachadores de combustible en grifos de la ciudad de Piura en el año 2019.” 

• Proporcionar a los despachadores de combustible de mascarillas con filtros anti 

gases, para evitar que estos vapores afecten su sistema respiratorio. Es necesario 

que se sigan realizando de manera mensual los exámenes ocupacionales para 

estar al tanto de cualquier síntoma que se pueda presentar y empeorar de manera 

futura la salud del despachador. 

• Proporcionar guantes sintéticos y ropa apropiada a las personas que realizan el 

despacho de combustible como traje manga larga y guantes de látex para evitar 

que las salpicaduras de combustible entren en contacto directo con su piel. 

• Por otro lado, es necesario que se le capacite al despachador de combustible con 

respecto a las prácticas higiénicas en el trabajo. 

• Además de implementar zonas en las que el despachador pueda recurrir de manera 

inmediata en caso de una exposición grave como un lavaojos, una ducha, contar 

con cremas antinflamatorias, etc.  
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IV. DISCUSIÓN 

El primer objetivo específico se basó en la determinación del grado de exposición a los 

líquidos y vapores de combustibles al que se encuentran sometidos los trabajadores, para 

ello se hizo uso de la matriz iper (anexo 07) y verificación de muestreo (anexo 08) ,en 

ellos se demostró que todas las estaciones de servicio en la ciudad de Piura existe un nivel 

de riesgo moderado en cuanto a inhalación a líquidos, vapores de combustible ya que si 

bien es cierto les afecta pero no les ocasiona un daño prolongado hasta inclusive dejarlo 

incapacitado, además se pudo demostrar que estos vapores suelen afectar entre 3 a 4 

despachadores dependiendo del lugar, la hora y la ubicación donde se encuentre la 

estación de servicio. Lo mismo sucede en la investigación de Roa & Roa (2008) en la 

cual refuta que la hora donde más se siente los vapores de gasolina es al medio día y 

gracias a su encuesta realizada pudo comprobar que la razón principal por la cual inhalan 

los líquidos y vapores es porque no usa el tapabocas. 

En cuanto al segundo objetivo: determinar el grado de protección personal que cuentan 

los despachadores de combustible en los grifos de la ciudad de Piura, los resultados 

presentaron que la realización de este objetivo se usó un check list (anexo 09), cuyos 

resultados presentaron que todas las estaciones de servicio, ninguna sin excepción, sus 

trabajadores no contaban con el epp necesario para la realización de su trabajo, por 

ejemplo: protección auditiva, visual, sensitiva. Lo mismo sucede al comparar los 

resultados en la tesis realizada por Roa & Roa (2008), ya que de los resultados realizados 

obtuvo que el 65% de los trabajadores en estaciones de servicio no cuentan con un epp 

que impida la inhalación de líquidos y vapores de combustible, incluso el 59% de los 

encuestados contestó que su piel está en contacto directo con el combustible, demostrando 

así que el despachador de combustible no cuenta con el equipo de protección adecuado. 

 Con respecto al tercer objetivo específico determinar la enfermedad más frecuente que 

se presente en los despachadores de combustible, de la encuesta realizada y dirigida a los 

despachadores de combustible, los resultados detallaron que presentaban síntomas como 

dolores de cabeza, náuseas, etc. Es más Castellar (2007), en sus resultados arrojaron que 

a bajas concentraciones de solventes orgánicos y/o sus mezclas presentan alteraciones 

neuropsiquiátricas o del estado de ánimo. Según Lisa A Morrow, se expresan como 

trastornos de depresión mayor y de ansiedad, sin diferencias de presentación entre 

hombres y mujeres expuestos. Mediante esto se demuestra que sea el estudio que se 

realice el mínimo síntoma presentado no debe pasar desapercibido. 
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Además en la presente investigación la enfermedad ocupacional más frecuente en los 

despachadores de combustible de las estaciones de servicio de la ciudad de Piura fue la 

visión borrosa con un 56.67% lo cual concuerda con el estudio realizado por Roa y otros, 

(2008) donde la irritación en los ojos a un 59% de presencia en los operarios 

ocupacionales, siendo un factor común en ambas investigaciones el factor grado de 

exposición, donde a mayor tiempo de exposición, mayor será la afección de esta 

enfermedad a los colaboradores n contacto con los combustibles y vapores. 

Así mismo , en la presente investigación el 30% de las personas manifestó presentar en 

algún momento dolores de cabeza, el 17% de las personas encuestadas manifestaron haber 

presentado falta de aire al respirar mientras realizaban sus actividades laborales, el 23% 

de los encuestados manifestaron tener problemas de cataratas producto de sus actividades, 

y el 30% de los encuestados manifestaron haber tenido en algún momento en su labor 

como despachador de combustible nauseas, lo cual concuerda con lo manifestado por 

Ferris y otros (2001) que el contacto con naftaleno por inhalación puede producir vómitos, 

náuseas, cefalea, anemia, ictericia, cataratas, convulsiones, hasta la muerte. 

Por otro lado para el cuarto objetivo: determinar la relación entre tiempo de exposición y 

enfermedades que se presenten en los despachadores de combustible en los grifos de la 

ciudad de Piura, se hizo uso de una encuesta, considerando en ella el tiempo de servicio 

y la edad, además de ello se realizó una correlación de Pearson , los resultados arrojaron 

existe una relación positiva de 0,628 ( anexo N°12 ) , entre la decoloración de la piel con 

el tiempo de servicio que llevan las personas como despachadores de combustible en los 

grifos, asimismo Moreno, & Quintana (2015) en sus resultados arrojados por la prueba 

de cometa alcalina  demostraron que aquellos despachadores cuyo tiempo de exposición 

es entre 12 a 15 años, solo el 17.2 % de las células revisadas en el grupo expuesto 

correspondió a células sin daño. Con ello se puede demostrar que mientras más sea el 

tiempo de exposición a estos líquidos y vapores, mayor será la sintomatología de estas 

enfermedades. 

Finalmente, para el quinto objetivo proponer mejora para evitar las enfermedades 

ocupacionales en despachadores de combustible en grifos de la ciudad de Piura en el año 

2019. Fue necesaria la recopilación de todos los datos obtenidos de los resultados 

demostrando que el riesgo existe y concordando con las propuestas establecidas por 

Castellar (2007), Roa & ROA (2008), Moreno & Quintana (2015), Ferris y otros (2001). 
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V. CONCLUSIONES 

• El grado de exposición de los despachadores de combustible a líquidos y vapores 

en las estaciones de servicio en la ciudad de Piura es moderado en promedio de 

todas las estaciones de servicio y despachadores de combustible incluidos en el 

estudio. En donde el nivel de grado de exposición a líquidos y vapores de 

combustible representa un nivel de riesgo moderado para todas las estaciones de 

servicio.  

• Los efectos negativos por la falta del epp necesario sobre el organismo humano 

se manifiestan ya sea a corto o largo plazo. Si bien es cierto la protección personal 

con la que cuentan los despachadores de combustible de las estaciones de servicio 

de la ciudad de Piura es deficiente, donde el 100% de los trabajadores no cuenta 

con mascarillas, guantes, protección ocular, protecciones que se necesitan con 

más urgencia ya que la vista, el olfato, la piel y el oído, son las principales partes 

del cuerpo que necesitan protección ya que están expuestos de manera directa a 

los vapores y gases de combustible, y su nivel de daño es más rápido que cualquier 

otra parte del cuerpo.  

• La gasolina entre sus componentes químicos contiene el benceno, tolueno, xileno, 

responsables de diversas enfermedades ya sean neurológicas, oftalmológicas, 

cardiacas, respiratorias; muchas de ellas se contraen por diversos factores, sin 

embargo, gracias a la encuesta se determinó que la disminución de la visión o 

visión borrosa es más frecuente entre los despachadores evidenciando que existe 

un efecto a la salud.  

• Una enfermedad ocupacional, es aquella que se adquiere en el centro de trabajo, 

es más se ha demostrado con los resultados anteriormente mencionados una 

correlación positiva de 0.628 entre la decoloración de la piel y el tiempo de 

servicio pues al estar en contacto directo con el combustible, las salpicaduras al 

despachar originan esa decoloración con el tiempo. 

• Finalmente, las mejoras para evitar las enfermedades ocupacionales en 

despachadores de combustible en grifos de la ciudad de Piura en el año 

2019 se basan sobre todo en el uso de EPP para poder disminuir los 

riesgos y peligros y hacerlos tolerable. 
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VI. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda realizar un estudio sobre la eficacia de los sistemas 

presurizados antiincendios en estaciones de servicio, utilizando modelos a 

escala, para recomendar su instalación en estaciones de servicio. 

• Se recomienda realizar una investigación para determinar el tipo de material 

adecuado del que debe de estar confeccionado el uniforme de los 

despachadores   personal que labora en las estaciones de servicio, para evitar 

complicaciones en su salud en caso de sufrir quemaduras. 

• Se recomienda realizar un estudio de dirección de vientos, deriva y 

asolamiento para poder determinar la orientación correcta de los surtidores 

de combustible y la construcción de instalaciones en las estaciones de 

servicio, para disminuir el riesgo referente a los vapores y combustible a los 

que se exponen los despachadores de combustible.
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ANEXOS 

ANEXO N°01: Matriz de consistencia 
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ANEXO N°02: Recibo Turnitin digital 
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ANEXO N°03: Verificación por muestreo 

 

Fecha:  Realizado por:  

 

 

 

Hora (número aleatorio) 

Grifo 1 Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5 Grifo 6 Grifo … 

       

Número de Personas 

Expuestas a combustible 

       

 

Elaboración propia 

 



 

34 
 

 

ANEXO N°04: Check list uso de epp 

 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL SÍ NO 

¿Hay un responsable a cargo de supervisar el uso de EPP?   

¿Los despachadores de combustible cuentan con un EPP 

de protección ocular? 

  

¿Los despachadores de combustible disponen de guantes, 

que les proteja de salpicaduras de combustible? 

  

¿Se les ha entregado a los despachadores de combustible, 

la protección adecuada para sus pies? 

  

¿Disponen de respiradores apropiados para la realización 

de su trabajo? 

  

¿La empresa provee de cascos, cuando existe riesgo de 

golpes y caídas? 

  

¿Los despachadores cuentan con tapones auditivos para su 

protección contra ruidos? 

  

Elaboración propia 
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ANEXO N°05: Cuestionario para determinar grado de enfermedades producto del 

contacto con los combustibles. 

 

Edad: _____________________________                              Sexo: _______  

Estación de servicio: _________________________________ 

Tiempo de trabajo: _______________                           Cantidad de Hijos: ___________ 

1. Presenta resfriados constantes 

a. Si 

b. No 

2. Presenta dolores de cabeza constantes 

a. Si 

b. No 

3. Presenta frecuencia respiratoria constante 

a. Si 

b. No 

4. Presenta alergias 

a. Si. 

b. No 

5. Considera que alguna parte de su cuerpo está cambiando de coloración debido al 

contacto con los combustibles 

a. Si 

b. No 

6. Siente que le falta el aire a veces 

a. Si 

b. No 

7. Se ha intoxicado por contacto con los combustibles 

a. Si 

b. No 

8. Presenta molestias en la visión 

a. Si 

b. No 

9. Presenta familiares directos (hijos) con problemas genéticos 

a. Si 

b. No 

10. Hace cuánto tiempo tuvo su última visita al médico 

11. Cada vez que va al médico por qué problema asiste 

_______________________________________________________________ 

12. Le han realizado exámenes ocupacionales 

a. Si 

b. No 
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13. Midieron su capacidad respiratoria como parte de un examen ocupacional 

a. Si 

b. No 

14. Presenta problemas cardiacos 

a. Si 

b. No 

15. Experimenta visión borrosa a veces 

a. Si 

b. No 

16. Siente que su visión ha disminuido 

a. Si 

b. No 

17. Presenta problemas de cataratas 

a. Si 

b. No 

18. Sintió nauseas cuando trabajaba en la estación de servicio 

a. Si 

b. No 

19. Le salpica combustible en sus manos constantemente 

a. Si 

b. No 

20. Siente olor a combustible cada vez que abastece un vehículo 

a. Si 

b. No 

21. Cada cuanto tiempo presenta una enfermedad 

_____________________________________________  

22. Le dieron Implementos de protección principal en su centro de trabajo 

a. Si 

b. No 

23. Recibió inducción sobre enfermedades ocupacionales en su centro de trabajo 

a. Si 

b. No 
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ANEXO N°06: Formato de matriz IPERC 

Razón Social:   

Área:   Proceso:   

Actividad o trabajo:   
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38 
 

Para establecer el nivel de probabilidad (NP)  

BAJA 
El daño ocurrirá raras veces. 

MEDIA El daño ocurrirá en algunas ocasiones. 

ALTA El daño ocurrirá siempre o casi siempre. 

 

 

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC)  

LIGERAMENTE DAÑINO 

Lesión sin incapacidad: pequeños cortes o magulladuras, 

irritación de los ojos por polvo. 

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort. 

DAÑINO 

Lesión con incapacidad temporal: fracturas menores. 

Daño a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos 

músculo- esqueléticos. 

EXTREMADAMENTE 

DAÑINO 

Lesión con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas 

mayores. Muerte. 

Daño a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones múltiples, 

lesiones fatales. 

 

 

Para medir el nivel de exposición (NE) 

 
ESPORÁDICAMENTE 1 

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo. 

Al menos una vez al año. 

 

EVENTUALMENTE 2 

Varias veces en su jornada laboral aunque sea con tiempos cortos. 

Al menos una vez al mes. 

 

PERMANENTEMENTE 3 

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo 

prolongado. 

Al menos una vez al día. 
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VALORACIÓN DEL RIESGO 

 

 
NIVEL DE 

RIESGO 

INTERPRETACIÓN / SIGNIFICADO 

 

Intolerable 

25 – 36 

 

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el 

riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, 

debe prohibirse el trabajo. 

 

 

Importante 

17 - 24 

 

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. 

Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. 

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se está realizando, debe 

remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos 

moderados. 

Moderado       

9 - 16 

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las 

inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben 

implantarse en un período determinado. 

Cuando el riesgo moderado está asociado con consecuencias 

extremadamente dañinas (mortal o muy graves), se precisará una acción 

posterior para establecer, con más precisión, la probabilidad de daño 

como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de 

control. 

Tolerable 5 - 8 

No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo se deben 

considerar soluciones más rentables o mejoras que no supongan una 

carga económica importante. 

Se requieren comprobaciones periódicas para asegurar que se mantiene 

la eficacia de las medidas de control. 

Trivial 4 

 

No se necesita adoptar ninguna acción. 
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 CONSECUENCIA 

LIGERAMENTE 

DAÑINO 
DAÑINO 

EXTREMADAMENTE 

DAÑINO 
  

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

 

BAJA 

 

Trivial 4 

 

Tolerable 5 

- 8 

 

Moderado 9 - 16 

 

MEDIA 

 

Tolerable 5 - 8 

 

Moderado 

9 - 16 

 

Importante 17 - 24 

 

ALTA 

 

Moderado 9 - 

16 

 

Importante 

17 - 24 

 

Intolerable 25 - 36 

 

 

 

 

 

 

 

(Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo del Perú, 2013)    Método (2) basado según lo 

indicado en el Anexo (3) de la R.M. 050-2013-TR "Guía Básica sobre SGSST" - Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos 
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ANEXO N°07: Matriz iper 

Razón Social:   SAN JOSE SAC       

Área:   PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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O
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B
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LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 1 2 10 MOD SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de 
combustible 

Irritación en la 
piel, dermatitis. 2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENT
O DE 

SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 
IMPO

R 
SI 

Capacitación del uso 
adecuado de epp, 

sancionar su mal uso 
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Razón Social:   PORVENIR I      

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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ÍNDICE DE 
PERSONAS 
EXPUESTAS 

(A) 

ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 1 2 10 MOD SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición 
a gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de 
combustible 

Irritación en la piel, 
dermatitis. 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 IMPOR SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 

 



 

43 
 

Razón Social:   PORVENIR II       

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

TA
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IE
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O
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ÍNDICE DE 
PERSONAS 
EXPUESTAS 

(A) 

ÍNDICE DE 
PROCE - 

DIMIENTO 
(B) 

ÍNDICE DE 
CAPACI 
TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 
CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

1 1 1 2 1 5 TO SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
1 2 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

1 1 2 3 3 21 IMPOR SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 

 



 

44 
 

Razón Social:   AVA       

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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ÍNDICE DE 
PERSONAS 
EXPUESTAS 

(A) 

ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 2 2 12 
MO
D 

SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 

implementación 
de señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 
MO
D 

SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 
implementación 

de epp 

Derrame de 
combustible 

Irritación en la piel, 
dermatitis. 2 2 2 2 2 16 

MO
D 

SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 
implementación 

de epp y 
capacitación  bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENT
O DE 

SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 
MO
D 

SI 

Implementación 
de epp 

(respiradores), 
capacitación en 

riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 
IMP
OR 

SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 



 

45 
 

Razón Social:   VIGMA SRL       

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 
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CAPACI 
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ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 
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E 
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O
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Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

1 1 1 1 2 8 TO SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
1 2 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación 

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

1 1 2 3 3 21 IMPOR SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 

 



 

46 
 

Razón Social:   PRIMAX - MACARENA     

Área:   PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

TA
R

EA
 

P
EL

IG
R

O
 

R
IE

SG
O

 

REQUISITO 
LEGAL 

PROBABILIDAD 

ÍN
D

IC
E 

D
E 

SE
V

ER
ID

A
D

 

R
IE

SG
O

 =
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 X
 

SE
V

ER
ID

A
D

 
N

IV
EL

 D
E 

R
IE

SG
O

 

R
IE

SG
O

 S
IG

N
IF

IC
A

TI
V

O
 

M
ED

ID
A

S 
D

E 

C
O

N
TR

O
L 

ÍNDICE DE 
PERSONAS 
EXPUESTAS 

(A) 

ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 
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C

O
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B
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Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, 
atropello, 
incendios, 
muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

1 1 1 2 2 5 TO SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes 

y caídas. 
1 2 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ 
exposición a gases de 

combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de 
combustible 

Irritación en la 
piel, dermatitis. 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación 

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto DS. 42 F 
“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de 
EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en 
la piel. 

1 1 2 3 3 21 IMPOR SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 



 

47 
 

Razón Social:   SAN RAMÒN SRL       

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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PROCE 

DIMIENTO 
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CION AL RIESGO 
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D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U
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Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 2 2 12 MOD SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las vías 
respiratorias, 
intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 
IMPO

R 
SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 

 



 

48 
 

Razón Social:   SANCHEZ CERRO EIRL       

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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PROCE 

DIMIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 
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ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
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C
H

O
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E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

1 1 1 2 1 5 TO SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
1 2 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las vías 
respiratorias, 
intoxicación, 
somnolencia. 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

1 1 2 3 3 21 
IMPO

R 
SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 

 



 

49 
 

Razón Social:   PECSA      

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 2 2 12 MOD SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 
IMPO

R 
SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 
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Razón Social:   PRIMAX  GRAU  

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 
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E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 2 1 12 
MO

D 
SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 
MO

D 
SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
2 2 2 2 2 16 

MO
D 

SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 
MO

D 
SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 
IMP
OR 

SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 
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Razón Social:   MIRAFLORES II      

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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PERSONAS 
EXPUESTAS 
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ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 
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ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 2 2 12 
MO

D 
SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las vías 
respiratorias, 
intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 
MO

D 
SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
2 2 2 2 2 16 

MO
D 

SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 
MO

D 
SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 
IMP
OR 

SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 
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Razón Social:   LOS JARDINES SAC      

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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PERSONAS 
EXPUESTAS 
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ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 
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ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
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P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

1 1 1 2 1 5 TO SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
1 2 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las vías 
respiratorias, 
intoxicación, 
somnolencia. 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

1 2 2 2 2 14 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

1 1 2 3 3 21 
IMPO

R 
SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 

 



 

53 
 

Razón Social:   DONALD - PRIMAX       

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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ÍNDICE DE 
PERSONAS 
EXPUESTAS 

(A) 

ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

1 1 1 2 1 5 TO SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
1 2 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

1 2 2 2 2 14 
MO
D 

SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
1 2 2 2 2 14 

MO
D 

SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

1 2 2 2 2 14 
MO
D 

SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

1 1 2 3 3 21 
IMP
OR 

SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 
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Razón Social:   PRIMAX - MEGA       

Área: PRODUCCIÓN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  
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PROCE 

DIMIENTO 
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CAPACI 
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ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 
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O
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C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 2 2 12 MOD SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las vías 
respiratorias, 
intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 
IMPO

R 
SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 
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Razón Social:   DANIEL    

Área: PRODUCCIÒN  Proceso: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

Actividad o trabajo: DESPACHO DE COMBUSTIBLE  

TA
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P
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IE

SG
O

 

REQUISITO 
LEGAL 

PROBABILIDAD 
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ÍNDICE DE 
PERSONAS 
EXPUESTAS 

(A) 

ÍNDICE DE 
PROCE 

DIMIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 
CAPACI 

TACIÓN 

(C) 

ÍNDICE EXPOSI 

CION AL RIESGO 

(D) 

D
ES

P
A

C
H

O
 D

E 
C

O
M

B
U

ST
IB

LE
 

Velocidades no 
controladas de los 

automóviles 

Choque, atropello, 
incendios, muerte. 

LEY N° 29783 
“LEY DE 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO” 

2 1 1 2 2 12 MOD SI 

Capacitación en 
riesgos asociados e 
implementación de 

señalización 

Infraestructura 
inadecuada de la 

gasolinera 

Corto circuito, 
incendios, golpes y 

caídas. 
2 1 1 1 1 5 TO SI 

Realizar 
mantenimientos 

preventivos e 
inspecciones 
mensuales. 

Inhalación/ exposición a 
gases de combustible 

Irritación de las 
vías respiratorias, 

intoxicación, 
somnolencia. 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp 

Derrame de combustible 
Irritación en la piel, 

dermatitis. 
2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Capacitación de 
riesgos asociados, 

implementación de 
epp y capacitación  

bpm 

Exposición al humo de 
carros 

Dificultades para 
respirar, sueño, 

infarto 
DS. 42 F 

“REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL” 

2 2 2 2 2 16 MOD SI 

Implementación de 
epp (respiradores), 

capacitación en 
riesgos asociados 

Inadecuado uso de EPP 

Irritación visual, 
sordera, 

quemaduras en la 
piel. 

2 1 2 3 3 24 IMPOR SI 

Capacitación del 
uso adecuado de 
epp, sancionar su 

mal uso 
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 ANEXO N°08: Verificación por muestreo 

Fecha:     19/ 09/ 2019 Realizado por:  Danne Danay Ruiz Moreno 
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Fecha:     20/ 09/ 2019 Realizado por:  Danne Danay Ruiz Moreno 
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Fecha:     21/ 09/ 2019 Realizado por:  Danne Danay Ruiz Moreno 
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Fecha:     22/ 09/ 2019 Realizado por:  Danne Danay Ruiz Moreno 
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Fecha:     23/ 09/ 2019 Realizado por:  Danne Danay Ruiz Moreno 

 

P
O

R
V

E
N

IR
 I

 

A
V

A
 

V
IG

M
A

 

M
A

C
A

R
E

N
A

 -
 P

R
IM

A
X

 

S
A

N
 R

A
M

Ò
N

 

S
A

N
C

H
E

Z
 C

E
R

R
O

 

P
E

C
S

A
 -

 M
E

T
R

O
 

P
R

IM
A

X
 -

 M
O

L
IN

O
 

M
IR

A
F

L
O

R
E

S
 I

I 

S
A

N
 J

O
S

È
 

L
O

S
 J

A
R

D
IN

E
S

 

D
O

N
A

L
D

 -
 P

R
IM

A
X

 

M
E

G
A

 

P
O

R
V

E
N

IR
 I

I 

D
A

N
IE

L
 

Hora 

(número 

aleatorio) 1
0
:5

1
 

1
8
:4

1
 

1
6
:3

0
 

1
0
:3

0
 

1
5
:1

0
 

1
5
:3

3
 

1
0
:4

4
 

1
1
:4

9
 

1
9
:3

3
 

1
0
:2

5
 

1
0
:4

8
 

1
8
:5

6
 

1
1
:1

4
 

1
2
:3

4
 

1
7
:4

5
 

1
3
:2

4
 

1
2
:0

6
 

1
2
:0

9
 

1
0
:5

6
 

1
0
:2

3
 

1
7
:3

5
 

1
8
:0

7
 

1
1
:3

2
 

1
3
:5

7
 

1
4
:2

5
 

1
0
:0

5
 

1
5
:4

0
 

1
9
:2

5
 

1
9
:2

0
 

1
3
:2

5
 

Número de 

Personas 

Expuestas a 

combustible 

4 5 3 4 2 1 3 1 4 3 1 2 4 4 1 0 3 4 3 2 1 0 2 1 2 3 2 2 3 2 

 

 

 



 

61 
 

ANEXO N°09: Check List 

 

 

GRIFOS 

SA
N
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SÉ
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V
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A
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D
O

N
A

LD
 -

 P
R

IM
A

X
 

M
EG

A
 

P
O

R
V

EN
IR

 II
 

D
A

N
IE

L 

EQUIPOS DE 
PROTECCIÓN 
PERSONAL 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

¿Hay un responsable 
a cargo de supervisar 
el uso de EPP? 

 X X   X  X X   X X   X  X X   X X   X  X X  

¿Los despachadores 
de combustible 
cuentan con un EPP 
de protección ocular? 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X 

¿Los despachadores 
de combustible 
disponen de guantes, 
que les proteja de 
salpicaduras de 
combustible? 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X 
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¿Se les ha entregado 
a los despachadores 
de combustible, la 
protección adecuada 
para sus pies? 

X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  
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ANEXO N°10: Base de datos de encuesta aplicada a despachadores de combustible en estaciones de servicio de la ciudad de piura en el 

año 2019. 

D
ESP

A
C

H
A

D
O

R
 

ED
A

D
 

SEX
O

 

ESTA
D

O
 C

IV
IL 

ESTA
C

IÓ
N

 D
E 

SER
V

IC
IO

 

TIEM
O

 D
E 

TR
A

B
A

JO
 

N
° D

E H
IJO

S 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 33 1 0 
MIRAFLORES 

II 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 12 GRIPE 0 0 0 0 0 0 0 1 0   1 1 

2 26 1 2 
MIRAFLORES 

II 6 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 12 GASTRITIS 1 0 0 0 0 0 0 1 0   1 1 

3 53 1 1 
MIRAFLORES 

II 12 6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 12 
HERNIA 

INGINAL 0 0 0 1 1 0 0 1 1   1 1 

4 36 1 1 
MIRAFLORES 

II 24 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 12 RIÑON 0 0 0   0 1 0 1 1   0 0 

5 23 1 0 VIGMA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12  GRIPE 0 0 0 0 0 0 0 1 1   1 1 

6 40 1 1 VIGMA 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 12 RIÑON 0 0 0 1 1 0 0 1 1   1 1 

7 22 1 0 VIGMA 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 12  GRIPE 0 0 0 1 1 0 1 0 1   1 1 

8 29 1 1 
PRIMAX - 

MACARENA 6 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 12 RIÑON 0 1 0 1 1 0 1 1 1   0 0 

9 35 0 0 
PRIMAX - 

MACARENA 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 3 PIEL 1 1 0 1 1 1 1 1 1   0 1 

10 37 0 0 
DONALD - 

PIURA 24 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12   1 1 0 0 1 1 0 1 0   1 1 

11 35 1 2 SAN JOSE 12 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 GRIPE 1 1 0 1 1 0 0 1 1 6 1 1 

12 40 1 1 SAN JOSE 48 2 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 RIÑON 1 1 0 1 1 1 0 1 1 2 1 1 

13 30 0 1 SAN JOSE 7 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 12   1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 1 1 

14 29 1 0 SAN JOSE 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
CHQUEO 

GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 1 1 

15 29 1 0 PRIMAVERA 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 GRIPE 1 1 0 0 0 0 0 1 1 12 1 1 

16 32 0 0 
SANCHEZ 

CERRO 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  0 1 1 0 1 1 0 0 1 1   1 1 

17 37 0 1 
SANCHEZ 

CERRO 36 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 12  0 1 1 1 0 1 1 1 1 1   1 1 

18 28 1 0 
SANCHEZ 

CERRO 3 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 GRIPE 1 1 0 0 1 0 1 1 1 6 1 1 



 

64 
 

19 33 1 0 SAN RAMON 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 GRIPE 1 1 0 0 0   0 1 1   1 0 

20 40 1 2 SAN RAMON 24 3 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 RIÑON 1 1 0 0 0 0 0 1 1 12 1 0 

21 33 1 0 
MIRAFLORES 

II 8 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 6 GRIPE 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 0 0 

22 30 1 2 AVA 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 GRIPE 0 0 0 0 0 0 1 1 1 12 1 0 

23 37 1 1 AVA 12 2 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 ESTOMAGO 0 0 1 0 1 0 0 1 1   1 0 

24 24 0 0 AVA 6 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 3 
GRI, DOLOR 

CABEZA 1 0 0 0 1 0 0 1 1 6 1 0 

25 30 1 1 PORVENIR II 24 2 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 
DOLOR 

CABEZA 1 0 0 0 1 0 1 1 1 3 1 0 

26 20 1 2 PORVENIR II 24 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 ANALISIS 1 1 0 0 1 0 1 1 1   1 1 

27 42 0 0 PORVENIR I   3 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1   1 1 0 1 1 1 0 1 1   1 1 

28 27 1 1 PORVENIR I 48 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3 GRIPE 1 1 0 0 0 1 0 1 1   1 1 

29 39 1 0 PORVENIR I 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ANALISIS 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 1 1 

30 32 1 2 PORVENIR I 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 ANALISIS 1 1 0 0 0 0 0 1 1 6 1 1 

     TOTAL 7 9 15 5 8 5 4 13 1 5.467  0 19 17 2 10 17 7 9 28 27 7.30 26 21 

     PORCENTAJE 
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ANEXO N° 11: Índice de correlación de Pearson entre las enfermedades ocupacionales y el grado de exposición a 

combustible líquido y vapores 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 14 16 17 19 

2 0.327                         

3 0.236 0.073                       

4 0.176 -0.098 -0.089                     

5 0.558 0.263 0.151 0.337                   

6 -0.035 0.098 -0.268 0.04 -0.067                 

7 0.247 0.385 0 0.088 0.207 0.351               

8 0.154 0.308 0.202 -0.211 0.081 0.15 0.053             

9 -0.102 -0.122 -0.186 -0.083 -0.112 0.415 -0.073 0.212           

14 0.169 0.117 0 -0.12 0.443 -0.12 0.288 0.036 -0.05         

16 0.164 0.426 -0.067 0.03 0.375 0.211 0.145 0.493 0.162 0.234       

17 0.058 -0.204 -0.061 0.383 0.373 0.383 0.008 -0.184 0.335 0.164 0.147     

19 0.147 0.175 0.267 0.12 0.161 -0.239 0.105 -0.036 0.05 0.071 0.036 0.154   

 

1: Resfriados, 2: dolor de cabeza, 3: frecuencia respiratoria, 4: alergias, 5 decoloración de la piel, 6: falta de aire, 7: intoxicación, 8: molestias 

en la visión, 9: problemas genéticos en hijos de los despachadores, 14: problemas cardiacos, 16: disminución de la visión: problemas con 

cataratas. (Fuente: anexo N°10) 
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ANEXO N° 12: Análisis índice de correlacional de Pearson entre el tiempo de servicio y las enfermedades ocupacionales de las 

personas   

 

  

TIEMPO DE 

1 2 4 3 5 6 7 8 9 14 

16 

SERVICIO   

1 0.129                       

2 0.005 0.327                     

4 0.319 0.176 -0.098                   

3 0.018 0.236 0.073 -0.089                 

5 0.628 0.558 0.263 0.337 0.151               

6 -0.145 -0.035 0.098 0.04 -0.268 -0.067             

7 -0.144 0.247 0.385 0.088 0 0.207 0.351           

8 0.032 0.154 0.308 -0.211 0.202 0.081 0.15 0.053         

9 -0.124 -0.102 -0.122 -0.083 -0.186 -0.112 0.415 -0.073 0.212       

14 0.243 0.169 0.117 -0.12 0 0.443 -0.12 0.288 0.036 -0.05     

16 0.145 0.164 0.426 0.03 -0.067 0.375 0.211 0.145 0.493 0.162 0.234   

17 0.597 0.058 -0.204 0.383 -0.061 0.373 0.383 0.008 -0.184 0.335 0.164 0.147 

1: Resfriados, 2: dolor de cabeza, 3: frecuencia respiratoria, 4: alergias, 5 decoloración de la piel, 6: falta de aire, 7: intoxicación, 8: molestias en la visión, 

9: problemas genéticos en hijos de los despachadores, 14: problemas cardiacos, 16: disminución de la visión: problemas con cataratas. (Fuente: anexo 

N°10) 
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ANEXO N° 13: Evidencias 

fotográficas 

 

 

Figura N°1: Despachador de combustible 

del grifo Vigma Llenando encuesta 

 

 

Figura N°2: despachador de combustible 

llenando encuesta donde se aprecia los 

implementos de seguridad con los que 

cuenta. 

 

 

 

 

Figura N° 3: Forma como 

despachan combustible sin mayor 

protección personal contra 

salpicaduras y vapores de 

combustible 

 

Figura N° 4: Despachador de 

combustible llenando 

encuesta. 
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Figura Nª 5: Estación Porvenir I 

durante su horario de trabajo. 

 

 

 

 

Figura Nº 6: Estación de Servicios 

“Macarena Primax” durante su horario 

de trabajo. 

 

 

 

Figura Nª 7: Despachadora de 

combustible siendo participe de 

encuesta. 

 

Figura Nª 8: Forma como 

despachan combustible sin 

mayor protección personal 

contra gases y vapores de 

combustible. 
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ANEXO Nº14: Montos de inversión de propuestas 

 

PROPUESTAS PRECIO 

 

Nª DE 

TRABAJ. 

 

INVERSIÒN 

EXAMEN OCUPACIONAL s/.150 

2 s/300 

3 s/450 

4 s/600 

5 s/750 

 

EQUIPO DE 

PROTECCIÒN 

PERSONAL 

 

 

GUANTES PVC 

 

s/20 

2 s/40 

3 s/60 

4 s/80 

5 s/100 

MASACARILLA 

ANTIGASES 
s/45 

2 s/90 

3 s/135 

4 s/180 

5 s/225 

 

LENTES 

CLAROS 

 

s/3 

2 s/6 

3 s/9 

4 s/12 

5 s/15 

 

CAPACITACIÒN 

 

s/5000 s/5000 

 

INSTALACIÒN DE LAVAOJOS 

 

s/ 3000 s/3000 

 

 

 

Nº DE TRABAJADORES 

 

TOTAL DE INVERSIÓN 

2 s/8436 

3 s/8654 

4 s/8872 

5 s/9090 
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ANEXO N°15: Ficha de datos de seguridad 
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ANEXO N°16: Constancia de validación 
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