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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Sefiores miembros de Jurado, de la Universidad César Vallejo, filial los Olivos
presentamos ante ustedes la Tesis titulada: “La percepcion de la ética y comunicacion
interna en el personal profesional de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima. 2015”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la

universidad para obtener el grado de Magister en Gestion Publica

Se ha estructurado en VII capitulos. En el primer capitulo nos introdujimos en la
investigacion expresando los antecedentes de este estudio, asi como el marco teorico
referencial, marco espacial temporal y conceptualizacidn, la justificacion, el detallado de la
problematica y la formulacion del problema y por ultimo mencionamos las hipotesis y
objetivos. En el segundo capitulo abarcamos las variables asi como su operacionalizacion,
también nos ocupamos luego, del marco metodolégico definiendo tipo, disefio, poblacion,
muestra y las técnicas y métodos a utilizados, en el capitulo tercero, lo dedicamos a los
resultados para seguir en el capitulo cuatro con la discusion de estos en el capitulo quinto
para luego continuar con las conclusiones y en el capitulo seis con las recomendaciones en
los capitulos sexto nos referimos a las referencias bibliogréaficas concluyendo con los

anexos.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora

Vi



Indice de contenido

Pagina de jurados ii

Dedicatoria ii
Agradecimiento 1\
Declaracion jurada \%
Presentacion Vi
indice vii
Lista de tablas IX
Lista de figuras X
Resumen Xi
Abstract xii
Capitulo I:  Introduccion

1.1 Antecedentes 17
1.2 Fundamentacion cientifica, Bases Teoricas 22
1.3 Justificacion 51
1.4 Problema 52
1.5 Hipotesis 57
1.6 Objetivos 58
Capitulo 11: Marco metodoldgico

2.1 Variables 61
2.2 Operacionalizacion de variables 62
2.3 Metodologia 63
2.4 Tipo de estudio 64
2.5 Disefio 64
2.6 Poblacion, muestra y muestreo 65
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 66
2.8 Métodos de analisis de datos 70
2.9 Aspectos éticos 71
Capitulo I11: Resultados

3.1 Descripcién 73
3.2 Contrastacién de hipotesis 81

vii



Capitulo IV: Discusion

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones
Capitulo VII: Referencias bibliograficas

Anexos

viii

86
89
91
93
97



Lista de tablas

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Etica.

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable 2 Comunicacion Interna.

Tabla 3 Validez de contenido del instrumento

Tabla 4. Confiabilidad Cuestionario de Etica.

Tabla 5 Confiabilidad Cuestionario de Comunicacion Interna

Tabla 6 Distribucion de datos segun la variable ética

Tabla 7 Distribucion de datos segun la dimension personal.

Tabla 8 Distribucion de datos segln la dimension institucional

Tabla 9 Distribucion de datos segun la dimensién relacional.

Tabla 10 Distribucidn de datos segun la variable comunicacion interna.
Tabla 11 Distribucion de datos segln la dimensién patrones de comunicacion
Tabla 12 Distribucion de datos segun la dimension barreras de comunicacion
Tabla 13 Distribucion de datos segun la dimension retroalimentacion

Tabla 14 Spearman entre la percepcion de la ética y la comunicacion interna
Tabla 15 Spearman entre la ética personal y la comunicacion interna

Tabla 16 Spearman entre la ética institucional y la comunicacion interna

Tabla 17 Spearman entre la entre la ética relacional y la comunicacién interna

62
63
68
69
70
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Lista de figuras.

Datos segun la variable ética

Datos segun la dimension personal.
Datos segun la dimension institucional
Datos segun la dimension relacional.

Datos segun la variable comunicacion interna.

Datos segun la dimension patrones de comunicacion.

Datos segun la dimension barreras de comunicacion.

Datos segun la dimension retroalimentacion.

74
75
76
77
78
79
80
81



Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre la percepcién de
la ética y la comunicacion interna en el personal profesional de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). Lima.

La poblacion estuvo conformada por 120 participantes de los trabajadores
profesionales de la SUNAFIL, y se considero a los 120 participantes como muestra para el
estudio, empledndose las variables: percepcion de la ética y Comunicacion interna. El
método que se empleo en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacion
utilizé para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transeccional, que recogio la informacion en un periodo especifico, que se desarrolld al
aplicar las encuestas de Etica de Pérez (2006) y la encuesta de Comunicacion interna de
GF Asesores (2009), que brindaron informacion acerca de la relacion que existente entre
ambas variables, en sus distintas dimensiones; cuyos resultados se presentan grafica y
textualmente.

Segun los datos obtenidos de los trabajadores el 27.50 % de los trabajadores
profesionales presentan una ética de nivel alto, el 53.30% presentan un nivel medio y un
19.17% un nivel bajo. Por otro lado el 23.33 % de los trabajadores profesionales
presentan una comunicacion interna de nivel eficaz, el 55.83 presentan un nivel regular y
un 20.83% un nivel ineficaz finalmente se concluyé que la percepcion de la ética esta
relacionada directa y positivamente con la variable comunicacion interna, segun la
correlacion de Spearman de 0.537 representado este resultado como moderado con una

significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.05.

Palabras clave: Percepcion de la ética, Comunicacion interna.
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Abstract
The overall objective research was to determine the relationship between the perception of
ethics and internal communication in the professional staff of the National

Superintendency of Labor Inspection (SUNAFIL). Lima.

The population consisted of 120 professionals SUNAFIL workers, and 120 workers
were considered for the study sample, using the variables: perception of ethics and internal
communication. The method used in the research was the hypothetical-deductive. This
research used for the purpose correlational no experimental design of transactional level
court, which collected information over a specific period, which was developed by
applying surveys Pérez (2006) Ethics and internal communication survey GF Asesores
(2009), which They provided information about that relationship between the two
variables, in its different dimensions; The results are presented graphically and textually.

According to the data of the workers the 27.50% of professional workers have a
high ethical level, have an average 53.30% and 19.17% level low. On the other hand
23.33% of professional workers have an internal communication effective level, 55.83
presented a regular level and 20.83% ineffective level finally concluded that the perception
of ethics is directly and positively with internal communication Variable , according to the
Spearman correlation of 0.537 represented this result as measured with a statistical
significance of p = 0.001 being less than 0.05.
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