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Resumen 

La presente investigación fue desarrollada con el objetivo de elaborar una 

propuesta de mejora de la productividad parcial en las operaciones de 

fabricación de bloquetas  aplicando las técnicas del estudio del trabajo en la 

empresa Sheccid debido a que la empresa viene presentando problemas con la 

producción debido a que el método de trabajo actual no está dando buenos 

resultados; para el análisis se hizo uso de las técnicas de estudio del trabajo y 

la investigación realizada fue de tipo no experimental con un diseño descriptivo 

y transversal. La población estuvo conformada por las operaciones realizadas 

en el proceso de producción de bloquetas de concreto en la empresa y se hizo 

uso de instrumentos para recopilar información como el registro de tiempos, 

reportes de producción, hojas de costos que fueron analizadas y consolidadas 

a través de diagramas de operaciones, actividades, planos de distribución y 

método del interrogatorio. 

Dentro de los resultados obtenidos se determinó la productividad parcial 

respecto a la materia prima, mano de obra y horas hombre empleadas, además 

se determinó los tiempos de producción de cada operación así como el tiempo 

ciclo del proceso el cual es de medio minuto, finalmente se concluyó 

proponiendo un nuevo método de trabajo que consta de siete operaciones, tres 

inspecciones, una demora, un almacenamiento y tres traslados, también se 

propuso una distribución de las estaciones de trabajo teniendo como punto 

central la maquina semiatomatizada usada para el moldeado de las bloquetas 

producidas en la empresa Sheccid. 

Palabras clave: productividad, métodos, operaciones, estudio trabajo  



viii 
 

Abstract 

This research was developed with the objective of elaborating a proposal to 

improve partial productivity in the block manufacturing operations, applying the 

techniques of the study of work in the Sheccid company because the company 

has been presenting problems with production due to the fact that the current 

working method is not giving good results; For the analysis, work study 

techniques were used and the research carried out was non-experimental with 

a descriptive and cross-sectional design. The population was made up of the 

operations carried out in the process of production of concrete blocks in the 

company and instruments were used to collect information such as time 

recording, production reports, cost sheets that were analyzed and consolidated 

through diagrams of operations, activities, distribution plans and method of 

questioning. 

Among the results obtained, the partial productivity with respect to the raw 

material, labor and man hours employed was determined, in addition the 

production times of each operation were determined as well as the cycle time of 

the process which is half a minute, finally it was He concluded by proposing a 

new working method consisting of seven operations, three inspections, one 

delay, one storage and three transfers. A distribution of the work stations was 

also proposed, having as a central point the semi-matched machine used for 

the molding of the blocks produced. at the Sheccid company. 
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