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Presentacion

Sefnores miembros del Jurado

Se pone a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado
“Inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de seguridad ciudadana
de la Municipalidad de San Isidro, 2015”

.El tema es de interés, por ser parte de la vida cotidiana en el trabajo municipal; cuya labor

social es su principal objetivo, de una manera especial la seguridad ciudadana siendo una
de las labores mas sensibles en la actualidad., los actores responsables de su
funcionamiento, se desenvuelven bajo un esquema determinado de direccion, vigilancia y
comunicacion. Las gerencias de seguridad ciudadana, presentan una estructura
interrelacionada con la conducta individual y colectiva, asi la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los serenos municipales de la Municipalidad de San Isidro, son dos
variables que determinan la calidad en el servicio que brindan. Es importante, conocer los
niveles de estas variables y la interrelacion entre ambas; con la intencién de encontrar

alternativas puntuales para mejorar la calidad en el servicio de seguridad ciudadana.

Asi cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, esta investigacion esta organizada y estructurada en ocho capitulos fundamentales,
que se describen a continuacién. El informe de esta investigacion fue elaborado siguiendo
el protocolo de la Escuela de Post grado de la Universidad y es puesto a vuestra

disposicion para su analisis y las observaciones que estimen pertinentes.
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Resumen

El presente trabajo, es resultado de la investigacion titulada “Inteligencia
emocional y desempefio laboral de los trabajadores de seguridad ciudadana de la
Municipalidad de San Isidro, 2015”, tiene como objetivo principal determinar la
relacion de la Inteligencia emocional en el desempefio laboral de los trabajadores de

seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Isidro, 2015.

La investigacion desarrollada es basica, se ha empleado un disefio no experimental,
transeccional correlacional, con una muestra de 265 docentes de la institucion objeto de
estudio. Para medir las variables de estudio se emplearon como instrumento los
cuestionarios, los cuales fueron debidamente validados y aplicados a los docentes de la
muestra. Debido a que la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, se
empledé como método de investigacion el hipotético deductivo. La naturaleza cualitativa
de las variables de estudio nos permiti6 emplear la prueba no paramétrica Rho de

Spearman para la contrastacion de las hipotesis.

Se llegb a determinar que el 63.8% de los trabajadores encuestados presentan una
inteligencia emocional alta, asimismo, un 57.0% un nivel de desempefio laboral alto,
Respecto a la interaccion entre la inteligencia emocional y el desempefio de los
trabajadores municipales de seguridad ciudadana, el 52.5% presento un alto nivel.
Finalmente concluimos que la inteligencia emocional de los trabajadores de seguridad
ciudadana tiene relacion con el desempefio laboral porque constituye un factor importante

en la vida laboral, sin interferir con la experiencia y conocimiento del trabajador

Palabras claves: Gestion publica, inteligencia emocional y desempefio laboral.
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Abstract

His work is the result of a research project entitled "Emotional intelligence and job
performance of workers of public safety of the Municipality of San Isidro, 2015," whose
main objective is to determine the relationship of emotional intelligence on job
performance public safety workers of the Municipality of San Isidro, 2015.

Basic research is developed, we have used a non-experimental, correlational
transeccional, with a sample of 265 teachers of the institution under study. To measure the
study variables were used as an instrument questionnaires, which were duly validated and
applied to teachers in the sample. Because the research was developed under a quantitative
approach, it was used as a research method deductive hypothetical. The qualitative nature
of the study variables allowed us to use the non-parametric Spearman rho test for the
testing of hypotheses.

It was ultimately determined that 63.8% of workers surveyed have a high emotional
intelligence, also 57.0% a high level of job performance, Regarding the interaction
between emotional intelligence and performance of municipal workers of citizen security,
52.5% showed a high level. Finally we conclude that the emotional intelligence of the
workers of citizen security relational with the work performance because it constitutes an
important factor in the labor life without interfering with the experience and knowledge
of the worker

Keywords: Public management, emotional intelligence and job performance



