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PRESENTACION

En el primer capitulo se presenta el titulo de la tesis, la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, también se formula el problema,
planteamos las hipétesis y detallamos los objetivos para luego desarrollar la

metodologia de la tesis.

En el segundo capitulo, se explica el disefio de investigacion elegido, también la
definicibn conceptual, operacionalizacion de las variables con sus indicadores
correspondientes. Al terminar este punto de la investigacion se procede a generar

la poblacion y la muestra utilizando el muestreo adecuado.

En el tercer capitulo se explica a detalle el resultado de la investigacion, utilizando

la herramienta SPSS.
En el cuarto capitulo se explica la discusion de la investigacion.

En el quinto capitulo van las conclusiones de la investigacion y en el capitulo seis
se explican las recomendaciones, y en el Ultimo capitulo numero ocho, van las

referencias.
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RESUMEN

En la presente tesis se detalla el Sistema web para el proceso de requerimiento de

Personal de Seguridad para la Empresa Proteo S.A.C, Callao.

La empresa Proteo S.A.C, tenia muchos problemas en cuanto al requerimiento de
personal, en lo cual dicho proceso de seleccién se realizaba de manera manual,
donde generaba demoras en el proceso de eleccién, debido a esto el personal no
llegaba a tiempo, también se pudo encontrar que el personal Nuevo que labora en
la empresa abandona su cargo repentinamente, lo cual genera pérdidas para la
empresa. Se midieron los indicadores, para ello la poblacién fue de 100 postulantes
los cuales se registraron. El tipo de investigacion es aplicada-experimental, para la
recoleccion de datos se utilizaron fichas de registro, con datos obtenidos de registro

manual y apoyo del gerente de la empresa.

El objetivo es determinar la influencia de un Sistema web para el proceso de
requerimiento de personal, evaluando los indicadores: Cociente de seleccion y el
indice de rotacion de personal. La implementacion de la aplicacion web optimice el
cociente de seleccién en un 40% y disminuyo en un 10% el indice de rotacion de
personal.

La aplicacion web fue desarrollada con metodologia SCRUM, lenguaje de
programacion PHP y motor de base de datos MySq|, para la interfaz se utiliza HtmI5
y JavaScript para el enlace con Facebook. Se concluy6 que la aplicaciéon web para
el proceso de requerimiento influyo de manera positiva los dos indicadores,

rechazando la hipoétesis nula y aceptando la alterna.

Palabras claves: BOTS, MySQL, SCRUM.
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ABSTRACT

This thesis details Web System for the process of requirement of Security Personnel
for Empresa Proteo S.A.C, Callao.

The company Proteo SAC, had many problems in terms of staff requirements, in
which this selection process was done manually, where it generated delays in the
selection process, due to this delay the staff did not arrive on time, it was also He
was able to find that the new staff working in the company suddenly leaves his post,
which generates losses for the company. The indicators were measured, for this the
population was 100 applicants who registered. The type of research is applied -
experimental, for the collection of data, registration forms were used, with data

obtained from manual registration and support from the company manager.

The objective is to determine the influence of a web system for the personnel
requirement process, evaluating the indicators: Selection ratio and the turnover rate.
The implementation of the web application optimized the selection ratio by 40% and

decreased the turnover rate by 10%.

The web application was developed with SCRUM methodology, PHP programming
language and MySql database engine, for the interface HtmI5S and javascrip are
used for the link with Facebook. It was concluded that the web application for the
requirement process positively affected the two indicators, rejecting the null
hypothesis and accepting the alternate one.

Keywords: BOTS, MySQL, SCRUM
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I. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemaéatica

Segun VERAS, Miguelinay CUELLO, César (2015) manifiesta que: A nivel mundial
en las organizaciones, la busqueda del personal idéneo para un puesto de trabajo
constituye con frecuencia un desafio para los jefes de los departamentos de
Recursos Humanos. Encontrar candidatos adecuados es una tarea dificil para las
organizaciones. El proceso de reclutamiento es muy significativo, porque
dependera de él, la seleccion de las futuras contrataciones. Desde el punto de vista
crucial, el reclutamiento puede definirse como el grupo de actividades que se van
a realizar, para conseguir un niumero de personas calificadas. Contar con un grupo
calificado para ocupar los puestos disponibles constituye un procedimiento de
selecciéon arduo. Pero en diversos procesos siempre hay ciertos pasos que no se
siguen, por lo cual surge la necesidad de saber si estos son necesarios para

seleccion efectiva y si cumplen con lo que requiere y desea el puesto vacante.

Segun (La Republica en su columna de Economia, 2016) La nacién de Peru es
tercero con elevada rotacion de empleados en Latinoamérica, los fundamentos son
la utilizacion de técnicas inestables o la no automatizacién de los procesos de
seleccion en la cual de cada tres individuos escogidos uno deja de trabajar para la
empresa, considero Teresa Morales, especialista en gestién del talento y recursos

humanos del grupo Softland.

Se desarroll6 la investigacion en la empresa Proteo S.A.C, se encuentra situada en
la region constitucional del Callao en la Av. Tupac Amaru mza. h2 lote 37 a.h. Santa
Rosa, dicha empresa brinda servicios de seguridad y vigilancia, ofreciendo

proteccion de bienes y servicios

Se realiz6 la entrevista al encargado de la organizacion Juan A. Hervas Olvea, (Ver
Anexo 1) la organizacion tuvo que cubrir los puestos de trabajo libres la cual tiene
que cerciorar la productividad de la empresa, dado que continuamente cada
personal era requerido, por lo cual al personal se le despedia, y posteriormente sea

cubierta, porque podria ocasionar un desbalance monetario para la organizacion



La reduccion de trabajadores es ocasionada por las dimisiones y las despedidas

constantes.

En la entrevista realizada, se menciona que la dificultad principal esta relacionada
con los procedimientos de requerimiento de personal en lo que el mencionado
proceso es desarrollado de manera escrita lo cual ocasiona pérdidas econémicas
y periodos de tiempo esto se debe a que la seleccidén de personal se llevaba en
varios dias, como consecuencia, se debe a que el personal se presentaba fuera del

periodo establecido para la postulacion.

Se realizé una evaluacion a un grupo de 100 postulantes registrados como pre-test
de la presente investigacion de seleccion que genera el actual proceso de
reclutamiento de personal es mayor al 80%, lo cual genera deficiencias en la
seleccién de personal y su productividad y en los primeros dias del mes de marzo
aumento a un 90% en lo que impide llegar al objetivo establecido en la seleccion

de personal de la organizacion. Como se muestra en la figura N° 1.

Figura N° 1: Cociente de Seleccion en el proceso de requerimiento de Personal
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Asimismo, el indice de rotacion de personal encontrado en el pre-test realizado en
el proceso de requerimiento de personal tiene un porcentaje alto del 30%, lo cual lo
recomendable es un 0% lo cual significa un porcentaje laboral positivo. Esto se
debe a que los trabajadores que desempefian el cargo, dejan repentinamente su
centro de trabajo sin previo aviso, dejando sus puestos abandonados. En algunos
casos las personas que postulan al puesto de trabajo, lo abandonan ya que no
localizaron o no encontraron a la empresa la cual postularon, como consecuencia
conlleva a publicar nuevamente los puestos de trabajo y volver a realizar de forma
escrita en los procedimientos de reclutamiento, esto es realizado por el personal
encargado de dicho proceso. En los primeros dias del afio hubo un incremento
negativo del 31%, lo cual el personal de trabajo renuncié mas en ese periodo de

tiempo. Como se muestra en la figura N° 2

Figura N° 2: indice de rotacion de personal en el proceso de requerimiento de
Personal
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1.2.Trabajos Previos

e A nivel internacional, Joffre Adridn Paucar Guaillaguaman realizé la
investigacion “Sistema Online de Reclutamiento de personal para la gestion del
talento humano para la Cooperativa de ahorro y crédito Tulcan Ltda”, afio 2015,
en la Universidad regional autbnoma de los Andes.

Se identificé como problematica, los procesos de reclutamiento de personal se
llevan de manera manual y que no estd apta para desarrollar una adecuada
seleccion, lo cual ocasiona altos gastos en recursos econdmicos. Asimismo, no
presenta las medidas de requerimiento que se establecen para el desarrollo
laboral, lo cual se aplican normas de terceras personas. Presenta como objetivo
principal la elaboracion del desarrollo del sistema web de seleccién de personal
para el talento humano y como objetivos especificos almacenar los datos
tedricos transversales que estructuren el proyecto a través de los andlisis de
los datos; analizar los procesos de reclutamiento de personal de la institucion y
realizar la arquitectura, ingenieria y disefio de software de respuesta informatica
indagada. La investigacion es aplicada cuasi-experimental. Se realizé con un
grupo poblacional de 35 individuos para el desarrollo de la investigacion se
realizé en el interior de la cooperativa de crédito y ahorro, Tulcan”, la muestra
fue de 20 personas las cuales fueron seleccionados los siguientes 8 directivos
y 12 ejecutivos. Como resultado se obtuvo que el indice de rotacion de personal
en cuanto a los procesos de seleccion llego un porcentaje de 63.32% sin el
establecimiento del sistema lo cual se calific6 como muy alto, luego de ello tuvo
una progresiva disminucion del 30.33% al utilizar el sistema. Ademas, el nivel
de eficacia se logré de un 30.20% a 90.50%, lo cual le ha permitido automatizar
los procesos que se llevan manualmente, lo cual mejor6 y agilizé el proceso y
revision de las personas que postulan en cuanto a sus capacidades y

competencias que se pretende lograr para la postulaciéon del puesto vacante.

En la presente investigacion se mantendra la variable dependiente lo cual se
considera al proceso de seleccion y reclutamiento como un factor muy
primordial para toda empresa que deberia obtener diversos procedimientos de

seleccioén.



e Asi mismo a nivel internacional, Amita Betgerikar realiz6 la investigacion
“‘Employee Management System” (Sistema de gestion de empleados) en el afio
2015, Escuela universitaria en Dublin, Irlanda.

Se identificO como problematica a la utilizacion de la digitacion en papel en la
manipulacion de procedimientos, lo cual conlleva a la falla humana, los
procesos llevados en papel pueden terminar perdiéndose y con ello toda la
informacion crucial. Estos procedimientos llevan periodos de tiempo largos,
asimismo se solicita los datos de los trabajadores en corto tiempo. Presenta
como objetivo principal el establecimiento de un sistema de informacion en
cuanto a las caracteristicas del trabajador y como objetivos especificos analizar
los cambios en la eficiencia de este sistema web a lo largo del proceso de
reclutamiento. La investigacién es aplicada cuasi-experimental. Se realizd con
una poblacién de 100 miembros entre profesionales de recursos humanos, las
respuestas han sido tratados como una sola muestra. Como conclusién el
establecimiento del sistema web, mejora el cociente de seleccion, que era de
70.33%, luego se disminuy6 a un 30.36% con el establecimiento del sistema
web, a los procedimientos de reclutamiento de la empresa, le permite ser mas
eficaz de los temas especiales en la contratacion.

En la presente investigacion se mantendra el marco tedrico respecto a criterios
de seleccion de personal y los conceptos relacionados a los programadores y
los instrumentos para usarlos para la elaboracion de la investigacién, ademas

del entorno de trabajo para desarrollar el sistema.

e A nivel internacional, Jorge Rene Caballero Romero, realiz6 la investigacion
“Desarrollo de un sistema informatico de seleccion de personal para la empresa
publica Celec Enernorte”, en el afo 2015, en la universidad tecnolégica Israel.
Identificaron como problematica los procedimientos de reclutamiento de
personal se realizan de manera manual lo cual genera pérdida de tiempo y
egresos hacia la empresa, se desea un sistema informatico que administre la
informacion en el procedimiento de seleccién y lo procese, ademas de verificar
y procesar los daos de las personas que postulan. El objetivo general de esta
investigacion es implementar los procesos de seleccion de personal un

aplicativo tecnoldgico, usando herramientas de generacion cuarta. Los



objetivos especificos es la verificacion de la realizacién de médulos en cuanto
la seleccidn y registro de todos los postulantes al puesto de trabajo vacante. La
investigacion es aplicada cuasi-experimental. El grupo poblacional fue de 73
personas. La muestra es de 55 personas, el muestreo seleccionado es no
probabilistico, se aplica este método por lo cual no todas las personas tienen
posibilidad de ser seleccionados, en caracteristicas comunes segun cual sea la
finalidad de investigacion. La empresa no tiene un sistema informatico de
reclutamiento de personal en lo cual se perdian bienes econdmicos de tal
manera que la seleccion era de forma manual y lenta, lo cual fue necesario la
adopcién de herramientas automatizadas que mejore el proceso de seleccion
en el corto tiempo posible como consecuencia obtenga resultados positivos en
el andlisis de perfiles diferentes, que brinde un proceso facil, rapido eficaz y
econdémico. Se obtuvieron como conclusiones la ejecucion del sistema
informatico que permitid a la empresa llevar un control mejorado de seleccion
y se agilizaron los procesos y procedimientos, lo cual condijo a una seleccion
de personal eficaz y oportuna (Cociente de seleccion) que alcanz6 un 26.11%
antes 60.20% anterior al establecimiento del sistema web. Los niveles de
eficiencia de un 20.33% al 90.81% con el establecimiento del sistema,

automatizaron los procedimientos de reclutamiento.

En la presente investigacion se mantendrd los resultados hallados para la
verificacion de la hipétesis con la finalidad de analizar la afirmacion de las

hipétesis establecidas.

A nivel internacional, Maria Bogatova realiz6 la investigacion “Open Source
CMS tool for web job and recruitment System” (Herramienta CMS de cdédigo
para portal de empleo basado en sistema web y contratacién), afio 2017, en la
Universidad Metropolitana de Ciencias aplicadas Helsinki, Finlandia.

Se encontré como problema en los procesos de seleccion desarrollados lo cual
tomaba demasiado tiempo (reclutamiento, entrevistas o grupos de seleccién) al
referirse a las organizaciones. Esta organizacion también obtenia las plazas
definidas, y verificaba, comprobacion de todos los curriculums publicados y

otorgar sus calificaciones, ordenar todos los requisitos, este proceso de



seleccién tomaba demasiado los recursos econdmicos y humanos ademas de
los periodos de tiempo. También tiene diversos problemas en los
procedimientos de seleccion. Presenta como objetivo general implementar y
como objetivos especificos realizar la reduccion del tiempo de requerimientos
la sistematizacion de los procesos de reclutamiento de personal, ya que se
realizaba de manera manual y como objetivos especificos realizar la
disminucién de los tiempos de reclutamiento desarrollar disminucion de
periodos de requerimientos y desarrollar la deflacion de costos con la
construccion de un nuevo sistema para la contratacion. Se realizé con una
poblacion de 62 personas entre profesionales de recursos humanos, las
respuestas han sido tratados como una sola muestra. Como conclusion que el
establecimiento del sistema web le propicio a la empresa la reduccion del
tiempo de selecciéon de personal, lo cual antes era un 60.30% lo cual con la
implementacion se redujo, en un 25.50%, los procedimientos de seleccién y
retencién de trabajadores. Asi mismo el indice de rotacion de personal de un
80.33% se redujo a 40,55% con la implementacién del sistema informatico. Lo
que permite a la empresa reducir perdidas en la desercion de personal.
Ademas, la utilizacién de las nuevas habilidades de reclutamiento de personal
como la tecnologia web para no tener inconvenientes a futuro como la
desercion laboral.

De la presente investigacion se obtendrd la justificacion lo cual las tecnologias
de informacién intervendran en resolver los requerimientos de la contraccion

del personal en términos de efectividad.

A nivel internacional, Ofred Marneser realiz6 la investigacion “Sistema de
seleccion y reclutamiento de personal para los gobiernos descentralizados” afio
2015, en la universidad Tecnoldgica de Israel.

Se encontré como problema que el proceso de seleccion de recursos humanos
el cual se hallaban inestabilidad y demorasen el desarrollo de las metas y
objetivos, el proceso no se ejecutaba conforme a las normas propuestas o
establecidas por la misma organizacién, ya que dicho proceso de seleccion era
de manera manual lo cual se necesitaba un determinado tiempo, ademas es

sensible al error humano o extraccion de datos de los postulantes o personal



de la empresa. El objetivo general es establecer una aplicacién de verificacion
de requerimiento de personal y proceso de seleccibn y como objetivos
especificos analizar el sistema web a lo largo de los procedimientos de
reclutamiento y seleccion. Establecer el sistema web en los procedimientos de
requerimiento de personal. La investigacion es aplicada cuasi-experimental. Se
ejecutd con una poblacion de 80 miembros entre profesionales de recursos
humanos. Se realiz6 con una muestra de 58 personas entre profesionales de
recursos humanos. Como conclusién el establecimiento del sistema web para
el cociente de seleccion obtenia un valor de 56.32%, sin la aplicacion web se
consideraba demasiado alto, pero posteriormente se redujo al 23.25% al
implementar el sistema. Asimismo, la eficiencia en el proceso de seleccion fue
de un 38.29% a 93.57%, lo cual le ha permitido computarizar los procesos de
requerimiento lo cual lo aligero y se puede obtener un control de los
postulantes.

De esta investigacion se obtuvo referente las conclusiones ya que se utilizé el
indicador del cociente de seleccion para el analisis posterior con los objetivos

de la investigacion.

A nivel nacional, Erick José Bustos Pefiaranda desarroll la investigaciéon
“Disefio e implementacién del sistema ergondmico para el mejoramiento de la
productividad laboral de la empresa Successful Call Center S.R.L” afo 2017,

en la universidad César Vallejo

Identifico como problema la baja productividad de la empresa, esto debido a las
verificaciones equivocas, centrada en la falta de conocimiento en el cargo,
asimismo se figuraban circunstancias de labores inapropiadas, como la falta de
ambiente despejado, la pérdida de iluminacion y escritorios inadecuados para
el desarrollo de labores, ademas se presenta en el personal la inexperiencia ya
que tienen edades de 18 a 20 afios, lo cual estan comprometidos con la labor,
también las condiciones dadas de trabajo son las mas adecuadas. Presenta
como objetivo general determinar el establecimiento del sistema ergonémico
mejora la productividad laboral organizacional, como objetivos especificos

determinar el establecimiento del sistema ergondémico eleva el nivel de



ocupacién de los empleados de la organizacion y por ultimo determinar en qué
forma el establecimiento del sistema ergonémico corrige el indice de rotacién
de personal en la empresa. La investigacion es aplicada cuasi-experimental. se
compone por una poblacién de 90 trabajadores, tiene una muestra poblacional
de 30 trabajadores. Se optd la muestra por conveniencia, porque se
seleccionaron al personal que van a ser evaluados teniendo como referencia al
periodo que estan trabajando. En conclusién, después de verificar las
deducciones logradas al implementar el sistema web, se plantea que la
produccién laboral estd enlazada a las condiciones inapropiadas. Con el
establecimiento del sistema ergonémico hubo una disminucién de las
inasistencias, con este establecimiento se redujo los indices de rotacion de
personal de 20.25% a 4.33%, lo que promueve altos ingresos, ya que, al
obtener trabajadores estables, permite un alza en la produccion de la empresa.
Ademas, el nivel de desempefio de un 30.21% se elevd a un 60.50%, con el
sistema web.

En estd investigacion se tomard la conclusion del trabajo de investigacion,
sefialando que, la productividad laboral esta enlazada en la produccién laboral
y estad direccionada con el ambiente de trabajo y la permanencia de los
empleados genera el aprovechamiento maximo de su potencial que se quiere

lograr.

Asimismo, a nivel nacional, Rhay Ridley Rodriguez Quintanilla, Irving Louis
Saavedra Licera realizaron la investigacion “Sistema Informatico web basado
en la tecnologia Ria’s para la seleccion de personal de la empresa de seguridad
y vigilancia privada” en el afio 2015, en la Universidad Privada Antenor Orrego.
Se identific6 como problematica. Esta organizacibn no cuenta sistema de
requerimiento de personal, lo cual ocasiona un deterioro frente a otras
empresas, ocasionado por demasiados periodos que los procesos conllevan.
Este los procesos de requerimiento de personal tienen un elevado consumo de
tiempo los cual reduce los procesos de reclutamiento y calidad en el servicio
gue ofrece la mencionada empresa. Como objetivo general es desarrollar el
sistema informatico web establecido en tecnologia Rias con la finalidad de

optimizar los procedimientos de reclutamiento de personal en la organizacion



de vigilancia, los objetivos especificos; la realizacion de una investigacion
previa para requerimientos del sistema informatico usando la metodologia
Iconix; procesar el disefio y analisis con los datos recopilados aplicando las
etapas de proceso Iconix; establecer el patron matematico (Coeficiente 2.7)
para que los puestos de trabajo entren en concesion; desarrollar las interfaces
del sistema usando las herramienta Apache Flex para las elaboracion de Rias
y elaborar la base de datos institucional y disefiar una base de datos
institucional. La investigacion de tipo aplicada, pre-experimental tiene como
grupo poblacional a todos los trabajadores de la empresa que son de 25
personas y empleados de seguridad que se eleva a 60 individuos. Una muestra
de 12 individuos encuestados y se realiza mediante un “muestreo aleatorio
simple”. En conclusion, se desarrollo el patron matematico coeficiente 2.7 que
permite el mejoramiento del cociente de seleccion de personal de un 40.30% a
un 80.32%, lo cual mostré como resultado después de su implementacién las
ventajas de estos sistemas web son: la disposicion de seleccion y despliegue,
automatizacion concentrada, automatizaciéon de plataforma y la mejora de
experiencia por el usuario debido a la diversidad visual y multimedia controles
de familiaridad y la eliminacién de las actualizaciones de las paginas. También
permitié el mejoramiento del nivel de eficacia de los procesos de requerimiento
de 40.50% a 88.93% con lo cual, hay mejoras en cuanto al sistema de
reclutamiento. La organizacion cuenta actualmente con la base de datos
institucional elaborada en MySq|, y con un sistema web informético se seleccion
de personal, lo que va permitir la toma de decisiones adecuadas y correctas en
los procedimientos de seleccion de RR.HH.

En estd investigacion se conservara el marco tedrico con respecto a las
concepciones de los procedimientos de control de personal, los lenguajes e
instrumentos y dimensiones para utilizarse en el desarrollo de la investigacion,

ademas para el espacio de labor en el cual se va realizar el sistema.

A nivel nacional, Liseth Yazmin Navarro Rojas, realiz0 la investigacion “Sistema
web para el reclutamiento de personal en la empresa Golden Investment” aio

2016, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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Se identific6 como problematica a los procesos de reclutamiento de personal
se realizo6 cuatro veces al afio, sin embargo desde el afio 2011 se dejo de utilizar
dicho proceso ya que implicaba alto costos en su ejecucion, ademas la
organizacién ingreso a un periodo de transformacion, lo cual obtuvo una gestion
nueva ocasionando variaciones en el desarrollo laboral, la inversion elevada de
periodo de tiempo y recursos humanos, mostr6 que la verificacion de
desemperio se ejecute cuando el grupo organizacional lo desea. También se
sefalé que no existia una supervision durante el proceso ya que no contaban
con el personal idoneo que realice dicho procedimiento, también se menciona
que se pasaban del tiempo establecido de realizacién de encuestas en lo cual
la mayoria de empleados no laboran en el sitio donde ejecutaban las
verificaciones de sus trabajos, lo cual en las presentes areas trabajan hay
desconocimiento sobre el proceso de verificacion. Como objetivo general se
propuso determinar el dominio del sistema web en el proceso de requerimiento
de personal en la, empresa Golden Investment S.A, como objetivo especifico
es determinar la influencia del sistema web en el grado de cumplimiento del
proceso de evaluacion de reclutamiento de personal en la empresa Golden
Investment S.A; determinar el dominio del sistema web en el nivel de eficacia
para los procesos de reclutamiento de personal en la organizacion Golden
Investment S.A. La investigacion es aplicada cuasi-experimental. Posee un
grupo poblacional de 50 trabajadores y la muestra fue de 30 trabajadores. El
muestreo es de conveniencia, porque se escogio al personal que van hacer
evaluados teniendo en cuenta el periodo de tiempo que llevan laborando. Como
conclusiones se logro la elevacion del grado de cumplimiento para los procesos
de requerimiento de personal, alcanzard un valor de 61,33%, sin el
establecimiento del sistema era un valor muy elevado, después tuvo una
disminucion del 35.23% al implementar el sistema. También, el indicador de
nivel de eficacia conseguia el valor de 76.75% sin la aplicacion, se obtuvo el
incremento de 99.74%, al establecer el sistema se acerca a la meta que la

organizacion precisa obtener.
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De esta investigacion se opté la seleccion del antecedente como el indicador
del cociente de seleccion para establecer la discusion del mejoramiento logrado
y verificar los resultados logrados.

A nivel nacional, Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez, realizé la investigacion
“Sistema informatico para el proceso de seleccion de personal en la empresa
O & S consultores S.A.C” afio 2017, universidad César Vallejo.

Identific6 como problematica, en cuanto a los procesos de seleccion de
personal no esta llevando de manera correcta y no es el mas conveniente ya
que se efectuaba de manera escrita, causando la diversos altos gastos y
pérdida de tiempo en el proceso aplicado, ademas no todos los postulantes
entraban a la evaluacion en este mencionado proceso, era encargado por un
solo personal que realizaba el procedimiento de eleccion. El objetivo principal
es la determinacion de la influencia informética del cociente de seleccion en los
procesos de seleccion de personal, y determinar la influencia del sistema
informatico en la eficacia los procesos de seleccion de personal. La
investigaciébn es aplicada cuasi-experimental. El grupo poblacional esta
constituido por 3 procesos de seleccion lo cual estdn conformados en 18 fichas
de registro. En esté investigacion se plantea como muestra a todo el personal
de la organizaciéon ya que es de tamafio pequefio. Las conclusiones que el
establecimiento del sistema informatico produjo la elevacién del cociente de
seleccion anterior fue 61.50% a 80.50%, asimismo incrementd en nivel de
eficacia de 65.83% a 83.50%. Estos objetivos conseguidos asintieron que elc
aplicativo informatico optimiza los procedimientos de seleccion de personal de

la organizacion O & S consultores S.A.C.

De la presente investigacion se referenciaron las conclusiones se logré cumplir
con los objetivos establecidos ya que el establecimiento del sistema informatico

produjo mejoras en los procesos de seleccion de esta organizacion.

A nivel nacional, Guiliana Janet Mallqui Callalli, efectué la investigacion
“Sistema web de Optimizacion del proceso de seleccidon e implementacion para
la seleccion de personal en la planta de confecciones de Tejido de Punto”, afo

2015, Universidad Nacional de Mayor de San Marcos.
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Se Identificé la problematica la cual, en su mayoria existe en las empresas de
confecciones, que es el proceso de seleccionar el personal calificado, ya que
en su mayoria, no se cumple con las metas establecidas y que se requiere con
suma urgencia lo cual se esperan como la produccion de trabajo del dia, lo
cual actualmente esta ocasionando pérdidas para la institucioén, disminuyendo
las habilidades reales de trabajadores lo cual si llegan a trabajar en conjunto
pueden lograr un nivel de desarrollo similar entre ellos , y lograr cumplir las
metas establecidas. Como objetivo general se estableci6 la determinacion de
influencia del aplicativo en los procesos web de seleccion de personal, esta
empresa y como objetivos especificos determinar la influencia del sistema web
en el cociente de seleccién en la organizacion y analizar en el grado de
cumplimiento en los procedimientos de evaluacion de seleccion de personal en
la empresa. La investigacion es de tipo aplicada cuasi-experimental, tiene un
grupo poblacional de 65 trabajadores y la muestra fue de 33 trabajadores.
Como conclusiones, el establecimiento del sistema web logré disminuir los
cocientes de seleccion de 35.51% a 18.10%, asimismo se elevo el nivel
eficiencia de 65.83% a 80.50%. con los resultados conseguidos se pudd
establecer el mejoramiento del sistema web en los procedimientos de seleccion

de personal en la empresa de tejido a punto.

De esta investigacion se obtuvo como referente la variable del proceso de
seleccidn, lo cual es fundamental en diversas organizaciones y deben tener un

correspondiente procedimiento, lo cual esto de lleva en la investigacion.
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1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema web

Segun Berzal, Cortijo y Cubrero (2017), sefhala que: “Las aplicaciones web,
también llamados sistemas web son las cuales que se realizan e instalan en

sistemas operativos, en donde se ubican el servidor de internet o intranet”
(p-30).

El autor deja en claro que para que una aplicacion o sistema sea considerado
como sistema o aplicacion web tiene que cumplir con la condicion de estar

alojada en el servidor de internet o en la red privada.

Segun Alegsa (2015), manifiesta que: En general, [...] aquellos programas
son efectuados en la web (una aplicacion de java) o agrupado en un lenguaje

realizado por la busqueda web para que reproduzca la aplicacion.” (p.12).

Ademas, Talledo San Miguel (2015) sefiala que: “Una de las ventajas de las
aplicaciones web iniciadas desde la internet (otra red) es la habilidad de
conservar y reestablecer sistemas web sin estar intercambiando y

ejecutando un software potencial a miles de clientes.” (p.56).

Se muestra la eventualidad de que las aplicaciones web pueden ser
realizadas en multiples plataformas por la facil portabilidad de estas
aplicaciones en los navegadores web. En realidad, una comparaciéon entre

una web interactiva y una aplicacion web no es clara.

Segun Eslava Mufioz (2013), sefiala que: la aplicacidon web es manejado
para nombrar a los programas de informatica desarrollados en dominio del
interfaz web (Google Chrome, Firefox, Opera) o programado por algun

lenguaje que soporta estos navegadores web.” (p.7).

Segun Mufioz y Chain (2014) sefialan que: “Diferentes autores [...] muestran
un servidor informéatico, interpretan a la aplicacion un almacén de
documentos lo cual se desempefia como una memoria de documentos con
acciones que elevan una publicacion de cambios en el sistema de

distribucién de los datos.” (p.54).
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Segun Lopez (2015) sefala que: “La estructura del software se nombra

sistema web a los instrumentos que los usuarios pueden utilizar ingresando

al servidor de internet mediante la red o red local a través de un navegador.

Es un sistema de software que recopila (p. 120).

El autor Lopez (2015) también menciona las ventajas e inconvenientes de

las web:

Ventajas de un Sistema Web

No es necesario instalar el software.

La mayoria son gratis (aunque no todas).

No rebosan el uso del disco duro del ordenador ni ocupan en nada la
memoria.

Desarrollado en forma barata, sencilla y rapida.

Se adapta a las necesidades de la empresa, en disefio y procesos.

Es liviano para el usuario, de facil utilidad para los usuarios.

Pocos requerimientos técnicos.

Desventajas de un Sistema Web

Pueden quedar fuera de servicio sin previo aviso debido a su mal uso,
cierre de servidores, catastroficos.

Riesgo de que se pueda acceder a datos privados.

La interaccion no se produce en tiempo real y puede haber demoras hasta
gue se tiene el lugar del resultado esperado.

En ciertos casos las organizaciones pueden asumir las responsabilidades
de subsistencia de software esto de dara de caracteristicas y variacion de

codificacion.

Desarrollo de un sistema web

En cuanto al proceso de sistema web, segun Rivera (2014) sefala que: “En

su actual investigacion en relacion, al patron del proceso web (Modelo-Vista-

Controlador) MVC es el modelo del esquema de construccion del programa

utilizado primordialmente los sistemas que manipulan un gran volumén de

informacion e intercambios complicados (p. 63).
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El autor Rivera (2014), plantea la divisién del modelo en 3 niveles:

Modelo: Es la designacion de los datos que maneja el sistema. EI modelo
son la informaciéon pura que implementados en la estructura del sistema

importan datos al usuario o al mismo sistema.

Vista: Es designacion del patron de manera grafica lo cual se utiliza para el
intercambio con el usuario. En cuestion de un sistema web, la vista es
estructura HTML con estructura dinamica en la cual el consumidor pueda

lograr ejecutar diversos procedimientos.

Controlador: Un estrato determinado para manipular y manifestar los
intereses del usuario, ejecutando los datos necesarios y transformado el

patron al momento de ser requerido.

El autor Rivera (2014), sefiala que: “En la investigacion en cuanto al ciclo
de vida MVC se representa comunmente en 3 factores representados y el
cliente (llamado usuario), en el diagrama de la figura N° 3 se presenta en un

diagrama, al ciclo de vida.” (p.42).

Figura N° 3: Proceso MVC
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Segun Rivera Alejandro (2014), sefala que: “El Controlador resuelve la
eleccion de encomendar la actividad en la cual es donde el patron comienza

su trabajo.

En la presente fase, el modelo efectla las operaciones sobre los datos que

maneja lo cual lo requiere el controlador (p. 56).

16



Concluida su trabajo, regresa al controlador los datos consiguientes de todas
las operaciones, en la cual dirige de nuevo. El nivel de vista se pasa la
trasformacion de datos en la informacion observable y comprensible hacia

los usuarios.
Herramientas para la realizacion del sistema web
MySql

El autor Thibaud (2015) senala que: “Los repertorios de MySQL mencionan
gue MySQL se enlaza y comprime, en pequefio, la locucion de las bases de
datos, ademéas se da un SGBDR considerablemente extendido y muy comudn

en la red de servidores de internet.” (p.253).

La superacion se aproxima por la facilidad de implementarlo y la diferencia
de su caracteristica original. Una organizacion muy grande de usuarios
sobresalientes ha participado de diferentes partes del mundo en la creacion,

desarrollo y transmision.
Javascript

Segun Lopez (2015) senala que: “JavaScript es una programacién no
pesada y descifrado, basado en objetos con funcionales de alta clase, mas

distinguido como la programacién Script en paginas web.” (p. 220).

Se puede mencionar que el lenguaje script multi-paradigma, esta fundado en
disefios, dinamicos, resiste condiciones de sistematizacion, colocada a
entidades e imperiosa. El estdndar de JavaScript es ECMAScript. Los

antiguos navegadores se ejecutaban los ECMAScrip.
Firebase

Segun Luna, Pefa, lacono (2017) sefala que: “Como toda gran aplicaciéon
movil tiene un notorio backend detras [...] Firebase esta extraordinaria
herramienta convoca un conjunto de procedimientos que nos pueden dar
provecho en el momento de construir un Backend y pueda contender con

una aplicacion web.” (p.11).
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Api

Segun Moroney (2015) manifiesta que: “Grupo de determinaciones de
interrelacion entre elementos se simboliza el procedimiento para adquirir
contemplacion en clasificacion generada [...]. La Api tiene la finalidad de
proveer a un grupo de ocupaciones frecuentes de ejemplo, el dibujar iconos
o Windows.” (p. 216).

Google Developers

Segun Rusey (2014) sefala que: “Es una generalidad mundial ligada a
aprender, utilizar y suscitar las multiples tecnologias de aplicaciones que
brinda Google. Esta medida en los desarrolladores y en capacidad de tipo
técnico educativo. Con el equitativo de construir, suscitar, ganar, medir y

optimizar aplicaciones méviles.” (p. 220).
Console

Segun Macloud (2015) menciona que: “No es mas que un ordenador, del
gue han eliminado aquellos dispositivos electrénicos [...] exclusivamente es
necesario establecer en los diferentes componentes electrénicos, que
administran ambos aparatos para reconocer las semejanzas existentes entre

dos mundos a prioritarios independientes.” (p. 256).
Facebook

Segun Lopez (2014) sefiala que: Facebook es una red social considerada
para individuos, es decir, comunicar informacion, noticias y contenidos
audiovisuales con familiares y amigos. Se conoce como la plataforma social

mas inmensa y popular de los grupos existentes en la actualidad.” (p. 236).
Arquitectura Web

Segun Calas (2014) define que: “En anos anteriores, las paginas web
habituales no mostraban informacion, en la actualidad son capaces de
realizar interacciones menudamente sofisticadas con el usuario.
Considerablemente, ha provocado una ampliacibn progresiva de la

complicacion.” (p. 203).
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1.3.2

Se puede decir que, la penuria de buscar alternativas de disefio nuevos que
accedan con la estructura elevada que proporcione la reconstruccién de

estos.
Consecuentemente el autor Calas (2014), plantea un patrén de arquitectura

Figura N° 4: Modelo de Arquitectura
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Fuente: Calas (2014)

Modelo de Arquitectura

Segun la institucion tecnolégica de Guatemala, sefala que: “Un sistema web
esta enlazada al servidor web y usada por los clientes, lo cual se relacionan
en una ubicacion de usuarios web. Las estructuras aplicaciones web
adquiere tres elementos cruciales: conexion de red, servidor web y clientes.”
(p.256).

Proceso de Requerimiento de Personal

Segun Mendoza (2015), sefiala que: “Los requerimientos y reclutamiento de
personal [..] beneficiosos de los que se hubieran derivado con la
contratacién adecuada, lo cual se menciona que hay un contrato en un

ambiente de labor lo cual ah ya subordinacion.” (pag. 78).

Segun Chiavenato (2014), sefala que: “En la fase de reclutamiento es crucial
verificar los requerimientos legales implementados por las diversas

autoridades laborales como fiscales.” (p. 156).
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Ademas, el autor Chiavenato (2014), menciona las etapas del proceso de

requerimiento de personal

Etapas del proceso de Requerimiento de personal

a. Etapainicial

La etapa iniciadora comprende todos los procedimientos que se deben
efectuar para preparar la convocatoria publica de capacidades en la
organizacion los cuales son: La documentacion de exigencia de
incorporacion de trabajadores civiles alcanza la solicitud por parte del

organo. (p.159).
b. Etapa de convocatoria y reclutamiento

Fase de convocatoria y seleccion divisa todos los procedimientos que se van
a realizar para certificar la comunicacion formal de la convocatoria y
persuasion de los candidatos potenciales para ocupar los puestos vacantes,

como las caracteristicas y perfil del postulante.” (p.162)

c. Etapa de Evaluacion

Las personas que postulan al puesto de trabajo, aprobadas en la fase de
convocatoria y seleccion van a ser candidatos y pasaran por verificaciones

encaminadas a comprobar su capacidad por el cargo a ocupar (p.164).

Los procesos de evaluacion pueden ser diversas:
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e Evaluacion curricular

Segun Chiavenato (2014), “Las evaluaciones curriculares se relacionan con
los segmentos que conforman los procesos de seleccidén. Implica la
adecuacion de modo constante la planificacion curricular y el establecimiento
de logros. La evaluacion de los aspectos del postulante es muy

trascendental.” (p. 140).

La verificacion de los conceptos mostrados se puede admitir que la
evaluacion es la relacion primordial en todos los procesos de seleccion la
cual van a establecer las caracteristicas y logros alcanzados en la evaluacién

del nivel de contexto, proceso y resultados.
e Entrevista de seleccién

Segun Chiavenato (2014), “La informacién de los postulantes, en algunos
casos carecen de inadecuada estructura, el personal encargado de la
entrevista es libre de que le parezca adecuado. Como eleccion, el proceso
de entrevista puede ser apropiada. En el caso, a cada postulante se le

aplican mismas preguntas con contestaciones establecidas” (p. 223).
e Aplicacién de pruebas de conocimiento

Chiavenato (2014), “Grupo de pruebas aplicado a individuos la cual se va
verificar su desarrollo mental, habilidades, capacidades, etc. La evaluacion
de conocimiento, es una medicion del desempefo, a través de procesos

intelectuales o escritos, de seleccion.” (p. 124).

Estos hechos componen la disposicion equitativa y generalizada de modelos
de actitudes de los individuos. Los exdmenes de conocimiento hacen
enlaces en las habilidades individuales. Existen una incompatibilidad entre

talento y capacidad.
d. Etapa de Eleccion

Se va a selecciona a los postulantes aptos en relacion al resultado de la
entrevista final. Los responsables de la eleccion o jefe de recursos humanos

segun corresponda. Después se firma el acta donde los encargados
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seleccionan al candidato idoneo para el puesto después de haber aprobado
la entrevista final. (p.167).

Dimension e indicadores

Las dimensiones e indicadores para esta investigacion fueron extraidos de
las etapas de requerimiento de personal, estos indicadores miden a las

dimensiones para que el resultado de investigacion sea el correcto.
e Dimension: Entrevista de seleccion

Esta dimension es la que se realiza entre el entrevistador y la persona
entrevistada cuyo objetivo es localizar individuos que ademas de llevar con
la formacion y experiencia necesaria para el puesto de trabajo, posean
capacidades determinadas para la empresa.

Segun, Wether y Davis (2015), “Las entrevistas [...] por grupo, por persona
o mediante la conexion a internet. Sin establecer la habilidad que se use, o
los que la realizan las cuales deben capacitarse para reconocer los métodos

de la entrevista y repercusiones de la legalidad.” (p. 41).
e Indicador: cociente de seleccidn

El cociente de seleccion es el que mide la seleccion de personal para el
puesto requerido este indicador esta dentro de la entrevista de seleccion, ya
gue examina el numero de candidatos aptos de acuerdo a los

requerimientos.

Segun el autor Chiavenato (2014) manifiesta que, “el cociente de seleccién
es el motivo entre la cantidad de candidatos admitidos y la cantidad de los
candidatos en los procedimientos de seleccion, lo cual se automatizaba

mediante la ecuacion.” (p. 161).
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Indicador: Cociente de Seleccién

Tabla N° 1: Formula de Cociente de Seleccidn

s N° candidatos admitidos 100
= — %
N° candidatos examinados

Fuente: Chiavenato (2014)

N° candidatos admitidos = los candidatos que pasaron la prueba de

seleccion

N° candidatos examinados= Candidatos totales que se presentan en la

prueba de seleccion
CS= Cociente de Seleccién
e Dimension: Eleccion

La eleccidén es un proceso por el cual las empresas establecen acciones para
contratar al personal idéneo para coger un puesto, estd actividad se debe
estar dentro de la planeacion estratégica de la organizacion para que se

encamine a cumplir las metas de la empresa.

Segun, Wether y Davis (2015), “En los procedimientos descritos, la seleccién
de personal es muy crucial, ya que es un procedimiento adecuado y
constante que tiene como objetivo buscar al candidato preciso para los

puestos de trabajo en las organizaciones.” (p. 148)

Indicador: indice de rotacién de personal

El indice de rotacién de personal es el que mide en como el personal se
concibe en su entorno laboral, este indicador es parte de la dimension de
eleccion ya que permite, a través de la eleccion que personal es el adecuado
para el ambiente de trabajo para que en el transcurso del tiempo no haya

una desercion laboral pronta en lo cual perjudique a la empresa.

Segun Rosas (2015) indica que: “La rotacibn de personal, mide las

oscilaciones que aparecen en el ambiente laboral entre la organizacion y el
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personal, su medicion es mediante las personas que ingresan o la institucioén

entre los individuos que salen.” (p. 44).

Tabla N° 2: indice de Rotacién de Personal

(52) - 100
F1 + F2
2
Fuente: Chiavenato (2014)

IRP =

Datos del indicador:

A = Numero de personas contratadas en el periodo de tiempo.

D = Personas separadas en el periodo de tiempo establecido.

F1 = Numero de personas en el comienzo del tiempo establecido.
F2 = Numero de personas al final del tiempo establecido.

IRP = indice de rotacion de personal.

1.3.3 Metodologia para el desarrollo del sistema web para el proceso de
requerimiento de seguridad parala empresa proteo S.A.C

En la elaboracién de este proyecto se consideraron ciertas metodologias de

desarrollo entre los cuales se plasman:

RUP

Para Jaramillo (2016), sefal6 “Proceso Unificado Racional (Rational Unified
Process — llamado RUP) es el procedimiento de software de ingenieria la
cual suministra una aproximacién estandar que delega actividades y
funciones en la organizacion. El principal objetivo es certificar el desarrollo

de software de elevada calidad.” (p. 95).

El cual llega a las urgencias del cliente final, por medio de un horario y
presupuesto previsibles. Los intervalos unificados son procesos de
financiado, producto y desarrollado en software Rational group la cual busca
trabajar en cercania con usuario y socios en la blusqueda de asegurar que
todos los procesos sean actualizados y corregidos de forma permanente

para la evolucion y examinar las mejores practicas.
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Figura N° 5: Metodologia RUP
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En la metodologia RUP, el autor Jaramillo (2016) menciona sus fases:
Fases de RUP:

Fase de Inicio: En esta fase se propone como objetivo establecer la eficacia
del proyecto con los participantes del proyecto en lo cual se asume para
igualar los riesgos que surgen en los participantes del proyecto, planificar la

vision amplia de la arquitectura. (p. 123)

Fase de elaboracion: En estd etapa de fabricacion, eligen casos de uso
para realizar estructuras arranque de la aplicacion, son elaborados aqui, la
evaluacion de la dominacibn de la complicacion, se encuentra el

procedimiento previo (p. 124)

Fase de desarrollo: La meta de esta etapa es verificar el funcionamiento
del aplicativo, lo cual mejorar los requisitos, establecer cambios conforme a
las evaluaciones realizadas por usuarios, luego se realizaban las

correcciones del proyecto. (pag. 130).
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Fuente: Castillo (2014)

Fase de transmision: La finalidad de esta etapa es establecer el programa
sea utilizable para los clientes finales, corregir fallos y defecciones, en
examenes de disponibilidad, ensefiar a clientes y facilitar el respaldo

necesario. (p. 135).
XP

El autor Castillo (2014) manifestd que: “La programacion extrema es una
técnica nueva (5 afos) en la realizacion del software. La ideologia X.P es
integrar por general las necesidades del cliente, por ello se compone como

integrante del equipo de desarrollo (p.135).

Por esta mocion es indispensable la metodologia agil XP que lo cual se
acomoda, en donde el sistema se acrecentando en periodos breves de

tiempo.

Segun Rojas (2015) sefala que: “La metodologia XP [...] de aplicaciones
requieren al conjunto de programadores, donde la comunicacion es mas
viable que en grupo grandes de desarrollo. El intercambio de informacion se

debe realizar entre los que influyen en el desarrollo del proyecto.” (p.154).

Figura N° 6: Fases Metodologia XP (Extreme Programming)
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En la metodologia XP, el autor Castillo (2014) menciona las siguientes fases:
Fases del XP:

e Lafase de planificacion del proyecto: El primer camino de los proyectos
con el modelo XP es establecer la historia del cliente con el usuario. La
finalidad de estas historias de usuario es con los casos de uso, en ciertas
incompatibilidades. (p.158).

e La fase de disefio la metodologia XP, propone la obtencion de
esquemas sencillos y simples. Se gestiona hacer lo menos complejo para
alcanzar un esquema descifrable e implementarle en menos tiempo y
esfuerzo en desarrollar. (p.162).

Dentro de esta fase el autor Castillo (2014) menciona sus componentes:

e Glosarios de términos: El uso de los glosarios de términos y su
especificacion de las calificaciones en procesos y variedades auxiliara la
comprension de croquis y suministrara sus incrementos y la utilizacion de
veces del codigo. (p.164).

- Riegos: La aparicion de inconvenientes elevados en el proceso de
disefio, XP plantea la utilizacién de dualidad de programadores para que
investiguen y reduzcan todo el riego posible que concede el problema.

- Funcionalidad extra: Nunca se agregara las funciones extras en el
programa, si asi se discuta que se manejara en un futuro. El 10% es
utilizado, en el cual concierne que los desarrollos de las funciones extras
son desmedidos en tiempos y recursos.

- Refactorizar: Es la elevacion y alteracién de estructuras y programacion
de codigos establecidos sin variar sus funcionalidades. La rectificacién
de estos cdédigos en la cual se encaminaran para disminuir sus
funcionalidades. Es comun la exclusibn de cédigos previamente
establecidos que oprimen funcionalidades inacabadas y de esquemas
obsoletos. (p.167).

El error puede registrar codigos totalmente eventuales mal planificados; por
consiguiente, se ve en la necesidad de autorizar nuevamente la utilizacién

del cadigo ya inventado. (p.167).
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La utilizacion de las tarjetas C.R.C (Class, Responsabilities and
Collaboration) realizan la centralizacion y apreciacion del programador para
gue el desarrollo sea orientado a objetos aislar las malas practicas de

programacion clasica

e La fase de codificacion: La plasmacion en parte de introduccion, el
cliente es un segmento de los programadores; es muy importante en las
diferentes fases del XP. La sistematizacion en las historias de usuario su

representacion, es relativamente necesaria. (p.167).

Se debe tomar en cuenta que los consumidores inventan las historias de
usuarios e intercambian los periodos en que se desarrollara. Anterior al
desarrollo de cada una de las historias de usuario, los usuarios detallan
menudamente lo que se va a realizar, ademas entrara en vigencia cuando
se establezcan los test que afirmen que las historias formalizadas cumplan

con las funcionalidades establecidas. (p.169).

La programacion se realiza atendiendo los patrones establecidos de la
codificacion. Las programaciones en los modelos mantienen los cdodigos

permanentes y suministra la agudeza y escalabilidad. (p.173).

Inventar los test que intervengan en el progreso de diferentes codigos
efectuados auxiliard a ampliar el codigo respectivo. La creacion de los
mencionados test va a permitir como actuar respectivamente que codigo se
va a realizar y notaremos que la realizacion para los test sin la existencia de
complicaciones lo cual el cddigo se ha disefiado para esa finalidad. La
division de las funcionalidades se debe consumar en un trabajo a programar
en unidades pequefias lo cual seran implementadas en first a los test para
los mecanismos y en su estabilidad se desenvolvera la unidad la cual se
conseguira un proceso que desempefie los requisitos especificados.
(p.183).

La XP, selecciona en la clasificacion en pares ya que afirma que los codigos
son eficientes y estan con mayor disponibilidad. XP respalda a un modelo de

trabajo utilizando los segmentos de cédigos donde las duplicidades de los
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codificadores anuncian en un periodo de tiempo los cédigos desarrollados y
transformados en relacion con los test que deban acoger. (p. 184).

Asimismo, el conjunto de desarrolladores los cuales soliciten codigos velaran
constantemente con las traslaciones. La conservacion de los codigos
permanentes, informan que los codigos en repositorios es la maniobra es

prerrogativa para las parejas de los desarrolladores. (p.185).

La metodologia XP plantea un patron de procesos colectivos en el cual el
conjunto de programadores se va a comprometer en diversas actividades;
cualquiera va a transformar o extender las clases o métodos de otros
programadores es ineludible y ubicar en la plataforma del codigo. El
consentir a los programadores, transformar los cédigos inapropiados no
presume algun riesgo, lo cual ciertos codigos puedan ser publicados en la
plataforma, el test tiene la opciébn de desfilar en el funcionamiento
establecidos para si mismos. (p.187).

El mejoramiento de los codigos debe ser constantemente y se debe declinar
al final. Su desempefio es primordial y debe ser considerado, posteriormente
se puede mejorar. XP afirma que los proyectos en su mayoria necesitan
periodos de tiempo adicionales que de lo que se ha proyectado, para que
luego se finalicen, no se terminardn a tiempo asi cambien los
procesamientos, asi se incrementen mas programadores y se acrecienten
todos recursos. Lo que plantea XP es la formalizacién nueva del “Release
plan” para detallar los tiempos nuevos de expansion y de celeridad del

proyecto. (p.188).

En el tiempo de la codificacion no se persigue los procedimientos de XP, lo
cual sugiere la creacién de tests de actividades en lugares de desarrollo
posterior a la programacion. Los test se adquiririan del establecimiento de
requisitos lo cual en estas se individualizan ciertas pruebas donde pasaran
por diversas funcionalidades del sistema, su administracion de codificacién

tomado en cuenta los intentos de cada funcionalidad. (p.189).

Segun Castillo (2014) sefiala que: “La etapa de pruebas que es uno de los
pilares de la metodologia XP es la utilizacion de los test para la
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comprobacién del funcionamiento de la codificacion que se va a

implementar. La utilizacion de los tests en X.P es el proximo.” (p.90).

El establecimiento de la creacion de los test que circularan y la codificacion
realizada antes de determinarlos; el instrumento anterior se declaro la
jerargquia de instaurar los tests de codificacion. El espacio trascendental es
la creacion de test sin dependencia de codigo. Se tiene que crear los tests
relacionandose de los cddigos futuros de estd manera se asegurara la
soberania del test en funcion a la codificacién que se automatiza.

SCRUM

Para Peralta (2014), sefiala que “Es una metodologia que encamina su
atencion en las funciones de la gerencia y no establece las practicas de
ingenieria. Promueve la apariciéon de grupos auto dirigidos subsidiarios lo

cual aplican inspecciones constantes como el control.” (p. 20).

Trabajan correctamente si las direcciones estan afinadamente determinadas
la tergiversacion, el ruido o el cambio son pequefios. Consecuentemente, es
correcto para proyectos que tiene imposiciones inseguras, la cual provoca la
aparicion semejante. El periodo determinado en Scrum es incremental

renovado lo cual se caracteriza por ser muy acomodadizo.

Figura N° 7: Fases Metodologia SCRUM
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En la metodologia Scrum segun Peralta (2014), tiene diversas fases:
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Fases de SCRUM:

1. Reunidon de planificacion de Sprint: La responsabilidad de realizar el
Sprint se proyecta en las reuniones de planificacion de Sprint. Esta
planificacion pretende la participacion de todo el equipo Scrum. Las
reuniones de planificacion del Sprint son programas de tiempo inestable. El
Sprint de periodo mensual tiene ocho horas de duracion. Los Sprint se
periodos cortos, su programacion es breve. Por ejemplo un Sprint de dos
semanas la planificacién de entrevistas son de cuatro horas de duracién. (p.
23).

En la presente reunién se establece la ampliacion de lo proyectado, de cual
el mecanismo de avance va crear la ampliacién y la finalidad de trabajo es

determinar el objetivo de Sprint.

Las sesiones de programacion del Sprint comunmente se constituyen en dos
periodos, cada tiempo con mitad de duracibn de las reuniones de
planificacion, contestando a las dos preguntas siguientes:

e (Qué es lo que va a ser entregado en la ampliacion consiguiente del
préximo Sprint?

e (COmo se va a efectuar el compromiso seleccionado?

Al establecer que la finalidad del Sprint obtiene un limite con el objetivo

amplio del establecimiento de rutas del producto (p. 26).

2. El Scrum diario: Es una programacion de 15 minutos que tiene como
objetivo que el equipo de programadores relacione sus actividades y
establezcan un plan en las 24 horas. Esto se realiza mediante el trabajo de
investigacion desde el Scrum diario ultimo y los trabajos que se pueden
realizar con anterioridad. El Scrum diario se ejecuta a la misma hora y lugar

de cada dia para comprimir el pliego. (p. 27).

El conjunto de desarrollo usa el Scrum diario hacia el progreso en relacion
con la finalidad de Sprint lo cual va examinar como va el progreso en el
cumplimiento de las actividades en el Sprint Backlog. Todos los dias los

modulos de progreso deben ser idoneos para manifestarse al propietario del
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producto y al Scrum master lo cual se encaminan a laborar juntos como
equipo organizado lo cual debe conseguir el objetivo de crear el agregado

establecido en el Sprint. (p.27).

Un factor agregado del Scrum diario es optimizar que las transmisiones,
descartan nuevas reuniones, igualan, excluyen obstaculo en el progreso,
enfatizan y originan expeditivas en la toma de decisiones, y optimizan la
etapa de comprension del proyecto del equipo de programadores. Es una

reunién crucial de reconocimiento y acomodacion. (p. 28).

3. Trabajo de desarrollo durante el Sprint

El momento que el Sprint esta en desarrollo, se debe confirmar que:

« Elobjetivo del Sprint no se conmueve, aungue no se ejecuten los cambios.
o Los objetivos de calidad no se reducen.

e« Se conseguird el alcance para afirmar y volverse en grupo de
programacion entre el cliente de producto en prevencidon o que se va

estudiando.

El Sprint que es demasiado largo, su enunciacion en la cual se realiza puede
variar, se puede incrementar en compilacion y se puede ampliar el riesgo.
Estos sprint sugieren atestiguar las inspecciones y las adaptaciones de los

procesos hacia la finalidad de cada mes de calendario.

4. Revision del Sprint: Es realizado al terminar el Sprint, para verificar el
acrecentamiento y adaptarse al Product BacKlog. El grupo de trabajo Scrum
y las divisiones interesadas ayudan durante la investigacion de lo que realizé
el Sprint establecido en cualquier variabilidad del product Backlog, en el
Sprint los publicos laboran en las cosas proximas que se pueden realizar. Es
una informal reunion y la exposicion del incremento se modera a la obtencién

de la retroalimentacion y originar la cooperacion. (p.33).

El autor Peralta (2014) muestra la investigacion de Sprint que incluyen los

elementos siguientes:
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e El equipo Scrum son los concurrentes y los clientes son clave y
colaboradores por el duefio del producto.

e Se asimila que el rentista del producto ha dispuesto o lo que no se habitud.

e Se contiene que el equipo de desarrollo se encamino durante el Sprint, los
inconvenientes que surgieron y cual fue la solucion.

e Se expone el trabajo del equipo de desarrollo lo cual se verifico y
contestas interrogantes sobre lo adicionado.

e El duefio del producto entra en investigacion sobre el estado del Product
Backlog y establece los periodos de determinacion en base al ascenso
hasta la fecha.

e Los que se va a realizar consiguientemente, lo acompafia todo el conjunto
de tal manera que la visualizacion del sprint brinda excelentes
contribuciones a las posteriores reuniones de planeamiento de Sprint.

e La realizacion del estudio de las tareas o la utilizacion del beneficio ha
transformado lo que importe mas para desarrollar a continuacion.

e La investigacion se realiza en el periodo de tiempo, capacidades,
presupuestos, permisibles y cliente para la rdpida entrega proyectada del
producto.

Los efectos de exploraciones del Sprint de un product backlog que puntualiza
items de elevado valor o que sean factibles para el proximo Sprint. Asimismo,
el product backlog se concreta en general para la integracion de

oportunidades nuevas. (p.35).

5. Retrospectiva del sprint: Para el equipo Scrum es una articulaciéon de la
investigacion de si mismo y determinar una planificacion de procedimientos

para el establecimiento en el siguiente Sprint. La finalidad del Sprint es:

e Examinar en lo que corresponde de como fue el dltimo Sprint en cuanto a
los individuos, las afirmaciones en los procesos y en las herramientas.

e Examinar y establecer argumentos primordiales los cuales surgieron
adecuadamente y los permitidos progresos.

e El establecimiento de planes de progresos en relacion con los cargos que

el equipo Scrum desarrolla en su trabajo. (p.38).
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Figura N° 8: Cuadro comparativo entre las Metodologias
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Se utiliz6 en la investigacion el juicio de expertos 3 asesores de la
elaboracion del proyecto y desarrollo de la tesis se afiade una imagen
comparativa de metodologias involucradas en la verificacion, incorporada en

tabla siguiente:

TABLA N° 3: VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE

LA METODOLOGIA
PUNTUACION DE LA z
METODOLOGIA Metodologia
Experto seleccionada en
RUP SCRUM XP base al puntaje
ESirSdlllo Huamanchumo, 7 30 o5 SCRUM
A_radl_el Castafieda, 21 26 20 SCRUM
Hilario
Saavedra Jimenez, Roy 17 21 16 SCRUM
TOTAL 65 77 61 SCRUM

Fuente: Elaboracion Propia.

El establecimiento de la metodologia a usar por el juicio de expertos, se
determina que la metodologia apropiada de la realizacion de esta
investigacién es la metodologia SCRUM, ya que logré alcanzar un alto
puntaje entre las otras metodologias. SCRUM constituye un desarrollo de
software en orden, consiguiendo los requerimientos del producto a
desarrollar, su importe estd en resolver un planteamiento antes de su
elaboracién y programacion del aplicativo web elaborado en la investigacién

de esté proyecto.
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1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general
e ¢ De qué manera influye un sistema web para el proceso de requerimiento

de personal de seguridad para la empresa Proteo S.A.C, Callao?

1.4.2 Problema Especifico
e ¢ De gqué manera un sistema web influye en el cociente de seleccion del
proceso de requerimiento de personal de seguridad para la empresa
Proteo S.A.C, Callao?

e ;De qué manera un sistema web influye en el indice de rotacién de
personal del proceso de requerimiento de personal de seguridad para la

empresa Proteo S.A.C, Callao?

1.5 Justificacién del estudio

1.5.1 Justificacion Institucional

El autor Raymond (2017), sefiala que: “Los servicios tienen que tener calidad
en la empresa es primordial, lo cual se traslada a usuarios las cordialidades
para las cobranzas de impuestos, lo cual constantemente elevaria las
recaudaciones.” (p.30).

En esté investigacion para la empresa Proteo S.A.C permitié favorecer al
progreso del proceso de contratacion de personal alcanzando una mejor
clasificacion, respondiendo un buen proceso para la empresa y optimizando

la buena la presencia colectiva.
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1.5.2 Justificacién Operativa
Segun Gonzales y Ruiz (2017), sefialan que: “Las ejecuciones de aplicativos
informaticos aligera los procedimientos de negocio, de la misma manera de
sostener un control adecuado.” (p.125).
En esta investigacion se logré aligerar los requerimientos de personal
reduciendo la exploracién de los datos, del mismo modo utilizar un control
de las contrataciones proyectadas por parte de la empresa Proteo S.A.C.
1.5.3 Justificacion econdmica
En esté investigacion se logro encontrar los que es el sector econémico se
ubican a 15 trabajadores para realizar los procedimientos de contratacion lo
cual se realizaban manualmente lo cual constituye un consumo mensual
(S/.2,500) y anual (S/.30.000), también con el establecimiento del sistema
web se oprimié gastos de personal para los procesos usando de 3 a 1
trabajador para los procedimientos lo eran los gastos mensuales (S/ 1.500)
y anual (S/. 18.000).

1.5.4 Justificacion Tecnolégica

Segun Castillo (2015), sefala que: “Los sistemas informaticos acrecienta los
registros de proteccion extraidos por el personal designado y concedera tener
la informacion privilegiada de las estimaciones recaudados en un minusculo
tiempo de procesamiento, consentird la automatizacion de los procesos.
“(p.89)

Esta investigacion favorecié al progreso de la técnica tecnoldgica lo cual
admite integrar los procesos de requerimiento de personal de la organizacion
Proteo S.A.C.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipé6tesis General
El sistema web mejora el proceso de requerimiento de personal de seguridad

para la empresa Proteo S.A.C. Callao.

36



1.6.2 Hipotesis Especificas

H.E 1:
El sistema web disminuye el cociente de seleccion del proceso de
requerimiento de personal de seguridad para la empresa Proteo S.A.C,
Callao.

H.E 2:
El sistema web disminuye el indice de rotacion de personal del proceso de
requerimiento del personal de seguridad para la empresa Proteo S.A.C,
Callao.

1.7 Objetivos

1.7.1 General.
Determinar la influencia de un sistema web para el proceso de requerimiento

de personal de seguridad para la empresa Proteo S.A.C, Callao.

1.7.2 Objetivos Especificos.
O.E.1:
Determinar la influencia del sistema web en el cociente de seleccién del
proceso de requerimiento de personal de seguridad para la empresa Proteo
S.A.C, Callao.

O.E.2:

Determinar la influencia del sistema web en el indice de rotacion de personal
del proceso de requerimiento de personal de seguridad para la empresa
Proteo S.A.C, Callao.

Il. Método

2.1 Disefio de investigacion

Segun Hernandez y Baptista (2014) sefalan que: “Establecido el problema [...]
en funcion al ambiente del estudio, el investigador tiene que observar de forma
precisa y concreta las respuestas a interrogantes de investigacion, también de

las responsabilidades con metas propuestas.” (p.185).
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Esta relacion en la eleccion o elaboracion de uno o varios disefios de
investigacion y orientar el argumento especifico de su andlisis. El disefio de
describe como el plan o tactica creada para la generacion de los datos que se

obtendran con resultados que respondan a los problemas en cuestion.
2.1.1Tipo de disefio de investigacion

Para Landeau (2015) sefiala que: Es de tipo aplicada la investigacion la cual
se manipula la responsabilidad del individuo a manejar a la comprension
para dar solucién a los problemas de la cual la determinacion se establece

mediante un proceso de practica de alguna técnica.” (p.126).

Asimismo, se utilizara la investigacion aplicada-experimental la cual procura
efectuar un aplicativo web, en la cual va a priorizar ¢dar una solucién al
problema presente que existia en la empresa PROTEO S.A.C, en los
procedimientos de requerimiento de personal. Los resultados de esta

investigacion van acordes con el establecimiento de la aplicacion.
2.1.2Disefo de la investigacion

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) senala: “La referencia del
disefio pre-experimental a un espacio referentes salientes para observar que
perspectiva tiene el grupo de variables empleadas anterior a la investigacion;
se presenta un seguimiento del grupo, los disefios no promueven las

determinaciones para establecer la causalidad.” (p.133).

No hay asimilacion, ni grupos de administracion lo cual es permitido que se
presenten fuentes diversas de rechazo, por ejemplo la historia 01 y 02
fomentaban a acontecer algunos eventos preparados de realizacion de
variaciones, ademas de procedimiento experimental y el desarrollo elevado
entre ambas exactitudes; la probabilidad de intervencién de diversas fuentes,

sera mucho mayor.
Disefio pre-experimental

Donde:
G: La medida a las personas de un conjunto (pre-test en tratamiento, post-

test en procedimiento).
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O1: El seguimiento de contratacion de empleados anterior al establecimiento

del sistema web.

0O2: El alcance de contratacion de empleados posterior al establecimiento

del sistema web.
X: método, posicion experimental (sistema web).

En estd investigacion se usard el planteamiento pre-experimental que
involucra el pre-test (O1) en variable, posteriormente se afirma del sistema
web su variable independiente y a continuacion el post-test (02). Los

resultados son la variacion presentada del pre-test en relacién al post-test.
2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Definiciéon Conceptual

e Variable Independiente: Sistema web

Para Berzal, Cortijo y Cubrero (2017) senala que: “lo que recoge la
aplicacion web son sus medidas manejando el esquema de Common
Gateway Interface del cual el sobrenombre CGI. El esquema constituye el

involucrarse los sistemas web en el servidor.” (p.58).

e Variable dependiente: Proceso de requerimiento de personal
Para Alfaro (2014) sefiala que: “Los contratos laborales [...] la ley
salvaguarda al trabajador concediéndole derechos que habria obtenido en
una contratacion adecuada en relacion, se considera que existe una
formalidad (aunque sea verbal) en todo compromiso donde exista

subordinacion.” (p.178).
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En los contratos laborales es trascendental preservar los requerimientos
legales determinados por diversas autoridades sean fiscales como

profesionales.

Definicién Operacional

e Variable Independiente: Sistema web

Para Berzal, Cortijo y Cubrero (2017) sefiala que: “Los sistemas permitiran
saber como es la realizacion de los procesos de requerimiento de
personal [...] reducir el cociente de seleccion y la rotacion de personal
para distinguir al personal para dicho puesto y su participacion
fundamentalmente a la empresa.” (p.62)

Este sistema web, concedera obtener informacion decisiva de los
postulantes, mediante el proceso de seleccion obtendra elegir que

personal es el conveniente para dicho puesto de trabajo.

Variable dependiente: Proceso de requerimiento de personal

Para Alfaro (2014) sefiala que: “Los procesos de requerimiento de
personal, asinti6 seleccionar de manera proporcionada [...] los
potenciales candidatos y si plasma con los requerimientos del puesto de
trabajo, se elige a los candidatos mas convenientes y se desciende a la

valoracion y entrevista.” (p.98).

40



2.2.3 Operacionalizacion de las variables

TABLA N° 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION <
TIPO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES
Para Berzal, Cortijo
Para Berzal, Cortijoy | y Cubrero (2017),
Cubrero (2017), | sefiala que: “Los
Variable Sistema sefiala que: Ip cyal sistem_asl web
recoge la aplicacion | permitiran  saber
Independiente web web que recoge sus | como es la
medidas manejando | realizacion de los
el esquema de | procesos de
Common Gateway | requerimiento  de
Interface del cual el | personal [...]
sobrenombre CGI. El | reducir el cociente
esquema constituye | de seleccion y la
el involucrarse los | rotacion de
sistemas web en el | personal para
servidor.” distinguir al
personal para
dicho puesto y su
participacién
fundamentalmente
ala empresa.”
Para Alfaro (2014) n Entrevista Cociente de
sefiala que: “Los | EI procedimiento Seleccion Seleccion
contratos laborales | de requerimiento
[...] la ley | de personal, asinti6
Variable salva_guarda al | seleccionar de
Proceso de | trabajador manera
Independiente . concediéndole proporcionada [...]
Requerimiento | yerechos que habria | los  potenciales
de Personal obtenido en una | candidatos y si
contratacion plasma con los
adecuada en | requerimientos del
relacion, se | puesto de trabajo, )
considera que existe | se elige a los Indice de
una formalidad | candidatos  mas Eleccion rotacion de
(aunque sea verbal) | convenientes y se personal

en todo compromiso
donde exista
subordinacién.”
(p.178).

desciende a la
valoracion y
entrevista.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.4. Operacionalizacion de Indicadores

TABLA N° 5: OPERACIONALIZACION DE INDICADORES

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO FOMULA
Es el cociente de i —
i A N° candidatos admitidos
zqe(lf'cglonenter: g 5= N* candidatos examinados | 100
Can;}’da g do | Fichaje Ficha de
Entrevistade | Cocientede | © .0 Registro ("; d_gat"d'datos adm'tI'dOS o
L. <. andidatos que pasaron la prueba
Seleccion Seleccion admitidos y la de seleccion .
cantidad de los N _candldatos examinados=
. Candidatos  totales que se
Cand|d‘?‘to_3 en los presentan en la prueba de
procedimientos de seleccién
seleccidn CS= Cociente de Seleccion
Se  miden las A+D
oscilaciones a 2 + 100
5 IRP =
trave_s' de la F1 1 F2
rotacion de — 2
personal que A NUmero de personas
Co = a
Indice de aparecen en el contratadas en el periodo de
Eleccion rotacién de arr1b|ente Iabor;al Fichaje Ficha de tiempo, . |
entre a - = Personas separadas en el
personal organizacién y el Registro periodo de tiempo establecido.
| F1 = NUmero de personas en el
pers_or_]fa ! su comienzo del tiempo establecido.
medicion es F2 = Ndmero de personas al final
mediante las del tiempo establecido.
personas que IRP = Indice de Rotacién de
Personal

ingresan o0 la
institucion entre los
individuos que
salen.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblaciéon

Segun Alfaro (2014) sefala que: “El grupo poblacional o llamado también

poblaciéon meta es acumulado infinito o finito de integrantes con habilidades

similares en la cual seran generalizadas las interrogantes de la investigacion.

Esta determinada en dificultades y finalidades del estudio.” (p.30).

La investigacion que se desarrollo en la empresa Proteo S.A.C se tom6 como

poblacion a los postulantes al cargo operativo en el proceso de requerimiento

de personal por un tiempo de 16 semanas.
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TABLA N° 6: POBLACION

Indicador Cantidad de Poblacion

Tipo de Poblacion

Cociente de Seleccion 100
indice de Rotacion

Candidatos al puesto

operativo de la organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Estableciendo de un total de 100 postulantes a los individuos de Cociente de
Seleccion y de igual porcentaje a los individuos del indicador de indice de

rotacion de personal.
Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que: “El muestreo o
muestra son una parte del grupo poblacional. Indicando que son un
subconjunto de individuos lo cual corresponden al conjunto determinado en

sus similitudes al que le decimos grupo poblacional.” (p.135).

Las investigaciones son muy pocas las veces de calcular al grupo poblacional,
lo cual conseguiremos o0 seleccionaremos la muestra luego, prontamente,
gestionan que parte de este grupo muestre un reflejo ferviente acumulado del
grupo poblacional.

En la investigacion del procesamiento de los requerimientos de personal en la
empresa Proteo S.A.C, manipulan el siguiente método determinado en el cual

la poblacion esté definida y desarrolla con exactitud su tamafio.

Donde:

N = Cantidad de poblacion

n = Muestra

p = Eventualidad que acontezca un suceso p=0.5

g = Eventualidad que acontezca un suceso g=0.5 Npq

n=
— 2
E = Error es del 5% %
Z=La confiabilidad es de 1.96

Calcular la muestra:

+pq

Poblacion N= 100
E=0.05 . (100)(0.5)(0.5)
_ ~(99)(0.05)2
Z=1.96 1.96)7 + (0.5)(0.5)
=80.65 >n=81
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2.3.2.

25
" =006+ 025

Se procede a tomar como muestra al registro de 81 personas verificadas
durante la seleccion de personal de las 16 semanas.

Muestreo

Segun Ortiz (2014) sefala que: “La tactica estadistica llamada muestreo
selecciona la muestra que representa el grupo poblacional o universo la cual
va usar encuestas en las particularidades del grupo al que corresponden,
con el objetivo de establecer las caracteristicas del grupo.” (p. 149).

En estd investigacion el tipo de muestreo que se utilizo es el probabilistico
simple lo cual el volumén poblacional es definido por lo cual todos los
individuos tienen la posibilidad de elegirse, se obtuvo la muestra que es de

81 registros de personas evaluadas (Anexo 03y 04).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Para Bernal (2015) sefala que: “La investigacion cientifica en la actualidad los
instrumentos y técnicas se manipulan en la recopilacién de datos en los

trabajos de campo de la determinada investigacion.” (p. 96).

2.4.1Técnica

Fichaje

Segun Huaman (2014) sefala que: “Es la técnica auxiliar [...] utilizada en
investigacion cientifica: reside en anotar la informacion lo cual se adquiere en
herramientas denominadas fichas en donde, adecuadamente acabadas y
sisteméticas tienen parte de la informacidbn que se extrae en una

investigacion.” (p.88).

Este tal cual compone una herramienta importante secundaria en la actividad,
lo cual reserva demasiado espacio, periodo y tiempo, las fichas contienen
datos de amplificacion, le otorga el elemento y importe propio.

Este instrumento permitira recoger la informacién de indicadores de

investigacion.
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2.4.2.

Instrumentos
Ficha de registro

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefiala que: “Aprueba prescribir
y sistematizar la informacion [...] la representacion de veces que acontece una
circunstancia o fendbmeno. Desde la localidad de su comprobacion, son
demasiadas las diversidades de enlaces e instrumentos para determinar el
registro.”

En esta presente investigacion se establecen las fichas desarrolladas para
examinar indicadores:

FR1: Es la ficha de registro del indicador de Cociente de Seleccion donde se
verifica el total de los postulantes a la ocupacién operativa entre los candidatos
admitidos de la empresa (Ver anexo 03) durante 16 semanas.

FR2: Es la ficha de registro del indicador del proceso de seleccion de personal
de la cantidad de empleados en tiempo determinado (indice de rotacion de
personal). Personas que dejaron de laborar durante el tiempo determinado. El
namero de trabajadores en el inicio del periodo determinado y la cantidad de
empleados al terminar el tiempo establecido.

Validez

Segun Garatachea (2014), sefala que: “La validez esta representada al grado
de correspondencia y entre los test que miden, lo cual se mediran; la cualidad
significativa de un test. En momentos la validez se denominan precision.” (p.
59).

Las clases de validez segun Garatechea (2014) se detallan a continuacion:
Validez de Criterio: “Esta referida a la finalidad del resultado del test que
estan relacionados con resultados de otros test de referencia. Se efectua la
validez cuando esta referente a un criterio esto sucede cuando se calcula el
coeficiente de afinacion divididos con los resultados de los test validados y los
resultados del test referenciado.”

Validez de contenido: Se puntualiza la finalidad de seleccién de items lo cual
revisten diversos dominios o areas que se desean calcular y la cual se

consideran importantes.
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Validez de contructor
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) senala que: “El constructor
tiene una validez que se calcula inclusive la providencia test argumento esta
ordenada en distinta disposicion de distinto test en condicion predictiva, en lo
cual no existe un auténtico juicio o patrén.” (p. 101).
Para la actual investigacion, se empled el instrumento de validacién al valor
del contenido y constructo (anexado el instrumento en el anexo N° 04, matriz
de consistencia y los anexos 08 y 09 de las fichas de registro), en relacion al
juicio de expertos (anexo 05).

2.4.3Confiabilidad
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala que: “La técnica de
confiabilidad en medicion describe al nivel de su aplicacion reiterada en la cual

el mismo objeto o sujeto da origen a resultados similares.” (p. 155).

Tabla N° 7: INDICADOR 01: “Cociente de Seleccion”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Gordillo 0.85
) 0.85 | 085 | 085 | 085|085 | 085 | 085|085 | 0.85]| 0.85 | 0.85
Huamanchumo, Luis (Aceptable)
Aradiel Castafieda, 0.75
o 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75
Hilario (Aceptable
Saavedra Jimenez, 0.80
0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80
Roy (Aceptable)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 8: INDICADOR 02: “indice de Rotacion de personal”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Gordillo 0.80
0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80
Huamanchumo, Luis (Aceptable)
Aradiel Castafieda, 0.75
075 | 075 | 0.75 | 075 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75
Hilario (Aceptable
Saavedra Jimenez, 0.75
075 | 075 | 0.75 | 075 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75
Roy (Aceptable)

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5 Métodos de analisis de datos
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala que: “En los contenidos
de analisis son la practica que busca examinar diferentes tipos de informacién
en procedimientos objetivo y metodologico, lo cual pondera mensaje o
dimensiones en subcategorias o categorias, lo cual son instruidos en el
analisis estadistico.” (105).
En esta investigacion se ejecutd el andlisis cuantitativo, lo cual empezd en
tablas matematicas y estadisticas en la denominacion de informacion y sus
constantes resultados, asimismo son pre-experimental lo cual consiguen
diversas informaciones que indiquen las hipétesis planeadas, en las
programadas pruebas.
En la investigacién se examinan las derivaciones de las pruebas anteriores a
resultados preliminares a utilizar el software); las pruebas posteriores a
resultados luego de utilizar el software) y estableciendo la muestra lo cual es
superior en 30 pruebas, por consiguiente, realizada la contrastacion y
comprobacién de las hipétesis se logrard la reparticion de credibilidad
estandar.

2.5.1Prueba de normalidad
Para Hernandez, Fernandez y Baptista 2014) manifiestan que: “Primordial es
saber cuando utilizar un instrumento estadistico en la cual implican variables
cuantitativas o perennes que primordialmente prescriben los datos
conseguidos en los procesos, posee procedimientos en una distribucion
estandar” (p.376).
Po consiguiente la estadistica tiene ciertas pruebas, en las cuales hallamos la
prueba Shapiro Wilk — kolmogorov
a) En donde n>50 se usan en pruebas de kolmogorov — Smirnov
b) En donde n<50 se usan en pruebas de Shapiro Wilk.
Por consiguiente, en la presente exploracién se va verificar las pruebas de
normalidad de indicadores de Kolmogorov - Smirmov en consecuencia, a que
la muestra es mayor (50).

53 valuaciones > 50; muestra (Prueba de Kolmogorov-Smirnov.).
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2.5.2 Definicién de variables

la= indicador medido y establecido sin el sistema web para el proceso de
requerimiento de personal.

la= indicador medido y establecido con el sistema web para el proceso de
requerimiento de personal.

2.5.3 Hipotesis Estadistica
Hipotesis General
Hipotesis Ho: El sistema web no mejora el proceso de requerimiento de

personal de seguridad para la empresa Proteo S.A.C,
Callao.

Hipotesis Ha: El sistema web mejora el proceso de requerimiento de

personal de seguridad para la empresa Proteo S.A.C,
Callao.

Hipodtesis Especificas

H1=Hipd6tesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema web no disminuye el cociente de seleccion del
proceso de requerimiento de personal de seguridad para la
empresa Proteo S.A.C, Callao.

Ho: Ned <= NEa

Donde:
NEd : Cociente de seleccion anterior al establecimiento del sistema web.

NEa : Cociente de seleccion posterior al establecimiento del sistema web.

Hipo6tesis Ha: El sistema web no disminuye el cociente de seleccion del

proceso de requerimiento de personal de seguridad para la
empresa Proteo S.A.C, Callao.
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Ha: Ned> NEa

En dénde:

NEd : Cociente de seleccién anterior al establecimiento del sistema web.

NEa : Cociente de seleccion posterior al establecimiento del sistema web.

Nivel de significancia

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que: "El nivel de

significancia en la etapa en la cual existe la probabilidad de equivocarse en

la que precisa de forma prioritaria al investigador.

X=5% margen de error

Nivel de confianza: ((1-X) =0.95))

Media

nl *n2

Desviacion Estandar

ou =

nl*n2(nl+n2+1)

12

ESTADISTICA DE MUESTRAS INDEPENDIENTES DE MANN-WHITHNEY
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H2=HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Hipotesis Ho: El sistema web no disminuye el indice de rotacién del proceso
de requerimiento de personal de seguridad para la empresa
Proteo S.A.C, Callao.

Ho: NEFd <= NEFa

Dénde:

NEFa: indice de rotacién de personal anterior al establecimiento del sistema
web.

NEFd: indice de rotacidn de personal anterior al establecimiento del sistema
web.

Hipotesis Ha: El sistema web disminuye el cociente de seleccion del proceso
de requerimiento de personal de seguridad para la empresa
Proteo S.A.C, Callao.

Ha: NEFqd > NEFa

Donde:
NEFa: indice de rotacién de personal en pruebas-conocimiento anterior al

establecimiento del sistema web.

NEFdJ: indice de rotacion de personal en pruebas-conocimiento luego del

establecimiento del sistema web.
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Nivel de significancia

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefala que: “El nivel de
significancia es la etapa en la cual existe la probabilidad de equivocarse en la
gue precisa de forma prioritaria al investigador. Asimismo, se precisa como
probabilidad de adoptar la decision de oponerse a la hipétesis nula cuando

esta es verdadera.” (p. 256).
X=5% margen de error
Niv. Confianza: [(1-X)=0.95]

Pruebas de Wilcoxon en muestras enlazadas (estadisticas)

2.6 Aspectos Eticos

Los encargados de investigar el vigente proyecto se permite respetar la
autenticidad de la informacion y las deducciones de evaluaciones de los
procesos de requerimiento de personal de la empresa Proteo S.A.C, la
caracterizacion de los participantes y de entidades establecidas en la

investigacion.

Figura N° 9: Procesos

Fuente: Roias (2015)
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lll. RESULTADOS
3.1 Analisis Descriptivos

Se utilizé el sistema web en esta investigacion para verificar el indicador del
cociente de seleccidn e indice de rotacion de personal para los requerimientos
de personal; ademas se usa las pruebas preliminares que permitirdn intuir
estipulaciones nacientes del indicador; como consiguiente se establecio el
sistema web en lo cual se inspeccioné de nuevo el cociente de seleccion y

indice de rotacion de personal en procesos de requerimiento de personal.

INDICADOR: Cociente de Seleccién

Las derivaciones descriptivas del Cociente de seleccion de reglas las cuales se

observan en la presente tabla N° 9.

Tabla 9. Medidas descriptivas del Cociente de Seleccidn

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
CocienteDeSeleccion_PreTest 9 ,69 ,90 ,8156 ,06560
CocienteDeSeleccion_PostTest | 9 ,60 75 6711 ,05255
N vélido (por lista) 9

Fuente: Elaboracion Propia

En los procesos de seleccidn de personal el Cociente de seleccidén se consiguio
en las pruebas preliminares un 81.56%, por otro lado, en el post-test fue de
67.11% lo cual puede observar en la figura N° 16, lo cual se demuestra una
diferencia anterior y posterior del establecimiento del sistema web, por
consiguiente, el indicador de cociente de seleccién fue imperceptible de 69%

anteriormente 60% y posteriormente al establecimiento del software.

En los resultados de difusion del cociente de selecciébn en las pruebas
preliminares se logrd la varianza de 6.56%, por otro lado, en las pruebas

posteriores se logré obtener un total de 5.25%.
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Figura N° 10. Cociente de seleccidon antes y después de implementado el

sistema web.
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0,00%

Fuente: Elaboracién propia

55,00%

50,00%
CocienteDeSeleccion_pretest

67,11%

CocienteDeSeleccion_postest

mMedia

Indicador: indice de rotacion de personal en el proceso de requerimiento

de personal

Las derivaciones descriptivas resultantes del indice de rotacion de personal

de las cuales las indicadas se pueden observar en la tabla N°10.

Tabla N° 10: Medidas descriptivas del indice de Rotacion de Personal

I.R.P_PostTest

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
I.R.P_PreTest 9 ,23 31 ,2678 ,02728
9 ,13 ,15 ,1356 ,00882
9

N valido (por lista)

Fuente: Elaboracion Propia

Como se menciona el indicador de indice de rotacion de personal en las

pruebas preliminares obtuvo una proporcién de 26.78% por consiguiente, en

la prueba de post-test dio resultado de 13.56%. Asimismo, el indicador de

indice de rotacion de personal en la valoracion fue del anterior y posterior de

implementado el sistema web. Figura N° 11.
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Refiriéndose en la difusion del indicador del indice de rotacién de personal, se
obtuvo en el pre-test un cambio de 2.72%, por otro lado, se obtuvo en las

pruebas posteriores un 0.88%.

Figura N° 11: Estadistica PreTest y PostTest
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H Media
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10,00%
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Fuente: Elaboracion propia
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0,00%
|.R.P_Pretest .R_P_Postest

3.2 Analisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Efectuaron verificaciones normales hacia las variables de cociente de
seleccion con el indice de rotacion de personal en evaluaciones referenciales
por Shapiro Wilk, la muestra se encuentra conformada por 9 fichas de registro,
las pruebas reflejaron que son menores a 49, tal como lo muestra y lo
mencionan Herrera y Fontalvo (2014, p. 56). La mencionada prueba se ha
elaborado introduciendo la informacion de cada evaluador en el software
SPSS, por grado de generar confianza de 95%, por las subsiguientes

condiciones:

Sig <0.05 genera distribucién anormal.

Sig >=0.05 genera distribuciéon normal.
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Indicador de cociente de seleccidn

La finalidad de elegir las pruebas de hipoétesis fueron los resultantes datos lo
cuales fueron entregados para la verificacion y distribucion, principalmente los

datos del cociente de seleccién mostraban la distribucion normal.

Por consiguiente, los muestreos para el mencionado indicador fueron de 9
fichas lo cual tienen una disminucién o son iguales a 49. Se efectlo el test de
Shapiro Wilk.

Tabla N° 11: Pruebas de normalidades del cociente de seleccidn anterior

y posterior al establecimiento del sistema web.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CocienteDeSeleccion_PreTest ,862 9 ,101
CocienteDeSeleccion_PreTest ,870 9 ,123

Fuente: Elaboracion propia

Observando en la tabla N° 11, las derivaciones de las pruebas que visualiza
el indicador de cociente de seleccion, procesos de requerimiento de los
colaboradores en el test preliminar que fue de 0.101, en donde da un importe
elevado a 0.05, la cual el estdndar de los procesos de eleccion intercambia
comunmente. Las derivaciones de pruebas de posteriores mencionan,
cociente de seleccion es 0.123, en donde el nimero es 0.05, se muestra el
cociente de seleccidén se proporciona comunmente, se opta la distribucion

normal, empleando las pruebas de rangos T-student.
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Figura N° 12: Pruebas de normalidad del cociente de seleccién anterior
al establecimiento del sistema web.

Figura N° 12: Cociente de seleccion PreTest
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa la figura N° 12, la prueba de normalidad del cociente de seleccién

posterior al establecimiento del sistema web

Figura N° 13: Cociente de seleccion Post-test
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Fuente: Elaboracion Propia

56



Se puede observar la figura N° 13; el cociente de seleccion para los
procedimientos de seleccibn de personal, posteriores a las pruebas

consiguiendo la media 0.67, y desviacion estandar de 0.053.

Indicador: indice de rotacion de personal en los procesos de

contratacion de personal

En la eleccién de test de hipétesis se dio a conocer con una evidencia en las
distribuciones, particularmente si la informacion del indicador de rotacion de

personal con las distribuciones no anormales.

Tabla N° 12: Pruebas de normalidad del indice de rotacion de personal
en los procesos de contratacion de personal antes y después del

establecimiento del sistema web.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
I.R.P_PreTest ,881 9 ,159
I.R.P_PreTest ,658 9 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla N° 12, en donde ciertas derivaciones
de la prueba muestran el indicador de colaboradores en flujos de busqueda
de los colaboradores en pruebas de pre-test de 0.159, en donde el valor es
mayor a 0.05 lo cual muestra el indice de rotacion de personal confiere de
manera normal. Las respuestas de las pruebas del post-test muestran al
indice de rotacion de personal de 0.000, lo cual tiene un valor menor de
0.05, asimismo implica que el indicador de indice de rotacién de personal

se distribuye de forma no normal.
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Figura N° 14: Prueba de Normalidad del indice de rotacion de personal

anterior aimplementar el sistema web.
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Fuente: Elaboracion propia

posterior a la implementacion al sistema web.
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Tabla N° 15, se mira que el indicador cociente de seleccion para los procesos
de busqueda de colaboradores del Post-Test, se alcanz6 un promedio de
0.1356 y un cambio estandar del 0.0088.

3.3. Prueba de Hipadtesis
Indicador cociente de seleccion
Hipodtesis de investigacion 1 (HE1)

El sistema web disminuye el cociente de seleccion en el proceso de

requerimiento de personal en la empresa Proteo S.A.C
1. Representacion de las variables 1

lal: Cociente de seleccion sin el sistema web para el proceso de

requerimiento de personal.

Ipl: Cociente de seleccion con el sistema web para el proceso de

requerimiento de personal.
1. Hipoétesis estadistica 1

Hipotesis Nula (HO1): El sistema web no disminuye el cociente de seleccion
en el proceso de seleccidén de personal en la empresa de seguridad Proteo
S.A.C.

HO1: lal>Ip1
En la HN, el mejor indicador es sin el sistema web, que con el sistema web.

Hipotesis Alterna (HA1): El sistema web disminuye el cociente de seleccion

en el proceso de seleccion de personal.

HA1: lal<lpl

En la HA, el mejor indicador es con el sistema web, que sin el sistema web.
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Figura N° 16. El cociente de seleccion (pre-test), es de 81.56% y el post-

test es de 67.11%. Comparacion general.
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Se miré& en el grafico N° 16, presenta una reduccion del cociente de seleccion,

en donde se diferencian medias referidas, que desciende de 81.56%, la

cantidad de 67.11%.

La verificacibn de hipétesis ha empleado el test de T-Student, como

consecuencia de que el indice de cociente de busqueda/seleccién admitié una

disposicion normal (el valor fue mayor al 0.05), el cual muestra que hay una

distribucion normal.

Tabla N° 13: Prueba de T-Student Cociente de seleccién

] Sig.
Media t gl. )
(Bilateral)
CocienteDeSeleccion_PreTest ,81556 | -7,270 ,000
CocienteDeSeleccion_PostTest ,67111

Fuente: Elaboracion propia
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Por consiguiente, se manifiesta el desprecio a la hipétesis de valor cero,
admitiendo la hipotesis diferida del 95% de valor de confianza. Asimismo, la
cantidad T alcanzado, lo cual se observa en la figura N° 15, se ubica en linea
de repercusion. Consecuentemente, se disminuye el sistema web en el

cociente de seleccidn de personal de la empresa de seguridad Proteo S.A.C

Aplicando la formula T-Student:

X—U
Tc= ———
S/ n
67,11 — 81,55
Tc=
0,019868/ V9
Tc= -7,270

Figura N° 17: Prueba T-Student Cociente de seleccién de personal

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion
Tec = -7.270

T=-1,8331

Fuente: Elaboracion propia
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Hipotesis de Investigaciéon 02:

El sistema web disminuye el indice de rotacion de personal para el proceso

de requerimiento de personal de la empresa Proteo S.A.C
Indicador: indice de rotacion de personal
lal: indice de cambio/rotacion de personal antes de aplicar el software web.

ld1: indice de cambio/rotacion de personal después de aplicar el software

web.
a. Hipdtesis Estadistica 02:

Hipodtesis Nula (HO): El sistema web no disminuye el indice de rotacion de
personal para el proceso de requerimiento de “personal de la empresa Proteo
S.A.C.

HO=1d2 < 1a2

Hipotesis Alterna (HA): El sistema web disminuye el indice de rotacion del
personal para el proceso de requerimiento de colaboradores de la empresa
Proteo S.A.C

HA =1d2 > la2

Para obtener la veracidad de la hipotesis se empled la prueba de rangos
Wilcoxon, en la cual el indice de rotacion de personal para los flojos de

seleccion de colaboradores admitio la distribucion anormal (Sig< 0.05).
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Figura N° 18. El indice de rotacion de personal (pre-test) es de 26,78% y
el Post-test es de 13,56%.
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Se puede observar en la Figura N° 18, que se aprecia una decadencia en el

indice de rotacion de personal, en donde se comprueba constatando las

medias pertinentes, que disminuye de 26,78% al total de 13,56%.

En la corroboracion de las hipotesis se emple6 prueba de Wilcoxon, como

consecuencia que el indicador de indice de rotacion de personal efectué una

distribucion no normal (el valor fue menor al 0.05).

Tabla N° 14: Rangos

N Rango Sumade
promedio rangos
I.R.P_PostTest Rangos negativos 9a 5,00 45,00
I.R.P_PostTest Rangos positivos Ob ,00 ,00
Empates Oc
Total 9

a. I.LR.P_PostTest < .R.P_PreTest
b. LR.P_PostTest > |.R.P_PreTest
c. I.LR.P_PostTest = .R.P_PreTest

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 15: Estadisticos de contraste

I.R.P_postTest
I.R.P_preTest
z -2,6800

Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con simbolo de Wilcoxon

b. Se presenta en rangos positivos

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la derivacion de discordancia de hip6tesis se empled la prueba
de wilcoxon en la cual la muestra es una proporcion anormal la cual fue
primeramente terminada preliminarmente en la tabla. El grado critico de
diferencias fue 0.02, la cual tuvo una disminucién de 0.05, asimismo el valor
Z conseguido, como se observa en la figura N° 19, se sitla en linea de
rechazo, por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna con 95% de

confianza y se anula la hipétesis nula.

Figura N° 19. Region de aceptacion

REGION DE [ ACEPTACION

Tc=-2,680

Z= -1.96

Fuente: Elaboracion propia
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La relacion de los resultados en comparacion de las hipotesis lo cual se utilizé
la prueba de Wilcoxon donde los efectos conseguidos en investigacion pre-

test y post-test presentan distribucion no normal.

Para Segundo y Marva (2016) mencionan que valores criticos Z en referencia

a intervalos de confianza manejados se expresan en la tabla N° 16.

Tabla N° 16: Intervalos de confianza Z

Nivel de confianza 0.80 0.90 0.95 0.99

Zxl2 1.28 1.64 1.96 2.58

Fuente: Intervalos de confianza Z

El total de contraste (z) es de -2,680, consecuentemente lo cual tiene una
disminucién que la confianza (-1.96), consiguientemente se impugna la
hipétesis nula admitiendo hipotesis alterna proyectada antes con la confianza

de 95%.

La valorizacion de confianza conseguido la cual se muestra en la figura N° 16
se encuentra en el limite de rechazo de la hipétesis nula. Asimismo, el sistema
web disminuye el cociente de seleccion en el proceso de requerimiento de

personal en la empresa Proteo S.A.C.
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IV. DISCUSION
Los resultados hallados en la actual investigacion se realiza una comparacion
en correlacion al indicador de cociente de seleccion y el indice de rotacion de

personal para el proceso de requerimiento de personal.

En los resultados obtenidos en el cociente de seleccion en el proceso de
requerimiento fue de un valor de 81.56%, en el establecimiento del sistema web
este resultado se incrementd en un 67.11%, consiguientemente se asevera que
la ejecucion del aplicativo de sistema web se obtuvo una disminucion del
14.45% en el cociente de seleccion para el proceso de requerimiento de
personal. Las semejanzas mas resaltantes se localiza en los antecedentes de
Rhay Ridley Rodriguez Quintanilla, Irving Louis Saavedra Licera en el afo
2015, en la cual efectuaron la investigacion el “Sistema informatico web basado
en la tecnologia Ria’s para el control de personal de una empresa de seguridad
y vigilancia privada”, en la cual mencionan como la terminaciéon que con el
establecimiento del sistema se acelerd el proceso debido a que resultd una
disminucién del 35.28%, optimizando el proceso de requerimiento de personal.

Asimismo, se obtuvo el resultado el indice de rotacion de personal en el proceso
de requerimiento del pre-test, hay una disminucién del 26.78% a 13.56% lo que
significa una disminucion del 13.22%. Por consiguiente, Erick Jose Bustos
Pefiaranda en el afio 2015 realiz6 el estudio “Disefio e implementacion del
sistema ergondmico para optimizar la productividad laboral de la empresa
Succesful Call Center S.R.L.”. La cual concluye que el indice de rotacién de
personal que era de 20.26% disminuyo a 4.32%. Alcanzando a conseguir la
reduccion del presente proyecto de 16.58% en el indice de rotacién de rotacion.

Este resultado es propicio para el proceso de requerimiento de personal.

Los alcances conseguidos en la actual investigacion demuestran que la
utilizacién de la herramienta tecnoldgica proporciona datos Utiles de acceso y
de forma significativa en los procedimientos, priorizando que el sistema web
para el proceso de requerimiento de personal de la empresa Proteo S.A.C,
disminuye el cociente de seleccién y el indice de rotacion de personal y

establece que el sistema web mejora el proceso de requerimiento de personal.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema web establecido para el proceso de requerimiento
de personal de la empresa Proteo S.A.C logra disminuir un 14.45% el cociente
de seleccion de personal debido a la medida inicial pre-test lo cual sin el sistema
web se consiguié un 81.56% y con la medicién del post-test con sistema web
alcanzo el 67.11% confirmandose la hipétesis del sistema web lo cual logra una
disminucion en el indice de rotacion de personal en el proceso de requerimiento

de personal para la empresa Proteo S.A.C.

Se concluye que el sistema web establecido para el proceso de requerimiento
de personal de la empresa Proteo S.A.C disminuye en 13.22%, en el indice de
rotacion de personal debido a la preliminar medicion pre-test sin la aplicacion del
sistema web lo cual se consiguio el 26.78% y en el post-test con el sistema web
se alcanzo el 13.56% constandose asi la hipétesis en donde el sistema web logra
la disminucién del indice de rotacion de personal en el proceso de requerimiento

de personal en la empresa Proteo S.A.C

Consiguientemente al momento de conseguir los resultados favorablemente en
los indicadores se finaliza el establecimiento del sistema web lo cual mejora el
proceso de requerimiento de personal de la empresa de seguridad Proteo S.A.C,
debido a que permitio la reduccion del indice de rotacién de personal. Asimismo,
se logro alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion también se
permitid a la organizacion acelerar los procesos de seleccién de personal y

conseguir los resultados.
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VI.

RECOMENDACIONES

Con el objetivo de optimizar los procesos de seleccion de personal se plantea
conceder de manera adicionada un sistema web con la finalidad de verificar el
desempefio del personal para una amplia busqueda y supervision del recurso
humano ya que por medio de ello se va a obtener una evaluacion del
desempeiio del personal en el puesto o de la relacion del empleado con la
empresa.

Se recomienda realizar el Screening Backgroud Check en el mddulo
(verificacion de antecedentes) lo cual por consiguiente permitira alcanzar de los
postulantes sus respectivos antecedentes para verificar los datos falsificados
en los curriculums de los postulantes, evadir los conflictos econdmicos de una

negativa contratacion, la sustitucién por mal desempefio, etc.

Se le propone efectuar videos y manuales sobre el uso del sistema web para la
localizacion de puestos vacantes, asimismo como instruir al personal en la
utilizacion adecuada del sistema web con la finalidad de optimizar los procesos
de contratacion de personal y las renuncias de personal como esta establecido
logrando la reduccion considerable en renuncias en la ubicacién de puestos.

También para las posteriores investigaciones.

Se recomienda y propone en cuanto a las investigaciones relacionadas la
utilizacion como indicador al cociente de seleccién. Con el propésito de
perfeccionar los procesos de seleccion determinados, la utilizacion de
procedimientos para los contratos de personal y los métodos de analizar otras

futuras investigaciones.
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ANEXO N° 01: Cronograma
FIGURA N2 20: Cronograma de Actividades

1d b |:\f1::x:la de |N:}I’|’|blE detares Durad on ormienzo Fin Predecssoras Lo
=res 11703
1 |EE] -y Planificacian 6,43 dias jue 0404719 jue 1104715
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5 A Sprint 1 17 dias mié 24/04/19 mar 14/05/19
& |Ed -r Andlisis y DiseRo 13 dias lun 13/05/1% mar 28,/05/16
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10 |E4 - Andlisis del aplicative 3 dias mar 18/06/19 jue 20/06/1%
11 |E - Disefio de arquitectura & dias wie 21/06/19 wie 28/06/15 10
12 =4 - Disefio de 13 dias wvie 28/06/1% lun 15/07/15% 11
13 |E - Documento de interfaz & dias mar 16,/07/1% mar 23,/07/19 12 -L
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28 |EH - Reunidn de cierre 1,14 dias wvie 0B/12/15% sab 07/12/19
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Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 02: Entrevista con el presidente del comité del proceso de
contratacion actual — Proteo S.A.C

Nro. De Entrevista 1

Hombre de Entrevistado(a) Juan A. Hervas Olvea
Cargo Gerente General
Fecha 15/04/19

1. (;Cuil es el proceso de contratacion en una empresa de seguridad privada?

El proceso de contratacion o seleccion en el sector de vigilancia y seguridad privada
tiene una caracteristica particular que se complejiza al momento de busca al mejor
recurso humano posible, el mas idoneo, teniendo en cuenta un conjunto de
competencias, conocimientos basicos e incluso manejo de emociones que de una u otra
forma permiten a la organizacion ser mas competitiva en el mercado. La seleccion,
siendo un proceso de decision identifica al candidato adecuado para ocupar el puesto
existente dentro de la empresa, que posteriormente como proceso vela por mantener y
aumentar la eficacia y desempefio del personal y de la organizacion.

A partir de éste se pretende establecer como debe ser el proceso de seleccion adecuado
que pueden implementar las empresas que brindan servicios de vigilancia y seguridad
privada para identificar y contratar a la persona idonea y que se ajuste al perfil, esto es,
que sea competente, con principios y valores, pero lo mas importante es que sean
sanos emocionalmente, ademas, que de una u otra forma estén ajustados a las politicas
de la organizacion y que de igual manera reduzcan la materializacion de los riegos los
cuales garantizaran el ¢éxito o fracaso en una empresa y del mismo trabajador.
Inicialmente se muestra la importancia del proceso de seleccion y el beneficio con el
que cuenta la organizacion al momento de seleccionar el mejor recurso humano, es
decir, ese proceso de busqueda metodica y ordenada por encontrar mejores individuos
para que se puedan incorporar a la compaiiia. Con base en ello, se hace un recorrido
por cada uno de los pasos y procesos que se realizan durante el reclutamiento,
seleccion para la contratacion de un individuo a la organizacion.

2. ;Qué problematica actual existe en el proceso de contrataciéon de personal en

las empresas de seguridad privada?

Se encontro en la situacion en la que muchas veces el problema principal del proceso de
seleccion de personal surgia porque este proceso era realizado de forma manual
ocasionando una demanda de costos economicos y tiempo; debido a que el proceso de
seleccion tomaba mas dias de lo planificado ocasionando muchas veces que no todos
candidatos se presenten en las fechas previstas debido a que ellos ya se encontraban
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postulando o laborando para otras empresas. Al parecer el cociente de seleccion no fue
el adecuado. Por otro lado, el indice de rotacion de personal de la empresa al parecer es
alto. Esto se debe a que los trabajadores que desempefian el cargo abandonan
repentinamente su lugar de trabajo sin previo aviso, dejando sus puestos abandonados
generando asi pérdidas para la empresa y reclamos de los clientes. En algunos casos los
postulantes renuncian al contrato debido a que no ubicaron exactamente a la empresa
donde se adjudican, actualmente ello lleva a publicar la plazas renunciadas y a realizar
todo el proceso manual nuevamente por parte del Especialista de RRHH. Le
presentamos un registro de 100 personas que han postulado a la empresa y han sido
seleccionadas en el proceso de seleccion de personal.

3. ;Cuil considera que es la importancia de realizar procesos de seleccion dentro

de la empresa?

La importancia de realizar procesos de seleccion en una empresa que brinda servicios de
seguridad privada radica en lograr conocer y comprobar toda la informacion e historial
del aspirante antes de su contratacion, puesto que el ser humano se puede convertir en el
eslabon mas débil o quizas el mas fuerte si de prevencion de riesgos se habla. Este es el
principal actor dentro del proceso, el cual por su relacion con el contexto donde se
desenvuelve: politico, social, cultural puede influenciar y condicionar sus costumbres,
formacion y desarrollo del mismo.

4. ;Qué actores son involucrados que interviene en el proceso de contratacion de

personal en las empresas de seguridad privada?

Como actores principales tenemos al personal contratado de recursos humanos, asi
mismo al jefe inmediato, quién es el responsable de realizar una ultima entrevista a los
postulantes y dar a conocer si estan aptos para el puesto en disposicion.

Por este motivo la labor del area de recursos humanos es fundamental y critica puesto
que, su deber ser es evitar contratar personal que represente un nivel de riesgo y que a
su vez ¢ste no sea competente. La ausencia del estudio de seguridad o su deficiente
realizacion facilita la infiltracién o penetracion de recurso humano que causara mas
dafio a la empresa, que cualquier otro agente o personal externo a ella.

Responsable
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ANEXO N° 03: Flujo de proceso de contratacion de personal

i e

| Fasbeamen o, Se envia hhfum%
™ toxicolégico? aRR.HH

| o ;Pasé s pruebas
Recibe informacién del - satisfactoriamente Yes®
postulante ?
= &

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 04: Diagrama de Ishikawa del Proceso de Requerimiento de personal

REQUERIMENTO
DE PERSONAL

Seleccion'de perfiles
inadecuados

Proceso de seleccion
deficiente y
apresurado

Proceso de
Seleccién

EVALUACION

Problemas enla
evaluacion de
desempeio

Personal six
experiencia yfalta de
comprgmiso

PERSONAL

PROBLEMATICA

DEL PROCESO DE

REQUERIMIENTO
DE PERSONAL
PROTEO S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 05: Matriz de Consistencia

Sistema web para el proceso de requerimiento de personal de seguridad para la empresa Proteo S.A.C.

PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSION | INDICADOR METODOLOGIA
Principal General General Inde pendiente Tipo de investigacién
PG OG: Ha: Aplicada
+ ;De qué manera infhrye|Determinar la influencia de|f) gistema web mejora el
A . Diserfio de la
un sistema web para ellun sistema web para el .. . ..
proceso de requerimiernto X1=Sistema Investigacion
proceso de requerimiento|proceso de requerimiento Web Pre-Experimental
de personal de seguridad €
de personal de seguridad|de personal de seguridad
Poblacio
para la empresa Proteo|para la empresa Proteo|P33 la empresa Proteo oplacion
Se ha tomado como
S.AC. Callao? S.AC. Callao. S.A.C. Callao. poblacién a 100
Secundario Especifico Especificas Dependiente postilantes a un puesto
Pl O1: H1: operativo en la empresa de
+ ;De gque manera un|Determinar la influencia del|El sistema web estudio, por un periodo de

sistema web mfluye en el
cociente de seleccion del
proceso de requerimiento
de personal de seguridad
para la empresa Proteo

sisterma web en el cociente
de seleccion del proceso
de requerimiemto de
personal de seguridad para
la empresa Proteo S AC,

incrementa el cociente de
seleccion del proceso de
requenimiento de personal
de seguridad para la
empresa Proteo S AC,

S.A C, Calao? Callao. Callao.
P2: 02 H2:
* (De que manerm un|Determinar la influencia

sistema web mfluye en el
indice de Rotacion de
personal del proceso de

requerimiento de personal

de seguridad para La
empresa Proteo S AC,
Callac?

sisterma del sistenma web en
el indice de rotacion de
personal del proceso de
requerimiento de personal
de segwridad pam Bk
empresa Proteo S AC,

Callao.

El sistea web dismimive
el indice de rotacidon de
personal del proceso de
requenimiento de personall
de seguridad para la
empresa Proteo S AC,
Callao.

Y1=Proceso de
requerimiento de
personal

Seleccion de

I1= Cociente de

personal Seleccion
I1=Indice de
Eleccion Rotacion de
personal

16 semanas.

Muestra

81 personas
durante la
personal de

evaluadas
seleccion de
las 16

SemAanas.

Técnica

Fichaje

Instrumento

Ficha de Registro

Validacién

Juicio de Expertos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 06: Ficha técnica —instrumento de recoleccion de datos

Autores:

- Quispe Martinez Diego Andres
- Hervas Valderrama Juan Alberto

Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Empresa de seguridad Proteo S A.C

Fecha de aplicacién

01/04/2019

Objetivo

Determinar como influye un sistema web en el
proceso de requerimiento de personal de seguridad
para la empresa Proteo S.A.C, Callao.

Tiempo de duracién

01/04/2019 — 15/07/2019

Eleccién de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Proceso de requerimiento Fichaje Ficha de registro
de personal
Variable Independiente cih o : ;
Sistema Web Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 07: Instrumento de evaluacién de los indicadores Cociente de

seleccion
FICHA DE REGISTRO
Investigador [ Tipo de prueba | Pre - Test
Empresa Prateo S.A.C
Direccion Av. Tdpac Amaru Mz A. h2 lote. 37 A.H. Santa Rosa
Mkt & Cociente de Seleccidon
Investigacién
Fecha de Inicio | 01/01/2019 | FechaFinal |  30/03/2019
Proceso de N° candidatos admitides =
Requerimiento Cociente de Seleccion Porcentaje Candidatos que pasaron Ia
de Personal prueba de seleccion
N°® candidatos
examinados= Candidatos
totales que se presentan
en la prueba de seleccion
CS= Cociente de Seleccion
N2 DE REGISTROS ;
e N? Evaluaciones | N2 Evaluaciones : -
Fecha DE POSTULANTES Al ; Send Cociente de seleccién
~_ESPERADOS
1| 01/01/2019 12 9 11 0,82
2 | 15/01/2019 12 9 12 0,75
3| 30/01/2019 13 9 13 0,69
4| 01/01/2019 11 9 11 0,82
5| 15/02/2019 11 9 11 0,82
6| 28/02/2019 10 9 11 0,82
7 | 01/03/2019 10 9 10 0,90
8| 15/03/2019 10 9 10 0,90
9| 30/03/2019 11 9 u 11 0,82
Total ' 100 81 81 81%
Fuente: elaboracién propia
SN ROV

\ A SECURITY
\fr'.fv‘ /l“?s.‘.w EAVCTSTRONEDADES

-
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FICHA DE REGISTRO

>

"UN A, HERVAS (
re GEM

SEPRPEN

) -Quispe Martinez Diego Andres )
Investigadores Bk duwi £ Tipo de prueba Re - Test
Empresa Protea S AC
Direccion Av Tipac Amaru Mz A h2 lote 37 AH Santa Rosa
Motivo de ,
in igacion Cociente de Seleccion
Fecha de Inicio 01042019 | Fecha final | 28062019
Variable Indicador Medida
N® candidatos admitidos =
Proc eso de ) Canddatos que pasaron a3
Requenmento de Coc iente de Seleccion Porcentae T "
persona pru e seleccion
N°® candidatos examinados=
Candidatos totaies que se
presentan en la prueba de
seieccion
CS=Coc ente de seleccion
e N° de registros de N°Candidatos  |N° Candidatos °°°“"""
tulantes esperados admitidos examinados
P seleccion
1 01/04/2019 13 9 1 082
2 1&504/2019 13 9 12 075
3 30/04/2019 12 Q 11 082
4 01/05/2019 1 9 11 082
5] 15052019 12 9 11 082
6 |30/052019 12 Q 11 082
7 01/06/2019 13 < 12 075
8§ |15062019 11 9 11 0.82
9 |28/06/2019 13 9 13 069
oy - Rl e ] “L'_“ B R SR 81 RS ‘g_”
Fuente: elaboracion propia
) SR
\\{"(‘,.‘,v / s OISR

YLVE A
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FICHA DE REGISTRO
-Quispe Martinez Diego Andres
Investigadores H (sl oA Tipo de prueba Post - Test
Empresa Proteo SA.C -
Direccién Av. Tipac Amaru Mz A h2 lote 37 AH Santa Rosa
Motivo de ) )
v natiiacss Cociente de Seleccion
Fecha de Inicio 01/10/2019 | Fecha final i 29/11/2019
N°® candidatos admitidos =
RmPromc_@o ::de Cociente de Seleccié P j GNIDS e pESB i
pe ) - ner prueba de seleccién
N° candidatos examinados=
Candidatos totales que se
presentan en la prueba de
seleccion
CS=Cociente de seleccion
i g ST Sl o i
1 01/10/2019 14 9 13 0,69
2 09/10/2019 14 9 14 0,64
3 18/10/2019 14 9 14 0.64
4 30/10/2019 12 9 12 0,75
5 01/11/2019 13 9 13 0,69
6 08/11/2019 14 9 14 0,64
7 14/11/2019 13 9 13 0,69
8 22/11/2019 12 9 12 0,75
9 29/11/2019 14 9 14 0,64
Fuente: elaboracién propia
..«-"""""'(.).{G;'.h
= ol ERVAS o
TOAN A-Yoe GENE
GERE
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FICHA DE REGISTRO

Fuente: EIaboraci?n propia

o

lnvestigadores e Tipo de prusba Pre - Test
Proleo SAC
Av. Tapac Amaru Mz A_h2 ble. 37 AH. Santa Rosa
Indice de Rotacién de personal
invesfigacion -
Fecha de Inicio 01/01/18 | | Fecha final | 30/03/2019
Variable Indicador Medida Formula
(A + D) . 100
RP=-2_1
F1+F2
2
A = Nimero de personas
contratadas duranie el periodo|
considerado.
Rq-tw:da indice de Rotaciin de personal Roniiy [ -
personal duranie el mismo periodo
F1 = Nimero de frabajadores
al comierzo del periodo|
“'*. w.
F2 = Nimero de frabajadores
al final del periodo
IRP = indice de Rotacion
Personal
N° DE PERSONAL QUE YA i D% o os
N° DE PERSONAS NO LABORA EN LA TRABAJADORES AL| TRABAJADORE
Fecha CONTRATADAS EMPRESA COMIENZODEL |[SALFINALDEL| IRP
(A) ®) PERIODO PERIODO
(F1) (F2)
1 01/01/18 10 6 9 4 031
2 15/01/19 9 5 ) 4 027
3 3001/18 g 5 9 4 027
4 01/02/19 9 3 3 3 031
5 15/02/19 8 4 8 4 025
6 | 2802119 10 5 10 5 025
7 010%19 9 5 9 4 027
8 150319 ] 4 8 5 025
5 3003/18 8 4 9 4 023
e it e i e N Funprs s Sy A e e s e el o pme G P Lop = 027

VIRG ’K":’/

/’T(‘:;‘ ?ﬁ“\i‘lx\ﬂ\:m—iﬂ
Sy

/




FICHADE REGISTRO

e el periodo

considerado.
Proceso de
. D = P w
a"rt deR de Porcentaje .; o s

F1 = Nimero de

comienzo uw;'m

consideindo.

F2 = Namero de |

final del periodo -
P = indice de Rotacdn del

I:M

1| 0104/19 10 5 10 5
2| 1smang ) : | | 027
3| 300419 [) s 9 | :
4 0105/18 0 s 9 ‘ 027
5 1 =1 : a ‘ :
8 3005/19 10 ; g | :
7 0106/19 . 5 9 4 :
8 1506/19 ! ‘ ’ | :
9 | 2806/189 : ‘ s ‘ |
0
Fuente: Elaboracién propia
i - Ojtntlltﬂtnlhvl.‘.

suane SR "l..‘.: R\"\S OL ‘

| %Aﬂegéﬁx‘“ ¢ GENERY
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FICHADE REGISTRO

Wvestigadores | -CUPe Nerinez Digo Anies Tipo de prueba Post - Test
|Empresa Proleo SAC
|Direccién Av_ Tapac AmaruMz A h2 lole. 37 AH. Santa Rosa
Motivo de i =
Inve stigacs Coceenie de Seleccion
Fecha de Inicio 011019 | | Fecha final [ 29112019
Variable Indicador Medida Formula
; §
(A1) 100
IRP = A BT
FI+F2
2
A = Namero de personas
confratadas duranie el periodo
considerado.
Rqainiu:de Indice de Rolacin de personal Porcentaje - . .
personal durante el mismo periodo
F1 = Ndamero de rabajadores
al comienzo del periodo
considerado.
F2 = Namero de frabajadores
al final del periodo
RP = Indice de Rofacion de
|Personal
Z N°DE N°DE
N° DE PERSONAS o D:omoff YA TRABAJADORES | TRABAJADORE
N° Fecha CONTRATADAS EMPRESA AL COMIENZO DEL |S AL FINALDEL | IRP
(A) ®) PERIODO PERIODO
(F1) (F2)
1 01/10/19 10 1 10 ] 0.14
2 09/10/19 9 0 9 9 0,13
3 18/10/19 9 0 9 9 0,13
4 30/10/19 9 1 9 8 0.15
5 0111119 8 0 8 8 0,13
6 08/11/19 10 1 9 9 0.15
7 14/11/19 9 0 9 9 0,13
8 22(11/19 9 0 9 9 0,13
9 2911/19 8 0 8 8 0.13
_Total 81 7 3 80 78 | 013
Fuente: Elaboracion propia
ey PR
" {' f~ N .\‘r"_“;‘!,_-".\.z‘e‘-;ﬁ
\ y":_"- / -
\K
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ANEXO N° 08: Base de datos Experimental

Cociente de Seleccion
Pre - test Post - test
Orden| Enero-Marzo | Abril-junio | Octubre-Noviembre
1 0,82 0.82 0,60
2 0,75 0.75 0,64
3 0,69 0.82 0,64
4 0,82 082 0,75
5 0,82 0.82 0,69
b 0,82 0,82 0,64
7 0,90 0,75 0,69
8 0,90 0.82 0,75
9 0,82 0,69 0,64
Fuente: Elaboracion propia
Indice de Rotacion de personal
Pre - test Post - test
Orden Marzd Abril-junio | Octubre-Noviembre
1 031 025 0,14
2 0,27 027 0,13
3 0,27 027 0,13
4 031 027 0,15
5 0,25 02 013
6 025 021 015
1 0,27 027 013
8 0,25 023 013
g 0,23 025 013

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO N° 09: Comprobacién de confiabilidad

0,82 0,69
0,75 0,64
0,69 0,64
0,82 0,75
0,82 0,69
0,82 0,64
0,90 0,69
0,90 0,75
0,82 0,64

Fuente: Elaboracion propia

0,31 0,14
0,27 0,13
0,27 0,13
0,31 0,15
0,25 0,13
0,25 0,15
0,27 0,13
0,25 0,13
0,23 0,13

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 10: Evaluacion de Expertos-Metodologia de Desarrollo de SW

i
|

 Deficiente
0% - 19%
Esta formulado con lenguaje
‘ apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta 15y
observable :
Actualidad Es adecuado al avance de la 1S
ciencia y tecnologia .
Organizacion Existe una organizacion a5
_ légica & &
Suficiencia Comprende los aspectos de )
fr= claridad y calidad 7
Intencionalidad Adecuado  para  valorar .
aspectos tedricos y cientificos ‘?‘ §/
Consistencia Estd basado en aspectos, ]
tedricos y cientificos 57
Coherencia Entre los indices de .
indicadores :}S L
Metodologia Responde al proposito del
trabajo con los objetivos a 7
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado al 4‘5 5
tipo de investigacion

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (X)

Observaciones

El instrumento debe ser mejorado ( )

FIRMA DEL EXPERTO _;m@——
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3 TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REQUERI
SEGURIDAD PARA LA EMPRESA PROTEO S.A.C

MIENTO DE PERSONAL DE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene [a facultad de evaluar las

diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar

en la investigacion.

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios ) RUP XP SCRUM

Representa y describe adecuadamente un

. flujo de trabajo. J 3 L{
Tamafio del proyecto es proporcional a sus :

2 iteraciones. 1 1{ S

3 | Posee tiempos limitados de entrega H i Y
Presenta cddigo como tnica documentacion e

% sus iteraciones. S } Li

5 | Permite tener menos personal segtin sus roles Y 3 Y
Permite la adaptabilidad y respuesta a '

g cambios ‘1 L{ S

7 | Permite que el cliente sea parte del equipo 3 4 o

TOTAL ¥ 2S 30
Sugerencias:
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TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL DE

SEGURIDAD PARA LA EMPRESA PROTEO S.A.C

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le

~ exhortamos en la correccion de los ftems indicando sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar
en la investigacion.

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP

Representa y describe adecuadamente un

flujo de trabajo.

Tamafio del proyecto es proporcional a sus

iteraciones.

Posee tiempos limitados de entrega

Presenta cddigo como Gnica documentacion e

sus iteraciones.

Permite tener menos personal seguin sus roles

Permite la adaptabilidad y respuesta a

cambios

Permite que el cliente sea parte del equipo

TOTAL

SCRUM

b

Nl oo (i1 A (W N
NN\,\J\\)NN\N
SINCINNY NN |

WIS WIS N\

Sugerencias:

i FIRMA DEL g% ERTO
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. WEB PARA EL PROCESO DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL DE e
SEGURIDAD PARA LA EMPRESA PROTEO S.A.C

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le
exhortamos en la correccién de los ftems indicando sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar

en la investigacion.
ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP | XP | SCRUM
Representa y describe adecuadamente un ,
1| fiujo de trabajo. e 3 i
Tamafio del proyecto es proporcional a sus \
. iteraciones. | : i 4
3 | Posee tiempos limitados de entrega 1. 3 1 2 I8
Presenta cédigo como Unicadocumentaciéne = , '
: sus iteraciones. I 75 d - z ‘. 4
5 | Permite tener menos personal seginsusroles % 3 |y
Permite la adaptabilidad y respuesta a l
: cambios - A 3 ' 3
7 | Permite que el cliente sea parte delequipo 3 D} Y
TOTAL N [ 21 [ 20 | 26

Sugerencias:
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Esta formulado con lenguaje »
e apropiado. ¥5 /
‘Objetividad Esta expresado en conducta ISy
observable :
Actualidad Es adecuado al avance de la 15
ciencia y tecnologia :
Organizacion Existe una organizacion A0
logica & g
i ;@ﬁiﬂéﬁcm Comprende los aspectos de "
i claridad y calidad 194
| Intencionalidad Adecuado  para  valorar 2
aspectos tedricos y cientificos H /
Consistencia Estd basado en aspectos, .
tedricos y cientificos 7
Coherencia Entre los indices de .
indicadores :}S L
Metodologia Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a Y4
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado al ISy
tipo de investigacién ¥

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

FIRMA DEL EXPERTO m——
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

[ Deficiente

20% -
39%

0% - 19%

“Esta formulado con lenguaje

apropiado.

Esta expresado en conducta
observable

Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia
Existe una organizacion
l16gica
S Comprende los aspectos de .
i clarigadycalidad & 157
| onalidad Adecuado  para  valorar /
1| aspectos tedricos y cientificos 15/
Consistencia Estd basado en aspectos, 3
tedricos y cientificos 157
Coherencia Entre los indices de A
indicadores 157
Metodologia Responde al propdsito del .
trabajo con los objetivos a 5
lo
Pertenencia El instrumento es adecuado al 35>
tipo de investigacion )

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (X)

Observaciones

El instrumento debe ser mejorado ( )

FIRMA DEL EXPERTO

Asress
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

dad Esta formulado con lenguaje 3
W apropiado. 75‘
Objetividad Esta expresado en conducta )
observable 757
Actualidad Es adecuado al avance de la 357
ciencia y tecnologia
| Organizacion Existe una organizacién )
Tt m 7 f, e
ciencia Comprende los aspectos de
149 claridad y calidad 157
Intencionalidad Adecuado  para  valorar !
aspectos tedricos y cientificos 7 5/
Consistencia Esta basado en aspectos, _
tedricos y cientificos 7 5/
Coherencia Entre los indices de Isy
indicadores 5
Metodologia Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a 7S/
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado al 367
tipo de investigacion : 1

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicadov(\- f
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

| Criterios Deficiente | Regular | Bueno
0% -19% | 20%- | 40% -
39% 60%

Esta formulado con lenguaje
‘ apropiado.

Objetividad Esta expresado en conducta
observable
Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia
VOrganizaci(m Existe una organizacion
16gica

Suficiencia Comprende los aspectos de
claridad y calidad
| Intencionalidad Adecuado  para  valorar
il aspectos tedricos y cientificos
Consistencia Estd basado en aspectos,
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices de
indicadores
Metodologia Responde al propdsito del
trabajo con los objetivos a
lo
Pertenencia El instrumento es adecuado al S0
tipo de investigacién
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (%)

El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Criterios Deficiente
0% - 19%
‘ 80%
| Claridad Esta formulado con lenguaje '
apropiado. - $57.
Objetividad Esta expresado en conducta
observable gt
‘Actualidad Es adecuado al avance de la P
ciencia y tecnologia 5
Organizacion N Existe una organizacion _
16gica g5y
Suficiencia Comprende los aspectos de
1 claridad y calidad LA
Intencionalidad Adecuado  para  valorar -
aspectos tedricos y cientificos s/
Consistencia Estd basado en aspectos,
tedricos y cientificos &/
Coherencia Entre los indices de
indicadores g/
Metodologia Responde al proposito del
trabajo con los objetivos a )
lograr CARA
Pertenencia El instrumento es adecuado al =
tipo de investigacion 55/

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicadoM i
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

G

FIRMA DEL EXPERTO

s
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

R T 0% -19% | 2 817
39% 60% | 61% - 100%
A } 80% i
Claridad | Esta formulado con lenguaje @) ‘
[ apropiado. ;
| Objetividad Esta expresado en conducta
‘ observable Yo/
Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia 8o/
Organizacion Existe una organizacion ¥
l6gica Lo/
Suficiencia Comprende los aspectos de )
Y claridad y calidad o/
Intencionalidad Adecuado  para  valorar g0/
&= ip il aspectos tedricos y cientificos /
Consistencia Estd basado en aspectos,
tedricos y cientificos 50/
Coherencia Entre los indices de
indicadores £0 /.
Metodologia Responde al propodsito del
trabajo con los objetivos a |
]ograjr 4 & (9)4
Pertenencia El instrumento es adecuado al .
tipo de investigacion 807

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado /Kf
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

il

(4
e

FIRMA DEL EXPERTO
/ & — —
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ANEXO 11: Carta de aprobacién de investigacion en la empresa

Carta de aprobacion de la empresa:

Callao, 06 de Diciembre del 2019

Universidad César Vallejo
Campus Lima Norte

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de su conocimiento que los alumnos
Diego Andres Quispe Martinez y Juan Alberto Hervas Valderrama, alumnos de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas, de la universidad César Vallejo, han sido aprobados para
realizar la investigacién de Proyecto y Desarrollo de tesis en nuestra empresa, teniendo
como fecha del 01 de Abril al 13 de Diciembre del presente afio.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.
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ANEXO: 12: Desarrollo del sistema web para el proceso de requerimiento de

personal de la empresa proteo S.A.C. Bajo la metodologia Scrum
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8.1 Descripcion general de la metodologia

Fundamentacion

En el vigente informe se detallardn los motivos primordiales para utilizar Scrum
como metodologia de investigacion por su ciclo iterativo e incremental.
Sistema modular

Esta descripcidon permite realizar renovaciones a las capas del sistema sin
influir en estas, como por ejemplo se puede modificar la estructura de la vista,
colores, estilos y la I6gica continuara funcionando sin problemas es por ello que
se manipulara para el establecimiento de la aplicacion web para el proceso de
requerimiento de Personal de Seguridad para la empresa Proteo S.A.C, en el
distrito del Callao, aparte de ello, se apoyara en el tema de las variaciones
posterior en cada reunion.

Entregas frecuentes

Posteriormente de cada reunion con el Product Owner se forma una solicitud
de cambios para obtener una mejora continua en el desarrollo del sistema.
Inestabilidad de requisitos

Después de las reuniones y con la mejora continua que se empleara en el
desarrollo del sistema con esta metodologia es permisible que se conozcan los
nuevos requisitos.

Valores del trabajo

Las personas que integran el equipo Scrum deben de mostrar adecuadas
actitudes profesionales y actores para que la utilizacion de la metodologia sea
lo deseado:

a) Respeto

b) Transparencia en la informacién

c) Responsabilidad

d) Trabajo en equipo
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Figura N° 1. Metodologia Scrum
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Roles del Proyecto

Las funciones en un proyecto son sumamente importantes ya que deben estar,
claramente determinados y posteriormente se pueden modificar dependiendo del
trabajo que sea planeado realizar.

Tabla N° 1: Personas y roles del proyecto

Mg. Juan A. Hervas Olvea

Scrum Master

Diego A. Quispe Martinez

Product Owner

Juan Alberto Hervas Valderrama

Equipo Scrum/developer

Fuente: Elaboracion propia
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8.2. Product Backlog:

Esta referido a la inscripcion de alto nivel que esta referido a los requerimientos,
las funciones y todo respecto al proyecto, prevalecidas por su totalidad hacia

el negocio. Debe ser claro, de libre acceso y ademas para modificarlo.
8.3. Requerimientos del sistema

La historia de usuarios o requerimientos primordiales para el adecuado

desarrollo de la aplicacion web.

Tabla N° 02: Requerimiento de sistema

ID HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION PRIORIDAD

Como usuario quiero postular en la web de
Facebook de requerimiento de personal

Como administrador quiero que el sistema
muestre, los puestos vacantes: Jefe de
HUO2 | recursos humanos, personal de seguridad, ALTA
asistente, etc.

Como administrador quiero que los datos

HUO1 1 BAJA

HUG3 introducidos sean persistentes. 9 ALTA
HUO4 gL?bmiroelIJEl;I?nO debo observar las opciones para 4 MEDIA
S | oo © | ATA
U0 Como usuario envia su Curriculum en pdf. 8 MEDIA
HUO7 Como administrador voy a dar visto bueno al 9 BAJA

Curriculum subido.

Como administrador el sistema debe mostrar la
HUO08 | cantidad de personas que han postulado en la 10 ALTA
web de Facebook.

Como usuario selecciono la opcion de servicios
HUOQ9 | de la empresa. Se mostrara los servicios de 12 ALTA
seguridad en el sistema.

Como administrador quiero que el sistema
especifique las opciones de servicios de

HU10 seguridad: (1) Proteccion de seguridad y (2) 14 ALTA
Proteccion de traslado de bienes.

HU11 | Como usuario selecciono la opcion 1 15 MEDIA
Como administrador quiero que el sistema

HU12 | muestre las opciones de proteccion de 16 ALTA
seguridad y la cantidad de personal disponible.

HU13 | Como usuario selecciono la opcion 2 18 BAJA
Como administrador quiero que el sistema

HU14 | muestre la pregunta ¢Cuantos dias de 20 ALTA

proteccion?
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HU15

Como usuario solicito el servicio por 5 dias.

21

ALTA

HU16

Como administrador quiero que el sistema
muestre la respuesta pronto se pondran en
contacto con usted.

23

MEDIA

HU17

Como usuario dentro de la opcion servicios
selecciono la opcidn proteccion de traslado de
bienes en el sistema.

24

ALTA

HU18

Como administrador quiero que el sistema
muestre un formulario (nombre de la empresa,
cantidad de personas y cantidad de dias)

25

ALTA

HU19

Como usuario se procede a llenar el formulario
y aceptar.

27

MEDIA

Fuente: Elaboracion propia

8.4. Requerimientos no Funcionales

Tabla 03. Requerimientos no Funcionales

Requerimiento no funcional

El sistema ofreceré seguridad para ser
utilizado por usuarios registrados del
sistema, con diferentes niveles de

El sistema debe contener interfaces
graficas sencillas donde el usuario
puede interactuar facilmente.

El sistema esta disponible para los
usuarios desde cualquier parte con

El sistema se adapta a cualquier tipo de
dispositivo ya sea en laptops, tablet y

El Sistema se adapta a cualquier tipo de
dispositivo ya sea en laptops, Tablet y

La aplicacion debe estar disefiada
correctamente de tal manera que
cualquier modificacion que se realice
en la base de datos, no perjudique la

Céd|go Nivel
Seguridad y

RNF1 confiabilidad.

acceso.
RNF2 Fac:lllda(_j de

Manejo

RNF3 Accesibilidad

conexion a internet.
RNF4 Portabilidad

Smartphone.
RNF5 Disponibilidad

Smartphone.
RNF6 Flexibilidad

aplicacion.
RNF7 Instalacion .

e instalar

Las aplicacion tiene facilidad de ubicar

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5. Duracion de proyecto

Como se muestra en siguiente tabla se mostrara la informacion de la duracion
en relacion a las fechas de inicio y fin de las fases de los Sprint sugeridos
anteriormente. Esto permitirA generar una evaluacion al contenido de

desempeiio en el tiempo otorgado para los avances.

Tabla N° 04: Duracién del proyecto

Etapa Duracion Desde Hasta Fecha final
(Dias)

Modulo Contrataciones
Sprint 1 20 10/09/2019 29/09/2019 29/09/2019

Modulo Contrataciones
Sprint 2 20 30/09/2019 19/10/2019 19/10/2019

Modulo Servicios
Sprint 3 21 20/10/2019 09/11/2019 09/11/2019

Modulo Servicios
Sprint 4 18 10/11/2019 27/11/2019 27/11/2019

Fuente: Elaboracion propia.
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8.6 SPRINT BACKLOG

El Sprint Backlog es una serie de actividades o funciones que se elaboran para

efectuar las finalidades y requerimientos previamente seleccionados para el

proceso de desarrollo del sistema, al cumplir el Sprint se debera demostrar el

producto ya elaborado para su utilizacion respectiva.

Tabla N° 05: Definicion del Sprint

SPRINT
Sprint Historia usuario Requerimiento Estimacion
Antes de empezar con la
Sprint 1 | Disefo de base de datos elabor.a.cmn dgl S|§tema S€ 20
solicita el disefio del
mismo en la planificacién
Sprint2 | Accesoalsistemay | 00 HUO3, HUO4, HUO? 20
modulo contrataciones
Sprint 3 Modulo servicios HUO09, HU10, HU12, HU14 21
Caracteristicas especificas
_ del médulo de servicios y
Sprint 4 . . HU15, HU17, HU18 18
seleccidén del tipo de
servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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8.7 Cronograma del Sprint

El cronograma del Sprint es en el cual se desarrollan diferentes actividades
para desarrollar el proyecto, se constituiran los dias y semanas a procesar el
proyecto por cada mencionado Sprint, el conjunto de dias y periodos
determinados de inicio y fin para la elaboracion del sistema e implementacion

del mismo, perpetuamente cumpliendo con los requerimientos establecidos.

Figura N° 2: Cronograma de Actividades

11 abril 01 junio 21 julio 11 septiembre
Nombre de tarea + | Duracion ~ | Comienzo + Fin v Predece/03 | 0104 22004 1305  03/06 2406 1507 0508  26/08 1609 0710
Planificacidn 643dias  jue 04/04/19 jue 11/04/19 -L
Revision de 4 dias jue mié 1 5
requerimientos 11/04/19  17/04/18
Disefio de 5 dias lun vie 19/04/18
arguitectura de la 15/04/19

aplicacidn web

Control de riesgos 2 dias vie 19/04/19 mar 23/04/1' 3

4 Sprint 1 22 dias lun 02/09/19 vie 27/09/19 1
Andlisis y Disefio 13 dias lun 13/05/13 mar 28/05/1' :
Especificacion de 14 dias jue lun 6
requerimientos 30/05/19  17/06/19
de aplicacion web
Cierre da Sprint ~ 1dia lun 17/06/19 mar 18/06/1! 7
4 Sprint 2 23 dias mar 01/10/1! mar 29/10/1! 1
Analisis del 3dias mar jue :
aplicativo web 18/06/19  20/06/19
Disefio de fidias vie 21/06/19 vie 28/06/19 10
arquitectura del
aplicativo web
Disafio de 13 dias vie 28/06/19 lun 1
programacion 15/07/19
Documentode 6 dias mar mar 12
interfaz gréfica 16/07/19  23/07/18

Plande pruebas 3 dias mié 24/07/1 vie 26/07/19 13
Cierrede Sprint  3,43dias  vie 26/07/19 mié 31/07/1' 14

4 Sprint 3 1 dias lun 11/11/18 mié 04/12/1:
Desarrollodel  15,57dias  jue mar
aplicativo web 01/08/19  20/08/19
Eecucidnde  4dias vie 20/09/19 mié 17
pruebas 25/09/19
Cierre de Sprint 5 dias mié 25/05/1! mar 01/10/1' 18
4 Sprint4 |18dias + [lun 02/12/19 vie 20/12/19
Implementacion 14 dias vie 27/09/19 mar
de pruebas de 15/10/19 § -}

Fuente: Elaboracion propia
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9. INICIACION
9.1 SPRINT N° 1

En el Sprint N° 1 se van a elaborar las acciones ya establecidas, se constituye
el nimero de dias para efectuar el mencionado Sprint que es de inicio a fin, las
actividades a realizarse para el desarrollo del sistema, en base a los

requerimientos establecidos.

Tabla N° 06: Sprint N° 1

Sprint Estimacidn (dias)

Sprint N° 1: Disefio de la base de datos 20

Reunion de planificacion del Sprint 0

Casos de uso del sistema

Disefio de la base de datos

Disefio de los prototipos

Reunién de Retrospectiva Sprint O
Fuente: Elaboracion propia

RN~ A

Figura N° 3: Detalle de las tareas de la lista de Sprint N° 1

BRI R R R
W 0o @|ujojufa/ o o u o
cl|o|o|o|o|D|O(C|0|R|0 |0
R s B e B Y e B T R ey
im0~ 0f@o) N m
clo|o|C|o|O|OfQ|d|d|a
Horas pendientes 70| 70| 65| B1f 59 54| 49 44| 37 3| 3 N
D HISTORIAL |CATEGORIA TAREA RESPONSABLE| ESTIMACIONESENHORAS | ESTADO

Diseffar ~ |Crear los botones, labels, areas, estructura| — JUAN 5 Terminado | §

Diseflar  |Crear los objetos ena hase de datos JUAN 5 Terminado | 5 | 5

Programar |Programar las funciones de los elementos | JUAN § Termingdo | 4|4 |4

Programar |Configurar 3 conexidn para labase de data] ~ JUAN 1 Terminado | 2|2 |22

Testear | Pruebadel modulo JUAN 4 Terminado | 4 [ 4| 4[4 |4[4[4]|4/4][d]4]4

Diseffar  |Crear los botones, labels, areas, estructura| — JUAN 5 Terminado | 5|5 [5]5]5

Disefiar  |Crear los objetos enla hase de datos JUAN 5 Terminado | 5| 5|5 |5|5/3

L |Programar |Programar las funciones de los elementos | JUAN 5 Terminado | 5|5 |5]5]3|3|3
Programar |Configurar 3 conexidn para labase de data]  JUAN 4 Terminado | 3 | 3 |3 [3|3|3({3|3]|3|3 33
Testear | Pruebadel modulo JUAN 1 Terminado | 2| 2| 2]2]|2|2|2]|2

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.1 HISTORIAS DE LOS USUARIOS
HISTORIA DE USUARIO N° 1
En la tabla N° 07 se observa la historia N° 1 las caracteristicas a realizar son
los que tienen prioridad alta y una estimacion de 3 puntos, cada punto
equivale a un dia de desarrollo, en la presente historia se solicitd que se
efectué la implementacion de una interfaz del sistema para que el usuario
postule al mencionado requerimiento de personal, y que dicho sistema

funcione adecuadamente y que tenga una arquitectura correcta.

Tabla N° 07: Historia de usuario N° 01

HISTORIA DE USUARIO

ID HUO2

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB

PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION | Como usuario quiero postular en dicha web en el cual
podra seleccionar la opciébn de contrataciones de

personal.

VALIDACION |- Quiero que la aplicacion funcione correctamente.
- Disefo de la arquitectura de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N° 02

En la tabla N° 08 se observa la historia N° 02 las acciones a realizar son los
que tienen la prioridad elevada y una estimacion de 5 puntos, cada punto
equivale a un dia de desarrollo, en esta historia se solicitd que se realice el
establecimiento del modulo de contrataciones el cual se va elaborar la base
de datos, en el cual se van a registrar los datos de los usuarios y

consecutivamente se van a editar.

114



Tabla N° 08: Historias de usuario N° 02

HISTORIA DE USUARIO

ID HUO3
NOMBRE BASES DE DATOS
PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como administrador quiero que los datos introducidos
sean constantes

VALIDACION - Se desea la utilizacion de la base de datos.

- Se desea que en la base de datos se pueda
introducir nuevos datos.

Fuente: Elaboracion propia

9.1.2 Diselo de Base de datos

La base de datos ha sido creada en relacion al sistema y se desarrollé de
acuerdo con la planificacion determinada y el cronograma de acciones del
Sprint. La base de datos esta conformada por 6 tablas principales, que son
las tablas puestos y postulantes lo cual pertenecen al modulo de
postulaciones, en donde almacena los datos de las personas que van postular
a la empresa. En la figura N° 4 se observa la tabla puestos en el cual se va

relacionar con las otras tablas.

Figura N° 4: Base de datos del sistema

Salarios * G o Puestos* *
C O
% M
%} %] 9 Postulantes* *
= @ —
. O e 2
ko= Nocikes 0 %]
$ 5 e %
2 & %
Jefaturas * %
i O
TipoVigilancia* * D
amn n A oty M
. 5
@ 5 Loy
%) o
%] O
a

ORRRO S

] EmpresaContratos* *

ORRKREO ;

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.3 Diagrama logico de la base de datos

El diagrama légico de la base de datos proporciona las correspondientes

relaciones con sus enlaces entre las llaves primarias y secundarias,

obteniendo como PK en la tabla Puestos a Puesto_Descripcién y como FK al

al mencionado campo en la tabla Postulantes, asimismo que en la tabla

TipoVigilancia se tiene como PK al campo Vigilancia_Descripcion y como FK

en la tabla EmpresasContratos al mencionado campo.

Figura N° 5. Diagrama Logico de la base de datos

A0S

D Area
ID_Puesto
Monto Salarial

Vigencia

Puestos

N

ipoVigilancia

o

ID_TipoViglancia
CodigoTipo
Tipo_Vigilancia

Vigencia

ID_Puesto
Codigo_Puesto

Puesto_Disponible

Vigencia

h 74

&0 Area

ID_Puesto
Area_Nombre
Puesto_Descripcion

Vigencia

PosIurantes

ID_Postulante
Nombre_FB
Puesto_Descripcion
v

AN\

${1D_Puesto
Loy
4
«{I0_Contato
il Empresa_Nombre
Tiempo_Contrato
ID_Contrato :

Empresa_Nombre
Tipo_Sequridad
Cantidad_Personas
Tiempo_Contrato

ID_TipoVigilancia

Fecha

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.4 Diagrama Fisico de la base de datos

Figura N° 6: Diagrama Fisico de la base de datos

Puestos

Postulantes

ID_Postulante:
INTEGER

Nombre_FB:
VARCHAR(50)

Puesto_Descripcion:
VARCHAR(50)

CV: VARCHAR(1000)
ID_Puesto: INTEGER

Log

EmpresaContratos

Salanos :
' {{ID_Puesto: INTEGER [
ID_Area: INTEGER 1 Codigo_Puesto:
ID_Puesto; INTEGER P> INTEGER
Monto_Salarial: Puesto_Disponible:
INTEGER VARCHAR(50)
Vigencia: INTEGER Vigencia: INTEGER
TipoVigilancia Jefalura
ID_TipoVigilancia: €|ID_Area: INTEGER
PUIERER ID_Puesto:INTEGER [
CodigoTipo: INTEGER Area_Nombre:
Tipo_Vigilancia: VARCHAR(50)
VARCHAR(S0) Puesto_Descripcion:
Vigencia: INTEGER VARCHAR(50)
Vigencia: INTEGER
&
~N

ID_Contrato; INTEGER 4

Empresa_Nombre:
VARCHAR(50)

Tipo_Seguridad:
VARCHAR(50)

Cantidad_Personas,
INTEGER

Tiempo_Contrato:
INTEGER
ID_TipoVigllancia:
INTEGER

ID_Contrato; INTEGER

Empresa_Nombre:
VARCHAR(50)

Tiempo_Contrato:
INTEGER

Fecha: DATETIME

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5 DISENO

Arquitectura de la aplicacion web

Fuente: http://laurel.datsi.fi.upm.es/~ssoo
/DAW/Trabajos/2009-2010/009/

images/arquitectura.png

9.1.6.1 Disen

Figura N° 7: Arquitectura de aplicacion web

Navegador
@ Intemet

JaaSorpt

Plugins, et

Cliente

Resuitado HTML

Peticion de pagina

= Formateo 2 codigo HTIIL
. =

Servidor Web

¥,
./ BaseDalos

Motor PHP

A MysaL
Vs
/ Consulta a

o de Prototipos

En la figura N° 8, se observa la forma del prototipo de la interfaz grafica de

la creacion usuario y su respectiva contrasefia para el administrador del

sistema, esta formulacion del usuario administrador lleva 4 dias en

desarrollarlo a la par con la interfaz gréafica, este prototipo se desarrolla de

acuerdo a los requerimientos del sistema lo cual debe ser de facil acceso,

con disponibilidad y flexibilidad. Los datos del usuario que se ingresan al

sistema se debe consignar en la base de datos.

Figura N° 8. Creacion del usuario y contrasefia

A Web Page
{1 |3 X {} (btto77 ) @ )
BIENVENIDO
PROTEO| =
CONTRASENA
[ 4

Fuente: Elaboracion propia
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10. IMPLEMENTACION

En la figura N° 10 se considera la clasificacion del acceso al sistema, se
procedié a elaborar la codificacion en ASP.net, luego a codificar el usuario y

contrasefa, asimismo se empez0 a vincular con la base de datos del sistema.

En la figura N° 9 se aprecia la programacion del Bot en los modulos de
postulaciones y contrataciones, la codificacion se desarrollé en JavaScrip y C#,
se continuo a codificar el bot interactivo. Asimismo, pueda dar una respuesta

paralela al usuario que desea postular o solicitar un servicio de la organizacion.

La elaboracion del chat-bot del médulo de Postulacion empieza con la creacién
de la intencién Postulacion, en la cual se deriva a agregar las frases o palabras
que registrara nuestro asistente virtual a la hora de charlar, como acto siguiente,
haremos uso de un API para la comunicacién entre la aplicacion y nuestra base
de datos se habilitara la opcion ‘Fulfillment’ y se procedera a guardar los

cambios.

Figura N° 9. Creacién del Chat bot

B Recibidos (117) - juan.

@ dialogflow.cloud.google.com/#/agent/c324deed-2537-43e9-8eba-784
§p Dialogflow Postulacion E3 Tyt now 0
Gregory o
Training phrases @ search waing oz @ A @  Please use test console above to try a

sentence

s

Entities @ See how it works in Google Assistant. &

99 Busco trabajo

Knowledge
s 9% Estoy

Fulfillment
99 Quiero postular

Integrations

Training

Action and parameters v
Validation
History Responses @ v
Analytics

Fulfillment @ A

Prebuilt Agents

@ cnable webhook call for this intent

Fuente: Elaboracion propia

En la proxima intenciéon que se elaborara para la admision del puesto de
postulacion que el usuario desee aplicar es ‘PostulacionPDF’, lo cual se

encargara de almacenar la opcion seleccionada por el usuario y a la vez
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procedera como puente con la intencion en la cual solicitaremos el CV de la

persona.

Para finalizar el chat-bot del modulo Postulaciones, se creard una ultima
intencion llamada ‘PostulacionFinal’, en la cual se agregara en la seccion
Events la frase ‘FACEBOOK_MEDIA’ para obtener la correcta comunicacion
entre la plataforma y Facebook. Ya que en esté intencion no remitiremos texto,
sino un archivo PDF que no es obligatorio agregarle frases de entrenamiento.
Por dltimo, se activarq la pestana ‘Fulfillment’ para crear la correcta

comunicacién entre la aplicacion y nuestra base de datos a través de un API.

Figura N° 10: Chat-Bot del médulo Postulaciones

§ Dialogflow PostulacionFinal E3 Tyt o &

Gregory
Events @ @  Please use test console above to try a

sentence.
B3 intents + FACEBOOK_MEDIA ®

Entities @ See how it works in Google Assistant. &'

Knowledge

Training phrases @ v
Fulfillment
igiEgiEtons Action and parameters v
Training

Responses @ v
Validation
History Fulfillment @ A
Analytics . Enable webhook call for this intent

Enable webhook call for slot filling

Prebuilt Agents

Fuente: Elaboracion propia

La creacion del chat-bot del médulo Contrataciones inicia con la creacion de
la intencién ‘SeguridadEmpresa’, la cual comenzara el flujo del bot detectando
la intencion del usuario y como acto siguiente guarda la respuesta en nuestra

base de datos a través de una API.
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Figura: N° 11: Chat-Bot del médulo Contrataciones

EC]

§ Dialogflow SeguridadEmpresa m Try it na

Gregory M Training phrases @ searchtrainingphre Q& A
@  Please use test console above to fry a
sentence
”
B intents +
Entities 9 Necesito sequridat @ See how it works in Google Assistant. ('
Knowledge = 99 Necesito informacion
Fulfillment 99 Necesito trabajar con ustedes
Integrations 99 Quiero contratarlos
Training 99 Quiero trabajar con ustedes
Validation °=
iERy Action and parameters o
Analytics
Responses @ A
Prebuilt Agents
DEFAULT _ GOOGLE ASSISTANT __FACEB ESSENGER __+ -

Fuente: Elaboracion propia
Por consiguiente, se elaboro la intencion ‘seguridadEmpresaNombre’, la cual
almacenara el nombre de la empresa cliente y la guarda en una variable que

servird luego para anexarlo con los datos siguientes.

Figura N° 12: Chat-Bot del mdédulo Contrataciones

& dialogflow.cloud.google.com/#/agent/c324deed-253 Beba 54/editintent/fce91954-dde9-43a1-9870-6946bfd 7df73,

’ Dialogflow SeguridadEmpresaNombre (0] “ Ty )
Gregory - 7 a
Training phrases & B -~ ® Please use test console above to try a
sentence.
:
Entities @ See how it works in Google Assistant. ('
99 Miempresa es Tottus
R 99 Elncmbre de mi empresa es BCP
Fulfillment »w FEEEE

Integrations

Training .

Action and parameters v
Validation =t
History Responses @ v
Analytics

Fulfillment @ A

FEIE DD @ crable webhook call for this intent

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 13: Creacion del proyecto

Crear un proyecto asoeT

Ela ntillas de pl’oyecto recientes Todos los lenguajes - Todas las plataformas b Todes los tipos de proy... =

=] Aplicacion web ASP.INET (NET Aplicacién web m Treo

= Framework) antil ra c

= Aplicacion web ASP.INET (NET

S Eramework) Visual Basic

macO5 Windows Nube Servicio

@ Aplicacién web m (m Framew:
lani ra c

!1 Aplicacién web (8] Framewark)
| @ Plantillas de proyecto para crear aplicaciones . Puede crear aplic =
Web Forms, MVIC o Web APl y agregar muchas otras caracteristicas e

Windows Nube

Aplicacién web m Core

antil ra c

Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, crearemos la intencién ‘seguridadEmpresaOpcion’, la cual
almacenara los datos generales de nuestro médulo y los guardara con las
variables ‘Opcién’ que almacena la cantidad de dias que durara la operacion
de la empresa hacia la empresa cliente y la variable ‘Personas’ que
almacenara el numero del personal que participara en dicho servicio.
Haciendo que todas ellas se puedan reutilizar junto con el nombre de la

empresa guardada anteriormente.
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Figura N° 14: Creacion del proyecto

B Recibidos (117) - ju

& dialogflow.cloud.google.com/#/ag

' Dialogflow SeguridadEmpresaOpcion m Try it now 4
Action and parameters
Gregory P ~
@  Please use test console above to fry a
SeguridadEmpresa SeguridadEmpresa-custom.SeguridadEmpresaNombre-custom sentence
K
B3 intents +
] ® ]
] [
Entities — @, See how it works in Google Assistant.
Opcion ys.any ] o
Knowledge
@sys Di U
Fulfillment
Person: @ e Sor: D
Integrations
Training + New parameter
Validation
RIETR Responses @ v
Analytics
Fulfillment @ A

Prebuilt Agents

, Enable webhaok call for this intent

Fuente: Elaboracion propia
Creacion de APIs-Modulo Postulaciones

Iniciamos el proceso de la elaboracion de las API al abrir Visual Studio y
seleccionar la plantilla ‘Aplicacion web ASP.NET(.NET Framework)’ y darle

siguiente.

Figura N° 15. Creacién del proyecto

Configure su nuevo proyecto

Aplicacion web ASP.NET ((NET Framework) <  windows

Nombre del proyecto

NET Framework 4.5

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, instanciamos el nombre del proyecto y seleccionamos el
Framework segun la version que soporte el IIS en el que se publicara, en

este caso en el NET Framework 4.5.

Luego de que el proyecto se encuentre cargado, procederemos a agregar la
conexion con nuestra base de datos en la carpeta Models, respetando el

MVC para mantener el orden de las clases creadas.

Luego de ello le anadiremos un nombre que utilizaremos, luego para llamar

a los datos en las clases, en este caso fue anadido como ‘ConexDB’

Figura N° 16. Creacién del proyecto

Agregar nuevo elemento - APIUniv ? X

4 Instalado Ordenar por: Predeterminado

OE? ADQ.NET Entity Data Model Visual G+

i | I Archivo XML Visual C#
General h

4 Web Z I!I.

i Archivo X5LT Visual C#
General

Base de datos de S50L Server Visual &
Conjunto de datos Visual C#
EF 5.x DbContext Generator Visual C#
EF b.x DbContext Generator Visual C#

EI; Esquema XML Visual C#

P Enlinea

MNombre:

Agregar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente de ello se deriva a elaborar dos sub-carpetas llamadas
‘Peticiones’ y ‘Respuestas’ con sus respectivas clases, en las cuales
encapsularemos las variables que trasladaremos de nuestra base de datos

e ingresaremos la respuesta que se requiera segun su clase.
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Figura N° 17: Codificacion del sistema

b Archivo Editar Ve yecto  Compilar Depurar Pruebs  Analizar Hemamientas  Extensiones

Ventara Ayuda B Q P APlUnv -

G - 0o W Debug - AnyCPU - P ISE & LiveShare &7
' [peticiones.cs & X PostulacionesController.cs

E1APIUNV

4 i) Peticiones
b c* Peticiones.cs

4 Agregar al control de cédigo fuente « &y

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se estableceran dos clases en la carpeta Controllers, en la
cual se elaboraran las API, inicializando las variables que recupera el chat-

bot y vinculandolas a los campos de nuestra base de datos anteriormente
afnadida.

Figura N° 18. Codificacion del sistema

pilar  Depurar  Pueba  Analizar Hemamientas  Extens £ APIUniv

Debug - A

aram.CV 1=

© Mo se encontraron problemas.

# Agregaral control de codigo fuente &

Fuente: Elaboracion propia

125



Figura N° 19: Codificacion del API

4 Agregaral control de cédigofuente &

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber terminado el proceso se procede a publicar la APl en algun
servidor para poder después ser llamado desde nuestra aplicacion. Los URL

de llamada de los API son los siguientes;

API Postulaciones:

Listar puestos disponibles (Método GET)
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones

Listar la opcién seleccionada por el usuario (Método GET):

http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones?PuestoDisponible={PuestoDi

sponible}

Grabar los datos en la base de datos (Método POST)
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones
Parametros:

API Contrataciones: NombrePuesto(String), Puesto(String) y CV(String).
Listar los servicios de la empresa (Método GET):
http://200.37.50.60/BotTest/api/Contrataciones

Listar el servicio seleccionado por la empresa (Método GET):
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http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones?PuestoDisponible=%7bPuestoDisponible%7d
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones?PuestoDisponible=%7bPuestoDisponible%7d
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones

http://200.37.50.60/BotTest/api/Contrataciones?ContratacionDisponible={C
ontratacionDisponible}

- Grabar datos en la base de datos (Método POST):

http://200.37.50.60/BotTest/api/Contrataciones

Parametros: Empresa(String), TipoSeguridad(String),
Cantidad_Personas(integer), TiempoContrato(String).

Figura N° 20: Codigo fuente Bot-vista

B const aios = require (axios'); « - Sublime Tet (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

.body.originalDetectIntentRequest.payload.data.message.attachments[0].payload.url;

contexts[1].parameters.Opcion);

pues S -

puest - pues.
2r(puest)

st Puesto

axios.post(~ht
NombrePuesto:
Puesto: “${Puesto}",
CV: "${imageUrl}
(response) =>{
response.data);
response.status);

2 Line 332 Column 56

Spaces: 2 JavaScript

Fuente: Elaboracion propia
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http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones
http://200.37.50.60/BotTest/Help/Api/GET-api-Contrataciones_ContratacionDisponible
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones
http://200.37.50.60/BotTest/api/Postulaciones

Figura N° 21: Codigo fuente bot-Controlador

| = Text (UNREGISTERED) o X

(wordObj => {
ordObj . Tipo_Vigilancia);

wordObj.Tipo_Vigilancia);

rs.Empresa);

= Line 332, Cokimn 58

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 22: Acceso al sistema Vista-MVC

If (paran.Eu

e, TipoSegurddad, pran antidad Personas,paran, e

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 23: Acceso al sistema Models-MVC

toller.cs ContratacionesControllercs & X omeController.cs

’ 'tsL'.F'|Uni'-.r.Iil:lntn:lllers..[|:|ntratati|:|ne5.[|:|ntn:lller + 0 Getl)

am. TipoSeguridad { = null & param. Tiemp

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 24: Acceso al sistema Controller-MVC

to  Compilar  Depurar  Prueba  Analizar Herramientas  Ex ones  Ventana

Debug ess (Google Chrome) - ¢4 ~ i _

ionesController.cs ContratacionesControllercs = X HomeController.cs

- ‘I;ﬂ.F'IUni-.-'.IZ: trollers.ContratacionesController - @ Get)

s param)

Fuente: Elaboracion propia
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11. PRUEBAS Y LANZAMIENTO

Figura N° 25: Interaccién N° 1

iBIENVENIDO!

rote -

ONTR

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 26: Interaccion N° 2
19:57

@ iHola! ;En qué puedo ayudarla?

I/' . '\I I . . '\I
\ Quiero postular ) { Necesito sequridad )
e A A

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 27: Interaccion N° 3

Quiero postular 5

Agui tienes algunos puestas con vacantes
disponibles:

1) Jefe de Seguridad

2) Guardia tiempo completo
3) Guardia medio tiempo

4) Jefe de recursos humanos

@ Por favor elija a que puesto desea postular:

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 28, se observa el Burn Down Chart preliminar del proyecto y

muestra la velocidad de la realizacion del proyecto.

Figura N° 28: Grafico BURNDOWN DEL SPRINT N° 1

BURN DOWN

120
100
BO
60
40
20
0

03 Caqcacacacacacacacacaq

i o o o o S (O (S

Q\C?J \"Q\‘:?J \'@ C?J b:\@ %\@ @ "\\@ @ @ & A:}‘& "l-\@ ’1’”}\& '\?\‘& %\@ ’ﬁ:‘\& @ q,\‘@ ‘:5‘-\@
—g—Fsperado —a—Real

Fuente: Elaboracién propia
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12. INICIACION 2
12.1. SPRINT N° 2

En el Sprint N° 2 se van a ejecutar las actividades programadas ya

proyectadas, se constituye el nimero de dias a establecer dicho Sprint que

va de inicio a final, las actividades a desarrollarse para la creacion del

sistema, en relacion a los requerimientos establecidos.

Tabla N° 9: Planificacion Sprint N° 2

Sprint

Estimacién (dias)

SPRINT 2: Acceso al Sistema

20

Reunion de planificacion del Sprint 2

Creacioén de vista, modelo y controlador

Creacion de vista modelo y controlador

Creacion de vista modelo y controlador

Presentacion Sprint 2

Reunion de Retrospectiva Sprint 2

R P O O O -

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion por médulos — Médulos postulaciones

En la figura N° 29, se detalla las actividades que se van a desarrollar en la

planificacion del Sprint N° 2.

Figura N° 29: Detalle de las tareas de la relacion de Sprint N° 2

[EEoEEoREOREORRONEE O REORE0]
o e | e e [ | e | ||
O|0|Cc|C|o|lO0|O0|O0|O
NN |N[N|N[NIN[N|N
e R T R e e T
O |00 0|00
O|0|o|o|o|lOojO|D|O
R R R Y
Nim|(g|n|e|~N@ |00
O|oc|Cc|gc|oflo|jo|o|~
Horas pendientes O O T O
IDHISTORIAL | CATEGORIA TAREA RESPONSABLE| ESTIMACIONES ENHORAS | ESTADO
Disedar  |Crearlos bhotones, labels, areas, estructura|  JUAN 5 Teminado | 5| 5|5
Disedar  |Crearlos objetos en |a base de datos JUAN 5 Teminado | 55| 5(5]5
Programar |Programar l2s funciones deloselementos | JUAN b Teminado | 4| 4| 4(4(4]44
Programar  |Configurarla conexion para la base de dato| ~ JUAN 2 Teminado | 22| 2|2(2]2]2(2|2
Testear | Pruehadel modulo JUAN 4 Teminado | 4| 4| 4|4 (4|4 4]4)|1

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO N° 03

En la tabla N° 11 se observa la historia N° 03 las acciones a realizar son los que
tienen la prioridad elevada y una estimacion de 6 puntos, cada punto significa
un dia de desarrollo, en esta historia se solicité que se realice la implementacion
dentro del mddulo de contrataciones en donde se elaborara la opcion de subir
el curriculum en formato Word o pdf, por parte del postulante, sin limite de

tamafo de archivo.

Tabla N° 11: Historia de usuario N° 03

HISTORIA DE USUARIO

ID HU04

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB

PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como administrador quiero que el sistema tenga la

opcion de subir el curriculum en Word o pfd

VALIDACION - Quiero que las opciones de la aplicacién funcionen
correctamente.

- Deseo que se suba el documento en Word.

- Deseo que se suba el documento en pdf.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N° 04

En la tabla N° 12 se observa la historia N° 04 y las acciones a efectuar son los
que llevan la prioridad elevada y una estimacion de 10 puntos, cada punto
equivale a un dia de desarrollo, en esta historia se solicitdo que se plasme el
establecimiento dentro del médulo de contrataciones en donde el sistema va
mostrar para el administrador la cantidad de usuarios o personas que han
postulado para el requerimiento de personal, en el cual el aplicativo debe

mostrar a los postulantes y el total de los postulados.

133



Tabla N° 12: Historia de usuario N° 04

HISTORIA DE USUARIO

ID HUO7

NOMBRE Mostrar la cantidad de postulantes

PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como administrador el sistema debe mostrar la cantidad de

personas que han postulado en la web de Facebook.

VALIDACION - Quiero que el aplicativo web muestre a los postulantes.

- Quiero que el aplicativo web muestre el total de los
postulantes.

Fuente: Elaboracion propia

12.3 Disefio de Base de Datos
En la figura N° 29 del disefio de la base de datos se puede observar a la tabla
Puestos y se ha creado la tabla postulante en la cual se van a relacionar
ambas en funcion con el sistema y con la planificacién establecida y con el
cronograma de actividades del Sprint. En estd base de datos las tablas
Puestos y postulantes pertenecen al médulo de postulaciones, la cual va

almacenar los datos de las personas que deseen postular a la empresa.

Figura N° 29: Base de datos

o Puestos* *

“ Postulantes* *

ORRKRRRO 2

Fuente: Elaboracion propia
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12.4 DISENO
Arquitectura de la aplicacion web

Figura N° 30: Arquitectura de aplicacion web

[E Navegador

@ Intemet

JavaSerigt
Piugins. eic .
P —_—Tr
/\\ Pelicion de pagina

Cliente

Servidor Web

A WsaL
,/,/:onsulta a

./ Base Dalos

— Formateo a codigo HTIIL 7
—_— k:J

Resuitado HTML Motor PHP

Fuente: http://laurel.datsi.fi.upm.es/~ssoo
/DAW/Trabajos/2009-2010/009/

images/arquitectura.png

12.4.1 PROTOTIPOS
En la figura N° 31, se observa el prototipo de la interfaz grafica de los menuas
gue tiene los médulos de contrataciones y postulaciones en la cual el usuario
podra adherirse a cualquiera que se seleccione dentro del sistema, se
lograran observar las diferentes opciones que brindan estos. Este prototipo
se esta desarrollando de acuerdo a los requerimientos del sistema que sea

facil acceso, disponible y flexible.

Figura N° 31: Menus

O Contrataciones )) Postulaciones

Fuente: Elaboracion propia
En la figura N° 32, se observa el prototipo de la interfaz grafica del menu que
dominan los médulos de postulaciones en el cual el usuario conseguira
postular a las vacantes disponibles de la empresa, asimismo podra subir su
curriculum vitae ya sea en Word o en pdf. EI administrador del sistema,
accedera a los curriculums subidos y descargados para luego seleccionarlos

de acuerdo al puesto vacante.
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Figura N° 32: Modulo de postulaciones
A Web Page

O C> X {} {http:// ) @

Fuente: Elaboracion propia

13. IMPLEMENTACION
En la figura N° 33 se observa la codificaciéon del menu, se elabor6 la
codificacion en cshart y html, se procedié a codificar y desarrollar en los
modulos de contrataciones y postulaciones.
Figura N° 33: Codificaciéon de Vista Menu
sender (agent, contexts| 0], parameters, facebook sender 1d);

sender] - sender.

sender]D - senderl, ("

N ' ” \ a1 Yaud
inopeUr] - agent.request body.originalDetectIntentRequest, payload.data. message. attachments| 0, payload, url

‘ ‘ | \
pue Fy(agent,contexts| | . paraneters,uy

100}
I3

puest

Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 14, se observa la codificacion del modulo postulaciones, se
desarroll6 la codificacion en C# y HTML, se procedié a codificar el médulo

postulaciones.
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Figura N° 34: Postulaciones Vista-MVC

[ pues - pue,

L puest « pues.repia

puesto-(Mumber(puest) 1):

axios.get("http://20. 37,50, 60/Bot T

Jog(response, data)

{ Poes fy((response, data) [puesto], PuestoDisponible);
nst Poest « Pues,replacel "' ],
t Puesto (""):

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 35: Postulaciones Models-MVC
L pues -« pue,
L puest = pues,repla
puesto-(Number(puest) 1):
X108, et( http:// 200,37, 50,00 /80t ¢
Jog(response, data)
t Pues JSON, stednglfy((response, data) [puesto], PuestoDisponible);
nst Puest « Pues.replace( ™

{ Puesto

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 35: Postulaciones Controller-MVC
ues * pue,
tpuest - pues,replacel
puesto:(Mumber(puest) 1);
108, et hetp://200, 31, 50.00/Bot Test/apd /Postulaciones ), then( |

| (l"'\[u'll‘w.MJ)‘,

t s J5ON, stednglfy((response, data) [puesto PuestoDispontble):

s p"““l!

f Puesto

Fuente: Elaboracion propia

137



14. PRUEBAS YLANZAMIENTO

Figura N° 37: Interaccion N° 4

Quiero postular

Aqui tienes algunos puestas con vacantes
disponibles:

1) Jefe de Sequridad

2) Guardia tiempo completa
3) Guardia medio tiempo

4) Jefe de recursos humanos

@ Por favor elija a que puesto desea postular:

Fuente: Elaboracion propia
Interaccién usuario — Bot — Envido de CV

El usuario dentro de las elecciones establecidas escogid o selecciona el puesto
al que desea postular, en este caso selecciono ‘Guardia tiempo completo’ para

terminar con el Ultimo paso de envié de CV.

Figura N° 38: Interaccion N° 5

Eligi¢ la opcidn 2. Por favor envie su CV en
formato Word o PDF.

Fuente: Elaboracion propia
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Interaccién usuario — Bot — Registro Médulo Postulacion

El usuario envia su CV en el cuadro de dialogo e inmediatamente el asistente
personal selecciona todas sus respuestas y documentos enviados para
después almacenarlos en nuestra base de datos, teniendo como enlace un
API previamente elaborado que al mismo tiempo hace uso de la aplicacion
Firebase para obtener como conducto de comunicacion desde el mismo

asistente con las tablas involucradas de SQL.

Figura N° 39: Interaccion N° 6

ol @ Fake Resume,pdf

@

Se ha registrado correctamente su postulacion.
@ Pronto nos contactaremos con usted =

Fuente: Elaboracion propia
Personal de recursos humanos — Sistema Web — Login

El colaborador integra los parametros que desea gestionar, tanto como el

puesto como la fecha de seleccion como se muestra a continuacion.

Figura N° 40: Interaccion N° 7

@ Agentes Scharf» Administrador X+

® Noessequro | 20037.50.50/Senvicios/juan/weld10AdminTrackingAfiaasp Incgignito @ ;

W Postulaciones  (» 54

Puesto: [T

NombreFb Pugsto v

Fuente: Elaboracion propia
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Personal de recursos humanos — Sistema web — Login

Se observa en la figura N° 41, la informacidon del usuario que previamente
intercambio con el asistente personal, tanto su ID personal de la plataforma
Facebook, el puesto al que quiere postular y el enlace link directo a su CV, en
el cual puede suscribir en 3 formas: Ingresando el URL de cualquier
navegador, haciendo click al boton de descargar los resultados o moviendo el

cursor a la parte derecha de la pagina para pre-visualizarlo.

Figura N° 41: Interaccion N° 8

@ Agentes Scharff: Adminitrador X

€ (€ © Noessequro | 20037.50.50/Senvicios/] 010AdminTrackingAlfa.asp \ru:égnime :

W Posiulaciones ~ (* Salir

T Guardia iempo completo ¥ Desde Hasla .

NombreFh Puesto CV

2348589461929923 Guardia  https/fcdn. fhsbx com/vitsd 2708-21/71547903_502121067050119_4772734192377135104_n pdfiFake-Resume pdf?_nc_cat=1108_nc_oc=AQIHYaX-
tiempo  DSeYL6k8RvYdmNIcltp TKZ4ELQJSL5vxiLp3nSCyBOGaFVXb9dos3QrSwmwZKWyWi3IC59U4pDZrHJ&_nc_ht=cdn fasbx com&oh=4bc4ad2bbe1630)
completo

& Descargar resutados

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 42, se muestra el avance del Sprint N° 2 donde se observa las
funciones pendientes y en curso, asimismo se puede apreciar la demora en la
entrega de la primera historia de usuarios, lo cual estd generando impacto

dentro del Burn Down incrementando los tiempos de desarrollo.

140




15.

Figura N° 42: Grafico BurnDown del Sprint N° 2
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Fuente: Elaboracion propia

INICIACION 3

15.1 SPRINT N° 3

INICIACION

En el Sprint N° 3 se van a realizar las labores ya planificadas, se constituye el
namero de dias a elaborar dicho Sprint que va ser de inicio a fin, las tareas a
desplegar para la fabricacion del sistema, en relaciéon a los requerimientos

establecidos.

Tabla N° 43: Sprint 3

Sprint Estimacién (dias)
SPRINT 3: Modulo servicios 21
Reunién de Planificacion del Sprint 2

Creacién de Vista, Models y Controller 8

Creacion de vista proteccion de seguridad y
proteccion de traslado de bienes.

Presentacion de Sprint 2

Reunion de Retrospectiva Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia
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Clasificacion por modulos — Modulo contrataciones

En la Figura N° 43, se detalla las actividades que se van a desarrollar en la

planificacion del Sprint N° 3.

Figura N° 43: Detalle de las actividades del Sprint N° 3

02/08/2019
03/08/2019
04/08/2019
05/08/2019
06/08/2019
07/08/2019
08/08/2019
09/08/2019
10/08/2019
11/08/2019
12/08/2019
13/08/2019

Horas pendientes
ID HISTORIAL | CATEGORIA TAREA RESPONSABLE| ESTIMACIONES EN HORAS ESTADO
Disefiar Crear los botones, labels, areas, estructura JUAN 5 Terminado
Disefiar __|Crear los objetos en la base de datos JUAN 5 Terminado
6 Terminado
Programar |Configurar la conexidn para la base de datol JUAN 2 Terminado
Testear Prueba del modulo JUAN 4 Terminado
Disefiar Crear los botones, labels, areas, estructura JUAN 5 Terminado
5
3
4
2

Programar_|Programar las funciones de los elementos JUAN

Disefiar __|Crear los objetos en la base de datos JUAN Terminado
Programar_|Programar las funciones de los elementos JUAN Terminado
Programar_|Configurar la conexidn para la base de dato) JUAN Terminado
Testear Prueba del modulo JUAN

Fuente: Elaboracion propia

Terminado

15.2 HISTORIAS DE USUARIOS
HISTORIA DE USUARIO N° 5
En la tabla N° 15 se observa la historia N° 05 las caracteristicas son las que
tienen la prioridad superior y una estimacién de 10 puntos, cada punto
equivalente a un dia desarrollado, en la presente historia se solicitd que se
desarrolle la creacién e implementacion del médulo de servicios, en la cual el
sistema va a exponer las opciones de servicios principales que ofrece la

empresa, y las contrataciones del respectivo servicio elegido.

Tabla N° 15: Historia de usuario N° 05
HISTORIA DE USUARIO

ID HUO9

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB

PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como usuario selecciono la opcion de servicios de la

empresa. Se mostrara los servicios de seguridad en el

sistema.

VALIDACION - Quiero que la aplicacion exponga los servicios
principales de la empresa.

- Quiero que la aplicacion muestre las opciones de
contrataciones y Sservicios.
Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO N° 06

En la tabla N° 16 se observa la historia N° 06 las caracteristicas a desarrollar
son las que poseen la prioridad elevada y una estimacion de 14 puntos, cada
punto es equivalente a un dia de desarrollo, en esté historia se solicitd que se
efectle la ejecucion dentro del mddulo de servicios, en el cual el sistema va a
demostrar las opciones de servicios de seguridad y proteccion de traslado de

bienes en la cual mostrara las caracteristicas de cada servicio.

Tabla N° 16: Historia de usuario N° 06

HISTORIA DE USUARIO

ID HU10

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB
PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como administrador quiero que el sistema

especifique las opciones de servicios de seguridad:
(1) Proteccion de seguridad y (2) Proteccion de

traslado de bienes.

VALIDACION - Quiero que la aplicaciébn muestre las opciones de
los servicios de la empresa.

- Quiero que el aplicativo muestre las opciones de
seguridad (1) Proteccion de seguridad y (2)
proteccion de traslado de bienes.

Fuente: Elaboracion propia
HISTORIA DE USUARIO N° 07

En la tabla N° 17 se observa la historia N° 07 las acciones a desarrollar son
los que tienen la prioridad alta y una estimaciéon de 16 puntos, cada punto es
equivalente a un dia de desarrollo, en esta historia se requirié que se efectie
la implementacion dentro del modulo de servicios, la opcion con las
caracteristicas de servicios de proteccion de seguridad y la cantidad de
personal disponible. El sistema tiene que detallar a las empresas que esta
brindando el servicio, el tipo de seguridad que se le esta dando, la cantidad

determinada a cada empresa y la duracién de los contratos.
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Tabla N° 17: Historia de usuario N° 07
HISTORIA DE USUARIO

ID HU12

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB

PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como administrador quiero que el sistema exponga los

servicios de proteccion de seguridad y la cantidad de

personal disponible.

VALIDACION - Quiero que la aplicacion exponga en la interfaz
gréfica, a las empresas que esta brindando el
servicio.

- Quiero que lo aplicaciébn muestre la cantidad de
personas designadas a los servicios y la duracion
del contrato.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N° 08

En la tabla N° 18, se observa la historia N° 08, las acciones a desarrollar son las
qgue tienen una prioridad alta y una estimacion de 20 puntos, cada punto es
equivalente a un dia de desarrollo, en esta historia se requirié que se desarrolle la
implementacion dentro del modulo de servicios, la descripcion de cantidad de
personal disponible que va a brindar los servicios a las distintas empresas que lo

requieran. El sistema debe detallar a las empresas que han contratado los servicios.

Tabla N° 18: Historia de usuario N° 08

HISTORIA DE USUARIO
ID HU14

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB
PRIORIDAD | ALTA

DESCRIPCION | Como administrador quiero que el sistema muestre la

pregunta ; Cuantos dias de proteccion?

VALIDACION | - Quiero que la aplicacion responda a través de un bot la
pregunta realizada por el usuario.

- Quiero que la aplicacién muestre |a cantidad de dias
disponible de proteccién.

- La cantidad de dias disponibles se puedan modificar
posteriormente.

Fuente: Elaboracion propia
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15.3 Disefio de Base de Datos

En la figura N° 17 del disefio de la base de datos se puede observar la tabla

Puestos va en relacion con la tabla postulantes, asimismo de la creacion de

la tabla tipovigilancia y jefaturas esto va con el sistema y con la planificacion

determinada y con el cronograma de tareas del Sprint. En la base de datos se

realiza a la creacion del médulo contrataciones, la cual va almacenar los datos

de las personas y las empresas que van a demandar el servicio que brinda la

empresa.
Figura N° 43: Base de datos
Salarios * oo o Puestos* *
% @
M . ,_ @ “ Postulantes*
[_) D Il e D
1 o= | %]
\ 4 1 |
¢ § \ %
Jefaturas * i ' M
i 0
TipoVigilancia* * 0 . D |
¥ 0 TipeViglance [] @
4 G
U
Vg [?J D
0
Fuente: Elaboracion propia
15.4 DISENO

Arquitectura de la aplicacién web

Figura N° 44: Arquitectura de aplicacién web

Fuente: http://laurel.datsi.fi.upm.es/~ssoo
/DAW/Trabajos/2009-2010/009/
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15.4.1 Diseiio de Prototipos
En la figura N° 6, se puede observar el prototipo de la interfaz del menu que
lleva el médulo de contrataciones en donde el usuario podra escoger o
seleccionar los diferentes servicios que tiene la empresa. Ademas, podra

observar a las empresas que solicitan el servicio.

Figura N° 45: Médulo de contrataciones

A Web Page

<:| I? X {} { http:// )| @

ontrataciones |®Postulaciones @salir“

PUESTO [ToDOS ) I ) pesoe [ |HasTA | J[ Buscar §

EMPRESA TIPO DE CANTIDAD DE PERSONAS DURACION DEL
SEGURIDAD CONTRATO
GYT Escolta personal 34 personas 45 dias

DESCARGAR RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia

16. IMPLEMENTACION

En la figura N° 12 se observa la codificacion del menu principal, se desarrollo
la codificacion en Cshart y html, luego se derivé a codificar los modulos de

contrataciones y postulaciones.
Figura N° 46: Contrataciones Vista-MVC

null && param.TipoSeguridad != nu ‘ param. Tiemp

sp_GuardarContratos(param.Empresa,param. TipoSeguridad,param. Cantidad Personas,param. Tie

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 47: Contrataciones Models - MVC

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 48: Contrataciones Controller - MVC

8 paran, Tiem

regis = .9 GuandarContstosram, Eoresa,pan. T oSegurddadparan,Can L Porsones, a1

restl. estadd = e,

Fuente: Elaboracion propia

17. PRUEBAS Y LANZAMIENTO
Modulo servicio
Interaccion usuario — bot — eleccién de médulo
El usuario empieza la charla con el asistente personal, el cual le va a mostrar
las opciones que puede elegir a continuacion. Se muestra en la figura N° 49.

Figura N° 49: Interaccion N° 09

@ iHola! ;En qué puedo ayudarlo?

| Quiero postular ) { Necesito sequridad )

Fuente: Elaboracion propia
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Interaccion usuario — Bot — Nombre de empresa
Después de corroborar la intencion del usuario el asistente personal del

aplicativo web solicita el nombre de la empresa para poder continuar.

Necesito sequridad

Figura N° 50: Interaccién N° 10

Correcto, para continuar necesitamos saber el
@ nombre de su empresa:

Fuente: Elaboracion propia
Interaccién usuaria — Bot — Eleccién de servicio

Por consiguiente, el asistente personal muestra la lista de los servicios que

brinda la empresa para verificar la necesidad exacta de la empresa.

Figura N° 51: Interaccién N° 11

Bienvenido BCP. Indigue que tipo de seguridad
desea que se le brinde:

1) Translado de Productos
2) Seguridad directa y fija

3) Escolta personal

@ 4) Otros

Fuente: Elaboracion propia

Interaccion usuario — Bot — Cantidad de personal para el servicio

El asistente personal requiere la cantidad correcta de personas que tendra a

su disposicién en el tiempo mostrado anteriormente.
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Figura N° 52: Interaccion N° 12

@ ;Cuantas personas necesita para su operacion?

5 personas I

Fuente: Elaboracion propia

Interacciom usuario — bot — Registro satisfactorio

El asistente personal grabara correctamente los datos, verificando que estos

se remonten a nuestra base de datos por medio de un API.

Figura N° 53: Interaccién N° 13

5 personas 8

Se han registrado correctamente los datos. Uno
te nuestros especialistas se contecte con usted
@ por este medio lo mas pronto posible,

Fuente: Elaboracion propia

Personal de recursos humanos — Sistema Web — Filtro tipo de servicio

Posteriormente surgen los efectos de las empresas que nos consultaron en
el intervalo de tiempo y el colaborador encargado se va inmediatamente a

comunicarse con el usuario solicitante por medio de Facebook Messenger.
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Figura N° 54: Interaccién N° 14

@ Agentes Scharff = Administrador X +

€ [eBl © Noes sequro | 200.37.50.50/Senvicios/juan/wel010AdminTrackingCotiza.asp Incégnito @ H

N
9 B Contrataciones

Tipo Vigilancia: Desde PR Hasta [rRtE Buscar

Ninguno
Ninguno
Translado de Productos
Seguridad directa y flja
Escolta personal
Otros

o de Seguridad Cantidad de Personas Duracion del Contrato

BCP Seguridad directa y fija 5 personas 10 dias
BCP Seguridad directa y fija 5 personas 10 dias
BCP Sequridad directa y fija 10 personas 15 dias

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 55, se observa el avance del Sprint N° 3, donde se evalla que
el Burn Down del desarrollo, esta proximo al Burn Down del desarrollo

deseado para el progreso y proceso de las actividades del proyecto.

Figura N° 55: Burn Down

BURN DOWN
120
100
BO
60
40
20
0
o G G TG G I T I T R T R TG B I I
e T Ly Ly P o o oy e e T T P Ly P P oy o o e e
R R i A U G GO R G G G G G i Ca o
P Pt P B B DY D D P B P B et et et it e
SR v L A S A A S A Sl Sl S A
g Foperado  =—ge=Fegl

Fuente: Elaboracién propia
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18 INICIACION
18.1 SPRINT N° 4
INICIACION

En el Sprint N° 4, se van a desarrollar las tareas ya establecidas, se prioriza
el numero de dias a desarrollar que va de inicio a fin, las tareas para la

preparacion del sistema, en relacion a los requerimientos ya fijados.

Tabla N° 19: Sprint 4

Sprint Estimacién (dias)
SPRINT 4: Modulo servicios 18
Reunion de planificacion del sprint 2 2
Creacioén de vista especifica del médulo

contrataciones y seleccién del tipo de 7
contratacion.

Creacioén de vista, models y controller de 7

bots

Presentacion del sprint 2

Reunion de retrospectiva sprint 2

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion por médulos — Médulo Contrataciones

Tabla N° 20: Detalle de las actividades del Sprint N° 4

a0 0000
L] LSl Al | Al A A A A A
cioejocjojojlCciOQjOfO|O|O
NN ININININININ[NN|N
Bl e O B N BN B N S R (e e N
Q|0 | 0|0 |®0| Q| 0| @|o|0|®
clojojo|o|lCc|o|ofo|D|@
bl - B I R R e S B )
N | SIN|O MO O|O]A]N
0|0 |C|C|O|Q|Q|OQ|H|A|H
Horas pendientes 700 70| 5[ 61f 59| 54 49) 4| 37| 32| 2
1D HISTORIAL |CATEGORIA TAREA RESPONSABLE| ESTIMACIONES EN HORAS | ESTADO
Disefiar  |Crearlos hotones, labels, areas, estructura| ~ JUAN 5 Terminado | 5
Disefiar  |Crear los objatos en la base de datos JUAN 5 Terminado | 5 | §
Programar |Programar las funciones delos elementos | JUAN b Terminado | 4| 4] 4
Programar |Configurar |a conexion parala base dedato] ~ JUAN 2 Terminado | 22|22
Testear  |Prueba del modulo JUAN 4 Terminado | 4 | 4 |44 [4]4]4]4[4]|4]4

Fuente: Elaboracion propia
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18.2 HISTORIAS DE USUARIOS

HISTORIA DE USUARIO N° 09

En la tabla N° 21 se observa la historia N° 09 las caracteristicas a desarrollar
son los que tienen la prioridad alta y una estimacion de 21 puntos, cada punto
es equivalente a un dia de desarrollo, en esta historia se requirié que se realice
la implementacion dentro del médulo de servicios, la respuesta automatica del
sistema, asi el usuario conseguira requerir el tiempo de servicio una vez
contratado el personal de seguridad. El sistema debe recolectar la informacion

en la base de datos de la empresa.

Tabla N° 21: Historia de usuario N° 09

HISTORIA DE USUARIO

ID HU15

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB
PRIORIDAD ALTA

DESCIPCION Como usuario solicito el servicio por 5 dias.
VALIDACION - Quiero que la aplicaciéon responda a través de

un bot, la pregunta elaborada por el usuario.

- Quiero que la aplicacion registre la solicitud
realizada por el usuario en el tiempo de
servicio.

- Que la informacién registrada se almacene en
la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N° 10

En la tabla N° 22 se observa la historia N° 10, las caracteristicas a desarrollar
son los que tienen la prioridad alta y una estimacién de 24 puntos, cada punto
es equivalente a un dia de desarrollo, en esta historia se requiri6 que se
efectué la implementacién del sistema, dentro del mdédulo de servicios, la
opcion de proteccién de traslado de bienes. El sistema dentro de una interfaz

debe mostrar las caracteristicas del servicio.
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Tabla N° 22: Historia de usuario N° 10

HISTORIA DE USUARIO

ID HU17

NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB
PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como usuario dentro de la opcidon servicios

selecciono la opcion proteccion de traslado de

bienes en el sistema

VALIDACION - Quiero que la aplicacion muestre al usuario
la opcion de proteccion de traslado de
bienes.

- El sistema demuestre las caracteristicas del
servicio.

- Elservicio se registre en la base de datos del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N° 11

En la tabla N° 23, se observa la historia N° 11 las acciones a desarrollar son
los que tienen la prioridad alta y una estimacion de 25 puntos, cada punto es
equivalente a un dia de desarrollo, en la presente historia se adquirié que se
efectué la implementacion dentro del mdodulo de servicios, la opcion de
proteccion de traslado de bienes en el cual se debe exponer una interfaz
grafica con el nombre de la empresa, la cantidad de personas y cantidad de
dias que se va a solicitar el servicio. El sistema debe almacenar la informacién

en la base de datos de la empresa.

Tabla N° 23: Historia de usuario N° 11

HISTORIA DE USUARIO

ID HU18
NOMBRE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB
PRIORIDAD ALTA

DESCRIPCION Como administrador quiero que el sistema muestre un
formulario (nombre de la empresa, cantidad de

personas y cantidad de dias).
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) - Quiero que la aplicacion muestre en una interfaz
VALIDACION grafica el nombre de la empresa, la cantidad de

personal que se requiere y el tiempo de requerimiento.
- Que la informacion se registre en la base de datos y

sea modificable.

Fuente: Elaboracion propia
18.3 Disefio de base de datos

En la figura N° 56 del disefo de la base de datos se puede apreciar a la tabla
Puestos va enlazada con la tabla postulantes, asimismo la tabla TipoVigilancia
y la creacién de la tabla EmpresasContratos esto va en relacion con el sistema
y con la planificacion establecida en el cronograma de tareas del Sprint. Las
tablas de TipoVigilancia y EmpresaContratos registran la informacion de los
diferentes servicios que brinda la empresa, ademas de los requerimientos

generales de las empresas clientes.

Figura N° 56: Base de datos

Salarios * b o4 Puestos* *
0 0
% @
M v 1 Postulantes* *
% 9 ‘ e
O 0 O
o 9
{ ) 7
| 2 %
Jefaturas * 12
TipoVigilancia* * E
N v %
O v
M % Log *
“ v Aow N
g 1 0
0 . Y
%
— =04 @
EmpresaContratos* * E

Fuente: Elaboracion propia
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18.4 DISENO

Arquitectura de la aplicacion web

Figura N° 57: Arquitectura de aplicacion web
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18.4.1 Disefio de Prototipos

En la figura N° 58, se observa el prototipo de la interfaz grafica del menua que

llevan los modulos de contrataciones en la cual el usuario podra elegir los

servicios disponibles de la empresa. En este gréafico de prototipo se amplio

la opcion de tipo vigilancia que esta dentro del mddulo de contrataciones.

Figura N° 58: Mdédulo de contrataciones

A Web Page
O C> X {} { http:// ) @

TIPO DE VIGILANCIA, i, Eontmtac-ones »Postulaciones  [@salir

NINGUMNO

TRASLADO DE PRODUCTOS | | oespe | |HasTa | || BUSCAR |
- ESCOLTA PERSONAL
EMPRESA TIFO Dt CANTIDAD DE PERSONAS DURACION DEL

SEGURIDAD CONTRATO
~ DESCARGAR RESULTADOS
“

Fuente: Elaboracion propia
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19. IMPLEMENTACION

Figura N° 59: Vista proteccion de seguridad y Proteccion de traslado de

bienes - MVC

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 60: Cddigo fuente Contrataciones
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 61: Codigo fuente Postulaciones - API

Compilar  Depurar  Prueba  Analizar entana  Ayuda  Buscar (Ctrl+Q P APlUniv
Debug - AnyCPU - »

trats

¢CaBm ¢ L=

@ No se encontraron
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Fuente: Elaboracion propia
20. PRUEBAS Y LANZAMIENTO

Personal de recursos humanos — Sistema web — Contrataciones

Ingresamos al modulo de contrataciones, donde visualizamos las opciones de
Tipo de Vigilancia, la fecha en la que se desea filtrar y finalmente el botdn

buscar para terminar la accion.

Figura N° 62: Interaccién N° 14

@ Agentes Scharff = Admiistrador X+

& [6B © Noes sequro | 200.37.50.50/Servicios/juan/wel010AdminTrackingCotiza.asp \n:égnito@ :

© Contrataciones W Po ( Salir

Tipo Vigilancia: Desde Hasta .

Translado de Productos
Sequridad directa y fija
Escolta personal

_Otros

po de Seguridad Cantidad de Personas Duracion del Contrato

Fuente: Elaboracion propia
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Personal de recursos humanos — Sistema web — Filtro tipo de servicio

Posteriormente, surgen los resultados de las empresas que nos consultaron

en el intervalo de tiempo y el colaborador encargado se delegara

inmediatamente a comunicarse con el usuario solicitante por medio de
Facebook Messenger.

Figura N° 63: Interaccién N° 16

@ Agentes Scharff: Administiador X + -

Incogrito @)

B Contrataciones W Pos es  [»Sal

&« [ ® Noesseguro | 200.37.50.50/Servicios/juan/wel010AdminTrackingCotiza.asp

Tipo Vigilancia:

Ninguno
Seguridad directa y fija

0 de Seguridad Cantidad de Personas Duracion del Contrato
Escolta personal
Otros
BCP Seguridad directa y fija 5 personas 10 dias
BCP Seguridad directa y fija 5 personas 10 dias
BCP Sequridad directa y fija 10 personas 15 dias

Fuente: Elaboracion propia
En la figura N° 64 se observa el avance del Sprint N° 4 donde se puede
apreciar que el Burn Down del avance va acorde al Burn Down del

desarrollo esperado indicando que los plazos de programacion y
progreso son los anhelados.

Figura N° 64: Burn Down
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 13: Acta de reunién 01

ACTA DE REUNION Sprint N° 1

Fecha: 01 de Setiembre del 2019

En la presente reunion se conversé sobre los requerimientos del sistema y la forma
en como se realizara para automatizar el proceso de requerimiento de personal de
la empresa Proteo S.A.C

Se acordd proceder con la codificacion de los médulos que seran usados, el
Registro de usuarios, las opciones, proteccion y el tipo de seguridad.

'l —%—‘/‘.‘1‘/
W FECURIL
; .'“! e Ll
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.......... 5 |
‘ ; ;)‘.F)
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ANEXO N° 14: Acta de reunién 02

ACTA DE REUNION N°2

Fecha: 03 de Octubre del 2019

En la presente reunién se conversé sobre las funciones del médulo de registro de
usuarios del sistema, en las cuales se hicieron las pruebas respectivas. Al final de
la reunién se dio a conocer que se deberia implementar el sistema que sea practico
y facil de usar, esta se aplicara para el siguiente Sprint y sera aplicado para todos
los modulos.

Por otro lado, el gerente quedo interesado y a la espera de la implementacion del
Sprint N°2.
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ANEXO N° 15: Acta de reunién 03

ACTA DE REUNION N23

Fecha: 28 de Octubre del 2019

En la presente reunion se conversé sobre las funciones del médulo de opciones

donde los usuarios tienen las opciones de subir su curriculum y también de solicitar
algun servicio de la empresa.

Finalmente, queda a la espera la entrega del Sprint N°4.
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ANEXO N° 16. Actade reunién 04

ACTA DE REUNION N°4

Fecha: 20 de Noviembre del 2019

En la presente reunion se demostro la forma en como el sistema va a administrar
la parte de requerimiento de personal y los servicios que brinda la empresa. La
gerenta quedo conforme con las funciones del médulo.

Por otro lado, se entregé la base de datos para poder migrarla al sistema y

comenzar con la implementacion dentro de la empresa.
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