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Resumen 
 

La presente investigación pretendió determinar el vínculo que existe entre 

habilidades sociales y convivencia escolar en los estudiantes del nivel secundaria 

de la Institución Educativa Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto – 2020. El estudio es 

de tipo correlacional y su diseño es no experimental de corte transversal. Se empleó 

para la variable HS el cuestionario de habilidades sociales y para la variable CO el 

cuestionario de convivencia escolar, teniendo como autor de ambos instrumentos 

a Cáceres (2017). La población estuvo conformada por 328 estudiantes y en la 

muestra por 30 estudiantes, entre varones y mujeres, del tercer grado con edades 

que oscilan entre 13 a 16 años. Como resultado de la investigación mediante la 

correlación de Rho Spearman se obtuvo una correlación positiva débil Rho = ,041 

y un valor de significancia de ,830 (p>0,05) entre las variables estudiadas. Esto 

confirmó que no existe una correlación significativa entre habilidades sociales y 

convivencia escolar, por lo que se debe tomar acciones para reforzar el desarrollo 

de las habilidades sociales ya que repercute en la convivencia escolar. 

 
Palabras claves: Habilidades sociales, convivencia escolar, estudiantes. 
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Abstract 

 

This research aims to pretended the link between social skills and school 

coexistence in students at the secondary level of the Juan Jiménez Pimentel 

Educational Institution, Tarapoto – 2020. The study is of a correlational type and its 

design is non-experimental cross section. The social skills questionnaire was used 

for the social skills (HS) variable while the school coexistence questionnaire was 

used for the school coexistence (CO) variable, having Cáceres (2017) as the author 

for both instruments. The population consisted of 328 students and the sample was 

made up of 30 students, between men and women, from the third grade with ages 

ranging from 13 to 16 years of age. As a result of the investigation by means of the 

Rho Spearman correlation, a weak positive correlation was obtained Rho = .041 

and a significance value of .830 (p> 0.05) between the variables studied. This 

confirmed that there is no significant correlation between social skills and school 

coexistence, so actions should be taken to reinforce the development of social skills 

since it affects school coexistence. 

 
Keywords: Social skills, school soexistence, students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Los centros educativos hoy en día están en constantes cambios y desafíos para 

alcanzar sus objetivos académicos, dentro de los cuales también está el de orientar 

a los estudiantes hacia una convivencia escolar que permita alcanzar sus logros 

personales. Es por ello que las escuelas deben trabajar en la consolidación de la 

convivencia escolar por medio del fortalecimiento de habilidades sociales de 

manera preventiva para atender la violencia. 

 

Así mismo, en todas las regiones y países, principalmente en Europa y América del 

Norte los niños se encontraron en peligro con un 32 % de sufrir acoso escolar y las 

niñas solo un 20% entre las edades de 13 a 17 años. Estos datos estadísticos se 

recaudaron por medio de encuestas estudiantiles que supervisan la salud física y 

emocional de los jóvenes (UNESCO, 2018). 

 

Es por ello, que la Ley N° 29719 de convivencia escolar, tuvo por finalidad 

establecer mecanismos que erradiquen la violencia y toda acción considerada 

acoso entre los estudiantes del entorno educativo; además, el artículo 5 aprobado 

por Decreto Supremo N° 010-2012-ED, propuso la participación democrática de 

todos los que integran el ambiente educativo para propiciar una convivencia 

armónica (El peruano, 2018, p.1). Por otro lado, en el portal SiseVe contra la 

convivencia escolar del MINEDU, registraron que del 15 de setiembre del 2013 al 

31 de enero del 2020 en Perú se dieron 39315 denuncias por violencia escolar. Por 

lo tanto, se evidenció el alto índice de violencia, entre el personal estudiantil y 

escolares que afectan de manera significativa el rendimiento académico y la parte 

actitudinal del estudiante. 

 

Sin embargo, García, Paca, Arista, Valdez y Gómez (2018) en su investigación 

refirieron que un 74% de escolares se encuentran con cierta deficiencia en 

habilidades sociales y 26% regular en el uso de habilidades comunicativas e 

investigativas. Podemos señalar cuan vital es reforzar las habilidades sociales en 

el adolescente; para que así ellos tengan herramientas que les permitan llevar 

relaciones saludables, en donde reconozcan los sentimientos de otros, expresen 

sus ideas y opiniones, de cierta forma ayudando en su formación estudiantil (p. 4). 
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Incluso, el portal SiseVe Contra la Violencia Escolar, se registraron del 15 de 

setiembre del 2013 al 31 de enero del 2020 en la región San Martin 1,309 casos, 

en sus diferentes tipos de violencia (Ministerio de Educación, 2020). En este sentido 

la I.E Juan Jiménez Pimentel donde estudian 2314 estudiantes del nivel secundario, 

tras haber realizado el recojo de información mediante las entrevistas u 

observaciones en las visitas realizadas, constatamos que el 3er grado J nivel 

secundaria no presentaban una adecuada convivencia. 

 

Es por ello que frente a lo descrito despertó nuestro interés en formular el problema 

general ¿Cuál es la relación entre habilidades sociales y convivencia escolar del 

nivel secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel?. Así mismo, formulamos como 

siguientes problemas específicos ¿Cuál es la relación entre la variable habilidades 

sociales y las dimensiones de la convivencia escolar? 

 

Como también, en la justificación de la investigación contribuimos con la 

convivencia escolar por ser un pilar fundamental en la educación, pues un alumno 

comprometido con su institución es un alumno que le dedicará esfuerzo y pasión 

en su quehacer, como también, en su enseñanza, aprendizaje y desarrollo personal 

para el bien común del contexto educativo. En cuanto al nivel social, los resultados 

de la investigación aportaron a que los profesores, escolares reconozcan sus 

niveles de habilidades sociales y así proponer programas, talleres, charlas que les 

permitan potenciar las mismas, de esta forma poder relacionarse con sus pares; así 

mismo, los resultados de la investigación sirvieron de base para posteriores 

investigaciones en la región San Martín. En el nivel práctico, los resultados 

permitieron realizar charlas, talleres y/o programas de intervención, prevención y 

promoción diseñadas a partir de las variables presentadas en el ámbito educativo. 

 

En base al nivel teórico, los resultados de esta investigación se sistematizaron al 

conocer las bases teóricas, información y enfoques originales y sobresalientes que 

nos permitieron comprender mejor las variables, inclusive elaborar una 

investigación de intervención que determine la relación entre ambas variables en 

estudiantes; además, aportará a investigaciones futuras. Finalmente, en el nivel 

metodológico, la presente investigación permitió evaluar a través de los 
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procedimientos, técnicas, métodos e instrumentos de forma paulatina la relación 

significativa entre las variables de estudio. 

 

Por otro lado, plateamos determinar la relación entre habilidades sociales y 

convivencia escolar del nivel secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel. Así 

mismo, determinar la relación entre la variable habilidades sociales y las 

dimensiones de convivencia escolar. 

 

A partir de la problemática descrita propusimos como hipótesis general si existe 

relación significativa entre habilidades sociales y convivencia escolar del nivel 

secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel. Y como hipótesis específicas si existe 

relación significativa entre habilidades sociales y las dimensiones de convivencia 

escolar. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Las variables despiertan el interés de diferentes investigadores, a continuación, 

describimos algunas investigaciones: 

 

A nivel internacional: Núñez, Hernández, Jerez, Rivera, y Núñez (2018). Las 

habilidades sociales en el rendimiento académico en adolescentes. (Artículo 

científico). Enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo correlacional, participaron 360 

estudiante que fueron la población y muestra de 12 a 13 años. Emplearon el 

cuestionario como instrumento y como técnica la encuesta. Concluyó que existe 

relación significativa entre las variables de estudio. Así mismo, Gonzales, Franco, 

Marín y Restrepo (2019). Social Skills and Suicide Risk in Adolescents of an 

Education Institute of America (Quindio, Colombia). Nivel descriptivo y 

correlacional, participaron 115 estudiantes que fueron la población y muestra de 12 

y 18 años, utilizando como instrumentó al cuestionario y a la encuesta como técnica. 

Concluyeron que existe relación entre las variables investigadas, con elestadístico 

Rho Spearman, con un valor de Sig. (bilateral)=.000 y un nivel de significancia - 

,325. 

 
A nivel nacional: Villaseca (2019). Habilidades sociales y la convivencia escolar en 

estudiantes de una I. E de San Martín de Porres, Lima, 2018. (Tesis publicada). 

Propuso establecer la relación entre ambas variables. Tuvo un diseño correlacional 

de tipo básico, participaron 189 estudiantes en la población con una muestra de 20 

escolares, empleando como técnica la encuesta. Concluyó que en el estadístico de 

Spearman existe correlación baja entre las variables (p = 0,218). Así mismo, 

Ramírez (2019). Convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes de 5° 

año de secundaria, I.E. la Fe de María, 2019. (Tesis aplicada). Planteó delimitar la 

relación de las variables estudiadas. Diseño correlacional, contando con 51 

estudiantes en la población. Tuvo como resultados que en la investigación existió 

relación entre ambas variables. 

 

Sin embargo, Cruz (2019). Habilidades sociales y convivencia escolar en 

estudiantes del tercer ciclo de una Institución Educativa de Bellavista – 2019. (Tesis 

aplicada). Su finalidad fue establecer la relación entre las variables investigadas. 
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Tipo correlacional, contó con 58 estudiantes en la muestra. Se empleó como técnica 

la observación y la entrevista, así mismo, la lista de chequeo y un cuestionario como 

instrumento para evaluar cada variable respectivamente. Concluyendo que las 

variables no están relacionadas directamente. 

 

Por otro lado, Morales y Pérez (2018). Habilidades sociales y convivencia escolar 

en estudiantes de 1 año de secundaria de una I.E, Ica – 2018. (Tesis aplicada). 

Propusieron delimitar la relación entre ambas variables. Tipo no experimental, 

correlacional, participaron 452 estudiantes en la población y como muestra a 208 

estudiantes. Obtuvieron como resultado que ambas variables se relacionan 

significativamente en los escolares, calculado a 0.711 con un valor de Rho 

Spearman. Incluso, Álvarez (2018). Acoso escolar y habilidades sociales en 

adolescentes de la I.E. estatales de Ate. (Artículo científico publicado). Su 

propuesta fue establecer la relación entre las variables estudiadas, tipo 

correlacional y diseño no experimental. Participaron 1000 escolares como muestra. 

Finalizando que en entre ambas variables existe relación significativa. 

 

Como también Mamani y Atencio (2019). Habilidades sociales y clima escolar en el 

aula de 05 años de la I.E. n° 573 del Distrito de Checacupe, Provincia de Chanchis, 

Cusco, 2018. (Tesis publicada). Nivel descriptivo y correlacional, para la población 

y muestra participaron 17 alumnos del aula de 05 años. Emplearon la ficha de 

observación. Concluyeron que ambas variables no se relacionan 

significativamente, donde utilizaron el estadístico de Tau b Kendall 0,226 y un valor 

de p=0,296 siendo mayor a 0,05, evidenciando una correlación positiva baja. Así 

mismo, Castrejón (2019). Habilidades sociales y convivencia escolar en los niño de 

5 años de una I.E. los Olivos, 2019. (Tesis publicada). Diseño no experimetal, de 

tipo básico, participaron 102 alumnos para la población y muestra. Emplearon como 

instrumento la ficha de cotejo y como técnica la observación. Concluyó que ambas 

variables tienen una buena correlación, utilizando el estadístico Rho de Spearman 

que el 0,40 es < que 0,05, el cual significa el nivel de correlación de significancia 

bilateral es ,230 el cual tiene una correlación positiva moderada baja. 

 

A nivel local: Arévalo (2017). Habilidades sociales y conducta agresiva en 

estudiantes del 2do año de secundaria de la I.E. Santa Rosa, Tarapoto. (Tesis 
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publicada). Planteó determinar la relación entre ambas variables. De tipo 

descriptivo correlacional, contando con 60 alumnos como muestra. Se evidenció 

que las habilidades alternativas y las que se relacionan con los sentimientos tienen 

un 26,67% siendo las más predominantes. Finalizó que las variables de estudio se 

relacionan. 

 

En cuanto a las teorías relacionadas al tema se consideraron las variables 

convivencia escolar y habilidades sociales, cada una con sus teorías, conceptos, 

dimensiones e importancias, a continuación, se describen las siguientes: 

 

En la variable de convivencia escolar en primer lugar tenemos las teorías, 

comenzando por la teoría del aprendizaje sociales de Bandura 1977 (citado por 

Villaseca, 2019) la cual resalta la capacidad de observación como recurso principal 

en el aprendizaje de la persona adoptando los patrones de conducta que asume 

los demás miembros del entorno. En la misma línea Bandura enfatiza que 

principalmente el aprendizaje del ser humano se desarrolla de forma directa con el 

medio ambiente (p. 35). 

 

Así mismo, los seres humanos por naturaleza son biopsicosociales, es por ello que 

nuestro proceso de aprendizaje se forma mediante factores internos y externos, es 

así que nuestros pensamientos, sentimientos y comportamientos se verán 

modificados y en constantes cambios. Sin embargo, para una adecuada 

convivencia escolar dentro del aula, debemos contar con ciertas técnicas que 

posibilitan la mejora continua del comportamiento; como el automodelado donde el 

individuo es el modelo a seguir de sí mismo, enfocado en objetivos, así también la 

ostentación del desempeño; con el propósito de mejorar su actitud, luego tenemos 

la sugestión y exhortación verbal; proporcionan enfoques apropiados de 

intercambios, seguidamente encontramos el registro de verbalizaciones referentes 

a la armonía en el entorno escolar (Villaseca, 2019, p. 36). Por lo tanto, estas 

tácticas favorecen al estudiante al participar de manera afirmativa en la comunidad 

educativa; es así que en las aulas establecen un contexto de avance individual y 

colectivo en los estudiantes y adultos que se relacionan. 
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Incluso, Bronfenbrenner, 1987 (Citado por Gifre y Guitart, 2012) menciona que los 

individuos estamos inmersos en un entorno con una cultura y contexto determinado, 

de cómo observamos nuestro entorno y nos asociamos con él. Bronfenbrenner 

basó su teoría en cuatro sistemas, como primer sistema tenemos al microsistema 

que hace referencia a la familia, escuela, compañeros y grupo de iguales, donde 

sus interacciones son reciprocas y bidireccionales, como segundo tenemos al 

mesosistema que implica la conexión entre los distintos microsistemas, como el 

hogar, relaciones afectivas, padres de familia y lugares donde la persona se 

desenvuelve. Como tercer sistema tenemos al exosistema que viene a ser la 

escuela, los medios de comunicación y relaciones laborales y por último tenemos 

al macrosistema que constituye el sistema político, económico, cultural y religioso. 

Nos facilita un análisis detallado de los factores ambientales del desarrollo humano 

donde cada uno de los niveles se asocian, es por ello que se requiere que ambos 

ambientes se involucren y estén en constante comunicación, ya que influye en 

sentimientos, pensamientos y actitudes de cada estudiante (p. 83). 

 

La teoría del Desarrollo como aprendizaje de John Watson (1913) nos habla que 

del modelo conductista aparece la teoría psicológica de estímulo-respuesta, la cual 

hace referencia que, “la conducta es compleja como los hábitos, las emociones, el 

pensamiento y el lenguaje” (Landers, citado por Escalante, 2018, p. 24). Como 

también, Watson manifiesta la trascendencia de las variables ambientales, aquellas 

que son enfocadas como estímulos, asociados al condicionamiento de otras 

respuestas, las cuales son aprendidas y modeladas al recibir un estímulo positivo 

(recompensa) o uno negativo (castigo), que desaparecen al no recibir un estímulo 

o refuerzo tras su realización (Escalante, 2018, p. 24). 

 

Entre sus conceptos la convivencia escolar, hace hincapié a la relación entre 

diversos actores del contexto educativo; con un nivel significativo del crecimiento 

ético, socio-afectivo e intelectual de los escolares (Tuvilla citado por García & 

Méndez, 2017, p. 3). En cuanto a sus dimensiones, Ortega y Del Rey (citado por 

Ortega, 2010; Cáceres, 2017, p. 34) establecieron 2 dimensiones para medir la 

convivencia escolar, basados en la teoría ecológica, la primera es la percepción de 

la convivencia; donde se establece en cada integrante de un grupo, se comparten 
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normas, reglas, códigos y el respeto de los derechos. La segunda es conflictividad 

escolar que se refiere a la conducta inadecuada y desajustada de las políticas 

establecidas en el contexto. Finalmente, la importancia de la convivencia escolar 

en un sentido extenso, apunta a desarrollar una paz duradera entre los actores del 

contexto educativo, desde los procedimientos educativos y de gestión: inclusivas, 

equitativas y participativas interviniendo provechosamente al problema. (Fierro & 

Carbajal, 2019, p. 2). 

 

Respecto a la variable habilidades sociales tenemos las siguientes teorías; una de 

ellas es la teoría del juicio moral de Kolberg (1976) hace mención de que el 

estudiante debe aprender a diferenciar lo correcto de lo incorrecto, es así que en 

las instituciones educativas priorizan el tema de los valores, primordialmente en el 

área de tutoría basada en la educación familiar, reforzando los valores 

esencialmente en la etapa de la niñez, porque el/la niño(a) absorbe todo a través 

del ejemplo del otro; puesto que, más adelante en la etapa adolescente este factor 

se verá reflejado en su aprendizaje, comportamiento y relaciones interpersonales 

(Villaseca, 2019, p. 22). Por consiguiente, lo sustancial es que el estudiante 

comprenda el significado de los ideales y las normas de convivencia, sin embargo, 

no se vienen cumpliendo, hecho por el cual el docente debe fomentar una adecuada 

convivencia entre pares. 

 

Otra teoría es el aprendizaje social de Bandura (1977) el cual refiere que es 

imprescindible comprender el desarrollo de las conductas y comportamientos 

sociales, donde se fortalezcan las habilidades sociales, por medio del 

modelamiento de la conducta humana (Morales & Pérez, 2018, p. 23). Es así que, 

el proceso de habilidades sociales involucra un conjunto de conocimientos que 

direccionen la conducta del ser humano. Por otro lado, en la teoría del Modelo 

estructural de Goldstein 1989 Cáceres (2017), manifiesta que Goldstein basado en 

los modelos de Bandura y de Kohlberg desarrollo su teoría, siendo más efectiva a 

nivel mundial frente al aprendizaje de las habilidades sociales del escolar, para 

educarse en las habilidades sociales, del raciocinio moral y control de la ira. 

También se desarrollan la parte social, emocional y moral que están ligadas a 

evolución, desenvueltas junto con la personalidad y el proceso de los períodos del 
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ser humano. De las cuales se establecieron 50 habilidades que están comprendidas 

en 6 áreas, que brindan información referente al comportamiento adecuado y al 

desempeño propicio de los adolescentes en su espacio (p. 23). 

 

Referente a la conceptualización, las habilidades sociales permiten a los individuos 

responder satisfactoriamente a las tareas sociales y convivir armónicamente con 

otras personas (O’Dougherty, Masten, & Narayan citado por Valdés & Urías, 2018, 

p.49). Posteriormente, según Cáceres (2017), refirió que Goldstein contó con las 

siguientes dimensiones e indicadores, en primer lugar, tenemos las básicas 

referidas a la escucha, la iniciativa y el mantener una conversación; en segundo 

lugar, las avanzadas que se relacionan satisfactoriamente en contextos sociales. 

Seguidamente las que se relacionan a los sentimientos, de comprender a las 

personas, demostrar afecto, etc (p. 19-26). A continuación, las alternativas de la 

agresión asociadas a implantar los objetivos, tomar decisiones, solucionar 

problemas, etc. Posteriormente, están las habilidades ante el estrés desarrolladas 

en situaciones críticas. Y así mismo, las habilidades de planificación basadas en el 

proceso del autocontrol y empatía ante circunstancias de enojo. Finalmente, en la 

importancia Tineo (citado por Morales & Pérez, 2018), manifiesta que las 

habilidades sociales se desarrollan para que los seres humanos mejoren su 

comunicación con los demás en su contexto (p. 27). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
El tipo de investigación es Básica, la cual plantea una teoría con poca 

intención de realizar efectos a dificultades prácticos. Aquí el científico 

desarrolla el conocimiento científico e investiga sobre el contexto para 

ampliar el conocimiento (Valderrama, 2017, p. 38). 

 

En cuanto al diseño de investigación se considera no experimental, 

traseccional correlacional, en donde, Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), dan a conocer que ésta “investigación no ejecuta la manipulación 

de variables, pues solo observa los fenómenos en su contexto para 

estudiarlos” (p. 152). Mientas que Valderrama (2017), refiere que la 

“investigación transeccional correlaciónal indica la relación entre dos o más 

variables en un tiempo determinado” (p. 70). 

 

O1 

 
 

M r 

 
 

2 

 
M: 30 alumnos tercer grado J nivel secundaria. 

 
O1: Habilidades Sociales 

 
O2: Convivencia Escolar 

 
R: Coeficiente de correlación 

Dónde: 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Habilidades sociales 

Variable 2: Convivencia escolar 

Nota: La matriz de operacionalización de las variables se ubican en los anexos. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
La población se refiere a “casos definidos, limitados y accesibles, que 

sirvieron para la elegir nuestra muestra, que consta de criterios 

establecidos” (Arias, Villasís y Miranda, 2016, p. 201). Puesto que 

contamos con 328 estudiantes en la población de estudio, los cuales 

cursaban el tercer grado “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G”, “H”, “I”, “J” y “K” nivel 

secundario de la institución educativa. Por otro lado, Suárez (2016), 

manifestó que los “criterios de inclusión están en los protocolos de 

investigación, distribuidas en una lista enumerada con las características 

definitorias que cumplen los sujetos para ser colocados en la investigación” 

(p. 247). 

 

Como criterios de inclusión tenemos a escolares de ambos sexos, del tercer 

grado J y escolares cuyas edades fluctúen entre 13 y 16 años. Y como 

criterios de exclusión contamos con escolares de otros grados, con 

tratamiento psiquiátrico o psicológico y escolares que presentan alguna 

discapacidad intelectual o sensorial. 

 

Seguidamente, Castro (2019), manifestó que “la muestra viene a ser el 

subconjunto de individuos o elementos de una población determinada que 

cumple conciertas propiedades en común” (p. 53). Llegamos a tener como 

muestra a 30 estudiantes, de ambos sexos. Por otro lado, nuestro muestreo 

es no probabilístico intencional, porque “elegimos casos característicos de 

una población y porque la muestra es pequeña” (Otzen y Manterola, 2017, 

p. 230). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La técnica utilizada es la encuesta, en donde López y Fachelli (2015), 

refirieron que es la “técnica de investigación social basada en la recogida de 

datos” (p. 8). 

 

Como también, Valderrama (2017), refirió que los instrumentos “son medios 

materiales que utiliza el investigador para recolectar y almacenar 

información”; así mismo, manifestó que “el cuestionario es el conjunto de 

preguntas estructuradas contestadas con lápiz y papel” (p. 195). Referente 

a la primera variable tomamos en cuenta el cuestionario de la convivencia 

escolar de Goldstein constituida por 17 preguntas. Una es la dimensión de 

percepción que incluye 7 ítems y la segunda dimensión es la conflictividad 

que consta de 10 ítems; así mismo, cuenta con 5 alternativas de respuesta, 

la primera es nunca (1), la segunda es casi siempre (3), la tercera es a veces 

(4), la cuarta es casi siempre (4) y la última es siempre (5). Su valoración 

total y la puntuación es numérica, teniendo como puntaje mínimo de 17 a 39 

y el puntaje máximo de 63 a 85, con una administración individual y colectiva. 

 

Seguidamente, en la segunda variable trabajamos con el cuestionario de 

habilidades sociales compuesto por 21 preguntas. En sus dimensiones, la 

básica constituye 8 ítems, las avanzadas de 6 ítems y las relacionadas con 

los sentimientos contienen 7 ítems. Como alternativas de respuesta tiene 5 

opciones: nunca (1), muy pocas veces (2), algunas veces (3), a menudo (4) 

y siempre (5). Su puntuación es numérica y su valoración total es de 250 

puntos, obtuvimos como puntaje mínimo de 6 a 16 y como puntaje máximo 

de 184 a 250 (Cáceres, 2017, p. 54-55). 

 

A continuación, Hernández, Fernández y Baptista (2014), mencionaron que 

la validez “es cuando el instrumento mide la variable que pretende medir, 

dentro de ésta encontramos tres tipos, contenido, criterio y constructo” (p. 

200). Por tanto, la validez del instrumento la desarrollamos por medio del 

juicio de expertos, el cual viene a ser las opiniones que brindan los 

profesionales; estas apreciaciones son las correcciones que realiza el 
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especialista de la investigación con la finalidad de que la composición de las 

preguntas sean lógicas y comprensibles, en relación con los indicadores 

(Valderrama, 2017, p. 206). Así mismo, solicitamos la opinión de 

profesionales referentes al tema de investigación, como temáticos y 

metodólogos que tengan la experiencia y conocimiento, a través de un 

formato brindado por la Universidad; luego recogimos la opinión de los 

jueces de cada ítem de los instrumentos referente a la coherencia, claridad 

y pertinencia. 

 

Después de la recogida de datos procedimos a procesarlos para encontrar 

la validez ítems por ítems encontrando los siguientes porcentajes: La validez 

del cuestionario de convivencia escolar, nos dio como resultado un 

porcentaje de 0.95 y en la validez del cuestionario de habilidades sociales 

obtuvimos un porcentaje de 0.93, por lo tanto la validez de ambos 

instrumentos es excelente. 

 

Por otro lado, Ventura, Arancibia y Madrid (2017), manifestaron que “la 

confiabilidad es la propiedad de las puntuaciones del test, denotada en la 

proporción de varianza verdadera y vinculada al error de medición” (párr. 

6). Así mismo, realizamos la prueba piloto con 20 alumnos como muestra, 

con características similares a la población. Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), mencionaron que en la prueba piloto se utilizó el 

instrumento para aplicar a una muestra pequeña con la finalidad de 

comprobar su eficacia y congruencia acompañada de las instrucciones, 

también de las situaciones de aplicación y los métodos comprendidos. A 

partir de esta prueba calculamos la confiabilidad de los instrumentos, 

utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach a través de la consistencia 

interna. 

 

En la confiabilidad del cuestionario de convivencia escolar el porcentaje de 

confiabilidad fue ,948 y la confiabilidad del cuestionario de habilidades 

sociales el porcentaje de confiabilidad fue ,902, esto quiere decir que los 

instrumentos son confiables de manera excelente. 
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3.5. Procedimientos 

 
Solicitamos a la Escuela Profesional de Psicología una carta de presentación 

de las investigadoras y del estudio a fin de presentarla a la dirección de la 

Institución Educativa y solicitamos el permiso para el desarrollo del estudio. 

Teniendo el visto bueno de la dirección, procedimos a solicitar el 

consentimiento informado de los apoderados de los participantes por ser 

menores de edad. Ya con el grupo de estudiantes se expuso los fines del 

estudio y los beneficios del mismo, posteriormente se aplicaron los 

instrumentos. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 
Teniendo los datos registrados en el cuestionario comenzamos con el 

vaciado de datos en el software estadístico SPSS versión 23, permitiendo 

la depuración de los instrumentos, fuimos registrando los datos para luego 

realizar la limpieza de los datos, la prueba de normalidad de datos a través 

del estadístico Shapiro-Wilk y posteriormente realizar los análisis 

descriptivos e inferenciales que dieron respuesta a los objetivos del estudio, 

usando el estadístico de Spearman por ser una variable cuantitativa y no 

paramétrica. 

3.7. Aspectos éticos 
 

La presente investigación es original pues evitamos todo tipo de plagio 

realizando las citas según el formato APA de toda la información utilizada y 

contando con la guía de nuestra asesora. Así mismo, para que el estudio 

sea verídico mediante un documento por escrito, solicitamos la aplicación 

de ambos instrumentos (cuestionario de la convivencia escolar y 

cuestionario de habilidades sociales); luego llegamos a obtener la 

autorización de las autoridades del colegio para llevar a cabo el trabajo de 

investigación con los estudiantes. Del mismo modo, contamos con el 

asentimiento informado de los padres para intervenir con los escolares, más 

aún el estudio estuvo sometido al comité de ética de la Universidad César 

Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

 
Tabla 1. Confiabilidad de la variable habilidades sociales 

 

Alfa de Crombach N° de elementos 
 

,948 21 
 

 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

 
En la tabla 1 se observa que cuenta con un alfa de cronbach de ,948 en el 

porcentaje, lo que quiere decir que la confiabilidad del instrumento es excelente. 

Tabla 2. Confiabilidad de la variable convivencia escolar 

Alfa de Crombach N° de elementos 

p,902  17 
 

 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

 
En la tabla 2 se evidencia que el porcentaje del alfa de cronbach es ,902, esto quiere 

decir que existe una confiabilidad excelente en el instrumento. 

Tabla 3. Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk para habilidades sociales y 

convivencia escolar 

 

 Habilidades Sociales Convivencia Escolar 

N° 30 30 

Estadístico de prueba ,961 ,920 

Sig. Asintónica (bilateral) ,326 ,026 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

 
En la tabla 3 se evidencia las puntuaciones de ambas variables, en cuanto a la 

variable convivencia escolar los datos son menores, lo que nos indica que no se 

adecua a una normal distribución, en cambio, en la variable habilidades sociales 

los datos son mayores, indicándonos que la distribución es normal. Por 

consiguiente, como el valor de significancia en la variable convivencia escolar es 

menor a 0,05, se considera a ambas variables no paramétricas; de manera que, 
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para esta investigación en cuanto a la correlación se empleó la estadística no 

paramétrica de Rho Spearman (Romero, 2016, p. 43). 

 

Tabla 4. Prueba de correlación de Spearman de la variable habilidades sociales y 

convivencia escolar 

 
 

 
 

Rho de 

Spearman 

 
 

Habilidades 

Sociales 

 
 

Coeficiente de 

correlación 

Convivencia 

Escolar 

,041 

Sig. (bilateral) ,830 

N 30 
 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

 
Verificando la tabla 4, el producto del análisis estadístico entre ambas variables se 

evidencia una correlación positiva débil Rho = ,041 y un valor de significancia de 

,830 (p>0,05), por ende, se rechaza la hipótesis de correlación alterna (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p. 305). 

 

Tabla 5. Correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

percepción escolar 

 
 

 
 

 
Rho Spearman 

 
 

Habilidades 

Sociales 

 
 

Coeficiente de 

correlación 

Percepción 

Escolar 

,340 

Sig. (bilateral) ,066 

N 30 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

En la tabla 5 podemos verificar que el producto del análisis estadístico entre la 

variable y la dimensión se verifica que existe correlación positiva débil Rho = ,340 

con un valor de significancia ,066 (p>0,05), quiere decir, que no existe relación 

significativa (Hernández, Fernández y Baptista, 2015, p. 305). 
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Tabla 6. Correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

conflictividad escolar 

 
 
 

 
Rho de Spearman 

 
 
 

Habilidades 

Sociales 

 
 
 

Coeficiente de 

correlación 

Conflictividad 

Escolar 

-,148 

Sig. (bilateral) ,435 

N 30 
 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

 
En la tabla 6, el producto del análisis estadístico entre la variable y la dimensión se 

evidencia una correlación negativa muy débil Rho = -,148 y un valor de significancia 

de ,435 (p>0,05), es decir, no existe relación significativa (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2015, p. 305). 

Tabla 7. Niveles de habilidades sociales 
 
 

 Frecuencia Porcentaje 

 PROMEDIO 18 60% 

Válidos ALTO 12 40% 

 Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

 
En la tabla 7 se observa que el 60% de encuestados tienen nivel promedio y el 40% 

nivel alto. Esto quiere decir que los estudiantes con nivel promedio al relacionarse 

con sus compañeros, docentes y familiares en ciertas ocasiones su comunicación 

será adecuada y otras no, debido a que no todos los estudiantes cuentan con una 

adecuada formación en valores desde casa y también por no tener un buen control 

emocional (Cáceres, 2017, p. 95). 
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Tabla 8. Niveles de convivencia escolar 
 
 

  Frecuencia Porcentaje 

 REGULAR 25 83,3% 

Válidos BUENA 5 16,7% 

 Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia en base al SPSS 23 

 
En la tabla 8 se verificamos que el 83,3% de encuestados tiene nivel regular y el 

16,7% nivel bueno. Es decir, que los estudiantes con nivel regular al relacionarse 

con sus compañeros, docentes y familiares en ocasiones su convivencia será 

adecuada y en otras no, porque no todos los estudiantes tuvieron un modelo 

adecuado a seguir, ni reforzadores positivos en su comportamiento incluso son 

estudiantes de diversas culturas (Cáceres, 2017, p. 96). 
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V. DISCUSIÓN 

 
A partir de los hallazgos encontrados, no aceptamos la hipótesis alternativa general 

que determina la relación entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en 

estudiantes del nivel secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto – 2020; 

donde obtuvimos que ambas variables tienen una correlación positiva débil, Rho = 

,041 con un valor de significancia de 0.830 (p>0,05). 

Este resultado concuerda con la investigación que realizó Villaseca (2019) se 

caracterizó por tener una correlación baja, concluyendo que no existe relación entre 

sus variables estudiadas. También es similar al resultado obtenido en la 

investigación de Cruz (2019) señalando que no hay relación significativa, lo cual 

nos permitió manifestar que a pesar de que los estudios se realizaron en 

poblaciones y contextos distintos se relacionan las variables en estudio. Tal como 

dice la teoría de Bronfenbrenner, 1987 (Citado por Gifre y Guitart, 2012) 

mencionaron que los individuos estamos inmersos en un entorno con una cultura y 

contexto determinado, de cómo percibe y se relaciona con su ambiente, podemos 

ver cuán importante es la convivencia escolar para desarrollar habilidades sociales. 

Así mismo, este resultado es similar con el que obtuvimos en la investigación de 

Mamani y Atencio (2019) encontraron que no hay correlación entre las variables, 

estos datos coinciden a pesar de que las muestras de estudio son diferentes, lo que 

quiere decir que entre estas variables no existe relación significativa. Por otro lado, 

el resultado que obtuvimos del primer objetivo de esta investigación se contradice 

con el resultado de la investigación de Morales y Pérez (2018) arrojando una 

relación directa entre las variables, es decir, que a mayor es el nivel de habilidades 

sociales mejor será la convivencia escolar y viceversa. 

Además, distinguimos que los resultados conseguidos en la investigación realizada 

en Perú de Castrejón (2019) corroboró que existe una buena relación entre las 

variables con el estadístico de Rho Spearman que el 0,40 es < 0,05 aceptándose 

la hipótesis alterna, el cual significa el nivel de correlación de significancia bilateral 

es ,230 el cual tiene una correlación positiva moderada baja, que coincide con 

nuestra investigación a pesar que se realizó en poblaciones distintas. Finalmente, 

el resultado se contradice con el estudio realizado en Perú por Arévalo (2017) 

determinando que a mayor habilidad social habrá menos conducta agresiva. Se 
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puede evidenciar cuán importante es priorizar desde edades tempranas el 

reforzamiento de habilidades sociales, para evitar problemas en la parte actitudinal 

del estudiante. 

Ahora bien, continuando con los objetivos específicos, se obtuvo como resultado 

una correlación positiva débil entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

percepción escolar, en cambio entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

conflictividad escolar se encontró una correlación negativa muy débil. Este 

resultado se asemeja al resultado que obtuvo Villaseca (2019) encontramos con 

respecto a la dimensión percepción una correlación positiva débil, con un valor de 

significancia de 0.066 (Rho = 0,340). Asimismo, en cuanto a la dimensión 

conflictividad también presenta una correlación negativa débil y un valor de 

significancia de 0.435 (Rho = -0,148). 

Asimismo, el resultado de estos objetivos específicos es similar al que encontró 

Cruz en el (2019) consiguiendo una relación inversa significativa. En este sentido, 

Mamani y Atencio (2019) explicaron que para el adolescente el contexto académico 

en el cual se desenvuelven, aún no se alcanzó un nivel de reflexión sobre las 

condiciones ideales que debe contener. Estos resultados coinciden a pesar de tener 

poblaciones de contextos diferentes, la teoría del aprendizaje social de Bandura 

1977 (citado por Villaseca, 2019) resalta la capacidad de observación como recurso 

principal en el aprendizaje de la persona adoptando los patrones de conducta que 

asume los demás miembros del entorno. 

Finalmente, con respeto a los niveles de habilidades sociales obtuvimos que el 60% 

de escolares tienen un nivel promedio y el 40% un nivel alto, este resultado difiere 

del encontrado en Villaseca (2019) donde se explica que los estudiantes en 

habilidades sociales obtuvieron un puntaje regular de 54,5% y que el 39,7% tiene 

habilidades sociales excelentes. Como también recopilamos los niveles de 

convivencia escolar donde verificamos que el nivel más alto en porcentaje es 

regular con el 83,3% y el nivel más bajo es el bueno con el 16,7%, así mismo 

Villaseca (2019) explicó que los estudiantes en convivencia escolar obtuvieron un 

27.5% en nivel regular y el 70% un buen nivel de convivencia escolar. 

Estos resultados reflejan la realidad de que los estudiantes de la institución 

educativa en donde realizamos el estudio presentan deficiencias en las relaciones 
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con sus compañeros, poca comunicación, falta de resolución de conflictos, empatía 

e incumplimiento de las normas de convivencia, conductas que se reflejan 

diariamente en los ambientes educativos. Esto confirma que existe una correlación 

entre habilidades sociales y convivencia escolar, por lo que se debe tomar acciones 

para reforzar el desarrollo de las habilidades sociales ya que repercute en la 

convivencia escolar. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
PRIMERO: Existe una correlación positiva débil entre las variables estudiadas, es 

decir, se rechaza la hipótesis general del estudio. 

 

SEGUNDO: Existe una correlación positiva débil entre la variable habilidades 

sociales y la percepción escolar, se infiere que en cuanto a la dimensión se percibe 

que los estudiantes no acatan las normas de los docentes y pelean entre pares 

TERCERO: Existe una correlación negativa muy débil entre la variable habilidades 

sociales y la conflictividad escolar, se evidencia que los escolares muestran un 

comportamiento inadecuado ante las reglas establecidas en el entorno educativo 

creando un ambiente conflictivo. 

CUARTO: El 60% de encuestados se encuentran en un nivel promedio, esto quiere 

decir que, los estudiantes con nivel promedio tendrán una comunicación inestable 

y poco fluida, debido a que en el transcurso de su aprendizaje no se priorizó los 

valores desde casa y el control emocional. 

 

QUINTO: El 83,3% de encuestados tiene un nivel regular, es decir, los estudiantes 

no tendrán una adecuada convivencia porque no contaron con un buen modelo a 

seguir, tampoco tuvieron reforzadores positivos en su comportamiento e incluso son 

estudiantes con diversos estilos de vida. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
PRIMERO: Establecer estrategias académicas con el apoyo de profesionales de la 

salud metal y psicopedagógicos direccionados a docentes, escolares y padres de 

familia con la finalidad de establecer un espacio reflexivo y de cambio actitudinal en 

donde mejoren las interrelaciones entre ellos, siendo la educación un pilar 

fundamental en el desarrollo del estudiante. 

 

SEGUNDO: Implementar actividades de prevención, promoción e intervención para 

mejorar la percepción escolar y optimizar las habilidades sociales frente a la 

comunidad educativa. 

 

TERCERO: Trabajar la parte actitudinal mediante programas de intervención a toda 

la plana estudiantil para la mejora de las habilidades sociales y la conflictividad 

escolar, en coordinación con el área de tutoría a través de actividades culturales y 

recreativas como concursos de danza, canto, dibujo y pintura, deporte, 

publicaciones de videos y programas psicoeducativos para padres, así mismo, 

gestionar con profesionales de psicología, teniendo en cuenta alianzas estratégicas 

con convenios a instituciones que brinden atenciónpsicológica, como el colegio de 

psicólogos, el CEM, la Comisaria, el Centro comunitario de salud mental, ONGs, 

etc, para que de manera conjunta se brinde un mejor soporte emocional a toda la 

comunidad educativa. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo 01. Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable 

Independiente 
Definición Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Habilidades 

Sociales 

 
 
 

Las habilidades 

sociales permiten a los 

individuos  responder 

satisfactoriamente a 

las tareas sociales y 

convivir 

armónicamente con 

otras personas 

(O’Dougherty, Masten, 

& Narayan citado por 

Valdés & Urías, 2018). 

 
 
 
 
 

Las 

habilidades 

sociales 

hacen que la 

persona se 

interrelacione 

con su medio 

de manera 

satisfactoria. 

 
 

 
Habilidades 

sociales 

básicas 

-Escuchar 

-Iniciar una conversación 

-Mantener una comunicación 

-Formular una pregunta 

-Dar las gracias 

-Presentarse 

-Presentar a otras personas 

-Hacer un cumplido 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal  

 
Habilidades 

sociales 

avanzadas 

-Pedir ayuda 

-Participar 

-Dar instrucciones 

-Seguir instrucciones 

-Disculparse 

-Convencer a los demás 

Habilidades 

relacionadas 

-Conocer los propios sentimientos 

-Expresar los sentimientos 



 

 
   con los 

sentimientos 

-Comprender los sentimientos de los 

demás 

-Enfrentarse con el enfado de otro 

-Expresar afecto 

-Resolver el miedo 

-Autorrecompensarse 

 

 
 
 
 
 
 
 

Convivencia 

Escolar 

La    convivencia 

escolar, es la relación 

entre diversos actores 

del contexto educativo; 

con  un    nivel 

significativo   en   el 

desarrollo ético, socio- 

afectivo  e  intelectual 

de los   estudiantes 

(Tuvilla  citado  por 

García &  Méndez, 

2017). 

 
La 

convivencia 

escolar  está 

basada en el 

involucramien 

to del sujeto 

con el ámbito 

educativo, el 

cual influye 

en su actuar. 

 
 
 

 
Percepción 

Escolar 

-Relacionarse con los compañeros. 

-Relacionarse con los profesores. 

-Visión de los pares. 

-Visión de los docentes. 

-Visión de aplicación de normas. 

-Relación familia escuela. 

-Actividades de participación de las 

familias. 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
Conflictividad 

Escolar 

 
-Registro de conflictividad dentro de la 

escuela. 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 02. Carta de presentación 
 



 

Anexo 03. Carta de aceptación 
 



 

Anexo 04. Constancia de aplicación 
 



 

Anexo 05. Instrumentos de recolección de datos 
 

Cuestionario de habilidades sociales. 

Nombres y apellidos: ……………………………………………… Fecha: ……………. 
Grado y sección: …………………………..    Edad: .............................. Sexo: F / M 
Indicaciones: Estimado estudiante lee atentamente cada enunciado y marque la 

alternativa con la que más te identifiques, llene con total honestidad, pues no hay 
respuestas buenas ni malas. 
En donde: Nunca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces (3), A menudo (4). 

Siempre (5) 
 

 Escala y 
valores 

Ítems 1 2 3 4 5 

1. ¿Prestas atención a la persona que te está hablando y haces un 
esfuerzo para comprender lo que te están diciendo? 

     

2. ¿Inicias una conversación con otras personas y luego puedes 
mantenerla por un momento? 

     

3. ¿Hablas con otras personas sobre aspectos de mutuo interés?      

4. ¿Formulas preguntas que ayudan a que se mantenga el diálogo?      

5. ¿Dices a los demás que tú estás agradecida(o) con ellos por algo 
que hicieron por ti? 

     

6. ¿Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?      

7. ¿Presentas a nuevas personas a tus conocidos(as)?      

8. ¿Sueles hacer cumplidos?      

9. ¿Pides ayuda cuando la necesitas?      

10. ¿Te integras a un grupo con facilidad para participar en una 
determinada actividad? 

     

11. ¿Explicas con claridad a los demás como hacer una tarea 
específica? 

     

12. ¿Prestas atención a las instrucciones, pides explicaciones y llevas 
adelante las instrucciones correctamente? 

     

13. ¿Pides disculpas a los demás cuando has hecho algo que sabes 
que está mal? 

     

14. ¿Presentas ideas bien fundamentadas como estrategia para 
convencer a los demás? 

     

15. ¿Intentas comprender y reconocer las emociones que 
experimentas? 

     

16. ¿Permites que los demás conozcan lo que sientes?      

17. ¿Identificas lo que sienten los demás?      

18. ¿Intentas comprender el enfado de las otras personas?      

19. ¿Permites que los demás sepan que tú te interesas o te 
preocupas por ellos? 

     

20. ¿Cuándo sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego 
intentas hacer algo para resolverlo o superarlo? 

     

21. ¿Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo bien?      

Fuente: Cáceres Jurado, R. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en 
estudiantes del 3 año de secundaria, I. E. de la Red 12, Chorrillos 2017. (Tesis para optar 
el grado académico de Maestría en Psicología Educativa). Universidad César Vallejo, Lima. 



 

Cuestionario de la convivencia escolar 
Nombres y apellidos: ……………………………………………… Fecha: ……………. 
Grado y sección: ………………………….. Edad:.............................. Sexo: F / M 
Indicaciones: Estimado estudiante lee atentamente cada enunciado y marque la 

alternativa con la que más te identifiques, llene con total honestidad, pues no hay 
respuestas buenas ni malas. 
En donde: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

 
 Escala y valores 

Ítems 1 2 3 4 5 

1. ¿Te llevas bien con tus compañeros?      

2. ¿Te llevas bien con tus profesores?      

3. ¿Crees que la opinión que tienen tus compañeros 
de ti es buena? 

     

4. ¿Crees que la opinión que tienen tus profesores 
de ti es buena? 

     

5. ¿Las normas de clase son aplicadas por todos los 
profesores y también por todos los estudiantes? 

     

6. ¿Participan los padres y madres en las 
actividades programadas por el centro educativo? 

     

7. ¿Participan los padres y madres en las 
actividades del centro educativo sólo cuando su hijo 
tiene problemas académicos o conductuales? 

     

8. Existe enfrentamiento entre los alumnos y el 
profesor. 

     

9. Los estudiantes contestan de forma inadecuada 
en las clases. 

     

10. Los estudiantes suelen respetar las normas.      

11. Suelen insultarse entre compañeros.      

12. Existen peleas entre los estudiantes.      

13. Existen rivalidades entre grupos de estudiantes 
en el centro educativo. 

     

14. Existen estudiantes que no están integrados y se 
sienten solos. 

     

15. Consideras que los profesores se preocupan 

solo de lo suyo sin prestar importancia a los 
requerimientos de los estudiantes. 

     

16. Los estudiantes piensan que los profesores no 
los entienden. 

     

17. Los estudiantes se sienten 
desmotivados o se aburren en el aula. 

     

 

Fuente: Cáceres Jurado, R. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en 
estudiantes del 3 año de secundaria, I. E. la Red 12, Chorrillos 2017. (Tesis para optar el 
grado académico de Maestría en Psicología Educativa). Universidad César Vallejo, Lima. 



 

Anexo 06. Validez de jueces 

Base de datos de jueces 

 
 
 
 

Convivencia Escolar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Habilidades Sociales 

 

 



 

Tabla de calificación de jueces con firma 

Juez 1 

 



 

Juez 2 
 



 

Juez 3 
 
 
 

 



 

Juez 4 
 
 

 



 

Juez 5 
 



 

Anexo 07. Confiabilidad 

 

Convivencia Escolar 
 
 

 



 

 
 

Habilidades Sociales 
 
 



 

 

 

      Nombre Tipo Annhura De cimales Etigueta 

1 PERSONAS  Ca den a 8 0 

1 , 5 0 6 21 3,71 V 8 



 

Anexo 08. Consentimiento informado 
 

Estimado/a 

 
Padre de Familia: ……………………………………………………………………… 

 
Con el debido respeto nos presentamos a usted, Maricruz Leiva Sinarahua y 

Juanita Monsalve Hernández, internas de psicología de la Universidad César 

Vallejo – Sede Tarapoto. En la actualidad nos encontramos realizando una 

investigación sobre “Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del 

nivel secundaria de la Institución Educativa Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto – 

2020”; y para ello queremos contar con su valiosa colaboración. El proceso consiste 

en la aplicación de dos cuestionarios: Cuestionario de habilidades sociales y 

Cuestionario de la convivencia escolar. De aceptar la participación de su menor hijo 

……………………………………………………… en la investigación, afirma haber 

sido informado de todos los procedimientos de la investigación. En caso tenga 

alguna duda con respecto a algunas preguntas se le explicará cada una de ellas. 

 

Gracias por su colaboración. 

 
Atte. Maricruz Leiva Sinarahua y Juanita Monsalve Hernández 

ESTUDIANTES DE LA EAP DE PSICOLOGÍA 
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

 

 

Yo 

……………………………………………………………………………………………… 

 
con número de DNI ............................................. acepto que mi menor hijo 

……………………………………………………………….. partícipe en la 

investigación “Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del nivel 

secundaria de la Institución Educativa Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto – 2020”. 

 

Día: ..…../………/……. 

 
Firma: ………………………………… 



 

 

Anexo 09. Matriz de consistencia 
   

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES TIPO DISEÑO 

   

General: General: General: 
 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades sociales y la 
convivencia escolar en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020? 

 

Específicos: 
 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades sociales y la 
percepción de la convivencia en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020? 

 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades sociales y la 
conflictividad escolar en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020? 

Determinar la relación entre las 
habilidades sociales y la 
convivencia escolar en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020. 

 

Específicos: 
 

Determinar la relación entre las 
habilidades sociales y la 
percepción de la convivencia en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020. 

 

Determinar la relación entre las 
habilidades sociales y la 
conflictividad escolar en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020. 

Hi. Existe relación significativa 
entre las habilidades sociales y la 
convivencia escolar en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020. 

 

Específicas según 
dimensiones: 

 

Hi Existe relación significativa 
entre las habilidades sociales y la 
percepción de la convivencia en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 
2020. 

 

Hi. Existe relación significativa 
entre las habilidades sociales y la 
conflictividad escolar en 
estudiantes del nivel secundaria 
de la Institución Educativa Juan 
Jiménez Pimentel, Tarapoto – 

  2020.  

 
 
 
 
 
 

 
Independiente 
: Habilidades 
Sociales 

 

Dependiente: 
Convivencia 
Escolar 
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Anexo 10. Base de datos de la muestra 
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