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Resumen

La presente investigacion pretendié determinar el vinculo que existe entre
habilidades sociales y convivencia escolar en los estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto — 2020. El estudio es
de tipo correlacional y su disefio es no experimental de corte transversal. Se empled
para la variable HS el cuestionario de habilidades sociales y para la variable CO el
cuestionario de convivencia escolar, teniendo como autor de ambos instrumentos
a Caceres (2017). La poblacion estuvo conformada por 328 estudiantes y en la
muestra por 30 estudiantes, entre varones y mujeres, del tercer grado con edades
que oscilan entre 13 a 16 afios. Como resultado de la investigacion mediante la
correlacion de Rho Spearman se obtuvo una correlacién positiva débil Rho = ,041
y un valor de significancia de ,830 (p>0,05) entre las variables estudiadas. Esto
confirmd que no existe una correlacion significativa entre habilidades sociales y
convivencia escolar, por lo que se debe tomar acciones para reforzar el desarrollo

de las habilidades sociales ya que repercute en la convivencia escolar.

Palabras claves: Habilidades sociales, convivencia escolar, estudiantes.
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Abstract

This research aims to pretended the link between social skills and school
coexistence in students at the secondary level of the Juan Jiménez Pimentel
Educational Institution, Tarapoto — 2020. The study is of a correlational type and its
design is non-experimental cross section. The social skills questionnaire was used
for the social skills (HS) variable while the school coexistence questionnaire was
used for the school coexistence (CO) variable, having Caceres (2017) as the author
for both instruments. The population consisted of 328 students and the sample was
made up of 30 students, between men and women, from the third grade with ages
ranging from 13 to 16 years of age. As a result of the investigation by means of the
Rho Spearman correlation, a weak positive correlation was obtained Rho = .041
and a significance value of .830 (p> 0.05) between the variables studied. This
confirmed that there is no significant correlation between social skills and school
coexistence, so actions should be taken to reinforce the development of social skills
since it affects school coexistence.

Keywords: Social skills, school soexistence, students.
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I. INTRODUCCION

Los centros educativos hoy en dia estan en constantes cambios y desafios para
alcanzar sus objetivos académicos, dentro de los cuales también esta el de orientar
a los estudiantes hacia una convivencia escolar que permita alcanzar sus logros
personales. Es por ello que las escuelas deben trabajar en la consolidacion de la
convivencia escolar por medio del fortalecimiento de habilidades sociales de

manera preventiva para atender la violencia.

Asi mismo, en todas las regiones y paises, principalmente en Europa y América del
Norte los nifios se encontraron en peligro con un 32 % de sufrir acoso escolar y las
nifias solo un 20% entre las edades de 13 a 17 afos. Estos datos estadisticos se
recaudaron por medio de encuestas estudiantiles que supervisan la salud fisica y
emocional de los jévenes (UNESCO, 2018).

Es por ello, que la Ley N° 29719 de convivencia escolar, tuvo por finalidad
establecer mecanismos que erradiquen la violencia y toda accion considerada
acoso entre los estudiantes del entorno educativo; ademas, el articulo 5 aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2012-ED, propuso la participacion democratica de
todos los que integran el ambiente educativo para propiciar una convivencia
armonica (El peruano, 2018, p.1). Por otro lado, en el portal SiseVe contra la
convivencia escolar del MINEDU, registraron que del 15 de setiembre del 2013 al
31 de enero del 2020 en Peru se dieron 39315 denuncias por violencia escolar. Por
lo tanto, se evidencio el alto indice de violencia, entre el personal estudiantil y
escolares que afectan de manera significativa el rendimiento académico y la parte

actitudinal del estudiante.

Sin embargo, Garcia, Paca, Arista, Valdez y Gomez (2018) en su investigacion
refirieron que un 74% de escolares se encuentran con cierta deficiencia en
habilidades sociales y 26% regular en el uso de habilidades comunicativas e
investigativas. Podemos sefialar cuan vital es reforzar las habilidades sociales en
el adolescente; para que asi ellos tengan herramientas que les permitan llevar
relaciones saludables, en donde reconozcan los sentimientos de otros, expresen

sus ideas y opiniones, de cierta forma ayudando en su formacién estudiantil (p. 4).
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Incluso, el portal SiseVe Contra la Violencia Escolar, se registraron del 15 de
setiembre del 2013 al 31 de enero del 2020 en la region San Martin 1,309 casos,
en sus diferentes tipos de violencia (Ministerio de Educacion, 2020). En este sentido
la I.E Juan Jiménez Pimentel donde estudian 2314 estudiantes del nivel secundario,
tras haber realizado el recojo de informacion mediante las entrevistas u
observaciones en las visitas realizadas, constatamos que el 3er grado J nivel

secundaria no presentaban una adecuada convivencia.

Es por ello que frente a lo descrito despert6 nuestro interés en formular el problema
general ¢ Cuél es la relacion entre habilidades sociales y convivencia escolar del
nivel secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel?. Asi mismo, formulamos como
siguientes problemas especificos ¢ Cudl es la relacién entre la variable habilidades

sociales y las dimensiones de la convivencia escolar?

Como también, en la justificacion de la investigacion contribuimos con la
convivencia escolar por ser un pilar fundamental en la educacion, pues un alumno
comprometido con su institucion es un alumno que le dedicara esfuerzo y pasion
en su quehacer, como también, en su ensefianza, aprendizaje y desarrollo personal
para el bien comun del contexto educativo. En cuanto al nivel social, los resultados
de la investigacion aportaron a que los profesores, escolares reconozcan sus
niveles de habilidades sociales y asi proponer programas, talleres, charlas que les
permitan potenciar las mismas, de esta forma poder relacionarse con sus pares; asi
mismo, los resultados de la investigacion sirvieron de base para posteriores
investigaciones en la regibn San Martin. En el nivel practico, los resultados
permitieron realizar charlas, talleres y/o programas de intervencién, prevencion y

promocion disefiadas a partir de las variables presentadas en el ambitoeducativo.

En base al nivel tedrico, los resultados de esta investigacién se sistematizaron al
conocer las bases tedricas, informacion y enfoques originales y sobresalientes que
nos permitieron comprender mejor las variables, inclusive elaborar una
investigacion de intervencion que determine la relacién entre ambas variables en
estudiantes; ademas, aportara a investigaciones futuras. Finalmente, en el nivel

metodoldgico, la presente investigacion permitié evaluar a través de los



procedimientos, técnicas, métodos e instrumentos de forma paulatina la relacion

significativa entre las variables de estudio.

Por otro lado, plateamos determinar la relacion entre habilidades sociales y
convivencia escolar del nivel secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel. Asi
mismo, determinar la relacion entre la variable habilidades sociales y las

dimensiones de convivencia escolar.

A partir de la problematica descrita propusimos como hipétesis general si existe
relacion significativa entre habilidades sociales y convivencia escolar del nivel
secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel. Y como hipoétesis especificas si existe
relacion significativa entre habilidades sociales y las dimensiones de convivencia

escolar.



ll. MARCO TEORICO

Las variables despiertan el interés de diferentes investigadores, a continuacion,

describimos algunas investigaciones:

A nivel internacional: Nufez, Hernandez, Jerez, Rivera, y Nufez (2018). Las
habilidades sociales en el rendimiento académico en adolescentes. (Articulo
cientifico). Enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo correlacional, participaron 360
estudiante que fueron la poblacion y muestra de 12 a 13 afios. Emplearon el
cuestionario como instrumento y como técnica la encuesta. Concluy6 que existe
relacion significativa entre las variables de estudio. Asi mismo, Gonzales, Franco,
Marin y Restrepo (2019). Social Skills and Suicide Risk in Adolescents of an
Education Institute of America (Quindio, Colombia). Nivel descriptivo Yy
correlacional, participaron 115 estudiantes que fueron la poblacion y muestra de 12
y 18 afios, utilizando como instrumento al cuestionario y a la encuesta como técnica.
Concluyeron que existe relacion entre las variables investigadas, con elestadistico
Rho Spearman, con un valor de Sig. (bilateral)=.000 y un nivel de significancia -
,325.

A nivel nacional: Villaseca (2019). Habilidades sociales y la convivencia escolar en
estudiantes de una I. E de San Martin de Porres, Lima, 2018. (Tesis publicada).
Propuso establecer la relacion entre ambas variables. Tuvo un disefio correlacional
de tipo basico, participaron 189 estudiantes en la poblacion con una muestra de 20
escolares, empleando como técnica la encuesta. Concluyo que en el estadistico de
Spearman existe correlacion baja entre las variables (p = 0,218). Asi mismo,
Ramirez (2019). Convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes de 5°
afo de secundaria, I.E. la Fe de Maria, 2019. (Tesis aplicada). Plante6 delimitar la
relacion de las variables estudiadas. Disefio correlacional, contando con 51
estudiantes en la poblacion. Tuvo como resultados que en la investigacion existio

relacion entre ambas variables.

Sin embargo, Cruz (2019). Habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes del tercer ciclo de una Institucion Educativa de Bellavista — 2019. (Tesis

aplicada). Su finalidad fue establecer la relacion entre las variables investigadas.
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Tipo correlacional, cont6 con 58 estudiantes en la muestra. Se emple6 como técnica
la observacion y la entrevista, asi mismo, la lista de chequeo y un cuestionario como
instrumento para evaluar cada variable respectivamente. Concluyendo que las

variables no estan relacionadas directamente.

Por otro lado, Morales y Pérez (2018). Habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes de 1 afo de secundaria de una I.E, Ica — 2018. (Tesis aplicada).
Propusieron delimitar la relacion entre ambas variables. Tipo no experimental,
correlacional, participaron 452 estudiantes en la poblacién y como muestra a 208
estudiantes. Obtuvieron como resultado que ambas variables se relacionan
significativamente en los escolares, calculado a 0.711 con un valor de Rho
Spearman. Incluso, Alvarez (2018). Acoso escolar y habilidades sociales en
adolescentes de la IL.E. estatales de Ate. (Articulo cientifico publicado). Su
propuesta fue establecer la relacibn entre las variables estudiadas, tipo
correlacional y disefio no experimental. Participaron 1000 escolares como muestra.

Finalizando que en entre ambas variables existe relacion significativa.

Como también Mamani y Atencio (2019). Habilidades sociales y clima escolar en el
aula de 05 afos de la I.E. n° 573 del Distrito de Checacupe, Provincia de Chanchis,
Cusco, 2018. (Tesis publicada). Nivel descriptivo y correlacional, para la poblacion
y muestra participaron 17 alumnos del aula de 05 afios. Emplearon la ficha de
observaciéon. Concluyeron que ambas variables no se relacionan
significativamente, donde utilizaron el estadistico de Tau b Kendall 0,226 y un valor
de p=0,296 siendo mayor a 0,05, evidenciando una correlacion positiva baja. Asi
mismo, Castrejon (2019). Habilidades sociales y convivencia escolar en los nifio de
5 afios de una IL.E. los Olivos, 2019. (Tesis publicada). Disefio no experimetal, de
tipo basico, participaron 102 alumnos para la poblacion y muestra. Emplearon como
instrumento la ficha de cotejo y como técnica la observacion. Concluyé que ambas
variables tienen una buena correlacién, utilizando el estadistico Rho de Spearman
que el 0,40 es < que 0,05, el cual significa el nivel de correlacidon de significancia

bilateral es ,230 el cual tiene una correlacién positiva moderada baja.

A nivel local: Arévalo (2017). Habilidades sociales y conducta agresiva en

estudiantes del 2do afio de secundaria de la I.E. Santa Rosa, Tarapoto. (Tesis



publicada). Plantedé determinar la relacién entre ambas variables. De tipo
descriptivo correlacional, contando con 60 alumnos como muestra. Se evidencio
gue las habilidades alternativas y las que se relacionan con los sentimientos tienen
un 26,67% siendo las mas predominantes. Finalizo que las variables de estudio se

relacionan.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema se consideraron las variables
convivencia escolar y habilidades sociales, cada una con sus teorias, conceptos,

dimensiones e importancias, a continuacion, se describen las siguientes:

En la variable de convivencia escolar en primer lugar tenemos las teorias,
comenzando por la teoria del aprendizaje sociales de Bandura 1977 (citado por
Villaseca, 2019) la cual resalta la capacidad de observacion como recurso principal
en el aprendizaje de la persona adoptando los patrones de conducta que asume
los demas miembros del entorno. En la misma linea Bandura enfatiza que
principalmente el aprendizaje del ser humano se desarrolla de forma directa con el

medio ambiente (p. 35).

Asi mismo, los seres humanos por naturaleza son biopsicosociales, es por ello que
nuestro proceso de aprendizaje se forma mediante factores internos y externos, es
asi que nuestros pensamientos, sentimientos y comportamientos se veran
modificados y en constantes cambios. Sin embargo, para una adecuada
convivencia escolar dentro del aula, debemos contar con ciertas técnicas que
posibilitan la mejora continua del comportamiento; como el automodelado donde el
individuo es el modelo a seguir de si mismo, enfocado en objetivos, asi también la
ostentacion del desempefio; con el propdsito de mejorar su actitud, luego tenemos
la sugestion y exhortacidbn verbal; proporcionan enfoques apropiados de
intercambios, seguidamente encontramos el registro de verbalizaciones referentes
a la armonia en el entorno escolar (Villaseca, 2019, p. 36). Por lo tanto, estas
tacticas favorecen al estudiante al participar de manera afirmativa en la comunidad
educativa; es asi que en las aulas establecen un contexto de avance individual y

colectivo en los estudiantes y adultos que se relacionan.



Incluso, Bronfenbrenner, 1987 (Citado por Gifre y Guitart, 2012) menciona que los
individuos estamos inmersos en un entorno con una cultura y contexto determinado,
de cdmo observamos nuestro entorno y nos asociamos con él. Bronfenbrenner
baso6 su teoria en cuatro sistemas, como primer sistema tenemos al microsistema
gue hace referencia a la familia, escuela, comparieros y grupo de iguales, donde
Sus interacciones son reciprocas Yy bidireccionales, como segundo tenemos al
mesosistema que implica la conexion entre los distintos microsistemas, como el
hogar, relaciones afectivas, padres de familia y lugares donde la persona se
desenvuelve. Como tercer sistema tenemos al exosistema que viene a ser la
escuela, los medios de comunicacion y relaciones laborales y por altimo tenemos
al macrosistema que constituye el sistema politico, econémico, cultural y religioso.
Nos facilita un analisis detallado de los factores ambientales del desarrollo humano
donde cada uno de los niveles se asocian, es por ello que se requiere que ambos
ambientes se involucren y estén en constante comunicacion, ya que influye en

sentimientos, pensamientos y actitudes de cada estudiante (p. 83).

La teoria del Desarrollo como aprendizaje de John Watson (1913) nos habla que
del modelo conductista aparece la teoria psicolégica de estimulo-respuesta, la cual
hace referencia que, “la conducta es compleja como los habitos, las emociones, el
pensamiento y el lenguaje” (Landers, citado por Escalante, 2018, p. 24). Como
también, Watson manifiesta la trascendencia de las variables ambientales, aquellas
gue son enfocadas como estimulos, asociados al condicionamiento de otras
respuestas, las cuales son aprendidas y modeladas al recibir un estimulo positivo
(recompensa) o uno negativo (castigo), que desaparecen al no recibir un estimulo
o refuerzo tras su realizacion (Escalante, 2018, p. 24).

Entre sus conceptos la convivencia escolar, hace hincapié a la relacion entre
diversos actores del contexto educativo; con un nivel significativo del crecimiento
ético, socio-afectivo e intelectual de los escolares (Tuvilla citado por Garcia &
Méndez, 2017, p. 3). En cuanto a sus dimensiones, Ortega y Del Rey (citado por
Ortega, 2010; Céceres, 2017, p. 34) establecieron 2 dimensiones para medir la
convivencia escolar, basados en la teoria ecolégica, la primera es la percepcion de

la convivencia; donde se establece en cada integrante de un grupo, se comparten
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normas, reglas, codigos y el respeto de los derechos. La segunda es conflictividad
escolar que se refiere a la conducta inadecuada y desajustada de las politicas
establecidas en el contexto. Finalmente, la importancia de la convivencia escolar
en un sentido extenso, apunta a desarrollar una paz duradera entre los actores del
contexto educativo, desde los procedimientos educativos y de gestién: inclusivas,
equitativas y participativas interviniendo provechosamente al problema. (Fierro &
Carbajal, 2019, p. 2).

Respecto a la variable habilidades sociales tenemos las siguientes teorias; una de
ellas es la teoria del juicio moral de Kolberg (1976) hace mencion de que el
estudiante debe aprender a diferenciar lo correcto de lo incorrecto, es asi que en
las instituciones educativas priorizan el tema de los valores, primordialmente en el
area de tutoria basada en la educacion familiar, reforzando los valores
esencialmente en la etapa de la nifiez, porque el/la nifio(a) absorbe todo a través
del ejemplo del otro; puesto que, mas adelante en la etapa adolescente este factor
se vera reflejado en su aprendizaje, comportamiento y relaciones interpersonales
(Villaseca, 2019, p. 22). Por consiguiente, lo sustancial es que el estudiante
comprenda el significado de los ideales y las normas de convivencia, sin embargo,
no se vienen cumpliendo, hecho por el cual el docente debe fomentar una adecuada

convivencia entre pares.

Otra teoria es el aprendizaje social de Bandura (1977) el cual refiere que es
imprescindible comprender el desarrollo de las conductas y comportamientos
sociales, donde se fortalezcan las habilidades sociales, por medio del
modelamiento de la conducta humana (Morales & Pérez, 2018, p. 23). Es asi que,
el proceso de habilidades sociales involucra un conjunto de conocimientos que
direccionen la conducta del ser humano. Por otro lado, en la teoria del Modelo
estructural de Goldstein 1989 Céaceres (2017), manifiesta que Goldstein basado en
los modelos de Bandura y de Kohlberg desarrollo su teoria, siendo mas efectiva a
nivel mundial frente al aprendizaje de las habilidades sociales del escolar, para
educarse en las habilidades sociales, del raciocinio moral y control de la ira.
También se desarrollan la parte social, emocional y moral que estan ligadas a

evolucion, desenvueltas junto con la personalidad y el proceso de los periodos del
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ser humano. De las cuales se establecieron 50 habilidades que estan comprendidas
en 6 areas, que brindan informacion referente al comportamiento adecuado y al

desemperio propicio de los adolescentes en su espacio (p. 23).

Referente a la conceptualizacion, las habilidades sociales permiten a los individuos
responder satisfactoriamente a las tareas sociales y convivir armonicamente con
otras personas (O’Dougherty, Masten, & Narayan citado por Valdés & Urias, 2018,
p.49). Posteriormente, segun Caceres (2017), refirio6 que Goldstein cont6 con las
siguientes dimensiones e indicadores, en primer lugar, tenemos las basicas
referidas a la escucha, la iniciativa y el mantener una conversacion; en segundo
lugar, las avanzadas que se relacionan satisfactoriamente en contextos sociales.
Seguidamente las que se relacionan a los sentimientos, de comprender a las
personas, demostrar afecto, etc (p. 19-26). A continuacién, las alternativas de la
agresion asociadas a implantar los objetivos, tomar decisiones, solucionar
problemas, etc. Posteriormente, estan las habilidades ante el estrés desarrolladas
en situaciones criticas. Y asi mismo, las habilidades de planificacion basadas en el
proceso del autocontrol y empatia ante circunstancias de enojo. Finalmente, en la
importancia Tineo (citado por Morales & Pérez, 2018), manifiesta que las
habilidades sociales se desarrollan para que los seres humanos mejoren su

comunicacién con los demas en su contexto (p. 27).



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es Basica, la cual plantea una teoria con poca

intencion de realizar efectos a dificultades practicos. Aqui el cientifico

desarrolla el conocimiento cientifico e investiga sobre el contexto para

ampliar el conocimiento (Valderrama, 2017, p. 38).

En cuanto al disefio de investigacion se considera no experimental,

traseccional correlacional, en donde, Hernandez, Ferndndez y Baptista

(2014), dan a conocer que ésta “investigacion no ejecuta la manipulacion

de variables, pues solo observa los fenbmenos en su contexto para

estudiarlos” (p. 152). Mientas que Valderrama (2017), refiere que la

“‘investigacion transeccional correlacional indica la relacion entre dos o mas

variables en un tiempo determinado” (p. 70).

(OF

l

Dénde:

M: 30 alumnos tercer grado J nivel secundaria.

O4: Habilidades Sociales

0O,: Convivencia Escolar

R: Coeficiente de correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades sociales
Variable 2: Convivencia escolar
Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se ubican en los anexos.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se refiere a “casos definidos, limitados y accesibles, que
sirvieron para la elegir nuestra muestra, que consta de criterios
establecidos” (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p. 201). Puesto que
contamos con 328 estudiantes en la poblacion de estudio, los cuales
cursaban el tercer grado “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G”, “H”, “I”, “J” y “K” nivel
secundario de la institucion educativa. Por otro lado, Suéarez (2016),
manifestd que los “criterios de inclusion estan en los protocolos de
investigacion, distribuidas en una lista enumerada con las caracteristicas
definitorias que cumplen los sujetos para ser colocados en la investigacion”
(p. 247).

Como criterios de inclusion tenemos a escolares de ambos sexos, del tercer
grado J y escolares cuyas edades fluctuen entre 13 y 16 afios. Y como
criterios de exclusion contamos con escolares de otros grados, con
tratamiento psiquiatrico o psicoldgico y escolares que presentan alguna

discapacidad intelectual o sensorial.

Seguidamente, Castro (2019), manifestd que “la muestra viene a ser el
subconjunto de individuos o elementos de una poblacion determinada que
cumple conciertas propiedades en comun” (p. 53). Llegamos a tener como
muestra a 30 estudiantes, de ambos sexos. Por otro lado, nuestro muestreo
es no probabilistico intencional, porque “elegimos casos caracteristicos de
una poblacion y porque la muestra es pequena” (Otzen y Manterola, 2017,
p. 230).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada es la encuesta, en donde Lépez y Fachelli (2015),
refirieron que es la “técnica de investigacion social basada en la recogida de
datos” (p. 8).

Como también, Valderrama (2017), refirié que los instrumentos “son medios
materiales que utiliza el investigador para recolectar y almacenar
informacion”; asi mismo, manifestdé que “el cuestionario es el conjunto de
preguntas estructuradas contestadas con lapiz y papel” (p. 195). Referente
a la primera variable tomamos en cuenta el cuestionario de la convivencia
escolar de Goldstein constituida por 17 preguntas. Una es la dimensién de
percepcion que incluye 7 items y la segunda dimensién es la conflictividad
gue consta de 10 items; asi mismo, cuenta con 5 alternativas de respuesta,
la primera es nunca (1), la segunda es casi siempre (3), la tercera es a veces
(4), la cuarta es casi siempre (4) y la ultima es siempre (5). Su valoracion
total y la puntuacion es numérica, teniendo como puntaje minimo de 17 a 39

y el puntaje maximo de 63 a 85, con una administracion individual y colectiva.

Seguidamente, en la segunda variable trabajamos con el cuestionario de
habilidades sociales compuesto por 21 preguntas. En sus dimensiones, la
bésica constituye 8 items, las avanzadas de 6 items y las relacionadas con
los sentimientos contienen 7 items. Como alternativas de respuesta tiene 5
opciones: nunca (1), muy pocas veces (2), algunas veces (3), a menudo (4)
y siempre (5). Su puntuacién es numeérica y su valoracion total es de 250
puntos, obtuvimos como puntaje minimo de 6 a 16 y como puntaje maximo
de 184 a 250 (Caceres, 2017, p. 54-55).

A continuacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionaron que
la validez “es cuando el instrumento mide la variable que pretende medir,
dentro de ésta encontramos tres tipos, contenido, criterio y constructo” (p.
200). Por tanto, la validez del instrumento la desarrollamos por medio del
juicio de expertos, el cual viene a ser las opiniones que brindan los

profesionales; estas apreciaciones son las correcciones que realiza el
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especialista de la investigacion con la finalidad de que la composicion de las
preguntas sean légicas y comprensibles, en relacién con los indicadores
(Valderrama, 2017, p. 206). Asi mismo, solicitamos la opinion de
profesionales referentes al tema de investigacion, como tematicos y
metoddlogos que tengan la experiencia y conocimiento, a través de un
formato brindado por la Universidad; luego recogimos la opinion de los
jueces de cada item de los instrumentos referente a la coherencia, claridad

y pertinencia.

Después de la recogida de datos procedimos a procesarlos para encontrar
la validez items por items encontrando los siguientes porcentajes: La validez
del cuestionario de convivencia escolar, nos dio como resultado un
porcentaje de 0.95 y en la validez del cuestionario de habilidades sociales
obtuvimos un porcentaje de 0.93, por lo tanto la validez de ambos

instrumentos es excelente.

Por otro lado, Ventura, Arancibia y Madrid (2017), manifestaron que “la
confiabilidad es la propiedad de las puntuaciones del test, denotada en la
proporcion de varianza verdadera y vinculada al error de medicién” (parr.
6). Asi mismo, realizamos la prueba piloto con 20 alumnos como muestra,
con caracteristicas similares a la poblacion. Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014), mencionaron que en la prueba piloto se utilizé el
instrumento para aplicar a una muestra pequefia con la finalidad de
comprobar su eficacia y congruencia acompanada de las instrucciones,
también de las situaciones de aplicacion y los métodos comprendidos. A
partir de esta prueba calculamos la confiabilidad de los instrumentos,
utiizando el coeficiente Alfa de Cronbach a través de la consistencia

interna.

En la confiabilidad del cuestionario de convivencia escolar el porcentaje de
confiabilidad fue ,948 y la confiabilidad del cuestionario de habilidades
sociales el porcentaje de confiabilidad fue ,902, esto quiere decir que los

instrumentos son confiables de manera excelente.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Solicitamos a la Escuela Profesional de Psicologia una carta de presentacion
de las investigadoras y del estudio a fin de presentarla a la direccion de la
Institucion Educativa y solicitamos el permiso para el desarrollo del estudio.
Teniendo el visto bueno de la direccién, procedimos a solicitar el
consentimiento informado de los apoderados de los participantes por ser
menores de edad. Ya con el grupo de estudiantes se expuso los fines del
estudio y los beneficios del mismo, posteriormente se aplicaron los

instrumentos.
Métodos de analisis de datos

Teniendo los datos registrados en el cuestionario comenzamos con el
vaciado de datos en el software estadistico SPSS version 23, permitiendo
la depuracion de los instrumentos, fuimos registrando los datos para luego
realizar la limpieza de los datos, la prueba de normalidad de datos a traves
del estadistico Shapiro-Wilk y posteriormente realizar los analisis
descriptivos e inferenciales que dieron respuesta a los objetivos del estudio,
usando el estadistico de Spearman por ser una variable cuantitativa y no

paramétrica.

Aspectos éticos

La presente investigacion es original pues evitamos todo tipo de plagio
realizando las citas segun el formato APA de toda la informacion utilizada y
contando con la guia de nuestra asesora. Asi mismo, para que el estudio
sea veridico mediante un documento por escrito, solicitamos la aplicacion
de ambos instrumentos (cuestionario de la convivencia escolar y
cuestionario de habilidades sociales); luego llegamos a obtener la
autorizaciéon de las autoridades del colegio para llevar a cabo el trabajo de
investigacion con los estudiantes. Del mismo modo, contamos con el
asentimiento informado de los padres para intervenir con los escolares, mas
aun el estudio estuvo sometido al comité de ética de la Universidad César
Vallejo.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Confiabilidad de la variable habilidades sociales

Alfa de Crombach N° de elementos
,948 21

Fuente: elaboracion propia en base al SPSS 23

En la tabla 1 se observa que cuenta con un alfa de cronbach de ,948 en el

porcentaje, lo que quiere decir que la confiabilidad del instrumento es excelente.

Tabla 2. Confiabilidad de la variable convivencia escolar

Alfa de Crombach N° de elementos
p,902 17

Fuente: elaboracion propia en base al SPSS 23

Enlatabla 2 se evidencia que el porcentaje del alfa de cronbach es ,902, esto quiere

decir que existe una confiabilidad excelente en el instrumento.

Tabla 3. Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk para habilidades sociales y

convivencia escolar

Habilidades Sociales Convivencia Escolar

N° 30 30
Estadistico de prueba ,961 ,920
Sig. Asinténica (bilateral) ,326 ,026

Fuente: elaboracion propia en base al SPSS 23

En la tabla 3 se evidencia las puntuaciones de ambas variables, en cuanto a la
variable convivencia escolar los datos son menores, lo que nos indica que no se
adecua a una normal distribucion, en cambio, en la variable habilidades sociales
los datos son mayores, indicandonos que la distribucion es normal. Por
consiguiente, como el valor de significancia en la variable convivencia escolar es
menor a 0,05, se considera a ambas variables no paramétricas; de manera que,
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para esta investigacion en cuanto a la correlacion se empleé la estadistica no

paramétrica de Rho Spearman (Romero, 2016, p. 43).

Tabla 4. Prueba de correlacion de Spearman de la variable habilidades sociales y

convivencia escolar

Convivencia
Escolar
Rho de Habilidades Coeficiente de 041
Spearman Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,830
N 30

Fuente: elaboracion propia en base al SPSS 23

Verificando la tabla 4, el producto del andlisis estadistico entre ambas variables se
evidencia una correlacién positiva débil Rho = ,041 y un valor de significancia de
,830 (p>0,05), por ende, se rechaza la hipétesis de correlacion alterna (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 305).

Tabla 5. Correlacién entre la variable habilidades sociales y la dimensién

percepcion escolar

Percepcion
Escolar
Habilidades Coeficiente de
Rho Spearman _ . ,340
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,066
N 30

Fuente: elaboracién propia en base al SPSS 23

En la tabla 5 podemos verificar que el producto del analisis estadistico entre la
variable y la dimensién se verifica que existe correlacién positiva débil Rho = ,340
con un valor de significancia ,066 (p>0,05), quiere decir, que no existe relacién
significativa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015, p. 305).
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Tabla 6. Correlacién entre la variable habilidades sociales y la dimensién

conflictividad escolar

Conflictividad

Escolar
Habilidades Coeficiente de
Rho de Spearman ] » -,148
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,435
N 30

Fuente: elaboracion propia en base al SPSS 23

En la tabla 6, el producto del analisis estadistico entre la variable y la dimensién se
evidencia una correlacion negativa muy débil Rho = -,148 y un valor de significancia
de ,435 (p>0,05), es decir, no existe relacion significativa (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2015, p. 305).

Tabla 7. Niveles de habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
PROMEDIO 18 60%
Vélidos ALTO 12 40%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia en base al SPSS 23

En la tabla 7 se observa que el 60% de encuestados tienen nivel promedio y el 40%
nivel alto. Esto quiere decir que los estudiantes con nivel promedio al relacionarse
con sus comparieros, docentes y familiares en ciertas ocasiones su comunicacion
sera adecuada y otras no, debido a que no todos los estudiantes cuentan con una
adecuada formacién en valores desde casa y también por no tener un buen control

emocional (Caceres, 2017, p. 95).
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Tabla 8. Niveles de convivencia escolar

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 25 83,3%
Vélidos BUENA 5 16,7%
Total 30 100%

Fuente: elaboracién propia en base al SPSS 23

En la tabla 8 se verificamos que el 83,3% de encuestados tiene nivel regular y el
16,7% nivel bueno. Es decir, que los estudiantes con nivel regular al relacionarse
con sus compafieros, docentes y familiares en ocasiones su convivencia sera
adecuada y en otras no, porque no todos los estudiantes tuvieron un modelo
adecuado a seguir, ni reforzadores positivos en su comportamiento incluso son

estudiantes de diversas culturas (Caceres, 2017, p. 96).
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, no aceptamos la hipétesis alternativa general
gue determina la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en
estudiantes del nivel secundaria de la I. E. Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto — 2020;
donde obtuvimos que ambas variables tienen una correlacion positiva débil, Rho=
,041 con un valor de significancia de 0.830 (p>0,05).
Este resultado concuerda con la investigacién que realiz6 Villaseca (2019) se
caracterizo por tener una correlacion baja, concluyendo que no existe relacion entre
sus variables estudiadas. También es similar al resultado obtenido en la
investigacion de Cruz (2019) sefialando que no hay relacion significativa, lo cual
nos permiti6 manifestar que a pesar de que los estudios se realizaron en
poblaciones y contextos distintos se relacionan las variables en estudio. Tal como
dice la teoria de Bronfenbrenner, 1987 (Citado por Gifre y Guitart, 2012)
mencionaron que los individuos estamos inmersos en un entorno con una culturay
contexto determinado, de cémo percibe y se relaciona con su ambiente, podemos
ver cuan importante es la convivencia escolar para desarrollar habilidades sociales.
Asi mismo, este resultado es similar con el que obtuvimos en la investigacion de
Mamani y Atencio (2019) encontraron que no hay correlacion entre las variables,
estos datos coinciden a pesar de que las muestras de estudio son diferentes, lo que
quiere decir que entre estas variables no existe relacion significativa. Por otro lado,
el resultado que obtuvimos del primer objetivo de esta investigacion se contradice
con el resultado de la investigacion de Morales y Pérez (2018) arrojando una
relacion directa entre las variables, es decir, que a mayor es el nivel de habilidades
sociales mejor sera la convivencia escolar y viceversa.
Ademas, distinguimos que los resultados conseguidos en la investigacion realizada
en Perla de Castrejon (2019) corroboré que existe una buena relacion entre las
variables con el estadistico de Rho Spearman que el 0,40 es < 0,05 aceptandose
la hipotesis alterna, el cual significa el nivel de correlacién de significancia bilateral
es ,230 el cual tiene una correlacidén positiva moderada baja, que coincide con
nuestra investigacion a pesar que se realizé en poblaciones distintas. Finalmente,
el resultado se contradice con el estudio realizado en Peru por Arévalo (2017)
determinando que a mayor habilidad social habrd menos conducta agresiva. Se
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puede evidenciar cuan importante es priorizar desde edades tempranas el
reforzamiento de habilidades sociales, para evitar problemas en la parte actitudinal
del estudiante.

Ahora bien, continuando con los objetivos especificos, se obtuvo como resultado
una correlacién positiva débil entre la variable habilidades sociales y la dimension
percepcion escolar, en cambio entre la variable habilidades sociales y la dimensién
conflictividad escolar se encontrd una correlacion negativa muy débil. Este
resultado se asemeja al resultado que obtuvo Villaseca (2019) encontramos con
respecto a la dimension percepcién una correlacién positiva débil, con un valor de
significancia de 0.066 (Rho = 0,340). Asimismo, en cuanto a la dimension
conflictividad también presenta una correlacion negativa débil y un valor de
significancia de 0.435 (Rho =-0,148).

Asimismo, el resultado de estos objetivos especificos es similar al que encontro
Cruz en el (2019) consiguiendo una relacion inversa significativa. En este sentido,
Mamani y Atencio (2019) explicaron que para el adolescente el contexto académico
en el cual se desenvuelven, ain no se alcanzé un nivel de reflexién sobre las
condiciones ideales que debe contener. Estos resultados coinciden a pesar de tener
poblaciones de contextos diferentes, la teoria del aprendizaje social de Bandura
1977 (citado por Villaseca, 2019) resalta la capacidad de observacién como recurso
principal en el aprendizaje de la persona adoptando los patrones de conducta que
asume los demas miembros del entorno.

Finalmente, con respeto a los niveles de habilidades sociales obtuvimos que el 60%
de escolares tienen un nivel promedio y el 40% un nivel alto, este resultado difiere
del encontrado en Villaseca (2019) donde se explica que los estudiantes en
habilidades sociales obtuvieron un puntaje regular de 54,5% y que el 39,7% tiene
habilidades sociales excelentes. Como también recopilamos los niveles de
convivencia escolar donde verificamos que el nivel mas alto en porcentaje es
regular con el 83,3% Yy el nivel mas bajo es el bueno con el 16,7%, asi mismo
Villaseca (2019) explicé que los estudiantes en convivencia escolar obtuvieron un
27.5% en nivel regular y el 70% un buen nivel de convivencia escolar.

Estos resultados reflejan la realidad de que los estudiantes de la institucion

educativa en donde realizamos el estudio presentan deficiencias en las relaciones
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con sus compafieros, poca comunicacion, falta de resolucion de conflictos, empatia
e incumplimiento de las normas de convivencia, conductas que se reflejan
diariamente en los ambientes educativos. Esto confirma que existe una correlacion
entre habilidades sociales y convivencia escolar, por lo que se debe tomar acciones
para reforzar el desarrollo de las habilidades sociales ya que repercute en la

convivencia escolar.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe una correlacion positiva débil entre las variables estudiadas, es

decir, se rechaza la hipotesis general del estudio.

SEGUNDO: Existe una correlacién positiva débil entre la variable habilidades
sociales y la percepcion escolar, se infiere que en cuanto a la dimension se percibe

gue los estudiantes no acatan las normas de los docentes y pelean entre pares

TERCERQO: Existe una correlacion negativa muy débil entre la variable habilidades
sociales y la conflictividad escolar, se evidencia que los escolares muestran un
comportamiento inadecuado ante las reglas establecidas en el entorno educativo

creando un ambiente conflictivo.

CUARTO: EI 60% de encuestados se encuentran en un nivel promedio, esto quiere
decir que, los estudiantes con nivel promedio tendran una comunicacién inestable
y poco fluida, debido a que en el transcurso de su aprendizaje no se priorizé los

valores desde casa y el control emocional.

QUINTO: EI 83,3% de encuestados tiene un nivel regular, es decir, los estudiantes
no tendrén una adecuada convivencia porque no contaron con un buen modelo a
seguir, tampoco tuvieron reforzadores positivos en su comportamiento e incluso son

estudiantes con diversos estilos de vida.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERO: Establecer estrategias académicas con el apoyo de profesionales de la
salud metal y psicopedagdgicos direccionados a docentes, escolares y padres de
familia con la finalidad de establecer un espacio reflexivo y de cambio actitudinal en
donde mejoren las interrelaciones entre ellos, siendo la educaciéon un pilar

fundamental en el desarrollo del estudiante.

SEGUNDO: Implementar actividades de prevencion, promocion e intervencién para
mejorar la percepcion escolar y optimizar las habilidades sociales frente a la

comunidad educativa.

TERCERO: Trabajar la parte actitudinal mediante programas de intervencion a toda
la plana estudiantil para la mejora de las habilidades sociales y la conflictividad
escolar, en coordinacién con el area de tutoria a través de actividades culturales y
recreativas como concursos de danza, canto, dibujo y pintura, deporte,
publicaciones de videos y programas psicoeducativos para padres, asi mismo,
gestionar con profesionales de psicologia, teniendo en cuenta alianzas estratégicas
con convenios a instituciones que brinden atencionpsicologica, como el colegio de
psicologos, el CEM, la Comisaria, el Centro comunitario de salud mental, ONGs,
etc, para que de manera conjunta se brinde un mejor soporte emocional a toda la

comunidad educativa.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

relacionadas

-Expresar los sentimientos

Variable L Definicion . . Escala de
_ Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores
Independiente Operacional medicidn
-Escuchar
-Iniciar una conversacion
Las habilidades - -Mantener una comunicacion
_ _ Habilidades
sociales permiten a los _ -Formular una pregunta
o Las sociales .
individuos  responder o -Dar las gracias
) habilidades basicas
satisfactoriamente  a _ -Presentarse
sociales
las tareas sociales y -Presentar a otras personas
. hacen que la .
-~ convivir -Hacer un cumplido
Habilidades _ persona se : _
_ armonicamente  con | _ -Pedir ayuda Ordinal
Sociales interrelacione o
otras personas N -Participar
con su medio | Habilidades _ )
(O’Dougherty, Masten, _ -Dar instrucciones
. de  manera sociales o )
& Narayan citado por ) . -Seguir instrucciones
satisfactoria. avanzadas _
Valdés & Urias, 2018). -Disculparse
-Convencer a los demas
Habilidades | -Conocer los propios sentimientos




con los

sentimientos

-Comprender los sentimientos de los
demas

-Enfrentarse con el enfado de otro
-Expresar afecto

-Resolver el miedo

-Autorrecompensarse

Convivencia

Escolar

La convivencia
escolar, es la relacion
entre diversos actores
del contexto educativo;
con un nivel
significativo en el
desarrollo ético, socio-
afectivo e intelectual
de los estudiantes

(Tuvilla  citado  por

Garcia & Méndez,

2017).

La

convivencia
escolar esta
basada en el
involucramien
to del sujeto
con el ambito
educativo, el
cual influye

€en su actuar.

Percepcion

Escolar

-Relacionarse con los compaferos.
-Relacionarse con los profesores.
-Vision de los pares.

-Vision de los docentes.

-Vision de aplicacion de normas.
-Relacion familia escuela.
-Actividades de participacion de las

familias.

Conflictividad
Escolar

-Registro de conflictividad dentro de la

escuela.

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 02. Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Cacatachi, 12 de mayo de 2020

OFICIO N° 026-UCV-VA-P26-FO03/CPP

SENOR:

MG. JAVIER DEL AGUILA LAZO
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN JIMENEZ PIMENTEL -
TARAPOTO

Presente.-

ASUNTO: PRESENTA A ESTUDIANTES Y SOLICITO AUTORIZACION

De mi consideracion:

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente como coordinador de la Escuela de
Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Tarapoto y a la vez presentar
a las estudiantes LEIVA SINARAHUA MARICRUZ y MONSALVE
HERNANDEZ JUANITA quienes vienen desarrollando el proyecto de
Investigacion:

“HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES
DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN
JIMENEZ PIMENTEL, TARAPOTO - 2020”.

En tal sentido, las estudiantes necesitan aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos a los estudiantes de nivel secundario de la institucién que
se encuentra a su cargo, con la finalidad de culminar dicha investigacion en
los plazos establecidos.

Por lo que solicito tenga a bien autorizar a quien corresponda brindar el
apoyo, permitiéndoles el acceso a dicha poblacion.

A la espera de poder contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideraciéon mas distinguida y estima.

Atentamente,

Coordinador de la Escuela de Psicologia
UCV — Tarapoto

CAMPUS TARAPOTO
Carretera Marginal Norte

Fernando Belaunde Terry Km, 8.5 < -
Cacatachi - San Martin UCV.EDU.PE
Tel.: (042) 582200 Anx.: 3100



Anexo 03. Carta de aceptacion

INICIAL-PRIMARIA-SECUNDARIA DE MENORES
Codigo Modular Nivel Secundaria N® 0273672, Cédigo Modular Nivel Primario N°. 0527010,
Codigo Modular Nivel 1588896 MINSTERIO DE EDUCACON
CREADO POR LEY N° 072 RARIA Gl

INSTITUCI()N EDUCATIVA “JUAN JIMENEZ PIMENTEL"” II'-
B

“Aflo de la Universalizacién de la Salud”

Tarapoto, 13 de mayo de 2020.

OFICIO N°. 056-2020-DIE-]JJP-T

Sefior

Asunto
Ref.

: Mg. Dioner Francis Marin Puelles
Coordinador de la Escuela de Psicologia de la Universidad
“César Vallejo”
Cacatachi.-

: Autoriza a estudiantes de la UCV realizar Proyecto de Investigacion
; Oficio N.2. 0026- UCV-VA-P26-F03/CPP.

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para hacerle llegar mi

saludo cordial, fraterno y sincero en representacién de la Gloriosa, Centenaria y
Emblematica Institucion Educativa "JUAN JIMENEZ PIMENTEL", de la ciudad de Tarapoto,
Provincia y Regién San Martin; al mismo tiempo, manifestarle en atencién al oficio de la
referencia, AUTORIZO a las estudiantes LEIVA SINARAHUA, MARICRUZ y MONSALVE
HERNANDEZ JUANTA de la Escuela Profesional de Psicologfa de la Universidad “Cesar
Vallejo” realizar Proyecto de Investigaciéon “HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA
ESCOLAR CON LOS ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA -2020, debiendo coordinar
para recopilar datos, con los Subdirectores del Nivel Secundaria:

- Lic. Mg. Silvia Teresa Cespedes Galarza,

Celular;

980 253-946

- Lic,, José Segundo Flores Sanchez
Celular: 990 500 355

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi

especial consideracion y estima.

JDAL/D
Tayd/ta.

Atentamente,

.

|.E. Gloriosa, Emblematica y Centenaria: av. Orellana 3ra. Cuadra-Tarapoto.Tel. 042-520753 — 042-528083 -042-525439
RPM. #975596282. E-mail: jpimentel2010@hotmail.com - Web: www.jimenezpimentel.com
TARAPOTO-SAN MARTIN-PERU



Anexo 04. Constancia de aplicacién

[E]

w INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN JIMENEZ PIMENTEL"

INICIAL-PRIMARIA-SECUNDARIA DE MENORES
Codigo Modular Nivel Secundaria N2 0273672, Codigo Modular Nivel Primario N°. 0527010,
Codigo Modular Nivel 1588896
CREADO POR LEY N2 072

»
I
)
MINISTERIO DE EDUCACION

¥
REPLBLICA

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN
JIMENEZ PIMENTEL” DE LA CIUDAD DE TARAPOTO,
SUSCRIBE, QUE

Las estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia

LEIVA SINARAHUA, MARICRUZ, Y MONSALVE HERNANDEZ, JUANITA de la
Universidad “César vallejo” de la ciudad Tarapoto ha desarrollado el Proyecto de
Investigacion para Titulo de Tesis denominado “Habilidades Sociales y
Convivencia Escolar en estudiantes del nivel secundaria de la Institucién
Educativa “Juan Jiménez Pimentel”- Tarapoto 2020; aplicando los instrumentos
de recoleccion de datos con los estudiantes del nivel secundaria en:

v Cuestionario de habilidades sociales.

v’ Cuestionario de la convivencia escolar.
Los instrumentos aplicados fueron en las siguientes fechas:
25 de mayo de 2020
26 de mayo de 2020
27 de mayo de 2020
28 de mayo de 2020
29 de mayo de 2020
30 de mayo de 2020

R R

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para usosy fines
que crea conveniente.

Tarapoto, 6 de julio de 2020




Anexo 05. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de habilidades sociales.
Nombres y apellidos: ..o Fecha: ................
Grado y SeccCiOn: .........cooeiiiiiiiiiiien, Edad:.......cccoooveeiiiii, Sexo: F/' M
Indicaciones: Estimado estudiante lee atentamente cada enunciado y marque la
alternativa con la que mas te identifiques, llene con total honestidad, pues no hay
respuestas buenas ni malas.
En donde: Nunca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces (3), A menudo (4).
Siempre (5)

Escalay

valores
items 1213415

1. ¢ Prestas atencién a la persona que te esta hablando y haces un

esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?

2. ¢Inicias una conversacién con otras personas y luego puedes

mantenerla por un momento?

3. ¢ Hablas con otras personas sobre aspectos de mutuo interés?

4. ¢ Formulas preguntas que ayudan a que se mantenga el dialogo?

5. ¢ Dices a los demés que tu estas agradecida(o) con ellos por algo

gue hicieron por ti?

6. ¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

7. ¢ Presentas a nuevas personas a tus conocidos(as)?

8. ¢ Sueles hacer cumplidos?

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

10. ¢ Te integras a un grupo con facilidad para participar en una

determinada actividad?

11. ¢ Explicas con claridad a los deméas como hacer una tarea

especifica?

12. ¢ Prestas atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas

adelante las instrucciones correctamente?

13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes

gue estd mal?

14. ; Presentas ideas bien fundamentadas como estrategia para

convencer a los demés?

15. ¢ Intentas comprender y reconocer las emociones que

experimentas?

16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. ¢ Identificas lo que sienten los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. ¢ Permites que los demas sepan que tu te interesas o te

preocupas por ellos?

20. ¢ Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego

intentas hacer algo para resolverlo o superarlo?

21. ¢ Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo bien?

Fuente: Caceres Jurado, R. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes del 3 afio de secundaria, I. E. de la Red 12, Chorrillos 2017. (Tesis para optar
elgrado académico de Maestria en Psicologia Educativa). Universidad César Vallejo, Lima.



Cuestionario de la convivencia escolar
Nombres y apellidos: .........oiiiiii Fecha: ................
Grado Yy SECCION: .....cevviiiiiiieiee e, Edad:..........ooovviiiinees Sexo: F/ M
Indicaciones: Estimado estudiante lee atentamente cada enunciado y marque la
alternativa con la que mas te identifiques, llene con total honestidad, pues no hay
respuestas buenas ni malas.
En donde: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Escalay valores
items 1 2 3 4 5
1. ¢ Te llevas bien con tus compafieros?

2. ¢ Te llevas bien con tus profesores?

3. ¢ Crees que la opinién que tienen tus comparieros
de ti es buena?

4. ¢ Crees que la opinién que tienen tus profesores
de ti es buena?

5. ¢Las normas de clase son aplicadas por todos los
profesores y también por todos los estudiantes?

6. ¢ Participan los padres y madres en las
actividades programadas por el centro educativo?

7. ¢ Participan los padres y madres en las
actividades del centro educativo s6lo cuando su hijo
tiene problemas académicos o conductuales?

8. Existe enfrentamiento entre los alumnos y el
profesor.

9. Los estudiantes contestan de forma inadecuada
en las clases.

10. Los estudiantes suelen respetar las normas.

11. Suelen insultarse entre companeros.

12. Existen peleas entre los estudiantes.

13. Existen rivalidades entre grupos de estudiantes
en el centro educativo.

14. Existen estudiantes que no estan integrados y se
sienten solos.

15. Consideras que los profesores se preocupan
solo de lo suyo sin prestar importancia a los
requerimientos de los estudiantes.

16. Los estudiantes piensan que los profesores no
los entienden.

17. Los estudiantes se  sienten
desmotivados o se aburren en el aula.

Fuente: Céaceres Jurado, R. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes del 3 afio de secundaria, |. E. la Red 12, Chorrillos 2017. (Tesis para optar el
grado académico de Maestria en Psicologia Educativa). Universidad César Vallejo, Lima.



Anexo 06. Validez dejueces
Base de datos de jueces

Convivencia Escolar

-
B
1

o
x

H - validez de contenido base. C E - Excel (Error de ac
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4 Item 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032] 1.00)
5 Item03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032] 1.00)
6 Item 04 3 3 3 3 2 14| 4.7 0.9 0.00032] 0.93
7 Item 05 2 3 3 3 2 13 43 0.9| 0.00032] 0.87]
8 Item 06 2 3 2 3 3 13 43 0.9| 0.00032 0.87]
9 Item 07 2 3 3 3 3 14 4.7 0.9] 0.00032] 0.93
10 Item 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0| 0.00032] 1.00|
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18 Item 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032] 1.00)
19 Item 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032] 1.00)
20 0.95] VALIDEZTOTAL
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Tabla de calificacién de jueces con firma

Juez 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia):En el item N° 5, la visién de aplicacién de normas deberia ser también observada en los estudiantes y

no sélo en los profesores.

En el item N° 6 y 7, propongo una reformulacién de la pregunta para que sea mas entendible por el estudiante.

En el item N° 13, es importante detectar las rivalidades no sélo en el aula sino también en el centro educativo. Considerar a las preguntas por
separado para aplicar estrategias de acuerdo a cada escenario (aula o centro educativo en general), ademas el indicador engloba al ambiente
escolar.

Caonsidero que el instrumento demuestra suficiencia, ya que abarca los indicadores de las dimensiones de la variable Convivencia Escolar.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CAROL NADIEZHDA RUIZ CAMUS DNI: 05617656

Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Yurimaguas, 01 de Mayo del 2020
dimension especifica del constructo

6.2_%9mmmaaamms%oczmqm_mczmm_gcg_&o%:aa_mm
conciso, exacto y directo )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Mk .
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Juez 2

ble (]  Aplicable después de comegir [Y)  Nosplicable [ 1

. —
Et hwro A 1ET8ILRE Ouscue Diez . ..
”l.., WG = ..........-................Z...............-.. Veseawasrrens . v s




Juez 3

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Robin a. Diaz Saavedra DNI: 44970126

Especialidad del validador: Marketing N. Internacionales e Investigacion y docencia universitaria.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente Tarapoto, 07 de Mayo del 2020
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

¥Lic. Robin A. _wmnm mrm_u:&um
MARKETING N. INTERNACION:
5!&:82453.5_,.E§>



Juez 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [LX ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Oy Mg: JOHAMNA FLORES TAPULLIMA

Especialidad del validador: Gestion de Servicios de la Salud ¥ docencia universitania.

'partinancia: El flem comesponde &l CONGEpt tearico frmulado
*Ralevancia: S m2m &5 an0piado pars FERFESENSAT &l COMPOnaTiE o
dimensian especica del consinicio

*Claridad: Se entiznse sin dificultad aguna 2| enunciado del item, es
CONGSD, SXac0 ¥ dinecto

Mota: Saficiencia, =& dice sudiciencia cuanda 15 items plantesdas
=00 Suficientas para mediv 13 dimension

DMl

Mo aplicable [ ]

- 44148181

Tarapoto, 07 de Mayo del 2020

Firma del Experto Informante.



Juez 5
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V9 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 Derecha ol Ordinal N Entrada
9 V10 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 Derecha ol Ordinal  Entrada
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12 |vi3 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 Derecha ol Ordinal  Entrada
13 |vu Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 Derecha il Ordinal N Entrada
4 |vis Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
15 |vis Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 Derecha ol Ordinal  Entrada
16 V17 Numérico 12 P Ninguno Ninguno 5 Derecha i Ordinal i Entrada
17 |vis Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 Derecha gl Ordinal  Entrada
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Anexo 08. Consentimiento informado

Estimado/a
Padre de Familia: ......ooooomm e e

Con el debido respeto nos presentamos a usted, Maricruz Leiva Sinarahua y
Juanita Monsalve Hernandez, internas de psicologia de la Universidad César
Vallejo — Sede Tarapoto. En la actualidad nos encontramos realizando una
investigacion sobre “Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del
nivel secundaria de la Institucion Educativa Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto —
2020”; y para ello queremos contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste
en la aplicacion de dos cuestionarios: Cuestionario de habilidades sociales y
Cuestionario de la convivencia escolar. De aceptar la participacion de su menor hijo
............................................................... en la investigacion, afirma haber
sido informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga

alguna duda con respecto a algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Maricruz Leiva Sinarahua y Juanita Monsalve Hernandez
ESTUDIANTES DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

connimero de DNI.........oooeiiiiiiiiiii e, acepto que mi menor hijo

.......................................................................... participe en la
investigacion “Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del nivel

secundaria de la Institucion Educativa Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto — 2020”.

Dia: ....... [, [o......



Anexo 09. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES TIPO DISENO

General:

¢, Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y la
convivencia escolar en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto -
20207

Especificos:

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades sociales y la
percepcion de la convivencia en
estudiantes del nivel secundaria
de la Instituciéon Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto —
20207

¢;Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y la
conflictividad escolar en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto -
20207

General:

Determinar la relaciéon entre las
habilidades sociales y la
convivencia escolar en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto -
2020.

Especificos:

Determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la
percepcion de la convivencia en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto -
2020.

Determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la
conflictividad escolar en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto -
2020.

General:

Hi. Existe relacion significativa
entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto —
2020.

Especificas segun
dimensiones:

Hi Existe relacién significativa
entre las habilidades sociales y la
percepcion de la convivencia en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto —
2020.

Hi. Existe relacién significativa
entre las habilidades sociales y la
conflictividad escolar en
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa Juan
Jiménez Pimentel, Tarapoto —
2020.

Independiente
: Habilidades
Sociales

Béasica

Dependiente:
Convivencia
Escolar

No experimental, Tranversal o transeccional Correlacional



Anexo 10. Base de datos de la muestra

@ HS NORMALIDAD.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Gréficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
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| Mombre | Tipa | Anchura |Decimales|  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol
1 TEMS Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal “ Entrada
2 V4 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 & Nominal “v Entrada
3 V5 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal v Entrada
4 V6 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal v Entrada
3 7 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal v Entrada
3 v8 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal “ Entrada
7 V9 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 & Nominal “ Entrada
8 V10 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal “ Entrada
9 V11 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 & Nominal “v Entrada
10 V12 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal “ Entrada
il V13 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 & Nominal “v Entrada
12 Vid Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal v Entrada
13 V15 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal v Entrada
14 V16 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal v Entrada
15 V17 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal “ Entrada
16 V18 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 & Nominal “ Entrada
17 V19 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal “ Entrada
18 vao Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 & Nominal “v Entrada
19 v21 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal “ Entrada
20 vaz Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 & Nominal “v Entrada
21 V23 Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 5 & Nominal v Entrada
22 V24 Numérico 5 0 Ninguno Ninguno 5 & Escala v Entrada
2
=]
[ |IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicode:ON |
& HS NORMALIDAD.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo ~ Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
EL RN 1] N EHEX
[ [Visible: 22 de 22 variables
|mems| va | ws | wve | vz | v | wva | wvio | wit | wviz | wvaz | wvia | wvis | vie | war | vis | wvia | wao | w21 | w2 | vas | w4 | v
1 1 2 3 4 3 3 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19/ 20 21 B
2 5 4 3 5 4 2 3 5 2 5 3 5 5 5 3 1 5 5 2 2 5 79
3 3 2 3 2 3 1 2 3 3 2 3 2 4 2 3 2 2 3 3 3 2 53
4 2 2 2 2 1 3 2 1 2 4 3 3 2 13 3 1 1 3 2 13 3 62
5 & 4 & 5 4 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 & 5 4 5 96
6 4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 78
7 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 2 5 1 1 5 5 5 2 4 5 5 80
8 4 3 4 5 5 4 3 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 3 4 5 5 90
9 4 3 3 4 5 2 4 3 4 1 3 1 4 5 4 4 4 3 3 4 5 79
10 4 5 4 3 5 5 4 1 5 1 4 1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 90
" 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 & 5 4 4 73
12 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 3 3 3 5 4 5 9
13 4 3 2 4 5 5 2 3 4 3 5 2 3 2 4 2 2 5 4 3 4 Il
14 4 3 3 4 5 4 5 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 m
18 13 4 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 13 5 13 5 4 5 86
16 3 5 2 2 1 5 2 4 2 2 2 5 5 5 4 1 1 & 1 & 4 66
17 3 3 2 3 3 5 3 5 3 5 3 3 5 3 3 5 5 3 5 3 5 84
18 3 3 4 3 5 4 3 3 4 3 2 3 5 4 4 3 3 2 3 5 5 T4
19 4 5 2 3 5 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 2 1 4 4 4 75
20 13 2 3 2 13 5 4 2 3 3 5 5 5 4 2 1 1 13 1 3 1 69
pal 13 5 1 1 3 5 3 1 3 1 5 1 5 5 5 3 4 13 5 1 4 7
22 2 3 1 1 5 3 2 3 3 5 3 3 5 3 3 1 5 3 5 3 3 67
23 4 4 1 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 1 2 3 5 5 3 81 =i
T — IH |
Vit o dts Vil g el
[ 1M 5PSS Statistics Processorestalisto | | [UnicadeON | | |
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