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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Implementacion de la metodologia 5S
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Autopartes S.A;
La victoria, 2020”, plantea como objetivo principal determinar como la metodologia 5S

mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Autopartes S.A.

Esta investigacion es de tipo aplicada y tiene un disefio cuasi-experimental. Por otro
lado, se ha tomado como poblacién y muestra el nimero de despachos diarios durante
un periodo de 30 dias laborables, los cuales son evaluados antes y de después de la
implementacion de la metodologia. La técnica que se emple6é en este trabajo de
investigacion fue: la observacién, con la finalidad de estudiar las actividades del area
y los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron: un cronometro
digital, hojas de verificacion, fichas de control y diagramas de actividades de procesos
(DAP).

Los datos obtenidos fueron analizados mediante el software SPSS y el programa
Microsoft Excel, con el cual se realizd la contrastacién de la hipétesis general y
especificas. Llegando a la conclusion que la metodologia 5S mejora la productividad
en un 21%, la eficiencia en un 9% vy la eficacia en un 13% del area de almacén de la

empresa Autopartes S.A.

Palabras Clave: Productividad, Metodologia 5S, Eficiencia, Eficacia, Almacén.



ABSTRACT

This research project entitled “Implementation of the 5S methodology to improve
productivity in the warehouse area of the company Autopartes S.A; La Victoria, 20207,
sets out as its main objective to determine how the 5S methodology improves

productivity in the warehouse area of the company Autopartes S.A.

This research is of an applied type and has a quasi-experimental design. On the other
hand, it has been taken as a population and shows the number of daily dispatches
during a period of 30 working days, which are evaluated before and after the
implementation of the methodology. The technique used in this research work was:
observation, in order to study the activities of the area and the instruments used for
data collection were: a digital stopwatch, verification sheets, control sheets and

diagrams of process activities (DAP).

The data obtained was analyzed using the SPSS software and the Microsoft Excel
program, with which the general and specific hypotheses were tested. Coming to the
conclusion that the 5S methodology improves productivity by 21%, efficiency by 9%
and effectiveness in 13% of the warehouse area of the company Autopartes S.A.

Key Words: Productivity, 5S Methodology, Efficiency, Efficacy, Warehouse.
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