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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo primordial el incremento de la productividad
de la empresa de Servicios Eléctricos, Chepén 2019. Este trabajo es del tipo experimental y
empled un disefio pre experimental. Se desarrollaron tres objetivos especificos: primero se
realizé un diagndstico de los procesos del almacén, asi como se determind los indicadores
de productividad. Luego se diseiid y se aplicd una adecuada gestion de inventarios,
empezando por realizar un pronodstico de demanda, para seguir con la clasificaciéon ABC, lo
que permitid realizar una mejor distribucion del almacén. Se disefi6 un modelo de
inventarios para cada producto. Por tltimo, se volvieron a calcular los indicadores de
productividad, obteniéndose un incremento del 13% con respecto al periodo anterior,
mejorando de esta manera la productividad del almacén. El andlisis estadistico correspondid
a una prueba “t” student de comparacion de muestras relacionadas de los indices combinados

de productividad al 95% de confiabilidad, confirmando el efecto de la gestion de inventarios.

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad, modelos de inventarios,

clasificacion ABC.



ABSTRACT

The main objective of this research is to increase the productivity of the Electric Services
company, Chepén 2019. This work is of the experimental type and used a pre-experimental
design. Three specific objectives were developed: first a diagnosis of the warehouse process
was made, as well as the productivity indicators were determined. Then an adequate
inventory management was designed and applied, starting with a demand forecast, to
continue with the ABC classification, which allowed a better distribution of the warehouse.
An inventory model was designed for each product. Finally, the productivity indicators were
recalculated, obtaining an increase of 13% over the previous period, thus improving the
productivity of the warehouse. The statistical analysis corresponded to a “t” student test of
comparison of related samples of the combined productivity indices at 95% reliability,

confirming the effect of inventory management.

Keywords: Inventory management, productivity, inventory.
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