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El presente estudio titulado “APLICACIÓN DE LAS 5S PARA MEJORAR LA 

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA ALMACENES 

DEL PERU, PUNTA HERMOSA, 2020”. Tuvo como finalidad general la 

determinación de cómo la aplicación de la herramienta 5s incrementaría el 

rendimiento del área de almacén de la organización almacenes del Perú, Punta 

Hermosa, 2020. Siendo la población estudiada a la entrega solicitadas 

inmediatamente ocurridos desde abril del 2019 a diciembre del 2019, teniendo 

como variables de investigación las 5S y la variable productividad. 

El presente estudio se abordó en una orientación cuantitativa de investigación, tipo 

esencial y de diseño no experimental de nivel propositivo; el instrumento abordado 

para medir la variable estadística productividad, fueron las fórmulas matemáticas 

validadas por juicio de expertos relacionadas con el índice de eficacia y el índice de 

eficiencia, cuyos resultados se presentan en tablas y gráficos. 

La principal conclusión fue que: La aplicación de las 5S incrementaría la 

productividad del área de almacén en 25% de la empresa Almacenes del Perú, 

Punta Hermosa, 2020 considerando el mismo periodo. 

Palabras clave: Aplicación, Las 5S, productividad. 

RESUMEN 
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The present study entitled "APPLICATION OF THE 5S TO IMPROVE THE 

PRODUCTIVITY OF THE WAREHOUSE AREA OF THE COMPANY ALMACENES 

DEL PERÚ, PUNTA HERMOSA, 2020". Its general objective was to determine how 

the application of the 5s would increase the productivity of the warehouse area of 

the warehouse company of Peru, Punta Hermosa, 2020. The population studied at 

the requested delivery immediately occurred from April 2019 to December 2019, 

taking as research variables the 5S and the productivity variable. 

The present study was approached in a quantitative research orientation, essential 

type and of a non-experimental design of a propositive level; the instrument used to 

measure the statistical statistical variable were the mathematical formulas validated 

by expert judgment related to the efficacy index and the efficiency index, the results 

of which are presented in tables and graphs. 

The main conclusion was that: The application of the 5S would increase the 

productivity of the warehouse area by 25% of the company Almacenes del Perú, 

Punta Hermosa, 2020 will be the same period. 

Keywords: Application, The 5S, productivity. 

ABSTRACT 
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