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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Univerisdad Cesar
Vallejo,presento ante ustedes mi Tesis titulada “Implementacion del sistema de Gestion de
Seguridad,Salud en el Trabajo Basado en la Ley 29783 para reducir el indice de
accidedentabilidad en la Empresa Blue Frost Lima 2019 ,]la misma que someto a vuestra
consideracién y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo

profesional de Ingeniero Industrial.

La presente tesis ha sido desarrollada en base a los conocimientos y experiencia
adqueida durante los afios de estudio y como trabajadora en el area de SST,la investigacion
tiene como obejtivo demostrar que con la implemetacion del SGSST se reduce el indice de

accidentablidad en las actividades de instalacion de equipos de aire acondicionado.
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Resumen

La accidentabilidad en la empresa Blue Frost ha demostrado ser un problema que ocasiona
pérdida de recursos, de horas de trabajo e incapacita al personal, ubicandose como
prioridad en la organizacion; méas adn si existe una norma peruana que regula la seguridad
y salud en el trabajo. Por este motivo el presente trabajo tuvo como objetivo determinar
como la implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado en
la Ley 29783, reduce el indice de accidentabilidad en la empresa Blue Frost servicios
integrales SAC, Lima 20109.

Para ello se tom6 como poblacidn los registros de accidentes de 6 meses antes y 6
meses después para evaluar el efecto de implementar el SST en los indices de
accidentabilidad. Se obtuvo como resultado que la implementacién del SST reduce el
indice de accidentabilidad en 98.90% (de 141.1 a 1.52); concluyéndose que al
implementar el sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado en la ley 29783
reduce considerablemente los accidentes de trabajo en la empresa Blue Frost Servicios
Integrales SAC.

Palabras Claves: Seguridad, salud, accidentabilidad
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Abstract

The accident rate in the Blue Frost company has been a problem that causes loss of
resources, hours of work and personal disability, being a priority in the organization; even
more so if there is a Peruvian norm that regulates occupational safety and health. For this
reason, this work aimed to determine how the implementation of the safety management
system, occupational health based on Law 29783, reduce the accident rate in the company

Blue Frost integral services SAC, Lima 2019.

For this, the accident records of 6 months before and 6 months later are required as
a population to assess the effect of implementing the OSH on accident rates. The result was
that the implementation of the OSH reduces the accident rate by 98.90% (from 141.1 to
1.52); concluding that by implementing the safety management system, occupational
health based on the law 29783 reduce accidents at work in the company Blue Frost

Servicios Integrales SAC.

Keywords: Safety, health, accident rate.
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l. Introduccién
1.1 Realidad Problemética

Segun la comprension actual de los accidentes, son eventos perjudiciales para la salud
humana que son causados con mayor frecuencia por interacciones y condiciones laborales
inseguras y en menor medida por acciones de las personas (Petkov 2020). Teniendo en
cuenta que la mitad de la poblacion es econdmicamente activa (Melchior y Zanini 2019),

los accidentes son eventos que perjudican al sector construccion que afectan
econdémicamente y a la salud puablica, pues con estos acontecimientos, incapacitan a los
trabajadores normalmente a los jovenes (International Labour Organization 2019),
restringiendo sus actividades y la posibilidad de un cambio en el trabajo o labor. Segun la
OIT, se calcula que aproximadamente el 4% del PIB en el mundo es la pérdida anual como
resultado de accidentes y enfermedades profesionales, gastos en salud, pensiones,
absentismo y rehabilitacion (Mekkodathil, EI-Menyar y Al-Thani 2016)

Segin (Melchior y Zanini 2019) los sectores econdmicos en ranking que son

afectados son la industria de la Construccion, agricultura y el transporte.

Segun la (International Labour Organization 2019c¢) se generan arriba de 2.78
millones de descesos anualmente como resultados de accidentes laborales o males
vinculados con el aspecto laboral; asi como unos 374 millones de contusiones no fatidicas

relacionados con el trabajo cada afio. (Melchior y Zanini 2019)

En Europa las estadisticas revelan que los accidentes laborales han disminuido pero
aun sigue siendo alto, con un promedio de 2,4 millones por afio, de los cuales 4500 son
accidentes mortales (Silva et al. 2017).

En el Perl en el 2018 se han registrado 150 de accidentes mortales en el trabajo,
siendo sector construccion responsable del mayor numero de accidentes mortales
registrados ese afio, seguido por el sector transporte, mineria y el sector industrial. Asi
tambien se han registrado en el 2017 un total de 15646 casos de lesiones laborales no

mortales, siendo

Teniendo en cuenta que mas del 50% de los habitantes del planeta es
econdmicamente activa, los entornos de trabajo seguros son transcendentales para

optimizar la condicion de su existencia en general (Melchior y Zanini 2019)



La OIT y la OMS sugieren a los gobiernos establecer regulaciones en temas de
seguridad y salud ocupacional con el fin de promover la inversion por parte de las
empresas para prevenir los accidentes y males vinculados con las labores, ya que el gasto
monetario y social de esta situacion es bastante elevado (Riafio-Casallas, Hoyos Navarrete
y Valero Pacheco 2016).

Sin embargo. la regulacion de la SSO en los paises desarrollados como los paises
insulares de Africa, Sudamérica y Africa Central y el Pacifico enfrentan muchos
obstaculos o desafios que no se encuentran en los paises desarrollados como la rapida
expansion de la economia informal, donde la actividad econdmica no es reconocida o
protegida por las autoridades estatales; el crecimiento de nuevas industrias, algunas de las
cuales son dificiles de regular; y la subcontratacién de la produccion mediante el uso de
cadenas de suministro transnacionales que permiten a las empresas con sede en naciones
avanzadas explotar la mano de obra en los estados en progreso a distancia. En este
contexto, la regulacion de la SSO en los paises en desarrollo a menudo compite con otras
prioridades, por ejemplo, el alivio de la pobreza, el VIH / SIDA y los problemas de agua y

saneamiento (Johnstone 2015).

En el Peru, el 26 de julio del 2011, se cre6 la “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, cuya finalidad es “[...Jimpulsar una formacion para prevenir peligros en el
trabajo en nuestra nacién” (Congreso de la Republica 2011). Sin embargo la adaptacion e
implementacién de la referida ley por las organizaciones es alin un tema pendiente y en

proceso.

Blue Frost Servicios Integrales SAC empresa dedicada al rubro de aire
acondicionado desde el afio 2016 en el mercado, presenta peligros y riesgos asociado a sus
actividades laborales, exponiendo a sus trabajadores y colaboradores a situaciones
inseguras en su jornada laboral; lo que caus6 que se originen accidentes en la compafiia
elevando su indice de accidentabilidad. En consecuencia la generacién de accidentes en
esta empresa ha representado horas hombre de trabajo perdidos por causas especificas en
accidentes que generan incapacidad laboral o enfermedades, generan impactos negativos
en la comunidad, en la empresa,la causa 0 motivo por el cual la empresa se encuentra en

esta sitiuacion es la falta de implementacion del procedimiento de gestion de seguridad

Para poder determinar y demostrar légicamente que la causa de la generacion de

accidentes en la empresa Blue Frost Servicios Integrales SAC es la falta de



implementacion del SGS, se presenta a continuacién en la tabla N° 01 las posibles causas

principales o inmediatas en la generacion de un accidente.

Tabla 1. Causas principales de la empresa Blue frost servicios integrales sac

Cddigo Causas que originan un accidente en el trabajo
P1 Ausencia de politica

P2 Plan inadecuado

P3 EPP’s incompletos

P4 Areas desordenadas

P5 Personal no capacitado

P6 Uso inadecuado de Check list
P7 Herramientas defectuosas

P8 IPER incompleto

P9 Instructivos desactualizados

P10 Iluminacion deficiente

P11 Condiciones de trabajo riesgosas

Fuente:Elaboracion propia

Luego de identificadas las causas principales se procede a elaborar el diagrama de

Ishikawa, ver figura, que esquematiza mejor las causas principales
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia




Seguido el desarrollo de las herramientas metodoldgicas se procede a elaborar la matriz de

correlacion, esta matriz utiliza como puntaje “1” que indica correlacion y “0” que indica

sin correlacion. Se procede a sumar puntajes y se elabora los porcentajes que nos sirve para

medir cual de las causas tienen mas peso en el problema evaluado, por esto podemos

elaborar el diagrama de Pareto.

Tabla 2. Matriz de correlacion

Causas . .

N° L PL | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11 | Puntaje | Porcentaje
Principales

py |Ausencia - de 1ot |of1]ofo |11 |1 6 10%
politica

pp | Plan 1 o101 o111 |1 7 12%
inadecuado

p3 | EPP’s 110 olofofo|z]|z]0o |1 4 7%
incompletos

py | Areas 0110 10001 |1 |1 5 8.33%
desordenadas

ps | Personal ot g 1y g (g 0oz |1z |2 6 10%
capacitado

pg | USO inadecuado |y |1 | g | 11001 |1 6 10%
de Check list

py | Herramientas 1o 4 g |o |0 |1 0110 |1 4 6.67%
defectuosas

pg | IPER 101101110 11 |1 8 13.33%
incompleto

pg | Instructivos 1/1]0]1]01]1]0 0 |1 6 10%
desactualizados

p1o | luminacion 19 |1 1o (o |0 |1 |0 |0 |0 0 3 5%
deficiente
Condiciones de

P11 trabajo 1 /0|0 (1|0 |0 |2 |01 |12 5 8.33%
riesgosas

60 100%

Fuente:Elaboracié propia

Se concluye que en la tabla, matriz de correlacion que P8 (IPER incompleto) es la

causa que tiene mayor relacion con las demas causas descritas, obteniendo un puntaje de 8

que representa el 13.33% del puntaje total, en segundo lugar se encuentra P2 (Plan

inadecuado) el cual obtuvo un puntaje de 7 que representa el 12% del total.




Luego con la informacion obtenidos de la tabla N° 2, procederemos a determinar
datos como la frecuencia y frecuencia acumulada, ver tabla, para la realizacion del

diagrama de Pareto que determinara la importancia de cada causa principal.

Tabla 3. Desarrollo de Pareto

%

Cddigo Causas principales F F(A) % ACUMULADO

P8 IPER incompleto 8 8 13% 13%
P2 Plan inadecuado 7 15 12% 25%
P1 Ausencia de una politica 6 21 10% 35%
P5 Personal no capacitado 6 27 10% 45%
P6 Uso inadecuado de check list 6 33 10% 55%
P9 Instructivos inadecuados 6 39 10% 65%
P4 Areas desordenadas 5 44 8.33% 73%
P11 Condiciones de trabajo riesgosas 5 49 8.33% 82%
P3 EPP’s incompletos 4 53 7% 89%
P7 Herramientas defectuosas 4 57 6.67% 95%
P10 luminacién deficiente 3 60 5.00% 100%

60 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 01 desarrollo de Pareto, se observa que las causas principales estan
ordenadas en funcion de su frecuencia, desde la de mayor frecuencia P8 hasta la de menos

frecuencia P10.

Con los datos de la tabla, se elabora el diagrama de Pareto, ver figura.
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Figura 2. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Para la interpretacion del diagrama de Pareto se usa una matriz de importancia, ver tabla,
que clasifica las causas segin su importancia en la generacion de accidentes de la empresa

Blue Frost Servicios Integrales SAC

Tabla 4. Matriz de importancia

Clasificacion Rango del % acumulado
A 0 - 80%
B 81 - 95%
C 96 — 100%

Fuente:Elaboracién propia
Interpretacion del diagrama de Pareto y la matriz de importancia

Una vez clasificadas las causas segun su importancia, se procede a estratificar cada causa
en funcion del area responsable de la empresa en prevenir o controlar estas causas, ver
tabla N° 04; y luego se determina que area de la empresa tiene mas responsabilidad, ver

tabla N° 5 matriz de estratificacion.



Tabla 5. Estratificacion de las causas principales

P1 Ausencia de politica Seguridad 6
P2 Plan inadecuado Seguridad 7
P3 Epp’s incompletos Logistica 4
P4 Area desordenadas Seguridad 5
P5 lluminacion deficiente Logistica 6
P6 Uso inadecuado de check list Seguridad 6
P7 Herramientas defectuosas Logistica 4
P8 IPER incompleto Seguridad 8
P9 Instructivos desactualizados Seguridad 6
P10 Personal no capacitado Logistica 3
P11 Condiciones de trabajo riesgosas administracién 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Matriz de estratificacion

Estrato Frecuencia total | %total
Seguridad 38 63%
Logistica 17 28%
Administracién 5 8%
60 1

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz estratificacion

. 63%

SO0

ao% 28%

30

200 8%

“ 2
Seguridad Logistica Administracion

Figura 3.Matriz de estratificacion

Fuente: Elaboracién Propia



En la figura N° 04 se muestra la estratificacion total de las causas los cuales se ordenaron
en funcidn al area responsable de controlar, prevenir o mitigar estas causas, evidenciandose
que el area de seguridad tiene mayor injerencia en las causas obteniendo un total de 63%
de frecuencia; despues se tiene la zona de logistica con un total de 28% frecuencia y al
final la administracion con una sumatoria 8% de frecuencia; por lo tanto se concluye que
el 63% de las causas son responsabilidad de la zona de seguridad de la entidad Servicios
Integrales SAC.

A continuacion en la tabla N° 8 se visualiza los criterios y alternativas de solucion

Tabla 7. Alternativa de solucion

CRITERIOS
SOLUCION DE
LA COSTO DE FACILIDAD DE | TIEMPO DE
ALTERNATIVAS | PROBLEMATICA | APLICACION | APLICACION APLICACION TOTAL
Seguridad 2 2 2
Logistica 1 0 1
Administracion 2 1 0

No bueno(0),Bueno(1),Muy bueno(2)

Criterios que fueron establecidos conjuntamente con el Gerente general de la Empresa
Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla N° 8 la alternativa con mayor puntaje es el area de seguridad
con 8 puntos que seria un buen método para la reduccion de los accidentes, seguidamente
el area de logistica obtuvo 4 puntos el cual es uno de los métodos para la solucion de las
causas, el area de administracion es una area donde se encarga de administrar las funciones
de una forma organizada el cual no es el método correcto para la solucion de las causas el

cual obtuvo 3 puntos.

Luego de valorar las alternativas de solucion, se elabora la matiz de priorizacion,
ver tabla N° 9, esta priorizacion se realiz6 de la siguiente manera se dio estrato e impacto

en el rango de la numeracion de 0 a 3 que significa malo (0); poco (1); excelente (3).



Tabla 8. Matriz de priorizacion
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Seguridad | 3 3 1 2 1 |ALTO| 10 |43% | 3 9 3
Logistica 1 1 2 1 2 |[BAJO| 7 |[30% | 1 1 1
Gestion 2 1 0 1 3 |[BAJO| 6 |[26%| O 0 0
Total 4 5 4 4 7 23 |100%
Malo(0),poco (1),excelente (3)

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz de priorizacion se analiza que el area de seguridad tuvo la mayor
puntuacion (importancia) de 9; esto significa que se tiene que dar mayor prioridad al area
de seguridad que para que establezca una metodologia de ingenieria enfocada a resolver

los problemas que causan los accidentes laborales.

Luego de todo este andlisis de identificacion y valoracion de causas y soluciones, se
buscara dar soluciones a las causas que pertenecen al diagrama de Pareto (80-20), para ello
es necesario dar prioridad al estrato “area de Seguridad” responsables de 6 de estas causas;
ya que se trata de una empresa que se dedica a realizar trabajos en obras civiles donde los
peligros y riesgos son muy altos. Debido al analisis anterior se toma como alternativa
factible la implementacion de la ley 29783 con lo cual se generara en el trabajo una cultura

preventiva reduciendo accidentes en el trabajo.
1.2 Trabajos Previos
1.2.1 Tesis Internacionales

(Lastra Bravo 2017) en su trabajo de tesis magister tuvo como finalidad comprender la
conmocidn en la gravedad de riesgos en el trabajo con oportunidad de la Politica Nacional
de Seguridad y Salud laboral reconocida en el2016 en el pais Chileno. Con tal razén hizo

una revision del contexto legal del pais y a nivel mundial de las normas, métodos,
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proyectos y material técnico actualizado en temas de Seguridad y Salud laboral , en este se
introduce esta politica, se analiza detallamamete el tema y se estudia su influencia. Se
concluyd que la politica tiene un impacto en la reduccion de accidentes laborales y males
capacitados en el breve y mediano lapso de tiempo, debido a la orientacion preventiva de

dicha politica.

(Escobedo Altamirano y Carlos 2016) en su tesis de pregrado tuvo como objetivo
mostrar el proceso de implantacion del SIASST en la unidad minera Santa Barbara. Para
ello se aplico el SIASST en el complejo minero Tecolotes mediante las distintas camparias
de seguridad, su medicion y control en su cumplimiento. Se concluy6 que las ventajas de
haber implantado un SIASST fueron la disminucion del niamero de accidentes, la mejora
de condiciones de los lugares de trabajo, una mejora en la concientizacion del personal en
seguridad propia y la de sus compaferos y lograr una certificacién ante el estandar
OHSAS.

(Garcia Ariza y Rocha Camacho 2016) en su tesis de grado la finalidad fué plantear
y efectuar el SG-SST para la entidad de zapateria KIRA ASTRA fundamentados en el
Decreto 1072 del 2015 teniendo como objetivo ejecutar las disposiciones actuales y
optimizar los ambientes de trabajo para los que laboran en la empresa., consiguiendo hacer
refleccionar a los administradores de la trascendencia de poseer y realizar un
procedimiento de Gestion de Seguridad y Salud laboral en el interior de la entidad, no
unicamente ejecutar la disposiciones legales del pais de Colombia, asi como para preservar
y proteger el bienestar de sus empleados; concluyéndose que el procedimiento de Gestion
de Seguridad y Salud laboral es un procedimiento en el que tienen que involucrarse todas

la areas a todo nivel en la empresa.

(Riafo-Casallas, Hoyos Navarrete y Valero Pacheco 2016) en su articulo cientifico
tuvo como objetivo estudiar la conmocion que originan los accidentes de trabajo. La
muestra son 4 empresas de petroquimica y se recoje sus accidentes mediante observacion y
recojo de datos durante los 3 afios antes y después antes de certificar en la OSHAS.
Finalmente se concluyé que no hay una tendencia clara en la disminucion de las
frecuencias de los accidentes y la severidad, después de los cambios en la normatividad

legal.

Irimie, Munteanu, Ghicajanu, & Marica (2015) en su articulo cientifico; su

finalidad fué identificar la percepcion de los accidentes sobre empleados rumanos
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enfocandose en las principales caracteristicas vinculadas con la seguridad y la salud
laboral. La metodologia de investigacion es el cuestionario en linea sobre una muestra

aleatoria, esta muestra es 525 personas entre enero y mayo de 2014.
1.2.2. Tesis Nacionales

(Damian Molina y De La Cruz Garcia 2018) en su tesis de pregrado tuvo como objetivo
aplicar el SGSST y disminuir la cantidad de accidentabilidad. Para ello se us6 un disefio
experimental de Pre y Post prueba para establecer el efecto de implementar SST en el
indice de accidentabilidad de dicha empresa. Los resultados muestran una reduccion del
indice de frecuencia en un 71.5% (de 215.16 a 61.28), del indice de gravedad en un 55.1%
(de 163.86 a 73.56) y del indice de accidentabilidad en un 77.8% (de 48.73 a 10.81).
Concluyéndose que la implementacion o aplicacion de la ley 29783 reduce la cantidad de

accidentes en una entidad dedicada al tema logistico en la zona de Ate, 2018,

(Cabrera Vela 2017) en su tesis de pregrado, la finalidad fue establecer la manera
en gque disminuyen los accidentes laborales implementando la Ley 29783 en la compaiiia
Energia y Combustion Ventanilla, 2017. Para ello se uso un disefio experimental de Pre y
Post prueba para determinar el efecto de implementar SST en el indice de accidentabilidad
de dicha empresa. Los resultados muestran una reduccion del indice de frecuencia en un
54.20% (de 24 a 11), del indice de gravedad en un 75% (de 87.98 a 21.98) y del indice de
accidentabilidad en un 77.74% (de 3.34 a 0.75). Concluyéndose que la implementacion o
aplicacion de la ley 29783 disminuye la cantidad de los accidentes en la compafiia Energia
y Combustion distrito de Ventanilla, 2017.

(Encarnacion Pomacaja 2017) en su tesis de pregrado, tuvo como objetivo hallar de
qué manera la aplicacion del SG-SST disminuye la cantidad de accidentes en la empresa
LICE S.A.C Surco, Lima 2017. Se empled un disefio experimental de Pre y Post prueba
para determinar el efecto de implementar SST en el indice de accidentabilidad de dicha
empresa. Los resultados muestran una reduccién del indice de frecuencia en un 96.2% (de
313.22 a 11.97), del indice de gravedad en un 93.7% (de 495.39 a 31.36) y del indice de
accidentabilidad en un 99.8% (de 324.05 a 0.59). Concluyéndose que la implementacion de

la ley 29783 disminuye la cantidad de accidentes en la empresa LICE SAC, Surco 2017.

(Quispe Sanchez 2017) en su tesis de pregrado, su finalidad fué evidenciar que la

implementacion de un SGSSO disminuye la cantidad de accidentes en la compafiia PMH
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Famsteel E.lLR.L. Para ello se us6 un disefio experimental de Pre y Post prueba para
determinar el efecto de implementar SST en la cantidad de accidentes de dicha empresa.
Las conclusiones muestran una reduccion del indice de frecuencia en un 83.12%, del
indice de gravedad en un 81.93% y del indice de accidentabilidad en un 90.90%.
Concluyéndose que la implementacién o aplicacion de la ley 29783 disminuye la cantidad
de accidentes en la compafiia PMH Famsteel E.I.R.L., Lima, 2017.

Chavez & Huamén (2015) en su tesis; tuvo como objetivo desarrollar una
propuesta de aplicacion del SGS la cual se realiz6 en el proyecto minero Huayrapongo
basandose en OHSAS 18001:20007, Ley N° 29783, D.S N° 005-2012-TR; D.S N° 055 —
2010 — EM. EI método de la investigacion fue la observacion y se utilizé las entrevistas
para la recoleccion de datos. La muestra analizada fueron los trabajadores del Proyecto
Minero Huayrapongo. Finalmente se pudo concluir en esta investigacion que es
imprescindible la aplicacion de un SGSSO en concordancia a OHSAS 18001-2007.

1.3 Teorias Relacionadas

Sistema de gestion de seguridad

(Li y Guldenmund 2018) define SGS como un sistema que se utiliza para gestionar y
controlar la seguridad. Este sistema tiene como objetivo proporcionar una estructura para
administrar las actividades que controlaran las contingencias vinculadas; a partir de esa
estructura, los elementos pueden vincularse, priorizarse y disefiarse para ajustarse al marco
organizacional general (Roughton, Crutchfield y Waite 2019a). Sin embargo y aunque el
termino Sistema de gestion de seguridad (SGS) se usa ampliamente su definicién y alcance

aun no estan definidos claramente (Li y Guldenmund 2018).

Por ejemplo en un contexto organizacional se define el SGS como una combinacion
de la planificacion y revision de los acuerdos de gestion organizacional, los acuerdos de
consultoria y los elementos especificos del programa que deben funcionar de manera
integrada, estableciendo la politica y los objetivos de seguridad, mejorando su desempefio
(da Silvay Amaral 2019).

Se entiende que un SGS es la interseccion de tres perspectivas como son la
seguridad, la gestion y sistema, por ende la evolucion de un SGS depende en gran medida
del progreso individual de cada uno de estos tres aspectos; a continuacion se define estos

tres aspectos.

13



Definicion de seguridad

La seguridad es la condicién por la cual se evitan eventos inesperados, como accidentes e
incidentes. En contextos especificos, la seguridad puede definirse en términos mas
practicos. Por ejemplo, en un hospital, la seguridad de los pacientes significa mantener a
los pacientes en una condicion estable evitando el riesgo de eventos adversos (Li y
Guldenmund 2018).

A. Definicion de gestion de seguridad

La gestion de la seguridad es el procedimiento para realizar ciertas funciones de seguridad
como son proteger a las personas, el ecosistema, el equipo y la propiedad de riesgos
inaceptables (Li y Guldenmund 2018).

La diferencia entre la seguridad con la gestion de la seguridad es que la primera se

refiere a un estado o condicion, la segunda es un proceso o una serie de ciertas actividades
B. Definicién del sistema de gestién de seguridad

(Li y Guldenmund 2018) definen un SGS como un conjunto de procedimientos de gestion,
elementos y actividades cuya finalidad es optimizar la productividad de seguridad de una
organizacion y dentro de ella; los SGS modernos pueden definirse como una “coleccion
arbitraria de actividades que se consideraron acciones necesarias para cumplir con las
responsabilidades bajo la nueva era de la responsabilidad delegada de la autorregulacion™
segun (Thomas, 2011, p. 3), citado por (Li y Guldenmund 2018).

Concepto de sistemas de gestion de riesgos

Un SGR consiste en una politica, un procedimiento de datos de riesgos y un sistema de

riesgos para evaluar y controlar los riesgos (Li y Guldenmund 2018)

Segun (Li y Guldenmund 2018) el sistema de gestidn de riesgo esté incluido en el SGS,
como un componente, sin embargo al hablar de sistema de gestion de riesgos, este sistema
podria abarcar riesgos financieros asi como los de seguridad, teniendo un alcance fuera del
SGS.

1.3.1 Origenes de sistemas de seguridad

Los SGS se basan en los sistemas de gestién en el trabajo y por ende han ido

evolucionando a la par.
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En un contexto donde los trabajos eran principalmente manuales y con esfuerzos limitados

de seguridad integrados al proceso, se desarrollan los conceptos de seguridad a principios

del siglo XX, basadas en los principios de Gestion Cientifica de Fredrick Taylor, las cuales
son (Roughton, Crutchfield y Waite 2019a):

Cambiar la forma de pensar de ser una regla general a convertirlo a habitos simple o
sentido comdn y apoyado en el método cientifico se determina la forma mas eficiente

de las tareas.

En lugar de simplemente asignar trabajadores a cualquier trabajo, emparejar a los
trabajadores con sus trabajos en funcién de su capacidad y motivacion, y capacitarlos

para trabajar con la maxima eficiencia.

Monitoree el desempefio de los trabajadores y brinde instrucciones y supervision para

asegurarse de que estén utilizando las formas mas eficientes de trabajo

Asigne el trabajo entre gerentes y trabajadores para que los gerentes pasen su tiempo
planeando y capacitandose, permitiendo que los empleados lleven a cabo labores de

forma eficaz.

Similitudes entre los diferentes sistemas de gestion de seguridad

El SGS seleccionado debe ajustarse al funcionamiento general de la organizacion
(Roughton, Crutchfield y Waite 2019a)
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Figura 4. Descripcion general de un ciclo de revision
Fuente: Adaptado de (Roughton, Crutchfield y Waite 2019b)

Liderazgo de la direccion

(Roughton, Crutchfield y Waite 2019b) define al liderazgo como la piedra angular que
soporta los elementos necesarios para que una organizacion sostenga su misién. Considera
también que el compromiso del equipo de liderazgo es la fuerza impulsora detras de todos
los sistemas exitosos de gestion de seguridad, este compromiso se demuestra
proporcionando los factores motivadores y recursos necesarios para el proceso dinamico
del SGS.

La funcidon del equipo de liderazgo es proporcionar la visién o el estado fututo del

SGS vy establecer la mision de lograr la vision. Una vez que se definen la vision y la
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mision, se asignan los recursos apropiados para avalar que el SGS se proporcione al
personal, el tiempo y el presupuesto (Roughton, Crutchfield y Waite 2019b).

Sistema de Gestidn seguridad y salud ocupacional (SGSSO) basado en la ley 29783

Para la ley 29783, son un conjunto de procesos, politicas y objetivos, que tienen como fin
asegurar la salud del trabajador y calidad de vida de los trabajadores, también enfocada en
la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas a las actividades laborales.

Seguidamente se muestran los elementos de un SGSOT.
Politica.

La gerencia define las politicas de seguridad, tal como la mision y vision de la empresa,
indicadores para medir la gestion. Para este fin se define las politicas segun el alcance de la
empresa. Las politicas deben ser precisas y coherentes. Se debe difundir y hacer accesible a
los empleados, se debe actualizar de manera programada y regular para todos los

interesados.
Planificacion y aplicacion

(RM - 050 -2013» (2103) En esta etapa de planificacion y aplicacion segun la Norma se
cuenta con anexo 3 manual elemental acerca de SGSST el cual cuenta con una relacion de
comprobacion de direccién del SGSST, en este contexto este ejemplo se acogio y se
redujo. Luego se lleva a cabo el reconocimiento y estimacion de peligros que posibilitard
valorar los peligros que corren los empleados en sus labores seguidamente la Norma en su
anexo 3 y punto tres, nos muestra tres ejemplos para la realizacion del IPER, para este

estudio se eligio el ejemplo N° 2 que posibilitara calcuar los peligros.

Es necesario determinar la incompatibilidad en métodos supuestamente parecidos:

Sistema de gestién, Plan y Programa de SST:

De acuerdo al DS N° 005-2012-TR - Norma Legal Diario Oficial El
Peruano»(2012) Estatuto de la Ley 29783 2011 , Ley de SST detalla a un SSST: como un
grupo de componentes interrelacionadas o reciprocos, cuya finalidad fue determinar una
estrategia, metas de seguridad y salud laborales, disposiciones imprescindibles para lograr
estas metas, estando intimamente vinculados con el significado de compromiso social

institucional, con la finalidad de establecer un entorno laboral infalible y sano de esta
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manera seran mas competitivos en el mercado, la planificacion se realizara de la siguiente

manera:

— Plan de seguridad salud en el trabajo, se definen que actividades se llevaran a cabo. Se
definen indicadores para medir el sistema. En este documento se enumera la estructura,
el IPER, las preparaciones, los procesos, la comision de SST, el régimen de emergencia,

la indagacion de accidentes, ocurrencias y males laborales.

— Programa anual de seguridad anual de seguridad salud laboral, este programa contiene
el plan de seguridad, que es un documento que tiene como finalidad lograr los
propdsitos del régimen de SST a traves de un cronograma, especificando plazos de

cumplimiento, medidas preventivas y correctivas y demas.
Evaluacion

Se analiza los datos e implementan en reportes semanales y mensuales de los resultados

recogidos, que presenten los resultados y sirven para interpretar .los resultados.
Mejora continua

Con los resultados obtenidas por auditorias, se implementan instrumentos y que mejorara

los indices que no hayan cumplido los objetivos de las politicas.
Accidentabilidad (variable dependiente)

Para Mancera Mariol, (2014) establece que el indice de accidentabilidad debe ser

usado para la reduccion de los mismos.

Ahora bien, en el Pert segun la Ley (29783 ,2011) se determina una vinculacién
entre los indices de gravedad e indice de frecuencia, otorga una medida otorgando una
medida comparativa adicional (p.24).

indice de accidentabilidad (1A)

El IA es la relaciéon entre el indice de frecuencia por el indice de gravedad de los

accidentes sobre 200 mil
IA = (IFa x IGa) / 200
indice de frecuencia

Segun la Ley (29783 2011), se define como la relacion de cantidad de accidentes en horas

hombres trabajadas, por 200,000 y nimero de horas trabajadas en el mes.
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IF = (Accidentes con tiempo perdidio en el mes x 200,000) / (Numero horas trabajadas en

el mes)
Segun su gravedad los accidentes pueden ser:

Accidente Leve: (DS N° 005-2012-TR — NL publicado en el Diario Oficial El
Peruano) (2012) “es un suceso que representa n el trabajador un breve descanso después de
la estimacion médico solamente representa horas perdidos, el cal no se extiende por mas

del mismo dia.”

Accidente Incapacitantes: (DS N° 005-2012-TR — NL publicada en el Diario
Oficial El Peruano) (2012) “Es el hecho cuyo deterioro, después de una evaluacion clinica,
constituye un descanso permitido y por lo tanto la falta a laborar. Para resultados
estadisticos, no se considerara las horas asi como tampoco el dia en el que se origino el

hecho”.

Accidente Mortal: «kDS N° 005-2012-TR — NL publicado en el Diario Oficial El
Peruano» (2012) “es el hecho cuyo deterioro causa el deceso del empleado. El dia y fecha

de la muerte se tomara en cuenta para los fines de estadistica.”

Se sabe que los accidentes son la materializacién de un riesgo. Y para poder
entender este concepto debemos abordar sus causas, a continuacion, se presentan las

siguientes definiciones de riesgos.
Riesgo laboral

Segun «DS N° 005-2012-TR - NL publicado en el Diario Oficial ElI Peruano» (2012) “se
define como la posibilidad de que el acercamiento a un lugar o procedimiento riesgoso por
el hecho de realizar su labor lo cual ocasione en el trabajador algin mal o una contusién”

(Glosario de términos).

Para Mateo y Gonzalez (2014) se considera importante. La integridad fisica y la
prevencion de riesgos para preservar la salud del trabajador, minimizando los peligros y el
control adecuado de los procedimientos, de esta manera se cuantifican los peligros desde la

perspectiva de su dificultad, se utiliza la probabilidad para valorar este indicador.

Identificacién de Peligros: Segun el «DS N° 005-2012-TR — NL publicado en el

Diario Oficial El Peruano» (2012) es el “Procedimiento através del cual se identifica la
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existencia de un determinado riesgo y se precisan sus particularidades”. (Glosario de

términos).

Evaluacién de Riesgos: la acuerdo al «DS N° 005-2012-TR - NL publicado en el
Diario Oficial El Peruano» (2012) “después de identificar muy bien los peligros, se inicia
con estimar el estado y amenaza de estos facilitando datos imprescindibles para que el
empresario pueda llevar a cabo determinaciones adecuadas acerca de la pertinencia,
preponderancia y modelo de gestiones de prevencion que deberia poner en practica”

(Glosario de términos).

Control de Riesgos: «DS N° 005-2012-TR — NL publicado por el Diario Oficial El
Peruano» (2012) “proceso donde se toma determinaciones fundamentadas en los datos
conseguidos en la estimacion de los peligros. Se encamina a aminorar los peligros
mediante la sugerencia de normas disciplinarias y preventivas, el requerimiento de su

acatamiento y la estimacion de manera regular de su importancia” (Glosario de términos).
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema General

¢De qué manera la implementacion del sistema de gestion de seguridad salud en el trabajo
basado en la Ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad en la empresa Blue Frost Lima
2019?

Problemas Especificos 1

¢De qué manera la implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo
basado en la Ley 29783 reduce el indice de frecuencia en la empresa Blue Frost Lima
2019?

Problema especifico 2

¢De qué manera la implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo
basado en la Ley 29783 disminuye el indice de gravedad en la Empresa Blue Frost Lima
2019?
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1.5 Justificacién del estudio
1.5.1 Justificacidon normativa

“El estudio se justifica a partir de la parte constitucional y de ejecucion para todas las
empresas que se establecen en nuestro Pais que buscan la prevenir peligros en el trabajo y

accidentes en las actividades que realizan los empleados.

La presente investigacion es teorica cientifica, pues vincula diversas hipotesis con
respecto al nombre del estudio, se justifica en aplicar un sistema de seguridad, esta
investigacion es muy importante para la compafiia, puesto que plantea un asunto
importante el acatamiento de la reglamentacion de nuestro Pais Ley N° 29783 con la
finalidad de promover una cultura de seguridad en sus areas de trabajo y disminucion de
los accidentes y de labores representados por sus estadisticas el cual es indice de
accidentabilidad; en consecuencia es tomar decisiones de autoridad que posibiliten a los
empleados laborar en entornos protegidos con los riesgos reconocidos y los peligros
registrados.”

1.5.2 Justificacion metodologica

Se busca aplicar las metodologias de trabajo seguro, para reducir los accidentes y males
laborales, con instrumentos de hoja de verificacion alineados a la Ley 29783, el resultado

de esta investigacion permitird tener un entorno laboral protegido y saludable.
1.5.3 Justificacion economica

La justificacion econdémica esta exclusivamente relacionada, para reducir las estadisticas
de seguridad, salud laboral, este constituye una reduccion peligros en el trabajo lo cual
influye en la reduccion de accidentes de trabajo que posiblemente contribuya en pérdidas

econdmicas hacia la empresa.

Blue Frost servicios integrales al tener un SGSST, tendra las condiciones de trabajo
adecuadas, asi mismo se realizard capacitaciones mensuales a los empleados en temas de

seguridad.
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1.6 Hipdtesis caracteristicas y tipos
1.6.1 Hipotesis General

La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado en la
Ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad en la empresa Blue Frost servicios

integrales SAC.
1.6.2 Hipotesis Especificos

La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado en La
LEY 29783 reduce el indice de frecuencia en la empresa Blue Frost servicios integrales
SAC.

La implementacién del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado en la

Ley 29783 reduce el indice de gravedad en la empresa Blue Frost.
1.7 Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivo General

Determinar como la implementacion del sistema de gestién de seguridad salud en el
trabajo basado en la le reduce el indice de accidentabilidad en la empresa Blue Frost Lima
2019.

Obijetivos especificos 1

Determinar como la implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el
trabajo basado en la Ley 29783 reduce el indice de gravedad en la empresa Blue Frost,
Lima 2019.

Obijetivo especifico 2

Determinar como la implementacion de la ley 29783 basado en la Ley 29783 reduce el

indice de frecuencia en la empresa Blue Frost Lima 2019.
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1. Método

2.1 Tipo de investigacion

“Indica el estudio aplicado trata de comprender para crear, proceder, realizar y cambiar; le
intranquiliza la ejecucion rapida en una realidad determinada”. (Valderrama 2018, p. 39).
La investigacion aplicada tiene por finalidad desarrollar un caso real con la solucién

propuesta.
Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo atraves de analisis estadistico se afirma o rechazar la hipotesis
planteada. (Herndndez, 2010.p.4). En el estudio empleamos técnicas estadisticas, para

verificar la verdad e inexactitud de la hipétesis del estudio.
Nivel de investigacion
Este proyecto de investigacion es descriptivo — explicativo.

Nivel descriptivo de acuerdo a Hernandez como dijo (Valderrama 2018) “trata de detallar,
las particularidades y la personalidad de los individuos, conjuntos colectividades,
procedimientos, cosas 0 algun fendmeno que se propone para un estudio. Lo Unico que
intenta es calcular y reunir datos de forma auténoma o ligada acerca de los significados o

variables a las que se refieren” (p.80)

Nivel explicativo (Valderrama 2018) “expone que la descripcion estd por encima de
significados fendmenos, asi como la similitud de las vinculaciones entre significados. Los
se orientan a contestar por los motivos de los sucesos y fendbmenos materiales o sociales, se
centraliza en exponer el por qué sucede determinado fendmeno y en qué situaciones se

manifiesta, o también por qué se vinculan dos o mas variables".
Disefio de investigacién

(Valderrama 2018) El disefio pre-experimental se utiliza cuando se manipula minimamente

las varibles.

La presente investigacion retne singularidad de un disefio pre-experimental porque
se manipula minimamente las variable obteniendo conclusiones para la confrontacion de la

mejora.

Simbolo G 01x 02

23



En el que:

G: Registro de accidentes

O1: Pre- test

X: Tratamiento SGSST basado en la Ley 29783

O2: Pos test

Variables y operacionalizacion
Variable Independiente (VI1): LEY 29783 SSST

Ley peruana 29783 — 2011, nos define los lineamientos de implementacion de
SGSST para asegurar el compromiso del empleador con sus empleados en relacion a la
salud y seguridad, buscando la mejora continua, logrando el trabajo en equipo y trabajo
cooperativo promoviendo una cultura de prevencion con la finalidad de evitar riesgos en el

ambiente laboral.
Variable dependiente (VD): Accidentabilidad

Este indicador nos explica el nivel de accidentabilidad es decir, es la relacion de
nameros de discapacitados y el total de horas hombre trabajadas por cada 200 mil, segin
Floria, Maestre, Ruiz. (2015).
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Tabla 9. Variable dependiente (VD)

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores :::;:gs LY Escala
Politica,
Propositos estratégicos principios y registro Razén
segln la ley 29783 (2011) define el objetivos
sistema de gestion como el conjunto
de elementos interrelacionados o Es la implementacién del
interactivos, que tienen por objeto sistema de gestion de - e
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el cumplimiento de check list |75 = L opariTarLones BjErranng ¥1009; | Razon
VI: Sistema | seguridad y salud en el trabajo, trabajo, se inicia con la registros legales Capacitaciones programadas en el mes :
de gestion de | mecanismos y acciones necesarias politica, planificacion y Planificacion
seguridad y | para alcanzar dichos objetivos | diagnostico de las acciones Programa de RC= Rigsgoscontrolado ¥100%
salud en el | estando intimamente relacionado con | para la mejora continua, debe gestion de tabla TRegistrosidentificados A Razén
trabajo el concepto de responsabilidad social | garantizar el cumplimiento de riesgos !
basado en la | y empresarial, en el orden de crear | las acciones encargadas de la
ley 29783 conciencia en el ofrecimiento de| seguridad mediante el uso de Vigilancia,
buenas condiciones laborales de los instrumentos de medicion Evaluacion monitoreo y registro = Razén
trabajadores, mejorando de este como reportes, check list, control
modo la calidad de vida y archivos y cumplimiento.
promoviendo la competitividad de .
los trabajadores en el mercado Monlt(_)reo y No conformidades levantadas | .
. . retroalimentacion heck i INC=— - - — X100%; Raz6
Mejora continua de los procesos check list No conformidades identificas azon
inadecuados
Para Mateo Gonzales y Gonzales IF= Numerc de aocidentes 200000
Maestre (2008) en )lfelacic’)n a Frecuencia de Ios_acudentes de Indice dg registro Toral e horas hombrs ;,-Ebgé.',;,:g_gx Razén
accidentes y estadistica indica que el trabajo frecuencia (IF)
control de los accidentes, no solo
VD: como sucesos precisos, en cambio | Indicador que mide el indice
Accidentabil | como histérico a cual fin requieren | de accidentes incapacitantes
idad que se realicen las estadisticas | por cada 200 mil trabajadores
oportunas que van a permitir
demostrar en base a indicadores, cual 3 IGXZOOQOO oo i
id i ili i i NUMETD G QRS PEVLILos
es la evolucion de la accidentabilidad Gravedad de los accidentes de Indice de registro — ! Razén

en la organizacion (péag. 572)

trabajo

gravedad (I1G)

Totol de horaos hombre treba jodas
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Tabla 10. Matriz de coherencia tabla 12

MATRI

Z DE COHERENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO NEGERAL

HIPOTESIS

¢De qué manera la implementacién del sistema de gestion
de seguridad salud en el trabajo basado en la Ley 29783
reduce el indice de accidentabilidad en la empresa Blue
Frost Lima 2019?

Determinar cémo la
implementacion del sistema de
gestion de seguridad salud en el
trabajo basado en la le reduce el
indice de accidentabilidad en la
empresa Blue Frost Lima 2019.

La implementacion del sistema de
gestion de seguridad, salud en el trabajo
basado en la Ley 29783 reduce el indice
de accidentabilidad en la empresa Blue
Frost SAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢De qué manera la implementacion del sistema de gestion
de seguridad, salud en el trabajo basado en la Ley 29783
reduce el indice de frecuencia en la empresa Blue Frost
Lima 2019?

Determinar como la
implementacion del sistema de
gestion de seguridad, salud en el
trabajo basado en la Ley 29783
reduce el indice de gravedad en
la empresa Blue Frost, Lima
20109.

La implementacion del sistema de
gestion de seguridad, salud en el trabajo
basado en La LEY 29783 reduce el
indice de frecuencia en la empresa Blue
Frost SAC.

¢De qué manera la implementacién del sistema de gestién
de seguridad, salud en el trabajo basado en la Ley 29783
disminuye el indice de gravedad en la Empresa Blue
Frost Lima 2019?

Determinar cémo la
implementacién de la ley 29783
basado en la Ley 29783 reduce
el indice de frecuencia en la
empresa Blue Frost Lima 2019.

La implementacion del sistema de
gestion de seguridad, salud en el trabajo
basado en la Ley 29783 reduce el indice
de gravedad en la empresa Blue Frost
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2.2  Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacién

(Valderrama, 2018) “Es una agrupacion finito o infinito de los componentes, individuos u
objetos, con similares particularidades, dispuestos para ser estudiados. Por consiguiente
podemos mensionar grupos familiares, compafiias , corporaciones, electores, vehiculos,
favorecidos de un sistema de reparticion de comestibles de un distrito muy pobre, etc.”.( p.

182). La poblacion esta representado por los registros de accidentes dentro de seis meses
2.2.2 Muestra

Segun Lind, Marchal, Wathen. (2008) “la muestra es la porcion o parte de la
poblacion de interés. Para el presente caso se considera la muestra es igual a la poblacion,

con 50 personas consideradas en la muestra.
2.2.3. Muestreo

Segln Lind, Marchal, Wathen. (2008). “ es una manera que cada elemento o
individuo de la poblacion tenga las mismas posibilidades de que se le incluya”, por este

motivo el muestreo aplicado en la presente tesis es la de muestreo aletorio estrateficado.
2.2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Segin Moisés, Ango, Palomino, Feria (2018) “Es el procedimiento para acopiar
informacion sobre las variables”. En el presente caso se utilizara la observacion, la

recopilacion documental.
Instrumentos

“Son materiales para investigar, recoger y almacenar informacion, de la investigacion que
realizamos.” (Valderrama, 2018). En esta investigacion se emplea la ficha de observacion

y archivos documentarios.
Validez de la informacion

Segun Moises et. al (2018) “la validez esta referida a la exactitud de la medicion. En este
caso se valido con 3 ingenieros industriales especialistas en temas de investigacion de la

facultad de ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo.
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Confiabilidad del instrumento

Segun Moises et. al. (2018) “La confiabilidad se refiere a la precision”, el método

estadistico a utilizar en el presente estudio es el de T — student.
2.3 Métodos de analisis de datos

Segin Moises et. al (2018). “El analisis de datos consiste en producir informaciéon
relevante para la toma de decisiones”. Esto se lograra mediante la triangulacién de los
datos obtenidos y analizados para obtener informacion relevante que nos ayude a tomar

decisiones que puedan resolver el problema de investigacion.
2.4 Aspectos éticos

En el presente trabajo, el investigador se compromete a citar fuentes, a referenciar
correctamente y crear informacion relevante y mantener los datos obtenidos para una
posterior corroboracién de la informacion obtenida. Es importante el respeto a la propiedad

intelectual.

2.5 Desarrollo de la propuesta

Ubicacion

La empresa Blue Frost Servicios integrales sac esta ubicada en el Jr.Miguel Grau 230

Carabayllo —Lima

=
Google

Figura 5. Ubicacion de la empresa Blue frost

Fuente: google maps
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Resefia

Blue Frost Servicios dio inicio actividades el 1 abril de 2016, es una empresa especialista
en sistemas HVAC, en calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, instalaciones
eléctricas y de automatizacion, brindando todo tipo de servicios como mantenimiento,

reparaciones entre otros.

Cuenta con el respaldo de trabajadores, los cuales realizan trabajos de calidad
cumpliendo todos los estandares y lineamientos que solicita el cliente, en la actualidad
cuenta con 30 trabajadores
Misién
Ampliar nuestros servicios y situarnos como una de las mejores compafiias en el rubro en
el Pert y en el mundo, con el proposito de complacer los requerimientos del cliente.

Vision
Priorizar la atencion a nuestro cliente, brindando un excelente servicio por encima de todas

las expectativas, utilizando los Gltimos avances tecnoldgicos y mas altos estdndares de

calidad y seguridad.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE GENERAL

GERENTE GERENTE DE
COMERCIAL OPERACIONES

RESIDENTE DE OBRA

AREA DE SSOMA LOGISTICA ADMINITRACION RECURSOS HUMANOS

5 ASISTENTE DE
AREA DE CALIDAD PRODUCCION TECNICOS OPERARIOS

A A 4

Figura 6. Organigrama de la empresa

Fuente:Elaboracién propia
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a) Andlisis de la variable independiente: Sistema de gestion de SST

Se identifico la falta de implementacion del SGSST careciendo de una estrategia de
directrices, reglamentos y normas legales como también falta de planificacion e
implementacién en cuanto la seguridad en los trabajos de instalacion de equipos de aire
acondicionado se verificO que no cuentan procedimientos de trabajo seguro (PETS),
procesos (IPERC) sistema por afio de SST, cronograma de inspeccion, cronogramas de
capacitacion especifica, charlas de induccion en seguridad, salud en el trabajo, siendo
causante principal en el aumento del indice de accidentabilidad causas potenciales de los
accidentes e incidentes también se encontré trabajadores con equipos de proteccion

incompletos.

Contando con personal no capacitado para la actividad sin conocimientos de
lineamientos y estandares de seguridad sin realizar la identificacion de peligros y riesgo
(IPERC) y sin conocimiento de los procedimientos para trabajos en altura, lo cual es un
trabajo de alto riesgo dando lugar al incremento el indice de accidentabilidad y gravedad.

Para la presente investigacion se realizard como accion preliminar el estudio de
linea base del SGSST, para lo cual se tomé como referencia un formato de la RM N° 0.50-

2013-TR , a continuacion se muestra la tabla
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Tabla 11. Linea base de la variable independiente

ATICULOS APLICABLES
D.S 005-2012-
ASPECTO LEY 29783 TR SI NO
(Existe politica de SST y cumple con los requisitos
establecidos en la legislacion?
(Esta comunicada la politica? 22y23 26,32.81 X
(Existe evaluacion de riesgos? 18,21,35,37,55,
(Existe mapa de riesgos? 56,65,66,67,69, |21,26,32,78.81.8
. Se realiza controles sobre los riesgos detectados? | 75,78 2 X
| Existe servicio de seguridad, salud 36 X
. Se asignan a los puestos de trabajo a los
trabajadores de acuerdo a sus competencias? 51 108 X
(Revisan los programas de capacitacion los
trabajadores o sus representantes? 74 106 X
(Participan en la identificacion de peligros y
riesgos? 75 106 X
(Participan los trabajadores o sus representantes en
la evaluacion de riesgos y la definicion de las
medidas de prevencion? 78 106 X
(Existe una planificacion delas medidas a
desarrollar en materia de seguridad. salud? 38,39 79.80 X
(Existe un reglamento intemo de seguridad, salud
en el trabajo? 34 74.75,109 X
(Existe la documentacion establecida en la 32,33,35,36,37,7
legislacion? 28 8.84 X
(Existen medidas de emergencias? 24 83 X
38,39.40.41.42y
(Existe comité de seguridad, salud en el trabajo? | 29,30,31,32,33 |45a74 X
19,35,52,6971,
.Se informa a los trabajadores de sus riesgos? 74 27,28,29.30,31 X
19,35,52,69,71,
. Se imparten 4 capacitaciones al aiio? 74 27,28,29,30.31 X
(Se consulta y da participacion a los trabajadores | 19.22,23.24.43,
en la seguridad salud en el trabajo? 70 77,82,104 X
(Dispone la empresa de una organizacion
preventiva? 36 X
(Existe estandares de trabajo? 20,42 74 X
(Se gestiona la compray venta de proteccion
personal? 21,60.61 97| X
. Se controla la seguridad de los equipos de
trabajo? 69 X
.Se realiza los examenes médicos? 49,67,71,79 33.101,102.107| X
. Se coordinan las actividades de tercerizacion en
materia de SST? 36.,68,77.103 34 X
(Se mvestigan los accidentes de trabajo y 33,35,88,119,120
enfermedades profesionales? 46,58,59,79 121,122 X
40.41,42.43.44, | 85.86,87,88,90.9
. Se evaluan los resultados del SGSST? 47 1 X
. Se realizan acciones de mejora continua? 45,46,47 86.89,9091 X

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla se visualiza el estudio de linea base, los datos encontrados en la empresa Blue
Frost en el cual se observa el incumplimiento de la Ley 19 requisito no implementado y

solo se cumple con 5 requisitos.

Tabla 12. Valores de linea base antes del SGSST

VALORES |PUNTAJE |%RELATIVO
CUMPLE 5 21%
NO

CUMPLE 19 79%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluando los porcentajes encontrados se observa que solo se esta cumpliendo el 21% de
los requisitos de un SGSST, teniendo como resultado el 79% de incumplimiento en los
procesos al instalar el equipameinto de climatizacion en el proyecto torre parque II, los
datos que observamos es un soporte muy importante para el inicio de la investigacion,
implementar un SGSST,de esta forma desarrollar cada dimension propuesto dentro de la
matriz de operacionalizacion y lograr el propésito de aminorar los accidentes de trabajo en

la empresa Blue Frost.

CUMPLIMIENTO DE LINEA BASE

21%

79%

CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: Elaboracién propia
Figura 7. Cumplimiento de linea base antes del SGSST
Analisis de la variable dependiente: accidentabilidad

Para la empresa Blue Frost Servicios integrales SAC su capital humano es su personal que
desarrolla un papel importante en cada partida y procesos de instalacion de equipos de aire

acondicionado, actualmente no cuenta con un SGSST acuerdo a con la necesidad de
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proteger y crear una cultura preventiva,acontinuacion se muestra el pres tes antes de la

implementacion.

Tabla 13. Pre tes antes de implementacion del SGSST

- ToTALDE | D'ASPERDIDOS | | o o INDICE DE INDICE DE
s : ACCIDENTES POR TRABAIADAS | FRECUENCIA |  GRAVEDAD
& | MES/ANO | TRABAJ ACCIDENTES (IF) (1G)
= ADORES

TOTAL | ACUM | TOTAL | ACUM | MES |ACUM | MES |ACUM | MES |Acum

1 OCTUBRE 30 2 2 7 7 5760 | 5760 | 69.4 | 69.4 | 2431|2431 | 844 | 844
2 | NOVIEMBRE | 30 3 5 9 16 5760 | 11520 | 104.2 | 86.8 | 312.5 | 277.8 | 162.8 | 1206
3 DICIEMBRE 30 3 8 15 31 5760 | 17280 | 104.2 | 92.6 | 520.8 | 358.8 | 271.3 | 166.1
4 ENERO 30 4 12 10 41 5760 | 23040 | 138.9 | 104.2 | 347.2 | 355.9 | 241.1 | 185.4
5 FEBRERO 30 2 14 5 46 5760 | 28800 | 69.4 | 97.2 | 173.6 | 3194 | 60.3 | 1553
6 MARZO 30 1 15 8 54 5760 | 34560 | 34.7 | 86.8 | 277.8 | 3125 | 482 | 1356
12 TOTAL 30 15 15 54 54

Fuente:Elaboracion priopia

Loa motivos primordiales que originaron los accidentes se muestra en el Ishikawa, los
cuales estan generando pérdidas econdémicas y horas hombres pérdidas las cuales son

remuneradas sin realizar las actividades, a continuacion se detalla las causas:
— Ausencia de politica

— Plan inadecuado

— Epp’s incompletos

—  Areas desordenadas

— lluminacion deficiente

— Uso inadecuado de check lis

— Herramientas defectuosas

— IPER incompleto

— Instructivos desactualizados

— Personal no capacitado
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— Condiciones de trabajo riesgosas

En el estudio no sucedieron accidentes mortales, mas si accidentes graves en el primer
semestre 15 accidentes que generaron entre los meses( Octubre 2018 a Marzo 2019),lo cual
generd pérdidas econdmicas a la empresa Blue Frost y horas hombres perdidas y pagadas

sin trabajar.
Para la investigacion como pre tes se tomd 6 meses desde (Octubre 2018 al Marzo 2019)

Asi mismo se presenta el indice de accidentabilidad de los 6 meses:

iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD
300.0 271.3
5500 241.1
2000 162.8
: 155.3
150.0 206 135.6
100.0 34 4 34 4
50.0
0.0
0
% <3~ <3~ &
N R
fo 4\&9 (}6‘\ ¢ & &
O Q
Q
BMES mACUM

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. indice de accidentabilidad antes de la implementacion del SGSST

Se visualiza el indice de accidentabilidad esta graficado entre la cantidad de accidentes
identificados en el indice de frecuencia y gravedad durante los 6 meses de la primera

evaluacion el promedio de los trabajadores expuestos sobre 200.
Analisis de la primera dimension de la variable dependiente: indice de frecuencia

En la figura N° 8 se visualiza el indice de frecuencia mensual y acumulada, el cual
consiste en la multiplicacion de total de accidentes por doscientos mil y dividido entre las

horas hombre trabajado mensual.
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INDICE DE FFRECU ENCIA(IF)
160.0 138.9
%38;8 1042 1042
1600 92.6
g0 6989.4
60.0
40.0
20.0 I
0.0
o‘t’Qg’ & ‘b <<, <3‘ &
& & & ¢ & ¥
o 3 Q\(, £
K
= MES mACUM

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9. indice de frecuencia antes de la implementacion del SGSST
Analisis de segunda dimensidn de la variable dependiente indice de gravedad

En la figura 11 se visualiza el indice de gravedad el que se opera de la siguiente manera
numero total de accidentes ocurridos en el mes por doscientos mil y dividido entre el total

de horas hombres laboradas mensual a continuacion se muestra el indice de gravedad:

INDICE DE GRAVEDAD(IG)

600.0 520.8
500.0
400.0 58.8
200.0 173.
100.0 I

0.0

& O A0
o N)
Y\
HMES ®ACUM

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. indice de gravedad antes de la implementacion del SGSST
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2.5.1 Propuesta de mejora

En esta etapa de la propuesta de mejora es buscar alternativas de solucion a los problemas
identificados, en el diagnostico realizado de la linea base se detectd de los 20 requisitos
que detalla la R.M 0.50 un cumplimiento muy deficiente resultado la sumatorio de 5
requisitos cumplidos, lo cual se hubiera una auditoria externa de parte de SUNAFIL

recibiria multas muy altas por incumplir los requisitos, ya que es una falta muy grave.

Para lo cual se procede con la elaboracion del diagrama de gant donde se detalla la
programacion de las actividades para la aplicacion del SGSST y se desarrollard en el
transcurso del mes de abril de 2019.

A continuacion se muestra la tabla N° 9
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Tabla 14.Cronograma de actividades de la implementacion

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA D GESTION DE SEGURIDAD,SALUD EN EL TRABAJO

N°

ACTIVIDADES / TAREAS

2019 (MES ABRIL)

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

POLITICAS

1.1

Desarrollo de las politica de SST

1.2

Plan de seguridad y cronograma de capacitaciones

1.3

Ambito de la aplicacion

[\

PLANIFICACION

2.

Identificacion de peligros

2.2

Matriz de evaluacion de riegos

2.3

Establecer objetivos y metas

24

Elaborar plan de respuestas ante riesgos

&%)

APLICACION

3.1

Elaborar el reglamento interno de SST

3.2

Formacién del equipo de seguridad

33

Elecciones para establecer el comité de seguridad

EVALUACION

41

Medicién y seguimiento

4.2

Investigacion de accidentes e incidentes

4.3

Control de los registros

MEJORA CONTINUA

5.1

Revisién de acciones

5.2

Aplicacion de normas para la mejora continua
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Politica de seguridad, salud en el trabajo

Se elabor6 politica de SST y fue revisada y aprobada por el Gerente general de la

compafiia. (ver anexo 1)

La politica de SST es la primera accion para la aplicacion del SGSST es un
documento donde se traza metas y objetivos medibles, y que concuerde con la mision y
vision de la compafiia en el cual fue necesario la sugerencia del Gerente General para una

mejor observacion ver anexo 01.

i
BLUE FROST

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

BLUE FROST SERVICIOS INTEGRALES S.A.C. es una empresa lider en el rubro de
aire acondicionado con mas de 4 afios de experiencia, dedicada a brindar servicios,

mantenimiento e instalacion de aire acondicionado, reparaciones de equipos.

Para lograr la concienciacion de esta politica, BLUE FROST SERVICIOS
INTEGRALES S.A.C. se compromete a:

+ Garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la prevencion
de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados a su labor.

= Cumplir la legislacién vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo,
normativa i interna y otros requisitos que suscriba la empresa.

« Garantizar que todos sus colaboradores asuma el compromiso de mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable, fomentando su consulta y participacién
activa en el sistema de gestion.

= Asumir la mejora continua con herramientas basicas del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo- abocandose a obtener resultados eficaces en
el cumplimente de los objetivos y metas establecidas por la empresa.

« Integrar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo como parte de
la gestian de la organizacion.

« Difundir esta politica a sus colaborados y otros grupos de interés.

Todos los trabajases de BLUE FROST SERVICIOS INTEGRALES S.A.C son los

responsables de mantener una cultura de seguridad y salud ocupacional

convirtiendose un estilo de vida.

LUIS MONTEZA VERA
GERENTE GENERAL

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11. Politica de SST
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Planificacion

Llevamos a cabo una investigacion y se planifico para iniciar con la aplicacion del SGSST
elaborando el proyecto anual de SST(ver anexo 2), IPERC(ver anexo 3), objetivos y los
registros obligatorios segin la RM 050-2013-TR (ver anexo 4) los registros obligatorios
fueron elaborados revisados y aprobados por el Gerente General los cuales se detallan a

continuacion:

— Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
— Registro de accidentes de trabajo,

— Registro de estadisticas de seguridad

— Registro de no conformidades

— Registro de inspecciones internas

— Registro de enfermedades ocupacionales

— Registro de equipos de proteccion personal

Se muestra la planificacion de la implantacion en un cronograma semestral en temas de
SST las cuales se detalla en la figura N° 12 donde se desarrollaran la etapa de aplicacion
de esta manera el proposito primordial es minimizar los accidentes de trabajo y crear una

cultura preventiva en los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12.Planificacion para el inicio de implementacion del SGSST
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Cédigo : SG-SST- 02- F-
o
Fecha de Aprobacién
PROGRAMA SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO 05/04/2019
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JOBRA: ITORRE DEL PARQUE Il
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 13.Programa de actividades semestral de seguridad y salud en el trabajo

40



Aplicacién

Se inicio con la aplicacion de la puesta en marcha para lo cual lo primero que se llevo a
cabo es el diagrama de flujo, para el reconocimiento correcto de los peligros y de esta
manera minimizar los riesgos que corren los empleados, para el cumplimiento del objetivo

crear una cultura preventiva en el area de trabajo

Identificacion del peligro

Estimacion del nesgo

Valoracion del nesgo

proceso

SegLro ] _
Eiesgo confrolado

N

Control del nesgo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14.Diagrama de flujo para la realizacion del matriz IPERC

Lo cual se fundamenta en el estudio de linea base tabla N° 12 donde se implantara el

acatamiento en funcién a proporcion de las exigencias.

Se elaboro el plan de SST anexo N° 01 con su respectivo cronograma anual y

programa de capacitaciones mensuales e inspecciones obteniendo un compromiso del
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Gerente de la empresa en el cual se definieron objetivos medibles iniciando con la
identificacion de la fuente que causan los accidentes, se cre6 un matriz IPER por puesto

ver anexo N° 03.

de trabajo anexo N° 02

BLUE FROST

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD,SALUD EN EL TRABAJO

CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTOS

Uso de Méaquinas y Herramientas de Poder

Montaje y Desmontaje de Andamios

Primeros Auxilios

Lucha contra Incendios

Evacuacion de Sismos

Segregacion y Manejo de RR.SS

Identificacion y Manejo de Materiales Peligrosos

Figura 15. Cronograma de capacitaciones

Se dio inicio con las capacitaciones programadas en el plan de SST, las
capacitaciones y entrenamientos juegan un rol preponderante en una empresa, puesto que
beneficia la rentabilidad, promueve un desarrollo en los trabajadores y permite un logro de
una cultura preventiva, es un método fundamental en el cambio de actitud, comportamiento
y lograr una productividad eficiente sin accidentes a continuacion se muestra cronograma

de capacitaciones programadas por mes.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16. Vista fotogréafica de la capacitacion al personal

En la vista fotografica se observa la capacitacion a los trabajadores tema tratado “uso de
maquinas y herramientas de poder, ya que a diario estan expuestos peligros muy altos se le
denomina equipos de poder ya que al ocurrir un accidente se puede producir un accidente
grave los cuales son cortes, amputaciones, golpes, fracturas, se adjunta vista fotogréafica de

la herramienta y el registro ce capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 17. Imagen de herramientas de poder
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Figura 18. Registro de capacitacion
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En cumplimiento con la programacion de las capacitaciones, se realizé un entrenamiento
tedrico y practico de esta manera la empresa busca generar conocimiento en el uso de
extintores a todos los trabajadores, para que puedan actuar de inmediato en casos de

emergencia, continuacion se muestra vistas fotogréaficas y el registro de capacitaciones.

Fuente: Elaboracién propia
Figura 19. Capacitacion a los trabajadores sobre lucha contra incendios

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Uso de extintores en caso de incendios
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Figura 21. Registro de capacitacion
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Continuando con la programacion de las capacitaciones se realizd el entrenamiento sobre
montaje y desmontaje de andamios ULMA, para lo cual se contraté un técnico, de esta
manera se les entrena para el mejor desempefio en sus labores diarias y tengan

conocimiento del uso de andamios, se muestra vista fotografica y registro de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Capacitacion sobre montaje y desmontaje de andamios

En la figura N° 18 se visualiza la capacitacion tedrica sobre el uso de andamios después de

terminar la teoria se procedio con la préactica.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23.Capacitacion practica montaje de andamios
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Se realizd el simulacro segin el cronograma de capacitaciones el entrenamiento en
evacuacion de sismo, es muy importante de esta manera se les entrena a los trabajadores a
estar preparados ante cualquier emergencia y conocer las zonas seguras y las escaleras de

evacuacion, se muestra vista fotografica del simulacro.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 24. Capacitacion sobre evacuacion de sismo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 25.Simulacro realizadoo el 21 de mayo de 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Simulacro evacuacion en caso de emergencia

En la figura visualiza la evacuacion a los circulos de seguridad, a todos los trabajadores de
esta manera se contabiliza los minutos cuanto se demoran en trasladarse hacia las zonas
seguras y mejorar en los proximos simulacros, ya que los minutos juegan un papel muy
importante cuando ocurre una emergencia, lo primero que debe tomar mantener es la

calma.

Fuente:Elaboracion Propia
Figura 27.Reunion después del simulacro

La reunion después del simulacro nos sirve para darlos a conocer a los trabajadores en que

debemos mejorar para los proximos simulacros,uno de ellos tiempo el cual es muy
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importante en caso de emergencia ya que al ocurrir un sismo todos estamos expuestos a

muchos peligros los cuales nos pueden causar dafio fisicamente.

Tabla 15. Cronograma de inspecciones de SST

R A e

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES MENSUALES

INSPECCIONES

Herramientas eléctricas y manuales

EPP

Arnes y lineas de vida

Andamios

Escaleras

Equipos de carga/izaje

Extintores

Botiquin

Oficinas / Talleres / Areas de frabajo

Almacenes

Fuente: Elaboracion propia

Las inspecciones permanentes de SST son de vital importancia ya que es un método

analitico que se fundamenta en el estudio atraves de la observacion directa de tal manera

que se puedan identificar las deficiencias de los equipos y herramientas a usar en sus

actividades diarias y proponer soluciones a las condiciones encontradas, con el objetivo

de conseguir la prevencion y males laborales, se muestran evidencias de las inspecciones

realizadas.
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i R

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Inspeccion de herramientas manuales

Fuente: Elaboracién propia

Figura 29. Inspeccion de arnés y linea de vida
Evaluacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo

En esta etapa se llevara a cabo una evaluacion a las medidas de control implementadas por
el ares de seguridad, salud en el trabajo de acuerdo a método de reconocimiento de peligros

y estimacion de riesgos.

A continuacion se muestra cuadro comparativo antes y luego de la aplicacién del SGSST.
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Tabla 16. Resultados obtenidos después de la aplicacion

TOTAL DE Pg:izzﬁgéz?; HOR.HOMB. INDICE DE (;’\Rli:fEEDiIIED

= : N° ACCIDENTES INCAPACITANTES TRABAJADAS FRECUENCIA (IF) (1G)

= MES/ANO | TRABAJ

— ADORES

TOTAL | ACUM | TOTAL | ACUM MES ACUM | MES ACUM MES ACUM
1 MAYO 30 0 0 0 0 5760 5760 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 JUNIO 30 1 1 2 2 5760 11520 | 34.7 17.4 69.4 347 121 3.0
3 JULIO 30 0 1 0 2 5760 17280 | 0.0 11.6 0.0 23.1 0.0 1.3
4 AGOSTO 30 0 1 0 2 5760 | 23040 | 0.0 8.7 0.0 17.4 0.0 0.8
5 SETIEMBRE 30 1 2 3 5 5760 | 28800 | 34.7 13.9 104.2 34.7 18.1 2.4
6 OCTUBRE 30 0 2 0 5 5760 | 34560 | 0.0 11.6 0.0 28.9 0.0 1.7
TOTAL 2 2 5 5

Fuente: Elaboracion propia

Los datos detallados se utilizar&n para el computo de estadisticas de seguridad y asi evaluar

si la implementacién reduce el indice de accidentabilidad, seguidamente presentamos el

gréfico de las estadisticas.

o0 0D

BAANYD

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (l1A)

12.1

3.0

JUNID

i3
oL . 0,0 05

F L
|

IULIC AGDETD

W MES EALUM

18.1

2.4

SETIEMERE

1.7
ol

CCTUBRE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Indice de accidentabilidad
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En la imagen se observa el indice de accidentabilidad, luego de la aplicacion del SST.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 31. indice de frecuencia

Se observa el indice de frecuencia luego de la aplicacidn, el cual es un célculo de 6 meses

ddnde se ve claramente la reduccion de accidentes de trabajo al aplicar métodos de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Indice de gravedad
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Tabla 17. Se observa el indice de gravedad después de la implementacion del SST.

ASPECTO ATICULOS APLICABLES SI NO
LEY 29783 D.S 005-2012-TR

(Existe politica de SST y cumple con los requistos establecidos en la legislacion? | 22y 23 26,32,81 X
¢(Esta comunicada la politica?
¢Existe evaluacion de riesgos? | 18,21,35,37,55,56,65,66,67,69,7 | 21,26,32,78,81,82 X
(Existe mapa de riesgos? | 5,78
¢ Se realiza controles sobre los riesgos detectados?
¢(Existe servicio de seguridad,salud 36 X
¢ Se asignan a los puestos de trabajo a los trabajadores de acuerdo a sus competencias? 51 108 X
¢Revisan los programas de capacitacion los trabajadores o sus representantes ? 74 106 X
¢Participan en la identificacion de peligros y riesgos? 75 106 X
¢Particpan los trabajadores o sus representantes en la evaluacion de riesgos y la definicion de las medidas de | 78 106 X
prevencion?
¢Existe una planificacion delas mededidas a desarrollar en materia de seguridad,salud? 38,39 79,80 X
¢Existe un reglamento interno de seguridad,salud en el trabajo? 34 74,75,109 X
¢(Existe la documentacion establecida en la legislacion? 28 32,33,35,36,37,78,84 X
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¢Existen medidas de emeregencias? 24 83

¢(Existe comité de seguridad,salud en el trabajo? 29,30,31,32,33 38,39,40,41,42 y 45 a 74
¢Se informa a los trabajadores de sus riesgos? 19,35,52,6971,74 27,28,29,30,31

¢ Se imparten 4 capacitaciones al afio? 19,35,52,69,71,74 27,28,29,30,31

¢Se consulta y da participacién a los trabajadores en la seguridad salud en el trabajo? 19,22,23,24,43,70 77,82,104

;Dispone la empresa de una organizacion preventiva ? 36

;Existe estandares de trabajo? 20,42 74

;se gestiona la compra y venta de proteccion personal? 21,60,61 97

¢, Se controla la seguridad de los equipos de trabajo? 69

¢Se realiza los examenes médicos? 49,67,71,79 33,101,102,107

¢Se coordinan las actividades de tercerizacién en materia de SST? 36,68,77,103 34

¢ Se investigan los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales? 46,58,59,79 33,35,88,119,120,121,122
¢Se evaluan los resultados del SGSST? 40,41,42,43,44,47 85,86,87,88,90,91

¢ Se realizan acciones de mejora contintia? 45,46,47 86,89,9091
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Mejora continua del sistema de gestion de SST

En esta etapa de la implementacion se busca la mejora continua verificando el indice de
accidentabilidad y los cumplimientos de las metas proyectadas, fundamentandose en los
datos de pre tes; la finalidad de revision de estos documentos es conocer el cumplimiento
de las metas esperadas y seguir determinando estrategias y planes de accion para los

siguientes periodos.

A continuacién se muestra vistas fotograficas de la mejora continua en los trabajos

realizados en la obra Torre Parque Il
2.5.2. Analisis costo beneficio

Se realiz6 la constatacién de costo beneficio de la aplicacion del SGSST después de
realizar el pre test y pos test como dato se toma la disminucion de accidentes laborales, la
compafiia Blue Frost ganard un mejor manejo en la direccion para el SGSST y también
tendra mejor conocimiento sobre las leyes y normativas que se publiquen en temas de
SST, el cual es satisfactorio en la ejecucion de las actividades para la implementacion de
equipameiento de climatizacion sin retrasos y perdidas en las partidas designadas y

perdidas econdémicas pagadas sin trabajar

El beneficio que se obtiene con la implementacion del SGSST va en determinacion
con el objetivo general que es reducir los accidentes de trabajo, al producirse un accidente

se generan gastos econdémicos, el cual la empresa lo asume al 100%.

Se pondera el costo invertido de la implementacion, el cual se observa en la tabla
N° 18.
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Tabla 18. Presupuesto de implementacion

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PRESUPUESTO
N° | ITEMS RECURSOS ASIGNADOS PROGRAMADO
1 | Elaboracion de la politica de SST Gerencia y logistica s/. 100.00
2 | Elaboracion de objetivos supervisor de SSOMA s/. 100.00
3 | Elaboracién de IPERC supervisor de SSOMA s/. 100.00
4 | Elaboracién del Plan de SSOMA supervisor de SSOMA $/.500.00
Elaboracion de cronogramas de capacitacion
5 | entrenamiento a los trabajadores supervisor de SSOMA 5/.500.00
6 | Elaboracion de procedimientos de trabajo seguro supervisor de SSOMA s/. 300.00
7 | Estandarizacion de formatos de gestion de SST supervisor de SSOMA s/. 500.00
8 | Inicio de implementacién supervisor de SSOMA 5/.3000.00
Ejecucion de cronograma de capacitacion,
9 | entrenamiento a personal del trabajo supervisor de SSOMA s/.1000.00
10 | Compra de impresora Logistica s/. 400.00
11 | Compra de botiquin Logistica s/. 500.00
TOTAL s/. 7000.00

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla N° 19 luego de la aplicacion se redujo la cantidad de

accidentes durante los 6 meses, solamente ocurrieron 2 accidentes por ende tenemos un

bonifico de s/12800.000 y la ganancia seria por cada sol invertido en la implementacion

1.82.

Tabla 19. Operacion de costo beneficio

Accidentes de trabajo antes de la | s/. 18300.00
implementacion
Accidentes de trabajo después de la | s/. 5500.00
implementacion
Total s/.12800.00

Fuente: Elaboracion propia
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I11. Resultados
3.1. Analisis descriptivo

3.1.1 Andlisis descriptivo

Se realiza un analisis descriptivo de la variable dependiente y sus dimensiones en el

software estadistico SPSS.

a) Indice de accidentabilidad

Seguidamente se presentan los estadisticos descriptivos de cada grupo de informacion

(antes y después de la aplicacion de SST) del indice de accidentabilidad.

Tabla 20. Resultados descripticos del indice de accidentabilidad

Descriptivos

Estadistico | Error estandar
Media 141.2333 14.66789
Mediana 145.4500
Indice de Varianza 1290.883
accidentabilidad | Desv. Desviacion 35.92886
Antes Minimo 84.40
Méaximo 185.40
Rango 101.00
Media 1.5333 0.44247
Mediana 1.5000
Indice de | Varianza 1.175
accidentabilidad | Desv. Desviacion 1.08382
Después Minimo 0.00
Méaximo 3.00
Rango 3.00

Fuente: SPSS

En la 20 y en la figura N°33 se exponen los resultados de las medias del indice de

accidentabilidad antes (141.23) y después (1.53) de la implementacién del SST,

representando esta implementacion de SST una reduccién del 98.9% del indice de

accidentabilidad.
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Despues de implementar el SST

Figura 33. Indice de accidentabilidad antes y después de la aplicacion del SST

Fuente: elaboracion propia

b) Indice de frecuencia

Seguidamente se presentan los estadisticos descriptivos de cada grupo de informacion

(antes y después de la aplicacion de SST) del indice de frecuencia.

Tabla 21. Resultados descriptivos del indice de frecuencia

Descriptivos

Estadistico | Error estandar
Media 86.8000 14.87712
Mediana 86.8000
Indice de Varianza 1327.972
frecuencia Desv. Desviacion 36.44135
Antes Minimo 34.70
Maximo 138.90
Rango 104.20
Media 11.5667 7.31540
Mediana 0.0000
Indice de Varianza 321.091
frecuencia Desv. Desviacion 17.91900
Después Minimo 0.00
Maximo 34.70
Rango 34.70

Fuente: SPSS
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En la tabla N° 21 y figura N° 34 se muestran los resultados de las medias del indice de
frecuencia antes (86.8) y después (11.56) de la aplicacion del SST, representando esta

implementacion de SST una reduccion del 86.7% del indice de frecuencia.

indice de frecuencia

86.8
100.0
80.0
60.0
11.6
40.0
0.0
Antes de implementar el SST Despues de implementar el SST

Figura 34. indice de frecuencia antes y después de la aplicacion del SST
Fuente: elaboracion propia
c) Indice de gravedad

A continuacion se presentan los estadisticos descriptivos de cada grupo de informacién

(antes y después de la aplicacion de SST) del indice de gravedad.
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Tabla 22. Resultados descriptivos del indice de gravedad

Descriptivos

Estadistico ErIiOI‘
estandar
Media 312.5000 48.27237
Mediana 295.1500
indice de | Varianza 13981.328
gravedad Antes | Desv. Desviacion 118.24267
Minimo 173.60
Méaximo 520.80
Rango 347.20
Media 28.9333 18.84248
Mediana 0.0000
Indice de | Varianza 2130.235
gravedad Desv. Desviacion 46.15447
Después Minimo 0.00
Maximo 104.20
Rango 104.20

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N°22 y figura N°35 se exponen los resultados de las medias del indice de

gravedad antes (312.5) y después (28.93) de la implementacion del SST. , representando

esta implementacion de SST una reduccion del 90.7% del indice de gravedad.

350.0

300.0

250.0

200.0

150.0

100.0

50.0

0.0

Antes de implementar el SST

indice de gravedad

312.5

Fuente: elaboracién propia

28.9

Despues de implementar el SST

Figura 35.Indice de gravedad antes y después de la aplicacion del SST
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3.2 Analisis inferencial
3.2.1 Analisis de la hipotesis general

Seguidamente se presenta el analisis de la hipétesis general planteada en este estudio:

Para contrastar la hipotesis primero se pone a prueba el supuesto de normalidad de los
datos obtenidos en cada grupo, para ello usamos el estadigrafo de shapiro wilk que es

usado para datos que son menores a 50.

Regla de decision:

e Si pvalor < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal
e Si pvaior > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

Tabla 23. Prueba de normalidad de Shapiro wilk para el indice de accidentabilidad

SST Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
IA antes 0.978 6 0.941
1A
IA después 0.992 6 0.993

Fuente: SPSS

En la tabla N° 20 se muestra que los datos del primer grupo (Antes) tienen una distribucion
normal (p=0.941>0.05), asi también los datos del segundo grupo (Después) poseen una
distribucion normal (p=0.993>0.05), segln la regla de decisién. Una vez comprobado el
supuesto de normalidad se procede a escoger el estadistico de prueba paramétrico para la

prueba de hipotesis.

Como el estudio es longitudinal y las muestras son relacionadas, (es la misma muestra) el

estadistico de prueba paramétrico a utilizar es la t-student para muestras relacionadas

Contrastacion de la hipdtesis general

e Ho: Laimplementacién del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado
en La LEY 29783 NO reduce el indice de Accidentabilidad en la empresa Blue Frost
servicios integrales SAC

e Ha: La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado
en La LEY 29783 reduce el indice de Accidentabilidad en la empresa Blue Frost

servicios integrales SA
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Regla de decision:

. HO: IJaSHd
. HA: IJa>|Jd
Dénde:

— M= Indice de accidentabilidad, antes de la aplicacion de la Ley 29783 de Seguridad y

Salud en el Trabajo

— Me= Indice de accidentabilidad, después de la aplicacion de la Ley 29783 de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Tabla 24. Estadisticos descriptivos del indice de accidentabilidad

N | Media DeS\'/lz.imon Minimo | Maximo
Tipica
indice de accidentabilidad - Antes 6 | 141.23 35.92 84.40 185.40
indice de accidentabilidad - Después 6 1.52 1.08 0.00 3.00

Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados de la tabla N° 21 se observa que el indice de accidentabilidad
antes es mayor al indice de accidentabilidad después, es decir existe una reduccién del IA;
con lo que se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis del investigador o hipétesis

alterna.

Regla de decision:

e Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
e Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Tabla 25. Estadistico de prueba T de Student para el indice de accidentabilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. | Desv. i Sig.
. . confianza de la|t gl )
Media | Desvia | Error . ) (bilateral)
diferencia

cion promedio

Inferior | Superior

Par | IA antes -
139.70 | 35.77 14.60 102.15 177.24 956 |5 0,000212
1 IA después

Fuente: SPSS
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En la tabla N° 25 se observa un p=0.000212<0.05 con los cual se rechaza la hipdtesis nula

y se acepta la hipdétesis alternativa.
3.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica

Seguidamente se presenta el andlisis de la primera hipotesis especifica planteada en este

estudio:

Para contrastar la hipotesis primero se pone a prueba el supuesto de normalidad de los
datos obtenidos en cada grupo, para esto usamos el estadigrafo de shapiro wilk que es

usado para datos que son menores a 50.

Regla de decision:

e Si pvaior < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal
e Si pvalor > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucién normal.

Tabla 26. Prueba de normalidad de Shapiro wilk para el indice de frecuencia

Shapiro-Wilk
SST
Estadistico al Sig.
IF antes 0.960 6 0.819
IF
IF después 0.640 6 0.001

Fuente: SPSS

En la tabla N° 26 se muestra que los datos del primer grupo (IF antes) tienen una
distribucion normal (p=0.819>0.05), sin embargo los datos del segundo grupo (IF después)
no poseen una distribuciéon normal (p=0.001<0.05), seglin la regla de decision. Una vez
comprobado el supuesto de normalidad se procede a escoger el estadistico de prueba no

paramétrico para la prueba de hipotesis.

Como el estudio es longitudinal y las muestras son relacionadas, (es la misma

muestra) el equivalente no paramétrico del estadistico de prueba a utilizar seria Wilcoxon
Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

e Ho: La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado
en La LEY 29783 NO reduce el indice de frecuencia en la empresa Blue Frost servicios

integrales SAC
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e Ha: La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado
en La LEY 29783 reduce el indice de frecuencia en la empresa Blue Frost servicios

integrales SA

Regla de decision:

. HO: Hafud
° HA: Ha>p-d
Donde:

— M= Indice de frecuencia, antes de la aplicacion de la Ley 29783 de Seguridad y Salud

en el Trabajo

— Me= Indice de frecuencia, después de la aplicacion de la Ley 29783 de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Tabla 27. Estadisticos descriptivos del indice de frecuencia

N | Media Des‘,"?c'on Minimo | Maximo
Tipica
indice de frecuencia - Antes 6 86.8 36.44 34.7 138.9
indice de frecuencia - Después 6 | 1157 17.91 0.00 34.7

Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados de la tabla N° 27, se observa que el indice de frecuencia antes
es mayor al indice de frecuencia después, es decir existe una reduccion del IF; con lo que

se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis del investigador o hip6tesis alterna.
Regla de decision:

e Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

e Si pvaior > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Tabla 28. Estadistico de prueba Wilcoxon para el indice de frecuencia

IF después — IF antes

V4 -2,207"

Sig. asintdtica(bilateral) 0.027

Fuente: SPSS
En la tabla N° 28 se visualiza un p=0.027<0.05 con los cual se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa.
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3.2.3 Analisis de la segunda hipotesis especifica

Seguidamente se presenta el analisis de la segunda hipotesis especifica planteada en este

estudio:

Para contrastar la hipotesis primero se pone a prueba el supuesto de normalidad de los
datos obtenidos en cada grupo, para esto usamos el estadigrafo de shapiro wilk que es

usado para datos que son menores a 50.

Regla de decision:

e Si pvaior < 0.05, los datos de la serie no tienen distribucion normal
e Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene distribucion normal

Tabla 29. Prueba de normalidad de Shapiro wilk para el indice de gravedad

Shapiro-Wilk
SST
Estadistico al Sig.
IG antes 0.934 6 0.611
IG
IG después 0.702 6 0.007

Fuente: SPSS

En la tabla N° 29 se muestra que los datos del primer grupo (IG antes) tienen una
distribucion normal (p=0.611>0.05), sin embargo los datos del segundo grupo (IG
después) no poseen una distribucion normal (p=0.007<0.05), segun la regla de decision.
Una vez comprobado el supuesto de normalidad se procede a escoger el estadistico de

prueba no paramétrico para la prueba de hipétesis.

Como el estudio es longitudinal y las muestras son relacionadas, (es la misma

muestra) el equivalente no paramétrico del estadistico de prueba a utilizar seria Wilcoxon
Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

e Ho: La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado
en La LEY 29783 NO reduce el indice de gravedad en la empresa Blue Frost servicios
integrales SAC

e Ha: La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado
en La LEY 29783 reduce el indice de gravedad en la empresa Blue Frost servicios

integrales SA
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Regla de decision:

. HO: IJaSHd
. HA: IJa>|Jd
Dénde:

—  Mo= Indice de gravedad, antes de la aplicacion de la Ley 29783 de Seguridad y Salud

en el Trabajo

— Mg¢= Indice de gravedad, después de la aplicacion de la Ley 29783 de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Tabla 30. Estadisticos descriptivos del indice de gravedad

N | Media DeS\'/IZ.iCIOH Minimo | M&ximo

Tipica
indice de gravedad - Antes 6 | 31250 118.24 173.60 | 520.80
indice de gravedad - Después 6 | 28.93 46.15 0.00 104.20

Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados de la tabla N° 30 , se observa que el indice de gravedad antes
es mayor al indice de gravedad después, es decir existe una reduccion del 1G; con lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador o hipotesis alterna.

Regla de decision:
e Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
e Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Tabla 31. Estadistico de prueba Wilcoxon para el indice de gravedad

IG después — IG antes

z -2,207°

Sig. asintdética(bilateral) 0.027

Fuente: SPSS

En la tabla N°31 se visualiza un p=0.027<0.05 con los cual se rechaza la hip6tesis nula o

se acepta la hipdtesis alternativa.
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1. Discusion

Para el objetivo general:

El indice de accidentabilidad de nuestro estudio tiene una reduccion del 98.90% luego de
aplicar el SGSST basado en la ley 29783; este resultado es parecido al conseguido por
(Encarnacién Pomacaja 2017) que tuvo una reduccién del indice de accidentabilidad del
99.8%. Ademas estos resultados estan sobre un porcentaje de reduccion del 70%, al igual
que los registrados por (Cabrera Vela 2017) con un porcentaje de reduccion del 77.5% del
IA, por (Damian Molina y De La Cruz Garcia 2018) con un porcentaje de reduccion del
77.8% del 1A y por (Quispe Sanchez 2017) con un porcentaje de reduccion del 90.9% del
1A,

Para el objetivo especifico 1:

El indice de frecuencia de nuestro estudio tiene una reduccion del 86.7% luego de aplicar
el SGSST basado en la ley 29783; este resultado es parecido al conseguido por (Quispe
Sanchez 2017) que tuvo una reduccion del indice de frecuencia del 83.12%. Ademas estos
resultados estan sobre un porcentaje de reduccion del 50%, al igual que los registrados por
(Cabrera Vela 2017) con un porcentaje de reduccion del 54.2% del IF, por (Damian Molina
y De La Cruz Garcia 2018) con un porcentaje de reduccion del 71.5% del IF y por

(Encarnacién Pomacaja 2017) con un porcentaje de reduccion del 96.2% del IF.
Para el objetivo especifico 2:

El indice de gravedad de nuestro estudio tiene una reduccion del 90.7% luego de
implementar el SGSST fundamentado en la ley 29783; este resultado es parecido al
conseguido por (Encarnacion Pomacaja 2017) que tuvo una reduccion del indice de
gravedad del 93.7%. Ademas estos resultados estan sobre un porcentaje de reduccion del
50%, al igual que los registrados por (Damian Molina y De La Cruz Garcia 2018) con un
porcentaje de reduccion del 55.1% del 1G, por (Cabrera Vela 2017) con un porcentaje de
reduccion del 75.0% del IG y por (Quispe Sanchez 2017) con un porcentaje de reduccion
del 81.93% del IG.
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V. Concluciones

Para el objetivo especifico 1:

Con una probabilidad de error de 2,7% podemos concluir que la aplicacion del SGSST
fundamentado en La LEY 29783 disminuye el indice de frecuencia en la empresa Blue

Frost servicios integrales SAC
Para el objetivo especifico 2:

Con una probabilidad de error de 2,7% podemos concluir que la aplicacion del SGSST
fundamentado en La LEY 29783 disminuye el indice de gravedad en la empresa Blue

Frost servicios integrales SAC
Para el objetivo general

Con una probabilidad de error de 0,0212% podemos concluir que la aplicacion del SGSST
fundamentado en La LEY 29783 disminuye el indice de Accidentabilidad en la empresa

Blue Frost servicios integrales SA
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V1. Recomendaciones

1.

Se recomienda a los Gerentes de la empresa Blue Frost servicios integrales continuar
con la implementacion y entrenamiento a los trabajadores para la mejora continua y
inspeccion permanente en las tareas ejecutadas de esta manera crear una cultura 'y un
habito de estilo de vida para todos los trabajadores de esta manera los resultados de
indice de accientabilidad se mantengan para los siguientes resultados.

Se recomienda a la alta direccidn y supervisores , seguir con las capacitaciones y
entrenamientos,buenas practicas de SST y dejar que los empleados intervengan en el
reconocimiento de peligros y estimacion de riesgos y se continue con cumpliendo
con los procedimeintos de trabajo seguro,instructivos,asi mismo se deberd contar
ccon supervisores que tengan un amplio conocimiento para trabajos de alto riesgo.

Se recomienda actualizar mensualmente las estadisticas de SST y el IPERC cuando
haya eventos no deseados, de esta manera poner en practica las disposiciones de
prevencion y disciplinarias que se inluyen en el IPERC vy difundir a todos los

trabajadores los cambios realizados.
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Anexos



Anexo N° 01: Politica de SST

BLUE FROST

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

BLUE FROST SERVICIOS INTEGRALES S.A.C. o5 una empresa lider on of rubro de
Qire DCONCKICARSD CON MAS 00 4 S do dxporancia, dedicacy i brindar s0rvicios,
mantenimiento ¢ instalackdn de akre acondCionado, FePMACHNES 30 0QUAPOS.

Para lograr la conclenclacién de esta politica, BLUE FROSY SERVICIOS
INTEGRALES SAC, 80 compromato &

Garantizar & seguridad y salud de 1odos los trabajadores mediante la provencidn
00 g lesionos, dokencias, enfermedades o InGoentes reldoonados a su labor,
Cumplr la logulacdn vigente on malera do segundad y sakxd on of abajo,
normativa | indema y obros requisios que suscriba la omprosa,

Garantizar que todos sus cotaboradores asuma of compromiso do marsoner un
Ao 3o trabajo SOQUro y Sakucabl, Somantando sy CONSULA y PRTIGEACHN
activa on ol ssioma do gostidn,

Asumir & mejora continua con herramientas bascas del sisiema de gestion de
1 sogundad y salud 0n o rabajo- ADOCANGOH0 & ODINNON resutados oficacos on
ol cumplmento de ios ctyetivas y motas establocidas por la emprosa.

Integrar of sstema de gestion do segundad y salud en of trabajo como pare de
1 gostidn ¢ [ ceparizacn

Difurde 0810 poliies & sus colaborados y olros Qrupds do rords,

Todos los trabajases de BLUE FROST SERVICIOS INTEGRALES SAC son los

responsables do mantenee una cullura de sogundad y salud  ocupacional
CONVIFLNG0se un 3l do vida,

)t
b e

LUIS MONTEZA VERA
GERENTE GENERAL

Fuente:Elaboracion propia




Anexo N° 02. Plan de SST

&3

BLUE FROST

SERVICIOS INTEGRALES

Version : 0

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Cédigo : SG-001

Fecha de Aprobacion
04/04/2019

Pagina: 1de1

PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

2019

Elaborado por: Yovana Huaman
Perez

Revisado por: Richard Mejia Matos

Aprobado por: Luis Monteza Vera

Supervisor de SSOMA

Residente de obra

Gerente General

Firma: (i(/“l/f

Firma:

ek

Firma: Y
ot

Fecha: 04/04/2019

Fecha : 04/04/2019

Fecha: 04/04/2019

Registro de versiones

Version Elabor6

Revisod

Aprobo Fecha

0 Yovana Huaman Perez

Richard Mejia Matos

Luz Monteza Vera

04/04/2019

Fuente :Elaboracion propia




Anexo N°03. Matriz
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Anexo N° 4. Mapa de riesgos
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MAPA DE RIESGOS

Fuente:Elaboracion propia




Anexo N° 05. Registro de estadisticas de seguridad,salud en el trabajo

Codigo

Version

BLUE FROST

BVICIOS IMNTEGRAL

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SST

Fecha
Paginas

03/01/2019

DATOS DEL EMPLEADOR

[Razon Social ‘ BLUE FROST SERVICIOS INTEGRALES SAC

[Tipo de Actividad

‘INSTALAC\O’N HVAC

Domicilio ‘ JRMIGUEL GRAU N° 230 PJE EL PROGRESO CARABAYLLO - LIMA

e

2019

INUMERO DE REGISTRO: [01

MES

HORAS TRABAJADAS

ACC. LEVE

AcC.

INCAPACITANTE

INCIDENTES

MES ACUM.

MES

ACum.

MES

ACUm.

MES

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD

SALUD OCUPACIONAL

N° ACCIDENTES

DIAS PERDIDOS

INDICE DE
FRECUENCIA

INDICE DE
GRAVEDAD

INDICE DE

ACCIDENTABILIDAD.

N° ENF. OCUP.

N°TRAB.
EXPUESTOS

N° TRAB. C/ CANCER
PROFESIONAL

‘TASA DE INCIDENCIA

ACUM.

MES

Acum.

MES

Acum.

MES | ACUM.

MES | ACUM.

MES | ACUM.

MES

ACUM.

MES | ACUM.

MES | ACUM.

MES

Acum.

ABRIL

MAYO

Junio

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre

Cargo

Fecha

Firma

YOVANA HUAMAN PEEZ

SUP SSOMA




Anexo N° 06. Registro de inspecciones internas de SST

St

E FRO

RVICIOS INTEGRALES

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RAZON SOCIAL O RUC:
DENOMINACION SOCIAL: }

DOMICILIO:

IACTIVIDAD ECONOMICA: N° TRABAJADORES:

BLUE FROST SERVICIOS
INTEGRALES SAC

20601092841

Jr. Miguel Grau Nro. 230 P.J. el Progreso Carabayllo -Lima

Instalacién HVAC

FECHA DE INSPECCION

RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

JAREA INSPECCIONADA

 TIPO DE INSPECCION:

PLANEADA () NO PLANEADA ( )

OTRA DETALLAR

HORA:

FRENTE DE TRABAJO:

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA: MEJORA CONTINUA EN SEGURIDAD Y SALUD

Descripcion del Acto o Condicién Sub estandar

Accién Correctiva Responsable

Fecha ProgramaddFecha Ejecutadal

Estado de Cumplimiento / Observacién

del registro:

Nombre

Observaciones :

Fecha de inspeccion:

Firma




Anexo N°

07. Registro de accidentes de trabajo

i
BLUE FROST REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO Fecha de aprobacion:
ERVIEIOS INTEGRALI 10/04/2019
Versiéon: 0 Péaginalde 2
N° REGISTRO _| 1 |
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
O s & RUC DOMICILIO (Direccion, distrito,| TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
SOCIAL
BIS‘;'FS\/FKR]%SST 20601092841 JR.MIGUEL GRAU 230 P.J EL INSTALACION DE EQUIPOS DE
I RALES PROGRESO CARABAYLLO LIMA AIRE ACONDICIONADO

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI/CE EDAD
TIEMPO DE
AREA PUEE)ETO ANTIGUEDAD EN EL SEXO| TURNO TIPO DE EXPEﬁIEII_\ICIA N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
TRABAJO EMPLEO FIM DIT/IN |CONTRATO PUESTO DE LABORAL (Antes del accidente)
TRABAJO
4

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE

OCURRENCIA DEL FECHA DE INICIO DE LA

INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

ACCIDENTE
DIA_[MES[ARO| HORA DIA [MES| ARO
1° DI, o
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE III\:ESD(I:AASI\IECE) TRABKJADSORES
TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) MEDICO AFECTADOS
ACC. | I ACC. I MORTAL | TOTAL | IPARCIALI « | PARCAL | TOTAL I B 1
LEVE INCAP, TEMP, TEMP, PERM, PERM,
FPRL
L REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO Fecha de aprobacién:
10/04/2019
Péagina 2 de 2
PARTE DEL CUERPO LESIONADO TIPO DE LESION
|_|créneo | |Puimon Contusion Fractura
| |Frente | |costilas Estiramiento Amputacion
| |oie || Espalda superior Abrasion X _|otros
[ [Nariz [X|Espalda media Laceracion (Especificar)
[_|Boca || Espalda inferior Perforacion
[_|Dientes [ |Nalga Cuerpo Extrafio
|__|Barbilla/ Menton| _|Pelvis Quemadura Térmica|
[ |cuello [ {ingle o Quimica.

Clavicula Pierna TIPO DE CONTACTO
|| Hombro [_|cadera Golpeado por Ruido
|_|Brazo [ |Rodilla Golpeado contra Sust. Toxicas
[|Codo [ |Pantorila Atrapado dentro Objetos
[_|Antebrazo [ Tobillo Atrapado sobre extrafios
[ |Mmuieca [ |Pierna Atrapado entre
[ [Mano [ | Dedos pie Resbalon
[ |Pulgar 1 [|otros (especificar) || Caida a un mismo nivel
[|Dedo 2 ] Caida a un nivel inferior
[ |Dedo3 ] X__|Sobre esfuerzo
[ |Dedo4 ] Contacto con electricidad
[|Dedos ] Temperaturas extremas

Pecho. Causticos / Acidos

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Adjuntar:
Anexo A: Analisis de causas y medidas correctivas.
Anexo B: Declaracion de afectado/testigos
Procedimientos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion
RESPONSABLE DE LLENAR EL REGISTRO
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
RESPONSABLE DE CONSERVAR EL REGISTRO
Nombre: Cargo: |Fecha: Firma:




Anexo N° 08. Registro de equipos de proteccion personal

RLUE.ERQARE

AREA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

N° REGISTRO: REGISTRO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION ACTIVIDAD
Dt LIO (Di i0 istri inci 2 BAJADORE:

SOCIAL RUC 'OMICILIO (Direccidn, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA N2 TRABAJADORES

BLUE FROST SERVICIOS INTEGRALES SAC 20601092841 Jr. Miguel Grau Nro. 230 P.J. el Progreso Carabayllo Lima Instalacién de HVAC
DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS y NOMBRES DNI SECTOR CARGO
N° EPP FECHA CANT. FIRMA EPP FECHA CANT. FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma




Anexo N° 09. Registro de enfermedades ocupacionales

N° REGISTRO: FPRL
REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES Ver. 00 | Fecha: 20/04/19
BLUE FROST
SERVICIOS INTEGRALES Pag 1de 2
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 2 3 4 5
RAZON SOF‘AL ° RUC DOMILICIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA N TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL LABORAL
BLUE FROST SERVICIOS
INTEGRALES SAC 20601092841 JR.MIGUEL GRAU N° 230 P.J. EL PROGESO CARABAYLLO -LIMA INSTALACION HVAC
6 7 8 LINEAS DE PRODUCCION
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO Y/OSERVICIOS
ARO DE INICIO DE LA
ACTIVIDAD N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N TRABNAD;_RSECST';O AFILIADOS NOMBRE DE LA ASEGURADORA
INSTALACION HVAC
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL:
18 19 20 21 22 23
17 TIPO DE AGENTE QUE N° ENFERMEDADES OCUPACIONALES PRESENTADAS EN
ORIGINO LA ENFERMEDAD CADAMES PORTIPO DE AGENTE NOMBRE DE LA PARTE DEL CUERPO O " DE CAMBIODE
. PUESTOS
OCUPACIONAL (VER TABLA ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR N° TRAB. AFECTADOS AREAS
ANO: GENERADOS DE SER
REFERENCIAL 1) OCUPACIONAL AFECTADO EL CASO
E|F M| Aa[m[s|s]af[s] o|N| D
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Fisico Quimico BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1|Gases Q1|Virus B1 |Manipulaciéninadecuada de carga D1 [Hostigamiento psicoldgico P1
Vibracién F2 |Vapores Q2 |Bacilos B2 |Disefio de puestoinadecuado D2 |Estrés laboral P2
lluminacién F3 [Neblinas Q3|Bacterias B3 |Posturasinadecuadas D3 [Turnorotativo P3
Ventilacion F4 |Rocio Q4|Hongos B4 |Trabajos repetitivos D4 |Falta de comunicaciény entrenamiento P4
Presién alta o baja F5 |Olvo Qs |Parésitos B5 [Otros, Indicar D5 |Autoritarismo PS5
Temperatura (Calor o frio)| F6 |Humos Q6 |Insectos B6 Otros, Indicar P6
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores B7
Radiacion en general F8 |Otros, Indicar Q8|Otros, Indicar B8
Otros, Indicar F9

25 DETALLEDELAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el trabajador antes de

adquirir la enfermedad.

Casos de Enfermedades Ocupacionales Causas de las En dades O I D orel di Descripcion de las actividades laborales del trabajador
Casol
Caso 2
Caso3
26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)
27 MEDIDAS CORRECTIVAS
) FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucién propuesta, el
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE ESTADO de la Implementacién de la medida
DIA | MES ANO correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion)
1.-
2.
Insertar tantos reng\ones COMO sean necesarios.
28 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

[ANARODRIGUEZ CABALLERO PROFESIONAL DE LASALUD 31/01/2016
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




Anexo N° 10. Registro de induccidn,cpacitacion y entrenamiento

s

BLUE FROS

SERVICIOS INTEGRALES

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O
DENOM INACION
SOCIAL

DOMICILIO (Direccion, distrito,
departamento, provincia)

TIPODEACTIVIDAD

ECONOMICA

N°TRABAJADORES

BLEFROS SERVICIOS

20601092841
INTEGRALES

JR. MIGUEL GRAU NRO. 230 P.J. EL
PROGRESO CARABAYLLO -LIMA

INSTALACION HVAC

MARCAR X

INDUCCION

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE
EMERGENCIA

CHARLA

TEMA

FECHA

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR

N°HORAS

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS

N°DNI

SECTOR

FIRMA

CARGO

20

RESPONSABLE D

EL REGISTRO

PDR/
ING.SEGURIDAD:

ING.CAMPO/ING.OPERACIONES:




Anexo N° 11. Registro de analisis seguro de trabajo(AST)

BB ‘ ANALISIS SEGURO DE TRABAJO ‘






