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Resumen

El presente informe de investigacion establecio como objetivo determinar la relacion
gue existe entre la rotacion de personal y el desempefio laboral en los
colaboradores en una empresa de servicios aeroportuario, Callao-2019, como
también determinar la relacion existente entre las dimensiones de la primera
variable y la segunda variable. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, nivel relacional y descriptivo, disefio no experimental con corte
transversal. Contando con una poblacion total de 188 colaboradores de la
organizaciéon ya mencionada, con un muestra de 127 colaboradores. La técnica
aplicada fue la encuesta y como instrumento se utilizd el cuestionario conteniendo
24 items en total, validado cualitativamente por un juicio de 6 expertos y
cuantitativamente por la V. Aiken de 0,99; los resultados generales de confiabilidad
fueron de 0,955 en el alfa de Cronbach y 0,968 en las dos mitades de Guttman. Se
calcularon resultados de normalidad, estadisticos descriptivos generales e
inferenciales. Concluyendo que existe relacion entre la rotacion de personal y el
desempeiio laboral en los colaboradores en una empresa de servicios

aeroportuario, Callao-2019 (p. < 0,05) al igual que sus dimensiones.

Palabras clave: Rotacién de personal, desempefio laboral, compensacion.
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Abstract

This research report established the objective of determining the relationship
between personnel turnover and work performance of employees in an airport
services company, Callao-2019, as well as determining the relationship between the
dimensions of the first variable and the second variable. The study had a
guantitative approach, applied type, relational and descriptive level, non-
experimental design with cross section. It counted with a total population of 188
collaborators of the organization already mentioned, with a sample of 127
collaborators. The technique applied was the survey and as an instrument the
guestionnaire was used containing 24 items in total, validated qualitatively by a
judgment of 6 experts and quantitatively by the V. Aiken of 0.99; the general
reliability results were 0.955 in Cronbach's alpha and 0.968 in the two Guttman
halves. Normality, general descriptive statistics and inferential results were
calculated. We concluded that there is a relationship between personnel turnover
and work performance in the employees of an airport services company, Callao-

2019 (p. < 0.05) as well as its dimensions.

Keywords: Staff turnover, work performance, compensation.
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