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El trabajo de investigación respecto a los costos de servicios y su efecto en la 

rentabilidad de la Lavandería Roque, tuvo como objetivo general determinar el 

efecto de los costos de servicio en la rentabilidad y como objetivos específicos; 

evaluar los costos, analizar la rentabilidad a través de ratios y por último analizar el 

efecto de los costos de servicio en la rentabilidad donde se utilizó los datos del 

primer trimestre del año 2020. El tipo de investigación es de un enfoque cuantitativo 

y el diseño es correlacional y descriptivo. La población está constituida por todos los 

estados financieros y los documentos de costos de servicio desde el inicio del 

funcionamiento. Está constituido por los estados financieros del periodo y los 

documentos de costos de servicios. Se aplicó una guía de entrevista y una guía de 

análisis documental para la recolección de datos. Se concluyó que, en la 

contrastación de la hipótesis, el coeficiente de correlación obtenido mediante la 

aplicación de la R de Pearson es 0,245 lo cual significa hay una correlación baja 

entre las dos variables. 
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The research work regarding service costs and their effect on the profitability of 

Lavandería Roque, had the general objective of determining the effect of service 

costs on profitability and as specific objectives; evaluate costs, analyze profitability 

through ratios and finally analyze the effect of service costs on profitability where the 

data for the first quarter of 2020 was used. The type of research is a quantitative 

approach and the design is correlational and descriptive. The population is made up 

of all financial statements and service cost documents from the beginning of 

operation. It consists of the financial statements for the period and the cost of 

services documents. An interview guide and a document analysis guide were applied 

for data collection. It was concluded that in the hypothesis test, the correlation 

coefficient obtained by applying the Pearson's R is 0.245, which means there is a 

low correlation between the two variables. 
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