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Resumen

La presente investigacion titulada “APLICACION DEL LEAN LOGISTICS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA TOMA DE INVENTARIO DE
LA EMPRESA PT&J SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C. SAN BORJA,
2020. Tuvo como objetivo general determinar como la implementacion del
lean logistics incrementaria la productividad en la empresa PT&J soluciones
empresariales S.A.C., San Borja, 2020. Siendo la poblacion estudiada los
servicios de inventarios prestados a entidades ocurridos de enero del 2020 a
marzo del 2020, teniendo como variables de investigacion lean logistics y la

variable productividad

El presente estudio se plante6 en un enfoque cuantitativo de investigacion,
tipo descriptivo y de disefio no experimental de nivel propositivo; el
instrumento planteado para medir la variable estadistica productividad, fueron
las formulas mateméaticas validadas por juicio de expertos relacionadas con
los indices de eficacia y de eficiencia, cuyos resultados se presentan en tablas

y gréficos.

La principal conclusion fue que: La implementacion de lean logistics
incrementaria la productividad en la toma de inventario en 22.08% de la

empresa PT&J soluciones empresariales S.A.C., San Borja, 2020.

Palabras clave: Implementacién, lean logistics, productividad.
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ABSTRACT

The present investigation titled “APPLICATION OF LEAN LOGISTICS TO
IMPROVE PRODUCTIVITY IN THE INVENTORY TAKING OF THE COMPANY
PT&J SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C. SAN BORJA, 2020. Its general
objective was to determine how the implementation of the logistics lean would
increase productivity in the company PT&J business solutions SAC, San Borja,
2020. The population studied was the inventory services provided to entities that
occurred from January 2020 to March 2020, having as research variables lean
logistics and the variable productivity The present study was presented in a
guantitative approach of investigation, descriptive type and non-experimental
design of a proactive level; The instrument proposed to measure the statistical
variable were the mathematical formulas validated by the expert judgment related
to the efficacy and efficiency indices. Our results are presented in tables and graphs.
The main conclusion was that: The implementation of lean logistics would increase
the productivity of inventory taking by 22.08% of the company PT&J solutions
business S.A.C., San Borja, 2020.

Keywords: Implementation, lean logistics, productivity.
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I.INTRODUCCION



En el marco actual de competitividad, las empresas en la actualidad cambiaron su
enfoque de competitividad de nacional, y ahora se deben de medirse con empresas
a nivel global que utilizan mejores herramientas en la logistica y se diferencian de
otras empresas del sector por su valor agregado en sus altos estandares de calidad
y cumplimiento en los procesos de aprovisionamiento y distribucion de mercancias,
lo que les otorga estar a la vanguardia y cumplir con las exigencias de los clientes.
Ahora las empresas buscan principalmente aumentar la eficiencia y productividad
de los procesos logisticos de las organizaciones, con unos lineamientos
establecidos para ubicar procesos de demora que no ayudan al flujo constante en
la cadena de valor las mismas. Segun el foro econémico mundial que se encarga
de analizar el indice de competitividad Peru tiene un 61.66 y se ubica en el puesto
65 en el afio 2019 de los 141 paises que lo conforman, cabe resaltar que el afio
2018 estuvo en el puesto 63 con un indice de competitividad de 61.26 y se puede
reflejar la evolucién de Peru desde el 2007 en el anexo 25.

Segun estudios realizados los principales problemas en la cadena logistica son
deficiencias en el proceso de adquisicién, control y manejo de los inventarios,
deficiente almacenamiento y la deficiencia en los sistemas de informacion. también,
existe un exceso de confianza en el sector de servicios donde no aplica las
herramientas o técnicas que les otorgue un valor agregado en el servicio para
satisfacer las exigencias del mercado. Igualmente existe una resistencia al cambio
con las nuevas tecnologias del mercado y por esta razén se buscan mejores
practicas que otorguen una mayor eficiencia de la logistica ya sea industrial o de

servicios.

Es decir que es comun conocer de deficiencias en las empresas como lo son: el
proceso de adquisicion de suministros y bienes inmuebles, faltantes, sobrecostos,
entrega de entrega de pedidos o servicios, desperdicio de materiales y almacenes
innecesarios en las empresas que generan un indice negativo en la productividad
y competitividad con otras empresas. Segun el INEI la evolucién de la actividad de
servicios prestados a empresas en general este afio ha aumentado en 3.38% en
comparacion al afio anterior (anexo 24), y en las actividades profesionales
cientificas y técnicas presento un avance de 3.17% la cual abarca consultorias de

gestion empresarial que aumentaron por mayor demanda de asesorias, orientacion
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y asistencia operativa a las empresas en materia de planificacion, organizacion y
eficiencia. (anexo 26)

A nivel nacional la productividad total de factores ha disminuido en un 7.8% desde
el 2011 y este ultimo afio registrando un 4.8% hasta la fecha segun Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Enfocada a los servicios de logistica se pueden contemplar los inventarios que
pueden ser de suministros o activos fijos, estos ultimos son parte fundamental de
cada empresa son los activos fijos que pueden ser tangibles o intangibles, que
viene a ser el patrimonio de la empresa como lo son los predios, muebles enseres,
equipo de computo, y todo lo adquirido por la empresa, debido a que forman parte
de su estado financiero anual. Las empresas particulares hacen inventario de sus
materias primas y productos terminados, opuesto a las empresas estatales que al
regirse por norma se hace un inventario anual y con un ente supervisor,
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), que se encarga de
administrar, registrar, controlar los bienes del estado, supervisando a los diferentes
entes del estatales. Para ello, es necesario enfrentar la problemética de la presente
tesis mediante el uso de métodos que beneficien a solucionar la probleméatica como
el Lean Logistics entre otras herramientas que puedan incrementar la productividad
en la empresa.

PT&J Soluciones Empresariales S.A.C., es una empresa de servicios de consultoria
general enfocada en la elaboracion de planes estratégicos empresariales, toma de
inventarios, existencias y suministros, emisién de informes, georreferenciado,
tasaciones, evaluacion de la efectividad del sistema de control interno y otros

servicios que las empresas requieran.

Su oficina esta ubicada en Av. Paul Linder N°100 of 402 alt. Cdra. 35 de la Av.
Aviacion — San Borja. Es por ello que la empresa brinda el servicio de inventario de
activos fijos a las empresas estatales y particulares, centrdndose mayormente en
los activos fijos, donde el problema radica en la deficiente organizacion al momento
de brindar el servicio de inventario, tema, cuya problematica es materia de estudio

y se expone a continuacion:

— Los Proyectos no se terminan a tiempo, generando penalidades. disminucién

de utilidades.
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Personal no capacitado, baja calidad en la toma de inventarios, genera
duplicados, y bienes faltantes.

Programa de inventario deficiente. Digitacion de inventario con fallas.
Defectuoso manejo de personal para la organizacion de manera de tomar el
inventario, esto hace que los coordinadores no sepan cémo van con el
avance del inventario, a su vez perdida de hoja de captura de inventario, esto
genera pérdida de tiempo.

No hay comunicacion fluida entre el personal de inventario y la empresa
contratista. cambios repentinos a ultimo momento, genera pérdida de

tiempo. Debido a la falta de estandarizacion de toma de inventario.

Estos problemas que tiene la empresa los veremos reflejados en el
Diagrama Causa Efecto (anexo 1) y a su vez en el Diagrama de Pareto
(Figura 2). Dividido en mano de obra, método y organizacion, material y
medicidn, donde la consecuencia de estos problemas se vera reflejado en la

baja productividad.

Segun el Diagrama de Causa Efecto (anexo N° 1), muestra la problemética
gue tiene la empresa y como afecta en la productividad de la misma, estos
factores los hemos clasificado en el diagrama de Pareto para observar
cuales son los problemas con mayor indice. En la (tabla 1) diagrama de

estratificacion de la informacién de los problemas de la empresa.
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Tabla 1. Diagrama de estratificados de la empresa PT&J Soluciones Empresariales

S.A.C.
80- |%

Factores Factores |Frecuencia |20 Acumulada %
Deficiente gestion y
estructura Organizacional |A 20| 80% 22,00% | 22,00%
Existencia de penalidades |B 15| 80% 38,50%| 16,50%
Fallas asiduas en el servicio |C 12| 80% 51,60%]| 13,20%
Falta de mantenimiento D 10| 80% 62,60% ]| 11,00%
Deficiente Sl E 9| 80% 72,50% 9,90%
Falta de compromiso F 8| 80% 81,30% 8,80%
otros G 5| 80% 100,00% 5,50%

91 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Luego de la tabla donde refleja los problemas mas resaltantes se elabora el

diagrama de Pareto donde se observa cuéles son los problemas con mayor

incidencia.
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DIAGRAMA DE PARETO
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%ACUMULADA | 22.00%)|38.50%|51.60%|62.60%)| 72.50%|81.30%1.00.00%

Figura 1. Diagrama de Pareto.

En el diagrama de Pareto, las causas de la deficiente productividad de la empresa,
luego se elaboré el diagrama ABC (anexo 2) y se observé que los tres puntos con
mayor relevancia fueron: La deficiencia de la estructura organizacional, este
problema se evaluara con la metodologia 5 s, el personal con fallas asiduas en el
servicio, se buscara solucionarlo o mejorarlo con la aplicacion de las 5 s, la

existencia de penalidades, se buscara la mejora con el método Just in time.

De la tesis propuesta tras conocer los problemas mas relevantes se formulé la
pregunta general la cual es ¢De qué manera la implementacién del Lean logistics
mejora la productividad en la empresa de PT&J Soluciones Empresariales S.A.C.,
Lima 20207, y las preguntas especificas las cuales son: ¢;De qué manera la
implementacion del Lean logistics mejora la eficacia de la productividad en la
empresa de PT&J Soluciones Empresariales S.A.C., Lima 2020? Y ¢De qué
manera la implementacion del Lean logistics mejora la eficiencia de la productividad
en la empresa de PT&J Soluciones Empresariales S.A.C., Lima 20207
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De la misma manera se hicieron las justificaciones del estudio de la presente
investigacion. La justificacion técnica en la presente investigacion se pretende
aumentar la productividad de la empresa de PT&J Soluciones Empresariales S.A.C.
Aplicando el sistema lean logistics, se ha observado que aplicando las diferentes
herramientas de lean logistics mejora la empresa en los tiempos de entrega de
proyectos, en el orden, limpieza, organizacion y que en efecto nos ayudara a tomar
mejores decisiones. Lean logistics no solo se usan en industrias, sino que también
se pueden utilizar en empresas que brindan servicios, como en el caso de la
empresa PT&J Soluciones Empresariales S.A.C. La justificacion econémica se
observo que la empresa tiene inconvenientes al entregar los proyectos de inventario
de activos fijos y suministros en empresas del estado y particulares y esto genera
una disminucién en las utilidades, generando penalidades y aumento de costo por
proyecto, lo que se propone en el presente proyecto de investigacion es aplicar el
sistema lean logistics para aumentar la productividad del personal, y esto se vea
reflejado directamente en el rendimiento econémico. Y por ultimo en la justificacion
social para la empresa PT&J soluciones empresariales es que no solo debemos
fijarnos en el cliente externo sino también en el cliente interno, a nivel mundial las
empresas ahora tercerizan procesos o0 servicios, que también les genera utilidad,
esto se fundamentan en una necesidad mas especifica del cliente. Al tomar
inventario en empresas estatales estamos brindando un correcto control de los
bienes que tiene el estado, y las empresas particulares un correcto control de sus

activos fijos.

En la presente tesis se llegaron a formular hipétesis de las cuales se llegd a la
hipétesis general: La implementacion de Lean logistics incrementara la
productividad en la toma de inventario de la empresa de PT&J Soluciones
Empresariales S.A.C., San Borja, 2020, y a las hipé6tesis especificas sobre la
eficiencia y eficacia las cuales son la implementacion del Lean logistics mejora la
eficacia en la toma de inventario de la empresa de PT&J Soluciones Empresariales
S.A.C., San Borja, 2020, y la implementacion del Lean logistics mejora la eficiencia
en la toma de inventario de la empresa de PT&J Soluciones Empresariales S.A.C.,
San Borja, 2020.
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Igualmente se formuld el siguiente objetivo general: Determinar de qué manera la
implementacion del Lean logistics incrementara la productividad en la toma de
inventario de la empresa de PT&J Soluciones empresariales S.A.C., San Borja,
2020, y los objetivos especificos establecer de qué manera la implementacion del
Lean logistics incrementara la eficacia en la toma de inventario de la empresa de
PT&J Soluciones empresariales S.A.C., San Borja, 2020 y establecer de qué
manera la implementacion del Lean logistics incrementara la eficiencia en la toma
de inventario de la empresa de PT&J Soluciones empresariales S.A.C., San Borja,
2020. Luego del desarrollo de los problemas, objetivos e hipotesis se presenta la

matriz de coherencia en el anexo 15.
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En esta parte se establecen las diferentes definiciones, teorias y puntos de vista
sobre las variables estudiadas para la presente tesis; Implementacion de lean
logistcs y Mejorar la Productividad de la presente investigacion. Luego de revisar
investigaciones como: tesis, libros, revistas y péginas web realizadas
anteriormente, se encontro la siguiente informacién que tiene relacion con el objeto
de investigacion. La cual tiene con antecedentes internacionales diferentes autores
que respaldan la investigacién; Para Arce (2011). En su tesis “Identificacion de los
Principales problemas en la Logistica de las empresas Constructoras Bogotanas y
propuesta de Mejoras”. Tesis de Grado. Colombia. Bogota.Utilizando el Lean
Logistics y basada en la Teoria de Mejoramiento de los Procesos. Tiene como
objetivo determinar los principales problemas de la logistica de almacenamiento de
las empresas constructoras, basandose a su vez a otras actividades como mineria,
para plantear las mejoras que les permita disminuir las pérdidas en productividad

aplicando el Lean Logistic

Afirma que, en el sector construccion, el déficit en la productividad depende de tres
grandes variables: Mano de obra, Disefios y administracion. La mano de obra
genera del 10% al 15% de perdidas, los disefios generan con 20% a 25% de
pérdidas y la administracion general de 50% a 55% de pérdidas.

Concluye que los problemas més resaltantes en la logistica de las empresas
constructoras de Bogota son el control y manejo de los inventarios, el deficiente

almacenamiento y la carencia de sistemas de informacion.

Segun, Lyon (2018) en su tesis “Aplicacion del enfoque Lean a la direcciéon de
proyectos en la industria de la construccién” tesis de grado. Chile. Santiguo de
Chile. Utilizando el modelo lean que tiene como objetivo principal conocer y
entender el enfoque lean y su aplicacion a las practicas y metodologias de la
direccién de proyectos en la industria de la construccion. Segun la opinion de
expertos, solo se puede tener una aplicacién tedrica en chile debido a la variabilidad
de los proyectos y al cambio constante de la tecnologia, aunque también se
concluye que muchos de estos proyectos tienes actividades que no generan un
valor agregado y provocas cuellos de botella, tiempos de espera, despilfarros u

otros desperdicios relacionados.

18



Para, Carrizo (2015) en su tesis “Modelo gestidon productividad para servicios de
terceros, gerencias de servicios — decision el teniente-Codelco”. En su tesis de
grado. Universidad de Chile, Chile. Santiguo de Chile. La cual se basa en y tiene
como objetivo general implementar un modelo de gestion de productividad que
permita mejorar la eficacia y eficiencia reduciendo tiempo, mejorando produccion e
incentivar a las empresas terceras a optimizar sus procesos. Luego de implementar
dicha tesis se puedo comprobar que para una empresa alcance los niveles 6ptimos
de competencia y sostenibilidad se debe mantener la metodologia de medicion de
productividad, donde se aumentd la tasa de utilizacion efectiva de servicios por
tiempo trabajado en 40%, la cual nos dio como resultado el aumento de la
productividad en 46%, donde también se observé que los trabajadores estan
demorando 5% de lo establecido.

Y Segun, Santos y Mora (2012) en su tesis “Propuesta de un Sistema de Logistica
de Distribucion orientado a la Mejora del Servicio al Cliente en la Ferreteria CHP
Materiales para construccion”. Tesis de Grado. Universidad Pontificia Bolivariana,
Colombia. Medellin. la cual se basa en la teoria de mejorar los procesos bajo la
metodologia del Lean Logistic. Tiene como objetivo formular una propuesta de
mejora para el sistema logistico de distribucién y sus procedimientos relacionados
en la Ferreteria CHP Materiales de la Construccion. Buscando la solucién de
dificultades en la organizacion de inventarios y tiempos de entrega, para reducir el
tiempo de despacho de los productos ferreteros que conlleva a insatisfaccion de los

clientes.

Concluye que el manual de procedimientos disefiados para la ferreteria permite
identificar las fallas los responsables en los procesos, para aplicar los correctivos

necesarios y satisfacer las necesidades de los clientes.

Luego del respaldo internacional también se buscé antecedentes nacionales que

respalden la presente tesis;

Para, Chanduvi (2016). Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Ingeniero
Industrial) en su tesis “Gestion de procesos para mejorar la Eficacia y eficiencia en
una UGEL” en la cual tiene como objetivo principal basarse en la eficiencia y
eficacia para mejorar la gestion en una UGEL. En la presente tesis al usar las

herramientas para aumentar la productividad se logré mejorar la eficiencia en un 21
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% y eficacia en 25% donde se logro atender los expedientes a tiempo, aumentar la
satisfaccion del cliente y reducir los errores que generaban un doble trabajo lo que
llevo a que la productividad llegue a 69.89%, es decir aumento hasta 4 veces las
unidades procesadas diariamente.

Segun, Cdérdova (2017). Universidad Cesar Vallejo (Ingeniera Industrial) en su tesis
“Aplicacion del a metodologia 5S para mejorar la calidad de servicio en el taller de
mantenimiento en la empresa Matproin E.I.R. L, San Martin de Porres, 2017.el cual
tiene como objetivo principal determinar de qué manera la aplicacion de la
metodologia 5S mejora la calidad del servicio en el taller de mantenimi3ento de la
empresa Matproin E.I.R.L, San Martin de Porres, 2017.

Se identificaron los problemas mas relevantes por la herramienta ABC y asi al
implementar las 5 S se logr6 aumentar la dimension de fiabilidad del servicio en un
26.49%, y la dimension de la capacidad de respuesta en un 44.03%. demostrando
que la metodologia logro una mejora del 80.14% en la calidad del servicio.

Para, Yachachin (2016). Universidad Cesar Vallejo (Ingeniera Industrial) en su tesis
“Implementaciéon de Lean Logistics para mejorar la gestion de almacenamiento en
la empresa textilies camones s.a.” En el cual tiene como objetivo principal
determinar de qué manera la implementacion de Lean Logistics mejora la gestion

de almacenamiento en la empresa Textiles Camones S.A.

Se identificaron los problemas mas frecuentes donde uno de ellos era demora en
los despachos a los clientes, al aplicarle el método de lean logistics se logra mejorar
el tiempo de reaccion de almacén con los despachos y a su vez se reduce los
tiempos de entrega en un 25%, debido al aumento de la eficiencia en el almacén
de 67% a 79%. Esto hizo que los clientes quedaran satisfechos con el tiempo de

recepcion de pedidos.

Y para, Alvarez y DE LA JARA (2012). Pontificia Universidad Catolica del Pert, de
la escuela de ingenieria, en su trabajo de investigacion “Analisis y Mejora de
procesos en una empresa embotelladora de bebidas hidratantes” en la tesis
presentada tiene como objetivo principal, entender todo el proceso de embotellado

con el fin de optimizar costos para generar mayor productividad y mejora de calidad.
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Después de haberse hecho un analisis de la empresa embotelladora de bebidas
hidratantes se encontraron varios puntos criticos como los tiempos muertos, las
mermas, disminucién de productividad debido a los tiempos muertos en la planta,

donde se lleg6 a las siguientes conclusiones:

a) En la planta se logré aumentar en un 18% la productividad.

b) Se redujo en 50% las mermas debido a la implementacion de las

herramientas de mejora continua.

Luego de respaldarnos en antecedentes nacionales e internacionales definimos las
variables y sus teorias relacionadas, respecto a la variable lean logistics se puede
decir que “existen diferentes metodologias para la implementacion de sistemas o
técnicas Lean, para que una empresa pueda tener la metodologia lean debe
realizar 03 fases de manera progresiva; para obtener beneficios como el
aseguramiento de nuestro cliente y disminucion de mermas o despilfarros”
(Cuatrecasas, 2010, p. 175).

También lean logistics o logistica esbelta es una metodologia lean que parte
principalmente de manufactura esbelta (lean manufacturing).El objetivo
fundamental de la logistica hace referencia a inventarios y lean a la aceleracion en
las operaciones, mejorar la eficiencia, eliminacion de desperdicios, eliminar los
elementos que no agreguen valor, es decir que lean Logistic es una practica
necesaria para aumentar la productividad, eficiencia y esto conlleva a que las

empresas sean mas competitivas. (Garcia, 2011, p.18)

Asi mismo, la logistica se define como el abastecimiento a un costo minimo sin
afectar al cliente, esto quiere decir que toda empresa debera eliminar actividades
gue no agreguen valor y aumenten costos de produccion. (Mercatec, 2011, pp.118,

119). el cual se refleja en el (anexo 3)

Para saber a qué se refiere lean Logistic tenemos que conocer algunos conceptos

como:

Despilfarros (mudas): es cualquier tipo de valor no agregado o despilfarro que
existe en nuestro ambiente de trabajo. El objetivo de lean logistics es eliminar estos

despilfarros.
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Flujo: es el proceso ya sea de produccion o servicio que dé inicio a fin no tiene que
tener interrupciones y existen diferentes tipos de flujo como: flujo informéatico,

materiales, movimientos, transporte, equipos, procedimientos, etc.
Valor Afiadido: es el valor que se le da al proceso del bien sin afectar al cliente.

Just in Time: Se refiere a elaborar la cantidad exacta en el tiempo exacto en el

momento necesario y lugar necesario.

Jidoka: se enfoca en la unién del hombre y la maquina, donde se trata de no generar

cuellos de botella que afecte a los otros procesos.

Gemba: Se refiere a que los problemas se resuelven donde suceden, no en los

despachos, ya sea en un almacén, area de carga, zona de picking, etc.

Gestion Visual/ estandarizacion: Los estandares sirven para tener lineamientos

ante diferentes circunstancias y esto le da un mayor valor al gemba.

De la misma manera, argumenta Socconini, Luis (2019) que se han desarrollado
diversas aplicaciones que no solo se basan en la elaboracién de productos sino

también en servicios, las cuales se aplican con las siguientes herramientas:

e Lean Manufacturing
e Lean Government
e Lean office

e Lean Healthcare

e Lean Hotel

e Lean Design

e Lean Logistics

e Lean Accounting (p.18)

Existen diferentes metodologias para la implementacion de las técnicas del Lean,
las cuales para fomentar la disciplina lean se pasa por una transicion de una
empresa tradicional a un sistema lean y los pilares a seguir son una calidad éptima,
coste minimizado y una entrega rapida, lo que se explica como el flujo de valor
acortado al maximo de eliminacion de desperdicios y un aseguramiento de los

clientes. (Cuatrecasas, 2010, p. 175).
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Asi misma logistica militarmente se define que la logistica es la rama militar que se
encarga del transporte suministros, ubicacion en batallas, equipos propios y de los
enemigos, tacticas en defensa y ataque, investigacion del territorio y tacticas del
enemigo. (Garcia,2011,18), y empresarialmente, las empresas industriales
observaron que la logistica militar se asemeja a la logistica administrativa, y la
adaptaron a sus necesidades para ganar guerras competitivamente. La finalidad de
la logistica en las empresas es integrar a las lineas de abastecimiento, distribucion
y produccion en uno solo al igual que la militar. (Garcia,2011,18)

La logistica debe tener un sistema de comunicacion amplio con todas las otras
areas y dependencia en toma de decisiones. Donde debe de primar la informacion
y retroinformacion entre las areas que estan dentro del cuerpo administrativo de
cada empresa. (Garcia, 2011, p.18). la cual se observa en el anexo 5 que compete

al sistema de informacién logistica.

La logistica antes se llevaba de forma separada de todas las areas, ahora en la
actualidad se han dado cuenta las grandes industrial que se debe de trabajar de
forma coordinada, para asi afiadirle valor agregado y la satisfaccion del cliente.

(Ballou, 2004, p.3)

Lean logistics tendra dos dimensiones las cuales son, en primer lugar, las 5 S, la
cual define como la suma de esfuerzos para lograr beneficios, manteniendo el lugar
de trabajo bajo las mejores condiciones para disminuir los desperdicios y
reprocesos, a su vez como mejorar moral del personal. (Villasefior y Galindo, 2009,
p.79)

Recibe el nombre de las 5 S porque son 5 fases de mejora donde cada es
expresadas por su nombre en japonés que precisamente comienzan con la letra
“S”, donde cada palabra tiene un significado para la mejora de un ambiente de
trabajo. Estas cinco palabras se definen en el (anexo 6) (Villasefor, Alberto,
Galindo, Edber, 2016, p.11)

Para aplicar las 5 S's en una empresa algunas de las situaciones que se observan

o perciben son:

e Excusas para justificar cualquier inconveniente
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e Excesivas fallas en el personal

¢ Inexistencia de capacitaciones

e Carencia de compromiso en el personal

e Tiempos muertos, por motivo de una mala organizacion.
¢ Planillas de control de inventario sucias o0 manchadas.

e Rotacién del personal, excesiva.

¢ Planillas no ubicadas en sus anaqueles o folios respectivos.

Si existen uno o varios de estos sintomas, entonces existe la necesidad de aplicar
las 5 S’s. (Villasefior y Galindo, 2016, p.16)

También existen paradigmas que hacen dificil gestacion de las 5 S's. Para que la

estrategia de las 5 S’s funcione en su totalidad. Se requiere de:

e EI compromiso de todo el personal, tanto de los inventariadores, hasta el
gerente general.
e El ejemplo debe ser dado por los supervisores.

e El apoyo mutuo entre el personal de inventario y los supervisores.

El apoyo de la direccion con los colaboradores (inventariadores), asi como el

reconocimiento y estimulo en el personal, son parte esencial para aplicar la mejora.

La importancia que le de todo el equipo de trabajo va ser fundamental para crear
una cultura de organizacion, orden, disciplina, y progreso personal”. (Villasefior y
Galindo, 2016, p.22)

Las 5 S's tienen un orden especifico las cuales definiremos primero, Seiri —
Organizacion o Clasificacion -1 S. En su mayoria en un ambiente de trabajo se
suele acumular cosas como libros, planillas, registros importantes (6rdenes de
compra), papeles, que quizas en ese momento no son utiles pero que quizds mas
adelante los utilizaran. Este excedente origina problemas como, por ejemplo,
pérdida de tiempo al localizar un documento, falta de espacio que puede causar un

accidente, frustracién y estrés, pérdida de tiempo.

Seiri significa identificar, clasificar y separar los articulos necesarios de los

innecesarios, ya que en ese momento no se precisa de algunos articulos. Los
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articulos innecesarios en ese momento deben ser analizados para luego ser
ubicado en un corto plazo. Al aplicar las acciones de Seiri convierte el lugar de
trabajo en una zona mas seguray productiva. Donde lo més resaltante de Seiri esta

relacionado con la seguridad. (Villasefior y Galindo, 2016, p.33).

La tarjeta roja nos sirve para resaltar y mostrar los problemas identificados. Donde

se debe establecer una secuencia para definirlos, por ejemplo:

e Estandarizar criterios de priorizar que es lo necesario y que es lo innecesario
en ese momento.

¢ |dentificar lo innecesario con una tarjeta roja (ver anexo 7) y ubicarlo en un
lugar donde se pueda almacenar hasta que se pueda definir si es importante

o relevante. (Villasefor y Galindo (2016). p.35)

La tarjeta roja nos es Util para que las personas puedan tomar decisiones de saber
qué hacer con articulos innecesarios en su ambiente de trabajo, con el fin que se
pueda ubicar en un mejor lugar o archivo. Los encargados de clasificar sera el
gerente general y el jefe de proyectos. Clasificar, los articulos por frecuencia de uso

y su ubicacién ver anexo 9 (Villasefior y Galindo, 2016, p.38)

Los resultados de aplicar Seiri se reflejan en la disminucién de espacios ocupados
innecesariamente. Resolviendo algunos de los problemas principales, los cuales

son:

e Falta de espacio

e Exceso de materiales

e Bienestar del personal

e Seguridad

e Habito para mantener el area de trabajo

e Control de equipo de trabajo

e Control de todos los documentos
(Villasefior y Galindo, 2016, p.40).

Segundo, el siguiente paso después de haber eliminado o almacenado lo
innecesario en ese momento, es clasificar los elementos o articulos para ubicarlos

de forma adecuada. Seiton consiste en establecer una manera de como se deben
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ubicar e identificar las herramientas que se utilicen de las que no, de tal manera

que facilite su ubicacién, para utilizarlos y devolverlos.

El orden se establece dependiendo del tipo y las caracteristicas de area en que se

va utilizar, para disminuir tiempos y espacios.

El orden se puede medir de dos maneras macro y micro. De una manera macro, se
identifican las é&reas de almacén, produccion, ensamblaje, embarque,
mantenimiento u otras. De forma micro, identificar materiales de trabajo, archivos,
etiquetas de inventario. Para ello se necesita definir por colores, nombres en los
folios. También se debe de cumplir como una estandarizacion. (Villasefior y
Galindo, 2016, p.47).

Orden significa acomodar los articulos necesarios en lugares de facil acceso para
gue puedan ser ubicados con facilidad y puedan utilizarlos luego devolverlos en su

lugar.

La implementacién del orden requiere de la aplicacibn de un método simple y
desarrollado por los trabajadores, y uno de los mas utilizados son los controles

visuales (Seiketsu).
Un control visual sirve para informar de los siguientes temas:

e Ubicacion donde ubicar los equipos.

e Lugar donde deben ubicar la calculadora, planillas, lapiceros,
huincha.
(Villaseior y Galindo, 2016, p.49)

Cuando ya se clasificaron los articulos y se esta en orden todo el ambiente de
trabajo, se requiere tomar acciones para dejarlo en Optimas condiciones. Seiso
consiste en eliminar la suciedad para garantizar que todo se encuentre en buen

estado.

Seiso significa eliminar los desperdicios de los ambiente de trabajo de la empresa,

si no se cumple con el método se puede obtener:

e La mala imagen de los ambientes de trabajo.
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e Desmotivacion del personal hacia los “detalles”
e Falla de los equipos
e Articulos dificiles de manejar o limpiar
Malos resultados de eficiencia y calidad
(Villasefior y Galindo, 2016, pp.51,52)

La limpieza debe implementarse siguiente una serie de pasos que ayuden a crear

un ambiente de trabajo en las mejores condiciones, las cuales son las siguientes:

e Identificar fuentes de suciedad
e Determinar que limpiar
e Establecer las tareas de limpieza
o Establecer los métodos de limpieza
¢ Disciplina de limpieza
e Determinar el tiempo para la limpieza
e Comenzar a limpiar
e Estandarizar el proceso
e Medir los resultados
(Villasefor y Galindo, 2016, pp.51,52)

Cuando se logra el nivel de orden y limpieza deseado, se deben homogenizar los
procesos de manera visual para garantizar que lo alcanzado se mantenga y mejore.
Seiketsu es el método que permite mantener los logros alcanzados con las 3
primeras “S”. Es un método que ayuda conservar los logros.se puede lograr de la

siguiente manera:

e Comprometer al personal sobre las maneras de hacer las tareas

e Definir instrucciones visuales como llevara cavo las tareas

e Establecer controles que eviten o detecten el origen de los problemas
e Asignar los recursos necesarios para realizar una tarea

e Ser capaces de controlar los que sucede en los ambientes de trabajo

con una simple mirada.
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El control visual es un tipo de control preventivo, para que el control funcione es
también saber como actuar ante cualquier problema y quien tiene que actuar, a

continuacion, algunos ejemplos de control visual:

e Lugar de materiales

e Procedimientos visuales de limpieza

e Grafica e indicadores de proceso

e Parametros y valores a controlar en el proceso.
(Villaserior y Galindo, 2016, pp.56,57)

Implementar el control visual requiere los siguientes pasos:

e Asignar trabajos y responsabilidades

e Integrar las 3“S” a la rutina.

e Mantener el control visual de la implementacién
(Villasenor y Galindo, 2016, p.59)

Por ultimo, la ultima S, Shitsuke, consiste en el trabajo constante de acuerdo a los
parametros establecidas, asimismo el compromiso de todos por mantener y
aumentar el nivel de la organizacién. Shitsuke significa que el trabajo ya lo grado
por las otras S hacerla una disciplina, y volverla un habito. (Villasefior y Galindo,
2016, p.59)

La disciplina no puede medirse a diferencia de las 4 “S” anteriores, clasificacion,
orden, limpieza, control visual. Existe en la voluntad de cada persona; sin embargo,

se pueden crear condiciones que promuevan la practica de la disciplina.

Para lograr una cultura y buenos habitos la mejor manera con el ejemplo.
(Villasenor y Galindo, 2016, p.62)

La segunda dimension de lean logistics es just in time “‘es un método japonés
desarrollado en los sesenta y que trata de producir a tiempo la demanda producto.
Fue utilizada primero en las plantas de Toyota por taiichi ohno. Debido a su éxito,
taiichi ohno se nombro el padre del JIT.” (Cruelles, 2013, p.8). Otra definicion de
Justo a tiempo es que es un conjunto de principios, técnicas, herramientas que
permite producir y entregar productos en tiempos cortos para la satisfaccion de los

clientes. Para definir con suma facilidad al Justo a Tiempo (JIT) entregar el articulo,
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pedido, proyecto, en el tiempo correcto la cantidad correcta. (Villasefior y Galindo,

2016, p.72). Desde que Toyota desarrollo el método justo a tiempo con el tiempo lo

han mejorado, donde sigue las siguientes reglas sencillas:

No se produce mas de lo que el cliente haya pedido.

Se unen todos los procesos para ajustarse a la demanda del cliente
mediante herramientas visuales.

Se maximiza la flexibilidad del personal y la maquinaria.

Se nivela o dispersa el nivel de demanda para que el trabajo fluya a través

de la empresa. (Villasefor y Galindo, 2016, p.62)

La base de la gestion del JIT y Lean busca conseguir dos metas.

1.

2.

Atender exactamente y puntual la demanda. Esto supone que se ha de
producir justo lo que se demanda y cumplir en las fechas acordadas con los
clientes.

Hacer con la menor utilizacién de recursos. (Andino, 2006, p.7)

Los procesos de JIT y Lean forman parte de lo que llamaremos sistemas eficientes

de la produccién, que son los que producen amplia variedad de productos, en

cantidades bajas, utilizando eficientemente los recursos, a bajo costo y con alto

cumplimiento en la atencion al cliente. (Andino, 2006, p.7)

En la produccién lean se define siete tipos de actividades que no afiaden valor al

proceso.

1.

Sobreproduccion. Es una de las mas frecuentes y con peores resultados en
la mejora del valor afiadido.

Esperas. Las esperas surgen como consecuencia de los cuellos de botella.

3. Transporte. Son las que originan retrasos y perdida de sincronizacion entre

operaciones.
Procesos inapropiados.se refiere a la utilizacién de herramientas complejas
para tareas simples.

Inventarios inapropiados. consumen recursos y ocupan espacios.

6. Tareas innecesarias. Se deben a las programaciones deficientes, mala

ergonomia.
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7. Defectos. Obliga a rehacer los trabajos y retrasan avancen continuos.
(Andino, 2006, p.29)

Luego de haber analizado la primera variable continuamos con la segunda variable
La productividad se define como la empatia entre los producido y lo utilizado, es
decir como resultados logrados entre recursos empleados. Los resultados logrados
se visualizan en lo generado por la empresa, mientras que los recursos empleados
por los costos. De manera que la productividad es optimizar el uso de recursos y
maximizar resultados. (Gutiérrez, 2013, p.7).

“[...] Para la productividad uno de los pilares primordiales es no aumentar la
inversion en ningun aspecto para la produccion de bienes o servicios; Unicamente
de aprovechar mejor las maquinarias y personal”’. Esto quiere decir que trabajara

con los insumos, procesos, y rendimiento. (anexo 9). (Garcia, 2011, p.18)

Debemos conocer algunas barreras de la productividad que debemos de eliminar,
donde no solo se ve en empresas estatales sino también privadas. Las barreras

mas frecuentes son:

Procedimientos burocraticos innecesarios
Rigidez organizacional
Dependencia corporativa

Centralizaciéon de linea de mando

o bk 0N

Resistencia al cambio. (Garcia, 2011, p.20)

Una de las dimensiones de la productividad es la eficiencia que es la relacion entre
los recursos programados y los insumos utilizados realmente, que se puede medir
por el uso de recursos en un periodo establecido (Garcia, 2011, p.17); quien

propone la siguiente formula:

Para ser eficiente es necesario optimizar recursos como por ejemplo tiempos

muertos, paros innecesarios, falta de material, retrasos. (Gutiérrez, 2013, p.7).

Y la eficacia es la relacion entre los productos logrados y el objetivo que se tiene
fijado, cabe resaltar que la eficacia se basa en obtener el resultado en un tiempo
establecido (Garcia, 2011, p.17), quién establece la siguiente férmula.
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El indice de efectividad refleja la elaboracion buen de un bien o servicio en un

tiempo determinado (Garcia, 2011, p.17); quien establece la siguiente férmula.
Efectividad = Eficiencia x eficacia

Para la productividad existen 3 factores fundamentales los cuales son: capital,
gente, tecnologia; los cuales deben mantener un balance equilibrio. (Garcia, 2011,
p.25)
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1. METODOLOGIA

32



3.1. Tipos y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipos de investigacion

El tipo de estudio para la presente investigacion es basica, debido a que tiene como
finalidad recolectar nuevos conocimientos y relacionarlos con el fin de formular

investigaciones teorias 0 experimentales mas no aplicarlas.

El tipo de estudio de la presente investigacion, es de tipo basico, segun Valderrama
(2015, p.179), la investigacion basica: “Esta destinada a aportar un cuerpo
organizado de conocimientos cientificos y no produce resultados de utilidad practica
inmediata. Se preocupa por recolectar informacion de la situacion actual para
obtener el conocimiento teérico — cientifico, orientado al descubrimiento de

principios y leyes”
3.1.2. Disefio de investigacion

Para Hernadndez, Fernandez y Batista (2014, p.185) define el disefio no
experimental como: “una investigacion que se realiza sin  manipular
deliberadamente las variables, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables.”

El nivel de la presente investigacion, es propositiva dado que se recolecto
informacién que nos proporcioné la empresa donde se identificaron los problemas
mas resaltantes con lo cual se presentaron las actividades o procedimientos para
la propuesta de mejora, con un modelo matematico viable para la solucién del

problema.

Igualmente, el disefio es de nivel propositivo, al respecto de este disefio Martinez
(2012, p.616) refiere que es aquel en el que “de caso critico que requiere un
conocimiento previo de las dimensiones que lo hacen critico”; siendo lo critico la
problematica inmersa en la variable estadistica estudiada, la que es la productividad

y sus distintas dimensiones.
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3.2. Variable y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1: Lean Logistics

3.2.1.1. Definicion conceptual

Segun Cuatrecasas (2012, p,32), Lean es una herramienta muy potente para la
optimizacién de cualquier tipo de proceso operativo y administrativo en la Cadena
de Suministro, con vistas a obtener eliminacion de desperdicios, reduccién de

costes, mejora de eficiencia y del nivel de servicio Logistico.
3.2.1.2. Definicién Operacional

Lean logistcs es un sistema que mediante el podemos optimizar procesos

operativos y administrativos, usando sus diferentes herramientas.

3.2.1.3. Dimensiones de la variable

a) Las5S
Las 5°s es una disciplina que basada uniformizar los habitos de orden y la
limpieza para lograr una mejor productividad en el lugar de trabajo. Para
lograrlo se tiene que implementar 5 etapas de cada una de las S para asi
obtener un beneficio para le empresa. (Socconini, 2019, p,130)

b) Justin Time
La herramienta de justo a tiempo ayuda a producir segun lo necesitemos
para no incurrir en almacenes o sobreproduccion y no se cumpla con plazos
establecidos no necesariamente solo al rubro industrial sino también a las

empresas de servicios. (Companys, 2014, p,111)
3.2.1. Variable 2: Productividad
3.2.2.1. Definicion Conceptual

La productividad se entiende como la relacion entre lo producido y los medios
utilizados. Los resultados empleados pueden medirse en unidades producidas,
piezas vendidas, clientes atendidos o en utilidades. Mientras que los recursos
empleados se cuantifican por medio del nimero de trabajadores, tiempo total

empleado. (Gutiérrez, 2013, p.7)
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3.2.2.2. Definicion operacional

La productividad es la relacion entre los recursos utilizados y los productos

logrados, la cual se mide por medio de la eficiencia y eficacia.
3.2.2.3. Dimensiones de la variable

a) Eficiencia
La eficiencia significa hacer cumplir con la tarea solicitada, con un minimo
de recursos y de gastos, el empleo correcto de estas pautas nos ayudara a
ser mas efectivos (Render y Heizer, 2007, p,27)

b) Eficacia
La eficacia se define como lograr los objetivos establecidos, donde no es
necesario controlar los medios para lograrlo. (Render y Heizer, 2007, p,27)

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

Es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas que tienen atributos o

caracteristicas similares, faciles de percibir. (Valderrama, 2015, p.117).

Para la presente investigacion la poblacion esta constituida por los servicios de
inventario en un periodo de 40 dias, en la empresa PT&J Soluciones Empresariales
S.A.C.

N= 40 dias

3.3.2 Muestra

“La muestra es un subconjunto de la poblacién que refleja una parte de la poblacion.
Donde el tamafio de la muestra se puede dar de dos maneras, con poblacién

conocida, o poblacion desconocida.” (Valderrama, 2015, p.117).

Al considerarse toda la poblacion no hay muestra.
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3.3.3 Muestreo
“Es una parte seleccionada de la poblacion que sirve para comprobar la veracidad

o falsedad de la hipotesis con el fin de resolver un planteamiento de un problema
de investigacion” (Valderrama, 2015, p.117).

Al considerarse toda la poblaciéon no hay muestreo
3.3.4 criterios de Inclusién y Exclusion

De la muestra obtenida durante 40 dias del afio 2020, son considerados como
criterio de inclusion los dias laborables, es decir de lunes a sabado, con 8 horas

diarias, y exclusion los dias domingos y feriados.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Segun Hernandez (2010, p198) la recolecciéon de datos significa “recolectar datos,

almacenarlos sobre los conceptos y caracteristicas de las variables de analisis”.

La presente investigacion estar4 recabando informacién de libros, afiches,

periédico, internet.
3.4.1.1 Técnica de observacioén

Para Valderrama (2015, p. 194) La técnica de la observacion consiste en el registro
de comportamientos y situaciones observables, que en este caso se veran
reflejados en el trabajo del personal en los servicios de inventario a través de

indicadores o dimensiones.
3.4.2 Instrumento de medicién

Para Valderrama (2015, p. 195) los instrumentos de medicion son los materiales

gue se emplean para recoger y almacenar la informacion.

Para la presente investigacion se utilizo para la recoleccion de datos los cuadernos
de campo, las fichas de productividad diaria, y un cronometro para medir el tiempo

de trabajo del personal.
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3.4.3 Validez del Instrumento

Para Valderrama (2015, p.206) “Se entiende por validez al grado en que se logra

cumplir con parametros establecidos para medir una dimensién”

En la presente investigacion se llevara a cabo el juicio de expertos con 3 ingenieros

para obtener la aprobacion con respecto a la medicion de variables en mencion.

Tabla 2. Validacion de Juicio de Expertos

Validador Grado Especialidad Resultado
Jorge Rafael Diaz Doctor Ingeniero Aplicable
Dumont Industrial
Victor Segundo doctor Ingeniero Aplicable
Pastor Talledo Industrial
George Reinoso Magister Ingeniero Aplicable
Véasquez Industrial

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4 Confiabilidad del instrumento

Para Valderrama la confiabilidad se define como la relacion entre los resultados
obtenidos en las diferentes aplicaciones del instrumento, [...] el resultado obtenido
durante diferentes ocasiones realiza mediante los datos obtenidos mediante una

prueba piloto” (Valderrama, 2015, p.215).

En la presente investigacion los datos son provenientes de la empresa PT&J
Soluciones Empresariales S.A.C. Por consiguiente, siendo que lo datos extraidos
provienes de los célculos correspondientes a férmulas matematicas, la confiabilidad
sera del 100%.

3.5. Procedimientos
3.5.1. Planteamiento de propuesta de mejora

Para la presente investigacion con respecto a lean logistics se observa segun la
figura 2, el diagrama de Pareto de los factores en la empresa PT&J Soluciones
empresariales que los errores mas resaltantes los cuales afectan en la

productividad para la toma de inventario son: la deficiencia de la estructura
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organizacional, no existe una linea de mando definida dentro de la organizacion ,
no cuentan con todos los materiales para trabajar, por lo tanto este problema se
evaluara con la metodologia 5 s, se aplicara cada S segun sea conveniente para
que la estructura organizacional sea la mas conveniente aplicando esta
herramienta, el segundo factor mas importante es el personal con fallas asiduas en
el servicio, se refiere a que el personal tiene fallas en la toma de inventario porque
no esté capacitado, no tiene experiencia, y la normativa de cada entidad es distinta
y no se plantea una charla previa con los colaboradores se buscara solucionarlo o
mejorarlo con la aplicaciéon de las 5 s de manera constante debido a que la
capacitacion es constante por los diferentes cambios en tecnologia y normatividad
existente, y la existencia de penalidades, dado que el personal no es capacitado
afecta y retrasa el proyecto la produccion total y demora la entrega del avance
solicitado segun contrato, se da que por esos motivos generen penalidades y
retraso en entrega de proyectos, que a su vez influye con el pago de los
trabajadores, se buscara la mejora con el método Just in time se elaborara y plan
de accion con plazos determinados asi mismo se estandarizara la produccion de
los colaboradores para mantener un rango mayor al solicitado por si tenemos algun

contratiempo.
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Tabla 3. Cronograma de actividades de la implementacion de lean logistics.

M* ACTIVIDADES DIAS
1|Reunion con gerencia vy jefe de proyectos 1
Z?(Analisis de la situacion inicial de la empresa 5
3(identificacion de los problemas de la empresa 5
4 |(Determinacion de los problemas mas resaltantes v las causas de las mismas 2
5(Busqueda de herramientas de =olucion 2
a|Analisis de las herramientas para la solucion 2
7 [Reunion con gerencia y jefe de proyectos 1
&|Toma de datos de la situacion inicial 40
a9(Analisis de datos 5

10| Elaboracion de madelos matematicos para la propuesta de mejora 5

11|Estimacion de los datos de la propuesta de mejora 5

12 |Analisis del plan vs real 3

13|Analisis economico financiero 4

14|Resultados 4

15|Informe al gerente general y jefe de proyectos 1

Fuente: elaboracion propia

Se establecera parametros y lineamientos para establecer una propuesta de
mejora viable como lo indica La tabla 3, refleja el cronograma de actividades para
el proyecto de investigacion en el cual tiene el tiempo establecido desde noviembre
2019 al mes de marzo del afio 2020, el cual tiene la finalidad de implementar la
herramienta de lean logistics para la mejorar la productividad en la toma de
inventario en la empresa PT&J soluciones empresariales SAC, en el cual se empled
85 dias, que comienza con la reunion con gerencia y jefe de proyectos el
25/11/2019 al 23/03/2020, el andlisis de la situacion actual de la empresa,
identificacion de los problemas de la empresa, determinacién de los problemas méas
resaltantes y causas de las mismas, busqueda de herramientas de solucion,
analisis de las herramientas de solucion, reunion con gerencia y jefe de proyectos,
luego para la propuesta de mejora que comienza el dia 19/12/2019 se elabora la
toma de datos de la situacion inicial, luego se elabora el analisis de datos, luego se
determina los modelos matematicos para la propuesta de mejora, para luego hacer

la estimacion de datos de lo propuesta de mejora, por consiguiente se analiza el
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plan de mejora versus la situacion actual, tras el andlisis de las situaciones se
elabora el andlisis econdmico financiero sobre la inversion del proyecto, se elaboran
los resultados sobre la viabilidad del problema, finalmente se entrega el informe
final al gerente general y jefe de proyectos.

3.5.1.1 Diagnéstico de la situacion actual de la empresa

La empresa PT&J soluciones empresariales S.A.C, es una empresa que realiza
consultoria externa a empresas estatales y particulares, donde sus proyectos mas
continuos y de mayores ganancias son los servicios de inventario de activos fijos y

suministros.

En la actualidad, la empresa tiene grandes logros y mejoras desde hace dos afios
la empresa fue sancionada por errores en licitaciones de empresas estatales,
debido a la mala administracién de los proyectos y la manera de licitar proyectos
estatales, y es por eso que para presentarse a empresas del estado tuvo que
asociarse con otras empresas para poder licitar en el estado y por consiguiente
tener menos ingresos, por la otra parte en las empresas estatales a tenido un mal
manejo debido a que los proyectos nunca se acababan a tiempo y esto generaba
gastos adicionales para la empresa que no estaban contemplados en el

presupuesto para los proyectos.

Esto hace que tenga problemas con la entrega de los proyectos por diferentes
factores y esto genera la insatisfaccion de los clientes en este caso las empresas
gue contratan el servicio, afecta al prestigio de la empresa y a la perdida de una
cartera de clientes.

En la presente investigacion se llevara a cabo en los 40 dias comprendida entre los

meses de noviembre, diciembre, enero.
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Figura 2. Organigrama de la Empresa.

La empresa tiene poco personal en planilla debido a que los proyectos no son
consecutivos, el personal de inventario es pagado por dia trabajado y en la mayoria
de sus veces por la demanda que tiene el rubro no cuenta con el personal adecuado
es por ello que recurre a personas sin experiencia y de la confianza de gerencia.

En la figura 2 se muestra el organigrama del personal.
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Tabla 4. lista de personal para la toma de inventario.

5T @ || SOLUCIONES EMPRESARIALES :

PERSONAL PARA LA TOMA DE INYVENT ARIO

CANTID| PERSDONAL
20| INVEMT ARIADOR
CORDINADORES
EUPERYISOR
JEFE DE PROTECTO 7 COMCILIADOR
23| TOTAL

-

-

-

SEOMNAL DE INVERT ARIO

F= MOMERE INVERNT ARIADOR FERIEMCIA CARGO
=l MO
1| CEZAR GARCIA x JEFE DE PROVECTO
2| ERIK& PERALT A b INYVENT ARIADOR

3| RODRIGO GARCLA * INYERNT ARIADOR

4| JOSELYR RICALDE INYERNT ARIADOR
5
&
T
=]

>

GERMAM SEGOYIA > INYERNT ARIADOR
FAELIZEA EANT AMARLS * INYERNT ARIADOR
JOZEEL RACILIM A INYERNT ARIADOR
ALEXAMNDER FERMNAMNDEZ INYERNT ARIADOR

*
*

A ROMALD ROJAS X INYERNT ARIADOR
10| GERRAAN AGUILAR x INYERMT ARIADOR
M| JUAN LADERA x INYERMT ARIADOR
12| RAUL AMCHARNTE = INYENTARIADOR
15| JUARM MARMARMILLD x CORDINADOR
14| EANDRO PACHECD b INYVENT ARIADOR
15| WALTER PADILLA * INYERNT ARIADOR
16| EDGAR PALUCAR > INYERNT ARIADOR
AT | JULID SOLIN A * INYERNT ARIADOR
15| BUEERN EGLILA * INYERNT ARIADOR
13| RALL VERA * EUPERYIZOR
20| ANDREA EARREDA X INYERNT ARIADOR

21| DANTE DUEFAAS
22| ANGELICA MELENDEZ
23| ALEXANDER ADRIANZEMN

INYERNT ARIADOR
INYERMT ARIADOR
INYERMT ARIADOR

A kS

Fuente: elaboracion propia

En la empresa PT&J Soluciones Empresariales, se identificaron los siguientes
puntos criticos, deficiencia en la gestion de trabajo, existe desorden que habia al
tomar el inventario, falta de control y direccién en el personal, el segundo punto
critico es el personal con fallas asiduas, por fuerza mayor se tenia personal sin
experiencia, a su vez también falta de compromiso del personal, no se identificaban
con la empresa, no se adecuaban a las exigencias que requeria el servicio al cliente
ya sea por horario de trabajo o cualquier motivo. El personal de la empresa no
necesariamente tiene experiencia y ese es uno de los puntos que nos suma valor

agregado debido a que se forman retrasos como se muestra en la tabla 4.

Por otra parte, al hacer una licitacion ya sea para el estado o para empresa
particular se cumplen unos requisitos especificos segun el servicio que se ofrezca,
en el caso de la empresa PT&J Soluciones Empresariales, al hablar del inventario
de activos fijos en entidades estatales tenia un tiempo definido ya que las empresas
del estado tienen que cerrar el afio contable, elaborar su informe anual patrimonial.

Y asi que el periodo o el tiempo de trabajo en la toma de inventario es especifico y
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sin holgura, para ello exigen penalidades por no cumplir con lo requerido en el
contrato, como figura en la tabla 3 las penalidades que exige el estado y en
particular las empresas con las cuales estamos trabajando son del 10 % por
periodo de entrega de informe. Esto afecta directamente a los intereses de la
empresa de no cumplir con las clausulas del contrato, como perdidas no

contempladas para contabilidad de la empresa.

A su vez por el lado de las empresas particulares si bien no hay penalidades en la
mayoria de estas empresas por demora de trabajo entregado, pues pierdes la
fiabilidad de tu trabajo con el cliente, y asi trabajar constantemente con dicha
entidad, al establecer la empresa un tiempo para terminar el proyecto y no concluirlo
se genera solo pérdidas o gastos innecesarios por no calcular, como se muestra en
la tabla 5.

Tabla 5. Proyectos y penalidad por proyecto 2019.

S @& ) SOLUCIONES EMPRESARIALES :
PT&J G g

Servicos Prestados en el afio 2019

TIEMPO DE ENTREGA
SERVICIO EMPRESA FECHA DE ORDEN|  PRECIO TOTAL MONEDA PENALIDAD  [LOGRO PENALIDAD

INVENTARIO DE ACTIVOS FIIOS MINCETUR 2/01/2019) §/. 170,000.00 |NUEVOS SOLES 10% X
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS  |KIMBERLY CLARK-SANTA CLARA 5/03/2019) §/. 40,000.00 [NUEVOS SOLES |5/ X

INVENTARIO DE SUMINISTROS KIMBERLY CLARK-PUENTE PIEDRA 15/03/2019) §/. 45,000.00 |[NUEVOS SOLES |5/ X
INVENTARIQ DE ACTIVOS FIIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU 4/04/2019| &/. 40,000.00 |[NUEVOS SOLES |5/P X

INVENTARIQ DE ACTIVOS FIIOS BANCO DE CREDITO DEL PERU 15/07/2019) §/. 150,000.00 |NUEVOS SOLES |§/P X

INVENTARIO DE SUMINISTROS ISA REP 15/06/2019) §/. 72,000.00 [NUEVOS SOLES 5% X
INVENTARIO DE ACTIVOS F1IOS PODER JUDICIAL 10/08/2019) §/. 135,000.00 |NUEVOS SOLES X
INVENTARIO DE ACTIVOS F1IOS SANIPES 10/10/2019] §/. 164,000.00 |NUEVOS SOLES 10% X
INVENTARIO DE ACTIVOS FIIOS PROMPERU 15/12/2019) &/. 155,000.00 |NUEVOS SOLES 10% X

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 5 se muestra que la empresa incurre en penalidades y de los proyectos
solo cumple en el tiempo establecido con el 66.3% de ellos. Las pérdidas son

considerables y aunque saben de los problemas no tratan de mejorarlo.
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El organigrama para los servicios de inventario se muestra en la figura 3.

GERENTE GENERAL JEFE DE . SUPERVISOR

PROYECTO

INVENTARIADORES ‘ CORDINADOR

Figura 3. Organigrama de la empresa para la toma de inventario.

Para la toma de inventario algunos puestos varian debido a la simpatia que ejerce
gerencia con el personal, es decir si es de su agrado sigue en el puesto, donde
mayormente son los coordinadores y no se ejerce una linea de mando debido a
gque siempre gerencia interviene a favor de su personal de confianza y le quita
autoridad al encargado de proyecto, el personal en supervision deberia de ser de 3
personas y no solo 1 encargandose del monitoreo del personal, dado que se hace
un reproceso de trabajo primero por desconfianza del personal sin experiencia,

segundo por falta de organizacién y monitoreo se genera reproceso de tareas.
3.5.1.2 Ubicacion de la empresa

La empresa PT&J soluciones empresariales se cred en 1993 por el actual duefio,

la tabla 6 refleja los datos mas relevantes de la empresa.

Tabla 6. Datos de la empresa.

PT & SOLUCIONES EMPRESARIALES :

CONSULTORES DE NEGOCIOS

Datos de la Empresa
Razon social PT&J Soluciones Empresariales
RUC 20184662796
Direccion Av. Paul linder N® 100 Int.402 - San Borja
Gerente Gereral Roberto Pedraza Luna
Telefono 989297536
Fecha de inicio de actividades |7/10/1993
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Fuente: Elaboracion propia

La empresa tras varios cambios de sede por diferentes lugares del centro de lima
opto por ubicarse en un punto estratégico y cercano a las entidades que mayor
ingreso que tiene que son las entidades del estado las cuales se ubican en el sur

de lima en los distritos como Miraflores, san isidro, Jesds maria, san Borja, de tal
manera como se refleja en la figura 4.
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ado temporalmente
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Figura 4. Localizacién geogréfica de la empresa.

Para entender el proceso en el cual nos estamos enfocando que es la toma de
inventario, se explica desde el comienzo que es con la publicacién de la entidad

para enviar propuesta econémica y culmina con la entrega del informa final y
conformidad de dicha entidad la cual se observara en la figura 5.
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[PITI' 8‘ J SOLUCIONES EMPRESARIALES -

CONMISUVLTORES DE NEGODCH>E

| Se anuncia la condocatoria de la entidad |

\s

| Sie lizita un proceso de invent ario |

.

| Se gana la licitacion |

.

| e firma el contrato | | dezde la firma de inventario se comienza con el conten de dias |

\s

[ zeinstala el jefe de progestos o coordinadores en la entidad | | werifizacion de cantidad de bienes presentacion de personal |

<1

| zonifican los ambientes | l ze le daun codigo para identificarlo |

\s

| comienzan con el indentario |

«

| Plazos establecidns para entregas | l el pontrato estipula laz Fechas de entrag |
| Conformidad del culming de progecto | l e entreqa el informe final del inventario |

Figura 5. Flujograma de la toma de inventario en los servicios.

3.5.1.3 Actividades de la empresa

La empresa PT&J soluciones empresariales que se fundé en 1993, la cual se
dedica brindar servicios de consultoria donde su mayor ingreso lo obtiene de la
verificacion de stock o activos fijos el cual tiene como ingreso porcentual el 83%, ya
gue las tasaciones tienen un ingreso porcentual del 9% y georreferenciado solo

ocupa el 8% de los ingresos netos como la muestra la figura 6.
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Figura 6. Relevancia de Servicios.

3.5.1.4 Clientes o mercado objetivo

La empresa PT&J soluciones empresariales es una empresa peruana que se
dedica a brindar servicios donde en su mayoria segun la figura 12. Se basa
fundamental mente en prestar servicio de inventario, donde su enfoque principal es
en los inventarios de activos fijos que mas se centra en las entidades del estado,

ya gue obtiene mayores ingresos.
3.5.1.5. Aspectos estratégicos de la empresa
Mision

Realizar nuestro trabajo con profesionalismo, independencia y ética, cumpliendo
con honestidad e imparcialidad los servicios prestados. Generando valor agregado,
en nuestro trabajo con la calidad de servicio brindado para lograr que nuestros
clientes obtengan herramientas que los oriente a ser mas competitivos en la toma

de decisiones donde realizan sus operaciones
Vision

“Ser la mejor empresa de servicios en el mercado peruano en asesoria gerencial

brindando el mejor servicio en control de activos y verificacion fisica, cumpliendo
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con los estandares que solicitan los clientes brindando el mejor servicio de calidad

con personal calificado y honesto utilizando tecnologia de punta.”
Cartera de clientes

A lo largo de los afios la empresa por su desempefio en el mercado se ha ganado
un prestigio y una cartera de clientes muy grande y de renombre, donde se basa

mayormente en la toma de inventario a entidades estatales.
3.5.2 Recoleccién de datos

Para la presente investigacion se recolecto la informacion actual de la empresa
PT&J soluciones empresariales, en donde las dimensiones de la variable Lean

Logistics las cuales son: las 5 s y just in time.
3.5.2.1 Situacién delas 5s
Clasificacion

La empresa en la mayoria de sus veces por la demanda que tiene el rubro no cuenta
con el personal adecuado es por ello que recurre a personas sin experiencia y de

la confianza de gerencia.

En la tabla 4 se observa al personal para el proyecto de inventario, donde a su vez
se especifica si es que tiene experiencia o no, y se da que el 43.47% del personal

no tiene experiencia.

Orden

En la entidad se pierden las laptops no se tiene un control exacto del avance de
personal y de las herramientas que se les brinda a los mismos ya sea planillas,

etiquetas, computadora personal portatil, PDA, etc.
Limpieza

En algunos casos no se entiende las letras de las personas, demasiadas fallas en
las planillas, y nose tiene un lugar adecuado para eliminar los documentos ya no

utiles.
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Estandarizacion

Al comenzar el inventario se manifiestan ordenes que con el transcurso de los dias
se cambia de parecer al tomar el inventario algunos bienes y se pierde tiempo, la
produccion diaria no es la misma para todos los grupos.

Disciplina

En la empresa los trabajos son constantes y mayormente de casi la misma rama
como es el caso de las entidades del estado, el problema es que se cometen los

mismos errores en los servicios prestados.
3.5.2.2 Situacion del just in time

La situacion del just in time es baja debido a que la empresa incurre en penalidades,
a su vez pues por no acabar el proyecto en el tiempo estimado genera gastos

imprevistos como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Servicios prestados.

5" @ | SOLUCIONES EMPRESARIALES :
P ‘T & J, Afia 2019

Servicos Prestados en el afio 2019

TIEMPO DE ENTREGA
SERVICIO EMPRESA FECHA DE ORDEM| PEMALIDAD [LOGRO FEMALIDAD

INVENTARIO DE ACTIVOS FIIOS MINCETUR 2/01/2019 10% X
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS | KIMBERLY CLARK-SANTA CLARA 5/03/2019|5/p X

INVENTARIO DE SUMINISTROS KIMBERLY CLARK-PUENTE PIEDRA 15/03/2019|5/p X
INVENTARIO DE ACTIVOS FIIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU 4/04/2018(5/P X

INVENTARIO DE ACTIVOS FIIOS BANCO DE CREDITO DEL PERU 15/07/2019|5/p X

INVENTARIO DE SUMINISTROS ISA REP 15/06/2019 5% X
INWVENTARIO DE ACTIVOS FILIOS PODER JUDICIAL 10/08/2019 X
INWVENTARIO DE ACTIVOS FILIOS SANIPES 10/10/2019 10% X
INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS PROMPERU 15/12/2019 10% X

Fuente: Elaboracion Propia
3.5.3. Propuesta de mejora

En la propuesta de mejora para la presente investigacion, se establecio un nivel
de mejorar para medir cual fue el nivel de impacto en la empresa la propuesta de

mejora como lo refleja la tabla 8.
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Tabla 8. Nivel de mejora.

NIVEL DE MEJORA

MALO 1
REGULAR 2
BUENO 3
MUY BUENO 4

Fuente: Elaboracion propia

Para la presente tesis se presentd 5 metodologias de implementacion de propuesta
de mejora con los niveles de mejora segun su solucion del problema, costo de la
aplicacion, facilidad de aplicacion y tiempo de la aplicacion donde la mejor opcion

fue lean logistics como lo muestra la tabla 9.

Tabla 9. Alternativas de solucion.

Alternativas de |soluciondel| costodela facilidad de la | tiempo de la
solucion problema aplicacion aplicacion aplicacion total
Estudio del trabajo 4 2 2 2 10
55 a4 3 4 2 13
Lean Manufacturing 4 3 3 3 13
Lean Service 4 4 3 3 14
Lean Logistics 4 4 4 4 -

Fuente: Elaboracion propia

Con la implementacion en mejorar la productividad de la toma de inventario de en
la empresa PT&J Soluciones Empresariales, en la cual se utilizara la metodologia

Lean Logistics

Para poder Implementar la metodologia Lean Logistics:

Se realizara capacitaciones metodoldgicas sobre Lean Logistics, para promover y
explicar a los trabajadores cuales van a ser las mejoras, en que se estéa fallando y

de qué manera se puede apoyar en mejorar la productividad.
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Just in Time

La metodologia japonesa del justo a tiempo se vera en este proyecto de manera
particular, es decir por personal de trabajo monitoreando la toma de inventario

diaria, para observar la produccion diaria y semanal como se vera en el anexo 12.

Se estandarizard para todo el personal sobre su productividad diaria, y a su vez
global por proyecto, estableciendo tiempo para presentar los informes de avance
en el caso de la empresa estatal (tiempo antes de lo establecido en el contrato, que
sera nuestra holgura), y en las empresas particulares, para no exigirnos en gastos

innecesarios de pago de personal y otros haberes.
Las5s

En la metodologia 5 s profundizaremos en el area cada S que a continuacion sera

explicada:
Clasificacion

En esta etapa de la metodologia 5 s, al ser un servicio clasificaremos segun al
personal segun lo requerido en el contrato y si no cumple con los conocimientos
para el trabajo se le capacitara para el proyecto, los materiales que necesitemos,
equipos que se maneje segun la licitacién, se elegira al personal para la mejora
(Anexo 1), a su vez de clasificar se verificara que los equipos estén en ¢ptimas
condiciones. (Anexo 5). Se elegira el esquema de planilla de inventario (Anexo 1) y
el de asignacion (anexo 2) segun el SINABIP.

Orden

Luego de aplicar la primera S que es clasificar, se va ordenar al personal por area
en el proyecto de trabajo, se llenara formato de asistencia, produccion diaria,
verificacion de herramientas para trabajar con marca, modelo y serie. (Anexo 11),

se les explicara el correcto llenado de la planilla de inventario.
Limpieza

Se ejecutaran los formatos y lugares donde se diferenciara las hojas de toma de
inventario que estén aptas para el uso y las que fueron anuladas, o las hojas de

captura erradas por el personal, con el fin de no duplicar los bienes.
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Estandarizacion

Se hara una capacitacion antes de comenzar con el inventario para todo el personal
involucrado en el proyecto desde el gerente hasta los inventariadores para
estandarizar los nombres de cada bien segun la SBN (Superintendencia Nacional
de Bienes Nacionales), y segun la normativa de la entidad liderazgo de proyectos,
etc. si es el caso de empresas particulares segun la descripcion que tenga cada

empresa para los bienes en mencion.

Luego del inventario a los coordinadores iran al curso de actualizacién de la
superintendencia nacional de bienes estatales SBN sobre la normativa para estar

preparados para los proximos inventarios.
Disciplina

En la Ultima S que es la que va a unir a todas para que la mejora sea constante, se
va a generar una disciplina de mejora en la empresa, se realizara formatos de
auditorias y capacitaciones constantes como el manejo del sistema SIGA modulo
patrimonio, para aumentar la mejora de la productividad.se incrementara el nimero

de coordinadores para monitorear el trabajo.

3.5.4. Actividades Propuestas para una implementacion de la propuesta de

mejora

Como se ve reflejado en el cronograma de actividades explicaremos los 15 pasos.

Como se muestra en la tabla 3
Actividad 1. Reunidn con la gerencia y jefe de proyectos

Nos reuniremos con la gerencia y el encargado de los proyectos para explicarles

nuestra iniciativa y su aprobacion para mejorar en la empresa.
Actividad 2. Analisis de la situacion de le empresa

Se haréa trabajo de campo, para verificar el trabajo tanto administrativo en el servicio
como en de los colaboradores y su produccion tanto en inventario como en

digitacion, en general de la empresa.
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Actividad 3. Identificacion de problemas en la empresa

Luego del levantamiento de informacion se hace un analisis de la manera de trabajo

y si es la correcta para el beneficio de la empresa.

Actividad 4. Determinacion de los problemas mas resaltantes y las causas de las

mismas

Tras la obtencion de los problemas en el servicio, ahora nos enfocamos en los

problemas mas relevantes elaborando un diagrama de Pareto para ubicarlos.

Actividad 5. Busqueda de herramientas de solucion
Se realiz6é una propuesta de 5 herramientas la cual nos de mayores beneficios con
costos bajos para generar mayor productividad en la empresa PT&J soluciones

empresariales.
Actividad 6. Analisis de las herramientas de solucién

Se encuentran las 5 herramientas y se escoge la que mejor se acople al sistema
de trabajo con mejor, solucién del problema, menores costos de aplicacién, facilidad

de aplicacién y tiempo de aplicacién. Como lo muestra la tabla 9.
Actividad 7. Reunidn con gerencia y el jefe de proyectos

Nos reunimos con gerencia para comentarle cual es la herramienta mas factible de

trabajo los puntos establecidos que se establecieron para la eleccion.
Actividad 8. Toma de datos de la situacion Inicial

Luego de escoger la herramienta para la propuesta de mejora se hace una

recoleccion de datos de la informacién con respecto a la herramienta que escogida.

Actividad 9. Analisis de datos

Despues de la recoleccion de datos analizamos la situacion actual de la eficiencia,

eficacia y productividad en la empresa.
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Actividad 10. Elaboracion de modelos matematicos para la propuesta de mejora

Se elaboran modelos matematicos para la propuesta de mejora basandonos en los

datos obtenidos y en las dimensiones establecidas.
Actividad 11. Estimacion de los datos de la propuesta a mejora

Luego de encontrar los modelos adecuados, se aplican en las formulas ya

establecias para obtener los resultados posibles luego de una aplicacion.
Actividad 12. Andlisis del plan vs real

Se analiza la situaciéon actual de la empresa con la propuesta con los modelos

matematicos.
Actividad 13. Andlisis econémico financiero

Se aplica el andlisis financiero para ver si es mas factible invertir en el proyecto o

invertirlo en un banco.
Actividad 14. Resultados

Los resultados nos indican la viabilidad del proyecto y el analisis que tenemos que

aplicar a las variables y dimensiones.
Actividad 15. Informe final al gerente general y jefe de proyectos

Por ultimo, se la entrega el informe final luego del analisis de lo propuesto sobre lo
gue se ve en el real aplicado en cada uno de los proyectos.

3.5.4.1. Situacion de la variable productividad

La productividad en el servicio de la toma de inventario se ha trabajado en 40 dias
asegun la tabla 19 se observara el prondstico tedrico o estimado de produccion
diaria, semanal y hora de trabajo con 10 equipos de trabajo.
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Tabla 10.Produccién estimada diaria y semanal esperada.

EQUIPOS

PRODUCCION DIARIA POR
EQUIPO

HORAS
TRABAJADAS

TOTALES

1DIA

10

200

8

2000

15EMANA

10

1000

40

10000

Fuente: elaboracion propia

En la actualidad no siempre los colaboradores trabajan las 8 horas completas y su

rendimiento no es el dptimo o esperado por consiguiente se hizo unos célculos de

su eficiencia eficacia y productividad en los 40 dias con de estudio de la presente

tesis como se observa en la tabla 11.

Tabla 11. Productividad, Eficiencia y Eficacia inicial.

PRODUCCION PRODUCCION EFICACIA TIEMPO REAL DE ESTABLECIDO DE EFICIENCIA .
DIAS REAL PROGRAMADA INICIAL TRABAJO TRABAJO INICIAL PRODUCTIVIDAD
DIA 1578 2000 79% 6.80 8 85% 67.07%
DIA 1543 2000 % 6.50 8 81% 62.68%
DIA 1672 2000 84% 7.00 8 88% 73.15%
DIA 1654 2000 83% 6.90 8 86% 71.33%
DIA 1595 2000 80% 7.50 8 94% T4.77%
DIA 1638 2000 82% 6.90 8 86% 70.64%
DIA 1621 2000 81% 7.10 8 89% 71.93%
DIA 1610 2000 81% 7.12 8 89% 71.65%
DIA 1671 2000 84% 7.15 8 89% 74.67%
DIA 10 1619 2000 81% 7.20 8 90% 72.86%
DIA 11 1608 2000 80% 7.25 8 91% 72.86%
DIA 12 1627 2000 81% 6.14 8 7% 62.44%
DIA 13 1621 2000 81% 6.1 7% 62.61%
DIA 14 1587 2000 79% 7.2 91% 71.91%
DIA 15 1631 2000 82% 7.2 91% 74.21%
DIA 16 1609 2000 80% 7.18 8 90% 72.20%
DIA 17 1550 2000 78% 6.92 8 87% 67.04%
DIA 18 1588 2000 79% 7.15 8 89% 70.96%
DIA 19 1582 2000 79% 7.16 8 90% 70.79%
DIA 20 1553 2000 78% 7.53 8 94% 73.09%
DIA 21 1462 2000 73% 6.83 8 85% 62.41%
DIA 22 1473 2000 74% 6.40 8 80% 58.92%
DIA 23 1509 2000 75% 6.32 8 79% 59.61%
DIA 24 1637 2000 % 731 1% 70.22%
DIA 25 1595 2000 80% 6.40 0% 63.80%
DIA 26 154! 2000 % 6.90 6% 66.80%
DIA 27 1564 2000 78% 7.20 0% 70.38%
DIA 28 1510 2000 76% 6.86 6% 64.74%
DIA 29 1517 2000 76% 721 0% 68.36%
DIA 30 1536 2000 % 7.15 9% 68.64%
DIA 31 1494 2000 75% 6.40 0% 59.76%
DIA 32 1513 2000 76% 7.20 8 90% 68.09%
DIA 33 1454 2000 3% 7.35 8 92% 66.79%
DIA 34 1497 2000 75% 6.95 8 87% 65.03%
DIA 35 1421 2000 % 6.85 8 86% 60.84%
DIA 36 1415 2000 1% 7.05 8 88% 62.35%
DIA 37 1418 2000 1% 7.60 8 95% 67.36%
DIA 38 1545 2000 % 7.90 8 99% 76.28%
DIA 39 1410 2000 % 7.40 8 93% 65.21%
DIA 40 1476 2000 74% 6.80 8 85% 62.73%
TOTALES 62052 80000 78% 280.29] 320! 88% 67.93%

Fuente: elaboracién propia
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Los célculos matematicos obtenidos de la verificacion inicial fue la siguiente:

El nivel de eficacia de la productividad actual promedio es de 88% en relacién con
la produccidn real y la produccion estimada de producir. El nivel de eficiencia es de
la productividad actual es de 78% que se establece con el tiempo de trabajo
cumplido con el tiempo de trabajo establecido, donde finalmente se obtiene como

resultado una productividad de 67.94 %.

Tabla 12. Resultados iniciales de la productividad — eficacia - eficiencia.

EFICACIA INICIAL |EFICIENCIA INICIAL |PRODUCTIVIDAD INICIAL
78% 88% 67.93%

Fuente: elaboracion propia

Los célculos estimados de la tabla 12 donde se estimada la produccion diaria en la

toma de inventario se veran reflejados en la gréfica de la figura 7.

GRAFICA INICIAL DE LA PRODUCTIVIDAD - EFICIENCIA - EFICACIA

.....

EFICIENCIA PRO0UCT M DAD

Figura 7. Grafica inicial de la productividad — eficiencia — eficacia.
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3.5.4.2. Determinacion del modelo matematico que determina el incremento

de la variable productividad

Para la presente tesis se formularon modelos matematicos sobre la variable
productividad, la cual nos ayudara a realizar la estimacion aproximada de mejora,

que se vera reflejada en el siguiente modelo matematico.

V—PP 1
"~ PE

V = variacién % de la productividad para la mejora
Bienes inventariados propuestos = PP
Produccion ponderada mensual = PE

Luego de hallar la variacion de productividad, se calculara la produccion diaria

Bip = Cbi + Cbi xV

Bip = Bienes inventariados propuesta

Cbi= Cantidad de Bienes Inventariados

A= Cantidad de produccion por dia propuesta
Estimaciéon de incremento de la eficacia

Al estimar el incremento de la eficacia, esto se basara en la aplicacién del modelo
matematico donde nos establecera cual es la produccidon dia estandarizada para

todos los colaborados.

Reemplazando en la formula donde

Bienes inventariados propuestos = 2000 bienes diarios

57



Produccion ponderada mensual = 1700 bienes inventariados diarios

2000
1700

luego de resolver el siguiente calculo la variacién porcentual es de:
V=17.6%
Por consiguiente, para halla el valor exacto segun el porcentaje de variacion es
Bip = Cbi + Cbi *V

Se utilizara para cada dia de trabajo al aplicarle su mejora como lo muestra la
tabla 13.

Tabla 13. Estimacion porcentual de la eficacia propuesta.

PRODUCCION

PRODUCCION REAL PRODUCCION PROPUESTA PROGRAMADA Sl Gl
1578 1855.728 2000 93%
1543 1814.568 2000 91%
1672 1966.272 2000 98%
1654 1945.104 2000 97%
1595 1875.72 2000 94%
1638 1926.288 2000 96%
1621 1906.296 2000 95%
1610 1893.36 2000 95%
1671 1965.096 2000 98%
1619 1903.944 2000 95%
1608 1891.008 2000 95%
1627 1913.352 2000 96%
1621 1906.296 2000 95%
1587 1866.312 2000 93%
1631 1918.056 2000 96%
1609 1892.184 2000 95%
1550 1822.8 2000 91%
1588 1867.488 2000 93%
1582 1860.432 2000 93%
1553 1826.328 2000 91%
1462 1719.312 2000 86%
1473 1732.248 2000 87%
1509 1774.584 2000 89%
1537 1807.512 2000 90%
1595 1875.72 2000 94%
1549 1821.624 2000 91%
1564 1839.264 2000 92%
1510 1775.76 2000 89%
1517 1783.992 2000 89%
1536 1806.336 2000 90%
1494 1756.944 2000 88%
1513 1779.288 2000 89%
1454 1709.904 2000 85%
1497 1760.472 2000 88%
1421 1671.096 2000 84%
1415 1664.04 2000 83%
1418 1667.568 2000 83%
1545 1816.92 2000 91%
1410 1658.16 2000 83%
1476 1735.776 2000 87%

62052 72973.152 80000 91%

Fuente: elaboracion propia

Luego de la aplicacion del modelo matematico para la presente tesis, se observo

tras los calculos que la eficacia aumento de un 78% a 91% que es la propuesta a

mejora esperada.
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Estimacion del incremento de la eficiencia

Se realizo el siguiente modelo matematico para estimar la eficiencia como se

muestra a continuacion:

Ted

Vt = -1
Tptd

Variacion del tiempo = Vt

Tiempo establecido diario = Ted

Tiempo promedio de trabajo diario = Tptd

Luego de conocer la formula la aplicamos con los siguientes datos:
Tiempo establecido diario = 8 h

Tiempo promedio de trabajo diario =7.7 h

El porcentaje de la variacion para la mejora propuesta es de:
Vt=3.8%

Con la obtencién del porcentaje de variacion se aplicé en los tiempos establecidos

para obtener los tiempos propuestos y hallar la eficiencia estimada.

Tip = Thi + Thi *V
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Tabla 14. Estimacion porcentual de la eficiencia propuesta.

TIEMPO ESTABLECIDO DE EFICIENCIA
DIAS TIEMPO REAL DE TRABAJO | TIEMPO PROPUESTO TRABAJO
DIA 1 6.80 7.0584 8 88%
DIA 2 6.50 6.747 8 84%
DIA 3 7.00 7.266 8 91%
DIA 4 6.90 7.1622 8 90%
DIA 5 7.50 7.785 8 97%
DIA 6 6.90 7.1622 8 90%
DIA 7 7.10 7.3698 8 92%
DIA 8 7.12 7.39056 8 92%
DIA 9 7.15 7.4217 8 93%
DIA 10 7.20 7.4736 8 93%
DIA 11 7:25 7.5255 8 94%
DIA 12 6.14 6.37332 8 80%
DIA 13 6.18 6.41484 8 80%
DIA 14 7.25 7.5255 8 94%
DIA 15 7.28 7.55664 8 94%
DIA 16 7.18 7.45284 8 93%
DIA 17 6.92 7.18296 8 90%
DIA 18 7.15 7.4217 8 93%
DIA 19 7.16 7.43208 8 93%
DIA 20 7.53 7.81614 8 98%
DIA 21 6.83 7.08954 8 89%
DIA 22 6.40 6.6432 8 83%
DIA 23 6.32 6.56016 8 82%
DIA 24 7.31 7.58778 8 95%
DIA 25 6.40 6.6432 8 83%
DIA 26 6.90 7.1622 8 90%
DIA 27 7.20 7.4736 8 93%
DIA 28 6.86 7.12068 8 89%
DIA 29 7.21 7.48398 8 94%
DIA 30 7.15 7.4217 8 93%
DIA 31 6.40 6.6432 8 83%
DIA 32 7.20 7.4736 8 93%
DIA 33 7.35 7.6293 8 95%
DIA 34 6.95 7.2141 8 90%
DIA 35 6.85 7.1103 8 89%
DIA 36 7.05 7.3179 8 91%
DIA 37 7.60 7.8888 8 99%
DIA 38 7.90 8.2002 8 100%
DIA 39 7.40 7.6812 8 96%
DIA 40 6.80 7.0584 8 88%
TOTALES 280.29 290.94102 320 91%

Fuente: elaboracion propia

Estimacion de incremento de la productividad

Tras hallar los porcentajes de mejora en la eficiencia y eficacia se obtendra las

productividades estimadas diaria como lo muestra la tabla 15.
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Tabla 15. Estimacion porcentual de la productividad propuesta.

PRODUCTIVIDAD
DIAS EFICACIA EFICIENCIA PROPUESTA
DIA 1 93% 88% 81.87%
DIA 2 91% 84% 76.52%
DIA 3 98% 91% 89.29%
DIA 4 97% 90% 87.07%
DIA 5 94% 97% 91.27%
DIA 6 96% 90% 86.23%
DIA 7 95% 92% 87.81%
DIA 8 95% 92% 87.46%
DIA S 98% 93% 91.15%
DIA 10 95% 93% 88.93%
DIA 11 95% 94% 88.94%
DIA 12 96% 80% 76.22%
DIA 13 95% 80% 76.43%
DIA 14 93% 94% 87.78%
DIA 15 96% 94% 90.59%
DIA 16 95% 93% 88.14%
DIA 17 91% 90% 81.83%
DIA 18 93% 93% 86.62%
DIA 19 93% 93% 86.42%
DIA 20 91% 98% 89.22%
DIA 21 86% 89% 76.18%
DIA 22 87% 83% 71.92%
DIA 23 89% 82% 72.76%
DIA 24 90% 95% 85.72%
DIA 25 94% 83% 77.88%
DIA 26 91% 90% 81.54%
DIA 27 92% 93% 85.91%
DIA 28 89% 89% 79.03%
DIA 29 89% 94% 83.45%
DIA 30 90% 93% 83.79%
DIA 31 88% 83% 72.95%
DIA 32 89% 93% 83.11%
DIA 33 85% 95% 81.53%
DIA 34 88% 90% 79.38%
DIA 35 84% 89% 74.26%
DIA 36 83% 91% 76.11%
DIA 37 83% 99% 82.22%
DIA 38 91% 100% 90.85%
DIA 39 83% 96% 79.60%
DIA 40 87% 88% 76.57%
TOTALES 91% 91% 82.93%

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la productividad promedio luego de aplicar la propuesta matematica

se obtuvo como resultado 82.93 % de productividad. Los datos hallados estimados

se reflejan en la figura 8.
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Figura 8. Grafica de la productividad — eficiencia - eficacia estimada.

3.5.4.3. Analisis comparativo

Luego de la aplicacion de la propuesta de mejora mediante modelos matematicos

que fue hecho al analizar 40 dias de trabajo se vio un cambio significativo en la

productividad de la empresa PT&J soluciones empresariales.

62



Tabla 16. Productividad inicial y propuesta.

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
DIAS INCIIAL PROPUESTA
DIA 1 67.07% 81.87%
DIA 2 62.68% 76.52%
DIA 3 73.15% 89.29%
DIA 4 71.33% 87.07%
DIA 5 74.77% 91.27%
DIA 6 70.64% 86.23%
DIA 7 71.93% 87.81%
DIA 8 71.65% 87.46%
DIA 9 74.67% 91.15%
DIA 10 72.86% 88.93%
DIA 11 72.86% 88.94%
DIA 12 62.44% 76.22%
DIA 13 62.61% 76.43%
DIA 14 71.91% 87.78%
DIA 15 74.21% 90.59%
DIA 16 72.20% 88.14%
DIA 17 67.04% 81.83%
DIA 18 70.96% 86.62%
DIA 19 70.79% 86.42%
DIA 20 73.09% 89.22%
DIA 21 62.41% 76.18%
DIA 22 58.92% 71.92%
DIA 23 59.61% 72.76%
DIA 24 70.22% 85.72%
DIA 25 63.80% 77.88%
DIA 26 66.80% 81.54%
DIA 27 70.38% 85.91%
DIA 28 64.74% 79.03%
DIA 29 68.36% 83.45%
DIA 30 68.64% 83.79%
DIA 31 59.76% 72.95%
DIA 32 68.09% 83.11%
DIA 33 66.79% 81.53%
DIA 34 65.03% 79.38%
DIA 35 60.84% 74.26%
DIA 36 62.35% 76.11%
DIA 37 67.36% 82.22%
DIA 38 76.28% 90.85%
DIA 39 65.21% 79.60%
DIA 40 62.73% 76.57%
TOTALES 67.93% 82.93%

Fuente: elaboracion propia

La productividad inicial antes de la mejora fue de 67.93% y la productividad
propuesta para la mejora es de 82.93% como se muestra en la tabla 16. Y se
muestra la grafica en la figura 9 el incremento al hacer el andlisis comparativo de

la productividad inicial y la productividad propuesta para la mejora.
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Figura 9. Grafica de la productividad inicial y propuesta.

3.5.4.4. andlisis econdmico financiero de la estimacion de lainversién

En este punto se muestran los diferentes gastos para implementar lean logistics
para mejorar la productividad en la toma de inventario de la empresa PT&J

soluciones empresariales.

Para la implementacion de lean logistics para mejorar la productividad en la toma
de inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales S.A.C. se emplearon

los siguientes gastos:
Materiales utilizados

Los costos de los materiales utilizados para la implementacién de lean logistics
para mejorar la productividad en la toma de inventario de la empresa PT&J

soluciones empresariales S.A.C. fueron de 2963.90 como lo muestra la tabla 17.

Tabla 17. Costos de los materiales utilizados.

MATERIALES UTILIZADOS

MATERIALES CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
HOJAS BOND - PAQUETE 3| s/ 13.00 | S/. 39.00
IMPRESIONES 433 s/. 0.30 | s/. 129.90
PLUMONES 6| 5/. 2.00 | 5/ 12.00
CARTULIMNA 20| s5/. 1.00 | s/. 20.00
usB 30| s/. 1.00 | 5/. 30.00
LAPTOP 1| s/. 2,500.00 | 5/. 2,500.00
ARCHIWADORES 15| s/. 4.20 | s/. 63.00
TABLERO 10| s/. 5.00 | 5/. 50.00
PASAJES 6| s/, 20.00 | S/. 120.00

TOTAL INVERSION s/ 2,963.90

Fuente elaboracion propia
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Recursos humanos

El costo de los recursos humanos basados en la mano de obra fue una

capacitacion para el personal sobre la normativa actual al personal propuestos de

coordinadores y jefe de proyectos, como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Inversion en los recursos humanos.

PERSONAL |FUNCION DELPERSONAL | CAPACITACION [HORA CAPACITADAS |COSTO/HORA |COSTO TOTAL
1|JEFE DE PROYECTOS 1 144/5/.  130.00 | S/. 18,720.00
4|COODINADORES 1 96| S/.  130.00|5/. 12,480.00
3|ASISTENTE DE PROYECTOS 1 72|5/.  130.00|S/. 9,360.00

GASTO TOTAL S/. 40,560.00

Fuente: elaboracion propia
Costo total de la implementacion

De acuerdo a los gastos presentados anteriormente de los gastos de materiales y
capacitaciones para el personal en la implementacion de lean logistics para
mejorar la productividad en la toma de inventario de la empresa PT&J soluciones
empresariales S.A.C. es de S/ 43 523.90.

Tabla 19. Costo de inversion de implementacion.

DESCRIPCION COSTO

MATERIALES

UTILIZADOS 5/. 2,963.90
GASTOS DE

RECURS0OS 5/. 40,560.00
INVERSION TOTAL |5/. 43,523.90

Fuente. elaboracién propia

Andlisis financiero econémico.
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Tabla 20. Andlisis financiero econémico.
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0 ! 2 3 4 § b ] B ) 1 1t 1a[TomaLEs
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VAN 0855557
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Be § 1B

Fuente elaboracién propia




En referencia a la tabla 20, se realizé la estimacion del analisis financiero de la
investigacion, en la cual se estimé el flujo de caja para un periodo de 12 meses, El
resultado de la estimacion, el valor del VAN corresponde a un total de S/. 2 262
255.57, esto quiere decir que la propuesta dada, es aceptable ya que es mayor que

0, para esta determinacion se sigue el siguiente criterio:

- Si el VAN es mayor a 0, el proyecto se acepta.

- Si el VAN es menor a 0, el proyecto se rechaza.

En el mismo contexto, se estima la tasa interna de retorno que asciende a 78%,
esto significa que el proyecto es aceptable, debido a que es mayor a la tasa efectiva,

para ello se sigue el siguiente criterio:

v" Si el TIR es mayor o igual a TREMA, el proyecto se acepta.

v Si el TIR es menor que la TREMA, el proyecto se rechaza.

Asi mismo, se realiza la estimacién de la ratio beneficio-costo, done el resultado de
ello es de 1,75 que es mayor que 1, esto significa que la inversion es viable. Para

ello se sigue el siguiente criterio.

v' Si BC > 1 se considera rentable el proyecto
v" Si BC = 0 debe ser reevaluado y analizado el proyecto
v' SiBC < 1 es rechazado el proyecto

El resultado favorable nos indica que, por cada 1 sol invertido, se recuperara 0,75
soles en el proceso de toma de inventario de la empresa PT&J soluciones

empresariales.

3.6. Métodos de anélisis de datos
3.6.1. Analisis descriptivo
e Se utilizaran datos para construir tablas de medidas de asimetria, medidas de
tendencia, medida de variables y graficos.
e Para Valderrama (2015, p.30), “en las variables cuantitativas continuas i

agrupadas en intervalos se utilizan histogramas, el poligono de frecuencia y
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la ojiva, mientras que en las cuantitativas discretas se utiliza el grafico de
barras”.

3.6.2. Andlisis inferencial:

e Se usard el analisis inferencial para comprobar las hipotesis planteadas en la
presente tesis.
e Por lo tanto, se trabajara con la prueba de regresién lineal para ver qué

impacto tiene una variable sobre la otra.

Para el analisis descriptivo, como para el inferencial se empleara el programa
SPSS-22, en donde se ingresaran los datos de ambas variables, de los
trabajos realizados durante los 40 dias.

3.7 Aspectos Eticos
Para Diaz (2018, p.18), define:

propiedad intelectual es la que abarca los derechos de autor y propiedad industrial,
la cual tiene como objetivo salvaguardar a los autores de las obras literarias y
artisticas y de sus derechohabientes, de los titulares de derecho conexos al
derecho de autor reconocidos en ella y de la proteccion del acervo cultural.

La presente investigacion, respecto a la informaciébn mostrada que es tema de
estudio de la organizacion es original y los datos son reales y con la autorizacion
del duefio de la empresa PT&J soluciones empresariales S.A.C. con la finalidad de
evitar un mal uso de la informacion, en cuestion de informacion referida al tema de
investigacion los conceptos y conocimientos diversos obtenidos por libros, revistas,
periodicos, teorias analizadas y redactadas esta informacion mantiene los
lineamientos establecidos respetando la propiedad intelectual de los autores en

mencion..
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3.1 Andlisis descriptivo

En este punto se realizara los célculos estadisticos de las dimensiones de la
variable independiente que son; indice de trabajo e indice de tiempo de trabajo, asi
mismo se realizara los célculos para las dimensiones de la variable dependiente
que son: indice de eficiencia e indice de eficacia, todo ello para poder contrastar
con la hipotesis del proyecto de investigacion.

3.1.1. Comparacion descriptiva del indice de la eficiencia

Tabla 21. Analisis descriptivo de la eficacia actual y eficacia estimada.

Eficacia calculada en la
Eficacia Sltuacion Inicial mejora propuesta
Media 77,6500 91,2000
N 40 40
Desviacion estandar 3,62010 4,26194
Minimo 71,00 83,00
Méaximo 84,00 98,00
Curtosis -,662 -, 725
Asimetria -,265 -,388
Rango 13,00 15,00

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS versién 22

Con respecto a la tabla 21, se observa que evaluando la propuesta de mejora la
media de la eficacia se incrementaria de 77.65% al 91.20%; ademas la desviacion
estandar en los valores de la eficacia calculada en la mejora propuesta es de 4.26
refleja un desmejoramiento en la agrupacion de los datos en comparacion a la
situacioén inicial en donde la desviacion estandar era de 3.62. Igualmente se observa
que el valor maximo de la eficacia en la situacion estimada después de la mejora
alcanzo un 98% en comparacion al valor maximo alcanzado de la eficacia de la
situacion inicial con un valor 84%; lo mismo lo mismo se evidencia en los valores
minimos, en donde de 71% en la situacion inicial paso a un 83% estimado en la
situacion de la productividad después de la mejora propuesta. Igualmente, en el
caso de la asimetria al ser los dos negativos implica que en el caso de la eficacia
hay un predominio de valores altos. Finalmente, en el caso de la courtosis al ser

menores que 3 implica que en ambos casos los indices se acercan alrededor de la

70



media; sin embargo, una situacion

calculos en la situacion inicial.

mas favorable se observa después de

los
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Figura 10. Analisis descriptivo de la eficacia inicial y eficacia estimada.

En el grafico de cajas y bigotes se observa que al pasar a la situaciéon calculada en

la mejora propuesta la agrupacion de puntaje mejoro y la desviacién estandar

aumento.

3.1.2 Comparacion descriptiva del indice de la eficiencia

Tabla 22. Analisis descriptivo de la eficiencia actual y eficiencia estimada.

Eficiencia calculada en la
Eficiencia Inicial mejora propuesta

Media 87,6250 90,8500

N 40 40

Desviacién estandar 4,94942 4,94871

Minimo 77,00 80,00

Maximo 99,00 100,00

Curtosis , 154 -,007
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Asimetria ‘ -, 414 ‘ -,600
Fuente: Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

En la tabla 22, se observa que evaluando la propuesta de mejora de la eficacia se
incrementaria de 87.62% al 90.85%; ademas la desviacion estandar en los valores
de la eficiencia calculada en la mejora propuesta es de 4.948 refleja una mejora en
la agrupacion de los datos en comparacion a la situacion inicial en donde a la
desviacion estandar era de 4.949. Igualmente se observa que el valor maximo de
la eficiencia en la situacion estimada después de la mejora alcanz6 un 100% en
comparacion al valor maximo alcanzado a la eficiencia de la situacion inicial con un
valor de 99%; lo mismo se evidencia en los valores minimos, en donde de 77% en
la situacion inicial paso a un 80% estimado en la situacion de la eficiencia después
de la mejora propuesta. Ilgualmente, los valores de la asimetria negativos implican
gue en la situacion inicial y la estimada después de la mejora hay un predominio de
valores altos. Finalmente, los datos de la Curtosis al ser menores que 3 implica que
en ambos casos los indices se acercan alrededor de la media; sin embargo, una

situacibn méas favorable se observa después de los célculos en las mejoras

propuestas.
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Figura 11. Analisis descriptivo de la eficiencia inicial y eficiencia estimada.
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En el grafico de cajas y bigotes se observa que al pasar a la situacion calculada en
la mejora propuesta la agrupacion de puntaje mejoro y la desviacion estandar

disminuyo.

3.1.3 Comparacion descriptiva del indice de la productividad
Tabla 23. Analisis descriptivo de la productividad actual y productividad estimada.

Productividad de la Productividad calculada
situacion Inicial en la mejora propuesta

Media 67,9500 83,1250
N 40 40
Desviacién estandar 4,79289 5,54787
Minimo 59,00 72,00
Méaximo 76,00 91,00
Curtosis -1,131 -1,034
Asimetria -,206 -,318

Con respecto a la tabla 23, se observa que evaluando la propuesta de mejora la
media de la productividad incrementaria de 67.95% al 83.12%; ademés la
desviacién estandar en los valores de la productividad calculada en la mejora
propuesta es de 4.79 refleja un desmejoramiento en la agrupacion de los datos en
comparacién a la situacioén inicial en donde la desviacién estandar era de 4.79.
Igualmente se observa que el valor maximo de la productividad en la situacién
estimada después de la mejora alcanzo un 91% en comparacion al valor maximo
alcanzado en la productividad de la situacion inicial con un 76%; lo mismo se
evidencia en los valores minimos, en donde de 59% en la situacion inicial paso a
un 72% estimado en la situacion de la productividad después de la mejora
propuesta. lgualmente, los valores de la asimetria son negativos implica que hay
un predominio de valores altos. Finalmente, los datos de la curtosis al ser menores
que 3 implica que en ambos casos los indices se acercan alrededor de la media;
sin embargo, una situacion mas favorable se observa después de los calculos en

las mejoras propuestas.
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Figura 12. Andlisis descriptivo de la productividad inicial y productividad estimada.
En el grafico de cajas y bigotes se observa que al pasar a la situacion calculada en
la mejora propuesta la agrupacién de puntajes mejor6 y la desviacién estandar
aumento.

3.1 Analisis Inferencial

3.2.1 Analisis de la hip6tesis general
Ha: Los puntajes de la productividad difieren de una distribucion normal.

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las series de la productividad antes y después tienen
un comportamiento paramétrico o no parameétrico, para tal fin y en vista que el
tamafio de muestra en ambos casos son 40, se procedera a la prueba de

normalidad mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

74



Regla de decision:

Tabla 24. Regla de decision — prueba de normalidad para muestras relacionadas.

o ) Muestra Muestra . .
Significancia i Interpretacion Estadigrafo
(antes) (después)
Psig> 0.05 Si Si Paramétrica T-Student
Psig < 0.05 Si No No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No paramétrica Wilcoxon

Fuente elaboracion propia

Tabla 25. Prueba de normalidad de la productividad con Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Productividad de la situacion

o ,138 40 ,054 ,951 40 ,083
Inicial
Productividad calculada en

) ,148 40 ,028 ,942 40 ,041

la mejora propuesta
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS versién 22

Con relacion a la Tabla 25, se puede verificar que la significancia de las
productividades antes es 0.054 y después es 0.028, dado que la situacion actual
de la productividad es mayor que 0.05 y la situacion calculada en la mejora
propuesta, por consiguiente y de acuerdo con la regla de decision, queda
demostrado que los datos resultantes tienen el comportamiento no paramétrico.
Dado que lo que se quiere es saber si la eficacia ha mejorado en la linea de

troquelado, se procederd al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipotesis general.

Ha: La implementacion de lean logistics incrementara la productividad en la toma

de inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales SAC, san Borja 2020.
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Ho: La implementacion de lean logistics no incrementara la productividad en la
toma de inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales SAC, san Borja
2020.

Tabla 26. Comparacion de rangos de la productividad antes y después de la
mejora con Wilcoxon.

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Productividad calculada en | Rangos negativos 02 ,00 ,00
la mejora propuesta - Rangos positivos 40P 20,50 820,00
Productividad de la situacion | Empates 0°
Inicial Total 40

a. Productividad calculada en la mejora propuesta < Productividad de la situacién Inicial

b. Productividad calculada en la mejora propuesta > Productividad de la situacién Inicial

c. Productividad calculada en la mejora propuesta = Productividad de la situacién Inicial
Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

De acuerdo con la Tabla 26, se observa que 40 datos incrementaron su valor,
ninguno decrecio y no se mantuvieron valores, respecto a la situacion inicial de la

productividad.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante
el pvaior 0 significancia de los datos de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas productividades.
Regla de decision:
Si pvaior< 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvalor> 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 27. Prueba de Productividad con wilcoxon.

Estadisticos de prueba?

Productividad calculada en la mejora

propuesta - Productividad de la situacion

Inicial
Z -5,5663°
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

De acuerdo con la Tabla 27, se comprueba con el nivel de significancia es de 0,000
que es menor a 0,05, con lo cual considerando con la regla de decision se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que es: La implementacion de lean
logistics incrementaria la productividad en la toma de inventario de la empresa

PT&J soluciones empresariales SAC.
3.2.2 Andlisis de la hipotesis especifico 1
Ha: Los puntajes de la eficacia difieren de una distribucion normal.

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las series de la eficacia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, para tal fin y en vista que el tamafio
de muestra en ambos casos son 40, se procederd a la prueba de normalidad
mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision:

Tabla 28. Regla de decision — prueba de normalidad para muestras relacionadas.

S ) Muestra Muestra . )
Significancia ) Interpretacion | Estadigrafo
(antes) | (después)
Psig> 0.05 Si Si Paramétrica T-Student
Psig < 0.05 Si No No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No paramétrica Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 29. Prueba de normalidad de la eficacia con Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Sltuacionn Inicial ,095 40 ,200° ,962 40 ,204
Eficacia calculada en la
. 114 40 ,200" ,953 40 ,093
mejora propuesta

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

Con relacién a la tabla 29, se puede verificar que la significancia de la eficacia en

la situacion inicial es de 0.200 y la calculada en la mejora propuesta es de 0.200,

dado que ambos son mayores que 0.05, por consiguiente y de acuerdo con la regla

de decision, queda demostrado que los resultados tienen el comportamiento

paramétrico. Dado que lo que se quiere es saber si la eficacia incrementaria en la

toma de inventario, se procedera al analisis con el estadigrafo de T-student.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1.

Ha: la implementacion de lean logistics incrementard la eficacia en la toma de

inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales sac, san Borja 2020.

Ho: la implementacion de lean logistics no incrementara la eficacia en la toma de

inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales sac, san Borja 2020.

Regla de decision:

Ho: po = U1, se acepta la hipotesis nula

Ha: to < M1, Se acepta la hipoétesis alterna.
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Tabla 30. Comparacion de medias de eficacia inicial y estimada de mejora con T-

student.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Eficacia Sltuacion Inicial 77,6500 40 3,62010 ,57239
Eficacia calculada en la
91,2000 40 4,26194 ,67387
mejora propuesta

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS versién 22

De acuerdo a con la tabla 50, ha quedado demostrado que la media de la eficacia

de la situacién inicial es de (77.65) es menos que la media de la eficacia calculada

en la mejora propuesta (91.20), por consiguiente no se cumple que Ho: po = 1,

en tal razon se rechaza la hipétesis nula de que la implementacién de lean

logistics no incrementaria la eficacia en la toma de inventario de la empresa PT&J

soluciones empresariales sac.

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis

mediante el pvaior 0 significancia de los datos de la aplicacion de la prueba T-

student a ambas eficacias.

Regla de decision:

Si pvaior< 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvaior> 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 31. Prueba de eficacia con T-student.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacién error diferencia Sig.
Media | estandar | estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par | Eficacia Sltuacion
1 Inicial - Eficacia
13,5500 , 78283 , 12378 | -13,80036 | -13,29964 | 109,47 39 ,000
calculada en la
) 0 2
mejora propuesta

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22
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De acuerdo con la tabla 31, se comprueba con el nivel de significancia de la prueba
T de Student es de 0,000 que es menor a 0.05, con lo cual considerando con la
regla de decisidn se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que
es: La implementacion de lean logistics no incrementaria la eficacia en la toma de

inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales sac.

3.2.3 Analisis de la hipotesis especifico 2
Ha: Los puntajes de la eficiencia difieren de una distribucién normal.

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las series de la eficiencia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico o no parametrico, para tal fin y en vista que el tamafio
de muestra en ambos casos son 40, se procedera a la prueba de normalidad

mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.
Regla de decision:

Tabla 32. Regla de decisién — prueba de normalidad para muestras relacionadas.

o Muestra )
Significan | Muestra ) .. | Estadigraf
) (despué | Interpretacion
cia (antes) o]
s)
Psig> 0.05 Si Si Paramétrica T-Student
Psig < 0.05 Si No No paramétrica | Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No paramétrica | Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No paramétrica | Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 33. Prueba de normalidad de la eficiencia con Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Inicial , 134 40 ,066 ,953 40 ,093
Eficiencia calculada en la
] ,143 40 ,038 ,939 40 ,032
mejora propuesta

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

Con relacion a la tabla 33, se puede verificar que la significancia de le eficiencia
inicial es de 0.066 y despues 0.038, dado que en la eficiencia inicial es mayor que
0.05 y la eficiencia calculada en la mejora propuesta es menor que 0.05, por
consiguiente y de acuerdo con la regla de decision, queda demostrado que los
resultados tienen un comportamiento no paramétrico. Dado que lo que se quiere
saber si la eficiencia ha mejorado en la toma de inventario, se procedera con el

estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hip6tesis especifica 2.

Ha: la implementacion de lean logistics incrementara la eficiencia en la toma de

inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales SAC, san Borja,2020.

Ho: la implementacién de lean logistics no incrementard la eficiencia en la toma de

inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales SAC, san Borja,2020.

Tabla 34. Comparaciéon de rangos de la eficiencia antes y después con Wilcoxon.

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Eficiencia calculada en la Rangos negativos 02 ,00 ,00
mejora propuesta - Rangos positivos 40P 20,50 820,00
Eficiencia Inicia Empates 0°
Total 40

a. Eficiencia calculada en la mejora propuesta < Eficiencia Inicia

b. Eficiencia calculada en la mejora propuesta > Eficiencia Inicia

c. Eficiencia calculada en la mejora propuesta = Eficiencia Inicia
Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22
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De acuerdo con la Tabla 34, se observa que 40 datos incrementaron su valor,
ninguno decrecio y no se mantuvieron valores, respecto a la situacion inicial de la

productividad.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el pvaior 0 significancia de los datos de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas eficiencias.

Regla de decision:

Si pvaiors 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si pvalor> 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 35. Prueba de eficiencia con wilcoxon.

Estadisticos de prueba?

Eficiencia calculada en la mejora
propuesta - Eficiencia Inicia
Z -5,769P

Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

De acuerdo con la Tabla 35, se comprueba con el nivel de significancia es de 0,000
que es menor a 0,05, con lo cual considerando con la regla de decision se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que es: La implementacion de lean
logistics incrementaria la eficiencia en la toma de inventario de la empresa PT&J

soluciones empresariales sac.
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V. DISCUSION
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De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto a objetivo
general, la presente investigacion demuestra que la implementacion de Lean
Logistics incrementa la productividad en la toma de inventario de la empresa PT&J
soluciones empresariales SAC, san Borja 2020; esto se corrobora con la
significancia encontrada en la prueba de Wilcoxon en donde el p_valor resultd
menos que 0.05; los que se evidencia en que 40 datos incrementaron su valor,
ninguno decrecié y no se mantuvieron valores, respecto a la situacion inicial de la
productividad; lo que coincide con lo afirmado por Gamarra (2020), puesto la
herramienta de mejora Lean Logistic justamente al implementar tiene efectos en
incrementd de la productividad lo que se refleja igualmente Carrizo (2015) en el
modelo gestion productividad para servicios de terceros, gerencia servicios —
division el teniente-Codelco donde luego de verificar que los tiempos usados no
eran los adecuados y que la produccién en los servicios tanto en la empresa como
en las empresas colaboradoras no era la 6ptima, el autor al utilizar las herramientas
de eficiencia y eficacia para obtener mayor efectividad en el trabajo aumento las
horas de trabajo en un 40% entre 3.3 horas a 5.3 horas donde la productividad de

antes y despues aumento en 46% ; coincidiendo.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto al primer
objetivo especifico, la presente investigacion demuestra que la implementacion de
lean logistics incrementara la eficacia en la toma de inventario de la empresa PT&J
soluciones empresariales SAC, san Borja 2020; esto se corrobora con la
significancia encontrada en la prueba de T-student en donde el p_valor resultd
menos que 0.05; los que se evidencia en que la media de la eficacia de la situacion
inicial es de (77.65) es menos que la media de la eficacia calculada en la mejora
propuesta (91.20), respecto a la situacion inicial de la eficacia; lo que coincide con
lo afirmado por Gamarra (2020), puesto la herramienta de mejora Lean Logistic
justamente al implementar tiene efectos en incrementd de la eficacia lo que se
refleja igualmente en Chanduvi (2016) en su tesis la gestion de procesos para
mejorar la eficacia y eficiencia en una Ugel donde se obtuvo como una de las
conclusiones que se lograron atender expedientes a tiempo, reducir errores y estoy
llevo a que aumente la eficiencia y eficacia para asi lograr que la gestion de

procesos Y tiene efectos en incrementé de la productividad; coincidiendo.
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De los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados respecto al segundo
objetivo especifico, la presente investigacion demuestra que la implementacion de
lean logistics incrementard la eficiencia en la toma de inventario de la empresa
PT&J soluciones empresariales SAC, san Borja,2020.; esto se corrobora con la
significancia encontrada en la prueba de Wilcoxon en donde el p_valor resultd
menos que 0.05; los que se evidencia en que 40 datos incrementaron su valor,
ninguno decrecié y no se mantuvieron valores, respecto a la situacion inicial de la
eficiencia; lo que coincide con lo afirmado por Gamarra (2020), puesto la
herramienta de mejora Lean Logistic justamente al implementar tiene efectos en
incrementd de la eficiencia lo que se refleja igualmente en Yachachin (2016) en su
tesis implementacion de Lean Logistic para mejorar la gestién de almacenamiento

tiene efectos en el incremento de la eficiencia en el almacén ; coincidiendo.
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Primera: La presente investigacion estima respecto al objetivo general
implementacion de lean logistics incrementara la productividad en la toma de
inventario. De manera que puede estimar la productividad inicial al evidenciar en la
tabla 12, tenia un valor de 67.93%, mientras que posterior a lo calculado en la
mejora propuesta, se estima que el valor sera de 82.93% segun se observa en la
tabla 15, con lo que se obtiene un calculo en la mejora propuesta de la productividad
en un 22.08%, en los cuales el resultado nos indica que los calculos para la mejora
propuesta estan dando un mejor uso al tiempo programado y a la produccion que

se a establecida.

Segunda: La presente investigacion demostré respecto al primer objetivo
especifico que la implementacién de lean logistics incrementara la eficacia en la
toma de inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales SAC, san Borja
2020. De manera que la eficacia inicial tenia un valor de 78% tal como se evidencia
en la tabla 11, luego, después de lo calculado en la mejora propuesta, se estima
que tiene un valor de 91% segun se detalla en la tabla 13, con lo que se obtiene
una mejora de la eficacia en un 16.67%, en los cuales el resultado nos indica que
los célculos para la mejora propuesta han establecido una mejor produccién en la
toma de inventario para alcanzar las metas establecidas y no incurrir en

penalidades.

Tercera: La presente investigacion demostré respecto al segundo objetivo
especifico que la implementacién de lean logistics incrementard la eficiencia en la
toma de inventario de la empresa PT&J soluciones empresariales SAC, san
Borja,2020. De manera que la eficiencia tenia un valor inicial de 88% segun se
evidencia en la tabla 11, posteriormente, luego de la implementacion de la
propuesta de mejora elaborada, se estima un incremento calculado en la mejora
propuesta a un valor de 91% segun la tabla 14, con lo cual se tiene una mejora de
la eficiencia en un 3.40%. en los cuales el resultado nos indica que los calculos
para la mejora propuesta han establecido un aumento en las horas de trabajo,

menos tiempos muertos.
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En primer lugar, con respecto al objetivo general se recomienda que se aplique la
metodologia Lean Logistics con la finalidad de obtener resultados favorables para
el servicio de toma de inventario. Ya que esta implementacion impulsa a que la
empresa tenga mejores beneficios y obtenga una disciplina de trabajo cumpliendo
con los proyectos establecidos debido a que aumenta las horas de trabajo
produccion y esto genera una mayor produccion de toma de inventario de los

activos fijos.

En respecto a nuestro primer objetivo especifico, para mejorar la eficacia en la toma
de inventario, se recomienda que agrupar al personal equitativamente para que
todos tengan una produccion promedio, donde se establezca una produccion diaria
y un control de la misma y que todo el personal participe para la propuesta de

mejora.

Por otro lado, en referencia al segundo objetivo especifico, para mejorar la
eficiencia se recomienda agilizar la entrega de materiales y que el personal
coordinador llegue con un tiempo de anticipacion para que el personal tenga todo
listo para ir a laborar y no tengan tiempos muertos y esto genere retrasos en

produccion.
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ANEXO 5

@PT.) S

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente, Yo Roberto Pedraza Luna Gerente General de |la empresa
PT&J soluciones empresariales S.A.C., con RUC N° 20184662796, autorizo a
Yanpier Alberto Gamarra Salinas estudiante de decimo ciclo de la facultad de
Ingenieria Industrial y Arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo, identificado con
DNI: 46879984, para acceder a informacion y recolectar informacion de los servicios
de inventarios para elaborar su tesis titulada “APLICACION DE LEAN LOGISTICS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA TOMA DE INVENTARIO DE LA
EMPRESA PT&J SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C SAN BORJA, 2020". ,

con la cual obtendra el grado de Ingeniero Industrial.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Lima, 01 de julio de 2020

=2

p dhdr ;
A AT T
/" ROBERTO/PEDRAZA LUNA
_“ —— GERENTE GENERAL
PT8J SOLUCIONES EMPRESARIALES SAC

Paul linder N° 100 int 402 — San Borja
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items me n:dld ~ Sugerencias
2
DIMENSION 1 Eficiencia Si [ No | Si [No | SiNe
3 | TEC: Tiempo Establecido por contrato /’ L~ L/
TCP: Tiempo de culminacion de Proyecto 1 // V
J=(TCP/TEC)*100
DIMENSION 2 Eficacia Si ﬁ Si | No | SiI | No
4 -
IIl: tems Inventariados / /
T Total de Items
E= (IVT1)*100

Observaclones (precisar si hay .
suficiencia): YA 70 s A P

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ m%ﬁ((/@ﬁ&l‘) T ONL.LBELLEAT...
Especialidad del validador..... WA P 72 A

......

"Pertinencia £l hem comesponde af conceptn iedrco formutado.
Relevancia: E] lem o3 apropado para represents 8l Somponents o
dmensir especifica oal consinucio

Claridad: Se enfiende sis dfiostad slguna of enunciado del llem, es
concieo, exaclo y drecto

Nota: Suficiancia, se @or sUfcmncia CUaNdo 08 lems planiaados
30N suficenies para meds i dmensidn




ANEXO 7

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE ESTUDIO DEL TRABAJO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® S
DIMEN 1 5Ss Si No Si Si_| No
1
P: Puntaje " /
PM: Puntaje maximo / / V4
S=(P/PM)*100
DIMENSION 2 Just in Time Si No Si No | Si | No
i
2 -
TEC: Tiempo Establecido por /
J~<(TCP/TEC)*100
ob i (precisar s| hay suficiencia): P POt i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

_Wuom*w 01

No aplicable [ ]

on.. ST ES L

Especialidad del validad i R T o A I
02 de bre del 2017
Pe £ lem a tobnco formutad:
"Relevancia: £l llem es ap para o o /
dmensién especifica del constructo
Claridad: Se enflonde sin dificultad aiguna el enunciado del Bem, es
concso, exacto y direcis
Nota: Sufs ia, se dice do los ems p Fi del Experto informante.
son sulcientes para medic k2 dimensidn ]~ £
WG ndumtrisl CP 43232
l&-“‘_ CPPe 0BISESTS

—

Poagrado - UNFV
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ANEXO 8

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia ﬁdt\:anda Claridad Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si Si | No
3 | TEC: Tiempo Establecido por contrato
TCP: Tiempo de culminacién de Proyecto
o
J=(TCP/TEC)*100 « -
DIMENSION 2 Eficacia Si No Si Si | No
: 7
1I: Items Inventariados 7= o
TI: Total de Items
E= (IWTN*100
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p< ]

Especialidad del validador-..............» 7%
P El lem a tedrico
Ry B lbem es para @ o

especiica del
IClaridad: Se entiende sin diicultad aiguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficlencia, se dice suiciencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE ESTUDIO DEL TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
1om£u—s|6i1'ss- Si No Si_[ No [ Si [No
P: Puntaje
PM: Puntaje maximo v’ 7 Vd
S=(P/PM)*100
DIMENSION 2 Just in Time Si No Si | No | Si [No
2
TCP: Tiompo d clminacion s Proyecto v 4 o
J=(TCP/TEC)*100
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apollidos ymuudmuumm«.od@ G . fimio DNI: 94 308/39¢
Especialidad del validador: ’l:i "{J thlus el
02 de Noviembre del 2017

1Pertinencia:E] ilem comesponde al conceplo lednco formutado.
"Relevancia: El ilom s apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin difculad alguna el enunciado del tem, es
concisd, exacto y direclo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son sulicenies para medr ia dmension

)4

Me;m Informante.
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ANEXO 10

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES / items Ponil:ondl ﬁd.v.lndl Chl:d!d Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si No | Si | No
3 | TEC: Tiempo Establecido por contrato
TCP: Tiempo de culminacién de Proyecto / . /
J=(TCP/TEC)*100
DIMENSION 2 Eficacia Si No Si No | Si | No
4 1
1I: Items Inventariados
TI: Total ce Items J / [/
E=(I/T1)*100
Observaciones (precisar si hay / //4’ Z
sufici ) I/ azAe
Ogpinién de aplicabilidad: Aplicable 7-;‘. de mp‘j /] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_. e?" . 4 CZ i ’M DNIZZ. '}} i it f:,?
Especialidad del validador.............. - .. (D L. M OGS
Petin £ tem o teérico o
Ry E h“ piado para al o

IClwridad: Se enfiende sin dificultad aiguna o enunciado del em, es
conciso, exacto y directn

Nota: Sa sa dice items
son suficientes para medr ia dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ANEXO 11

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Variable independiente L@an Logistics si si [No | st | No
Dimensién 1 Las 5 S Si/ Si /[ No |[Si /| No
Dimension 2 Just in Time si si /| No _|Si_ A No
Variable dependients Productividad
Dimensibn 1 Eficiencia si 7 St/ |No |si 7| No
Dimension 2 Eficada st si_,|No |Si /|No
Observaciones (precisar si hay suficlencia): f;ﬂ/‘: p&
Opinién de aplicabilidad: Aplicable MIMTW (ﬁ m&
0 ‘
G 24 T oul-o}}2/ Ff

Apellidos y nombres del juez validador. D Zq
Especialidad del validador:

'Pertinencia:El item corresponde al concaplo tedrico formulado,
mam:Mdemo
dimensidn especifica del
wamnmmdmum es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir &a dimension

"

/udm.m



ANEXO 12

. . DIMENSIONES FORMULA DE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL .
INDICADORES MEDICION
Segln CUATRECASAS, Lluis. “Logistica P: Puntsj=
P Punisje maximo
Empresarial’. (2012), dice el autor definiendo: RAZON
Lean es una herramienta muy petente para la 58 S=(FIFME100
optimizacion de cualquier tipo de proceso
operative y administrativo en la Cadena de Lean logistes es un sistema que mediante
Suministro (Planificacion, Gestion de 2l podemes optimizer proceses operativos PR
LEAN LOGISTC tro " , pedlEmes cptmizar e oee Justintime  |7ec: Tiempo Establecido
Abastecimiento, Gestion de Almacenaje v y  administrativos & mejorar s por to
distribucién y logistica inversa), con vistas a preductivided  en la empresa PT&J )
i i oY e Soluciones Empresariales TCF: Tiempo de RAZON
ebtener eliminacion de desperdicios, reduccion ) culminscién de Proyecto
de costes, mejora de eficiencia y del nivel de
servicio Logistico. J=(TCRITEC)"100
Gufigrrez (2013). La productividad se entiende como  Herps. Inventariados
la relacion entre lo producido y los medics utiizados. TI: Total de lizms. RAZOM
ch-s resultados iempleadios pueden. mecirs.e &n L5 productividsd es Is relacisn enfre los Eficacia E={IliT1)y100
RODUCTIVIDAD ::Eld:.j:s pmdm:f:il le'er'dr vendu:lals. clientes recursos  utilizados y  los  producios TEG: Tiempo Extatiecido por
neiges o en utliesces. Wienias que los recurses lagrados, por elle mediremos la eficiencia v EFICIENCIA contrato
empleados se cuanfifican per medio del nimerc de . )
eficacia. TCP: Tiemgo de RAZOM

trabajadores, tiempo total empleado. hores-maguina.
P.7)

J=culminacidn de Proyects
J={TCRITECH100
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___

Personal confallas Deficiencia en la gestion y estructura
‘ Falta de compromiso ‘ asiduas en el servicio detrabaio
. ‘ Falta de programacion
‘ Falta de capacitacidn
-—
Demora enel cumplimiento | Reproceso de tareas |
de pago
———

| Deficiencia enel sistema de S|

Falta de mantenimiento

| Existencia de penalidades

-+-——

‘ Registros inadecuados
‘ Falta de soporte técnico ‘ Mo existe personal de soporte ‘
Falta de estandarizacion de

toma deinventario

-————
-j -J
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ANEXO 15

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué manera la | Determinar de qué manera la | La implementacién del Lean

implementacion  de  lean

logistics  incrementara la
productividad en la toma de
inventario de la empresa PT&J
Soluciones Empresariales

S.A.C., Lima 20207

implementacion del Lean
logistics incrementara la
productividad en la toma de
inventario de la empresa
PT&J Soluciones
Empresariales S.A.C., San
Borja, 2020.

logistics incrementara la
productividad en la toma de
inventario de la empresa
PT&J Soluciones
Empresariales S.A.C., San
Borja, 2020.

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

¢De qué manera la

implementacion  de lean
logistics  incrementara la
eficacia en la toma de
inventario de la empresa PT&J
Soluciones Empresariales

S.A.C., Lima 20207

Establecer de qué manera la
implementacion del Lean
logistics incrementara la
eficacia en la toma de
inventario de la empresa
PT&J Soluciones
Empresariales S.A.C., San
Borja, 2020.

La implementacion del Lean
logistics incrementara la
eficacia en la toma de
inventario de la empresa
PT&J Soluciones
Empresariales S.A.C., San
Borja, 2020.

¢De qué manera la

implementacion  de lean
logistics  incrementara la
eficiencia en la toma de
inventario de la empresa PT&J
Soluciones Empresariales

S.A.C., Lima 20207

Establecer de qué manera la
implementacion del Lean
logistics incrementara la
eficiencia en la toma de
inventario de la empresa
PT&J Soluciones
Empresariales S.A.C., San
Borja, 2020.

La implementacion del Lean
logistics incrementara la
eficiencia en la toma de
inventario de la empresa
PT&J Soluciones
Empresariales S.A.C., San
Borja, 2020.
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Inwentario
Transporte
Espacioe
instalaciones
Tiempo
Empague
administracicn
Conocimiento

ANEXO 16

Desperdicios
Logisticos

™
\/

Sobreproduccion
Demoras,/esperas
Transporte carga
Movimiento de
personas
Inventario
Espacios

Brrores

Logistica Esbelta como herramientas para la eliminacion de desperdicios logisticos. I
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[ Direccion General J

Gerencia de
Logistica

recursos

Compras produccion finanzas

Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade
Ventas

humanos
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Nombre japonés

Significado

Seiri Organizacion o
Clasificacion
Seiton Orden
Seiso limpieza
Seiketsu Control visual
Shitsuke Disciplina y Habito
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TARJETA ROJA

Nombre del Objeto

[]Planillas frmadas ~ [] Utiles de
Clasificacion trabajo
[_] Planillas anuladas ] EPP
L pranillas digitadas L] Cargador,
[Jouse
otros
Valor

Razon para reubicar o

[ ] Innecesarios

[ Desconocido

eliminar [ ] Defectuosos [[] Sobrante
[Juso esporadico [1 otros

Personal Responsable

Accién [_] Eliminarlo [_]Organizarlo

Fecha de retiro

reubicacion

(0]
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uso

ubicacioén

En todo el trabajo

Estar junto a la persona

Varias veces a la semana

Colocar cerca de la persona

Varias veces a la semana

Colocar en el area de trabajo

Alguna vez en el mes

Colocar en un archivo
identificado y de facil

localizacion

Algunas veces al mes

Colocar en un archivo y de

facil localizacion

Cada tres meses

esporadicamente

En un lugar determinado o

almacén

No se usa

Donas, vender, desechar u

otro
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[P|T r-] J SOLUCIONES EMPRESARIALES :
g Bl consuurones oe esocios |

PROYECTO:

NOMBRE Y APELLIDC: CORDINADOR:
FECHA: JEFE DE PROYECTO:

DIAS JASISTENCIA DE PERSONAL  TOMA DE INVENTARIO DIARIO OBSERVACIONES AREA INVENTARIA

HERRAMIENTAS UTILISADAS

INVENTARIO SEMANAL

MARCA

MODELD

SERIE

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

FIRMA DEL INVENTARIADOR CORDINADOR




PT&J

NOMERE ¥ APELLIDO:
FECHA:
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SOLUCIONES EMPRESARIALES :

CORDINADOR:
JEFE DE PROYECTO:

PROYECTO:

DIAS

ASISTENCIA DE PERSONAL

TOMA DE INVENTARIO DIARIO

OBSERVACIONES

AREA INVENTARIA

INVENTARIO SEMANAL

LUMNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

WVIERMES

SABADO

LUMNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERMNES

SABADO

FIRMA DEL INVENTARIADOR

CORDINADOR



ANEXO 24
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ANEXO 25

Peril - indice de Competitividad Global

Fecha Ranking de indice de
Competitividad Competitividad
2019 65" 61.66
2018 B63° 61,26
2017 720 60,29
2016 B9 60.15
2015 63" 60.54
2014 61° 60,72
2013 g61* 61,08
2012 a7 60,17
2011 73 38,658
2010 7a® 37,35
2009 83 26,42
2008 86 35,22
2007 7ae 55,76




ANEXO 26

Publcidad &

5
invastigacidn da mercados o
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Actividades profesionales, 12
cientificas y thoricas

Agencias de viajes y a7
operadores lurisices ™

Actividades da
sapvicios administrativos
¥ 08 apoyo






