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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo principal determinar como la
aplicacién de la gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de entrega

de pedidos en el &rea de almacén - Fission Lab S.A.C.

Asimismo, analizar como la aplicacion de la gestion de inventarios incrementa
el nivel de cumplimiento en las entregas de pedidos en el area de almacén -
Fission Lab S.A.C. El motivo por el cual se ha realizado esta investigacion es
por la ausencia de una buena gestion de inventario. En consecuencia, no se
cumple con las entregas de pedidos solicitadas en su totalidad a los clientes,
en esta investigacion se trabajo con las variables gestion de inventarios y el

cumplimiento en la entrega de pedidos.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, el disefio es experimental de
clase cuasi experimental, la poblacion en este caso es el niumero de pedidos.
La técnica es de recoleccion de datos, mediante la observacion. Para validar
los instrumentos se utiliz6 el criterio de juicios de expertos. Para poder
analizar los datos se utiliz6 Microsoft Excel y con ellos se analizaron en el
SPSS.

De la investigacion se llegé a la conclusion que debido a los indicadores de la
variable dependiente para el caso del nivel de servicio incrementé en un
39.70% y para el caso entregas perfectas 13.33%, logrando satisfacer la

demanda del cumplimiento de entregas de pedidos para el cliente Inkafarma.

Palabras clave: gestion de inventario, entrega a tiempo, entrega perfecta
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine how the application of inventory
management increases fulfillment of order delivery in the warehouse area - Fission
Lab S.A.C.

Likewise, analyze how the application of inventory management increases the level
of fulfilment in order deliveries in the warehouse area - Fission Lab S.A.C. The
reason this research has been carried out is due to the absence of good inventory
management. Consequently, the deliveries of orders requested in full to customers
are not fulfilled, in this investigation we worked with the variables inventory

management and fulfillment in the delivery of orders.

This investigation is of quantitative approach, the design is experimental of quasi-
experimental class, the population in this case is the number of orders. The
technique is data collection, through observation. To validate the instruments, the
judgment of experts was used. In order to analyze the data, Microsoft Excel was
used and with them they were analyzed in the SPSS.

From the investigation, it was concluded that due to the indicators of the dependent
variable, in the case of the level of service, it increased by 39.70% and in the case
of perfect deliveries, 13.33%, implying that the demand for compliance with

deliveries of orders to the customer Inkafarma.

Keywords: inventory management, on-time delivery, perfect delivery
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Hoy en dia todas las empresas tienen el objetivo de abastecer y cumplir por
completo el mercado con los excelentes estandares de calidad, por ello la
globalizacion es un ente muy importante que ha permitido el aumento de la
comercializacion. Ademas del campo logistico y la distribucidon que son puntos que
destacan tanto para el cliente como la organizacion, pero aun hay imperfecciones
gue buscan ser solucionadas. Las industrias del rubro tecno dermatologico han
desarrollado avances ofreciendo una gran diversificacién en productos para la piel
y el cuidado de la salud por lo general en la gran mayoria de paises potenciales.
Se tiene en cuenta que la demanda ya no es la misma segmentada no solo por
mujeres y niflos sino dirigidas a hombres, no obstante, hay episodios en
desabastecimiento que es una oscura realidad hacia los lugares de venta como las
cadenas farmas o supers, de la cual encadena el no cumplimiento de la buena

comercializacion hacia los usuarios finales.

A nivel internacional segun la Agencia Espafiola del Medicamento, (2018) se
estudié 75 notificaciones de mayor influencia, que se conceptualiza por la falta de
farmacos generando malestar en los clientes, por no disponer de otras opciones,
siendo necesarias acciones que van desde la sustitucion del medicamento por el
farmacéutico o el cambio de prescripcidon por parte del médico, optando asi por la
comercializacion excepcional e importacién de medicamentos de otros lugares. La
causa del dilema es que varias industrias buscan mayores beneficios de
rentabilidad, generando el desabastecimiento porque la produccion es derivada a
otros paises. En Espafa, los farmacos es 18,6 % del gasto sanitario total.
Representando el gasto de 2.100 millones de ddlares. Por ello hay que mencionar
que el Ministerio de Sanidad Espafiola impuls6é un Plan modelo en Garantias de
Abastecimiento por Medicamentos (2019-2022) que genera una serie de medidas
positivas, basadas en la deteccion precoz de los desabastecimientos y algunos
actos gque no van al fondo del problema, por lo que la capacidad para solucionarlo

no sera alta.

En nuestro pais el gran desabastecimiento de medicamentos para el sector salud
se ha dado por lo general tanto publico como privado. Por la prevencién o
evaluacion de las enfermedades o sus signos de dolencia, para cambiar sistemas

fisioldgicos o el estado psicolégico en beneficio de la persona a quien le es dirigido.
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Parte considerable de estos productos son los envases, rotulos, etiquetas y
empaques que garantizan su calidad, consistencia y uso adecuado segun ISP,
(2016). Se adjuntd en anexo 4 (Tabla de Principales productos farmacéuticos en el
Peru). Con respecto a la primera Tabla del anexo 4, se registré los productos mas
comercializados y a la vez sefalar que son recetados por los médicos a mayor
medida ya sea por preferencia, el uso y la aplicaciéon. Con un mayor porcentaje
40.6% que define la tableta los inyectables 22.1%, solucion de 9,4%, capsula de
8.6%, suspension de 7.2%, crema 3.0%, solucion oftalmolégica 2.1%, unguento
1.4%, gel con 1.0%, inhalador con 0.8%, ovulo con 0.8%, polvo con 0.6%, locion
con 0.5% y otros 2.0%.Tambien menciona Diario Gestion (2018) “En base al retraso
en los tramites administrativos indispensable para las compras corporativas de
medicamentos, que suministra a los Centros de salud del MIMSA, causé el no
suministrar ciertos productos, panorama que se pudo revertir’. Respecto a lo
mencionado el sistema sanitario peruano tiene dificultades de los cuales se han
aglomerado en las ultimas décadas y estan en relacion con el suministro de
farmacos. Agregando que esto no pueda ser transparente por lo diferente motivos

del desabastecimiento de los mismos medicamentos al adquirirlo.

Segun Diario Gestion (2017) “Los motivos que generan el desabastecimiento de
farmacos son por atrasos en la captacion en los procedimientos administrativos,
cuando no hay postulantes por proveedores o ninguno de ello es autorizado, otro
punto en los sistemas de dato empleado”, sin embargo, por tanto, en la aplicacion
particular de cada uno de ellos, como en el proceso de compartir la data conseguida
situacién que hoy por hoy es inexistente. Segun el Ministerio de Salud (2015) en
cuanto a la ejecucién de productos farmacoélogos, esta necesita del nivel de
inventarios y atenciones que desarrolla los grandes canales de distribucion en el
rubro, que se define como terceros hacia las cadenas farmas. De la forma, los
acuerdos que ejecutan las empresas peruanas con las clinicas privadas y por
licitaciones con el Estado (Fuerzas Armadas, Es salud, Minsa, SIS, entre otros)
acceden una suma de produccion se observa en la siguiente figura. Se adjunt6 en
anexo 5 (indice de volumen fisico farmacéutico). En la figura del anexo 5, se puede
visualizar en las barras la evidencia del volumen de demanda (dependiendo el nivel

de inventario y los pedidos que se realiza por distribuidoras del sector) farmaceéutica
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del 2007 hasta 2014 fines, pero en los ultimos dos afios es mas baja por el tema de
sustitucion de productos externos. Cabe recalcar por RPP Noticias (2014) el
mercado farmaceéutico afiade al desarrollo econdémico del Pera en las dltimas
décadas motivé la entrada de Royal Derma incursionar, asi lo dio a comunicar Rene
Strothmann, CEO de Sander Strothmann GmbH, laboratorio de Alemania fabricante
de la primera linea “Footcare” a nivel global. Respecto a lo mencionado por la
amplia tecnologia dermatoldgica Royal Derma ingres6 a Sudamérica por primera
vez siendo el Perd, el primero en tener los productos de exclusividad en cuidado de
la piel y revelando que a través de la empresa Fission Lab se esta comercializando
en las cadenas farmacéuticas como INKAFARMA y otras. Ademas, hay empresas
extranjeras que estan apostando por la comercializacion de los productos nuevos

para la salud.

La empresa Fission Lab SAC es una empresa consagrada en ofrecer productos y
servicios de calidad que permitan restablecer la salud y bienestar de las personas;
dentro de los productos que ofrece la empresa estan los siguientes: jabones
perfumados, talcos , cremas para cuerpo, desodorantes perfumados, colonias,
magquillajes, guante de exploracion, ténico para el cabello, champu, hydraboost
facial cream for dry Skin, hydraboost facial cream for normal - mixed skin,
hydrafresh eye cream, hydraprotect hand cream, locion limpiadora facial, mascarilla
facial, crema regeneradora facial ligera, crema regeneradora facial nutritiva,
concentrado regenerador contorno ojos, crema liquida corporal e intensa, crema
para las manos, celluaktiv, acné, cuidado especifico de pies, dermaglés corporal,
dermaglés facial, dermaglés manos y uias, dermaglés solar para el cuidado de la
piel, todos los productos son dirigidos a los sectores de la salud. Fission Lab lleva
en el mercado peruano 9 afos en el sector salud, belleza dermatolégica, gracias a
los productos brindados por lo que se encuentra en el mercado ecuatoriano,
boliviano, paraguayo y uruguayo con 5 productos de cuidado de la piel y
antienvejecimiento. Se adjunté en anexo 6 (Organigrama funcional de la empresa
FISSION LAB SAC). Esta organizacion cuenta con la confianza y alianza de los
socios estratégicos (proveedores) que permiten el abastecimiento de los productos
con las licencias de importacion y comercializacion en el mercado de Latino

América, dentro de los socios se encuentran los siguientes. (ANDROMAC,
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ARRIANI, GRISI, SANDER, SEBAPHAR, STRATAPH y UGA), dentro de los
clientes principales se tiene a In- retail (Inkafarma y MiFarma) y también a Peru

Farma.

La empresa en investigacion cuenta con acuerdos comerciales con los Inretail y
Perufarma para la atencion de las 6rdenes de compra segun su programacion, pero
en este punto se viene generando el problema por no cumplir con las entregas
solicitadas al 100%, el cumplimiento del se refleja en la ruptura de Stock, inventarios
con diferencias (SAP vs Fisico), llegada de los productos fuera de plazo, lotes no
coinciden con el fisico, calidad del embalaje de los productos y productos por corto
vencimiento. Se presenta la siguiente figura en el diagrama de barras de las
ordenes de compras y las unidades atendidas de los afios 2018 y 2019, se adjunt6
en anexos 7. En esta figura, se observa que las ordenes solicitadas por unidades
desde el mes de enero de 2018 a septiembre de 2019, el porcentaje de las ordenes
es variante. En el 2018 el pico mas alto es el mes de mayo con 54773 unidades en
producto y la atencidn solo fue al 60% por lo cual en los siguientes meses esta cayo
en los siguientes meses, En el 2019 el mes de julio 51816 unidades, pero solo se
atendio el 66%, pero el mes de septiembre fue en donde cayd 15893 unidades con
un porcentaje 29% de atencion. También se mostré en la figura, (Diagrama de
barras del 2019, ventas de FISSION LAB), se adjuntd en anexo 8. En la figura, se
representa por medio de diagramas de barras las ventas realizadas del afio 2019
hasta el mes de diciembre por los productos solicitados en su totalidad sabiendo
que el mes de septiembre hubo un declive por algunos productos que se

devolvieron ya sea por el mal estado o vencidos.

Para visualizar mejor la problematica del bajo nivel de cumplimiento en las entregas
de pedido en el almacén de la empresa Fission Lab S.A.C lo representaremos
usando el diagrama de Causa — Efecto o llamado también Ichikawa, se adjunt6 en
anexo 9. En esta figura se detalla de forma mas significativa las causas por medio
de las 6M (maquina, mano de obra, medio ambiente, materiales, método, medicion
que provoquen la problematica en mencion). Las causas que afectan las principales
tenemos: Incumplimiento en plazo de entrega, ruptura de stock, inadecuada
clasificacion de productos, desigualdad de inventarios logico vs fisico, no se cuenta

con indicadores y otros mas que formar parte de la secuencia. En esta figura se
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detalla de forma mas significativa las causas por medio de las 6M (maquina, mano
de obra, medio ambiente, materiales, método, medicibn que provoquen la
problematica en mencion). Por lo siguiente el uso de la matriz Vester que facilito el
reconocimiento y la determinacion de las causas y consecuencias basados del
estado en la empresa Fission Lab en el area de almacén. Se presenta la Tabla
Matriz de Vester, se adjunté en anexo 10. En esta tabla se ve la matriz Vester que
esta compuesta por filas y columnas, tomando criterios numéricos (0,1,2, y 3), como
resultado el item C2 que representa al incumplimiento en entrega de pedidos con
la totalidad de 16 y por consiguiente los puntos previsto de las causas se reflejan
en el plano cartesiano se adjunté en anexo 11. Por consiguiente, en la figura del
plano cartesiano se refleja donde el eje X, estaran los valores de la causa y el eje
Y estan los de efecto, visualizando los cuadrantes del plano se menciona a los
pasivos, critico, indiferentes y activos donde el resultado de ubica en el cuadrante

de problemas activos considerando que es la causa principal C2.

Del mismo modo también se hizo uso del diagrama de Pareto llamado también
80/20. El 80% por ciento de los problemas, estan originados por el 20% de las
causas posibles; por lo tanto, se debe priorizar la actuacion sobre el 20% de las
causas. En la Tabla 1, describe la relacion de causas por frecuencia acumulada los
problemas fueron determinados y se eligié los mas significantes; tomando la
determinacién del problema que tiene la empresa FISSION LAB SAC, se analizé
las herramientas que se manejan para reconocer las causas del problema. Por lo
tanto, se procedid6 a ordenar las causas de mayor a menor y el calculo del
porcentaje de participacion, el acumulado y porcentaje total. Concluyendo que la
puntuaciéon mayor la tiene incumplimiento de entrega de pedidos con un 18.75%.

15



Tabla 1. Relacion de causas por frecuencia acumulada

Descripcién Puntaje Punt. Acm. % Total % ACM

INCUMPLIMIENTO EN PLAZO DE ENTREGA 16 16[ 19.51%| 19.51%
RUPTURA DE STOCK 14 30| 17.07%| 36.59%
INADECUADA CLASIFICACION DE PRODUCTOS 12 42| 14.63%| 51.22%
DIFERENCIAS DE INVENTARIOS (LOGICO VS FiSICO) 12 sa|  14.63%| 65.85%
NO SE CUENTA CON INDICADORES 11 65| 13.41%| 79.27%
REGISTRO DE INGRESO Y SALIDAS FUERADETIEMPO | 4 " 9| 4.88%| 84.15% |
TRASLADOS DE PRODUCTOS INNECESARIOS EN EL SISTEN 4 73| 4.88%| 89.02%
FALTA DE SEGUIMIENTO AL KARDEX 3 76|  3.66%| 92.68%
ZONAS DE RECEPCION, DESPACHO SIN SENALIZACION 3 79| 3.66%| 96.34%
PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS 2 81|  2.44%| 98.78%
COMUNICACION DEFICIENTE 1 82|  1.22%| 100.00%
ALMACENAJE DE PRODUTOS VENCIDOS Y EN MAL ESTAD 0 82|  0.00%| 100.00%
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS SIN MANTENIMIENTO 0 82|  0.00%| 100.00%
DESORDEN EN LAS AREAS DEL ALMACEN 0 82| 0.00%| 100.00%
RESISTENCIA AL CAMBIO 0 82  0.00%| 100.00%
ROTACION DE PEERSONAL 0 82|  0.00%| 100.00%
82 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
DIAGRAMA DE PARETO
18 100.00%

16 90.00%

T e L e e T 80.00%

70.00%
12

60.00%
10
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
I I I 10.00%
m 0.00%
1 (€3] Cc4 c3 c7 C13 c8 C12

c9 Cl0 Ci14 C15 Cle

c2 C1 C5 Cc1

N Puntaje e % ACM

Figura 1. Diagrama de Pareto

En la figura 1, se presenta el diagrama de Pareto donde se detalla que el
incumplimiento en plazo de entrega obteniendo un 18.75% representando un mayor
porcentaje. Ademas, el uso de otra herramienta de calidad es indispensable, como

el diagrama de estratificacion para determinar qué area influye con mas causa. A
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continuacion, la lista de las causas en la Tabla, adjuntado en anexo 14. En ésta
tabla, lo cual ayudo a priorizar el area con mayores causas, dando como resultado
el area de gestion con la puntuacion de 12 representado un 44.4% , siguiendo el
cuadro de estratificacion se detalla los resultados de distintos puntos de la
probable investigacion que se observa el problema de la empresa FISSION LAB
SAC, donde lo estudiado se profundiza al final de la carrera, podemos mencionar
que la Gestidén de Inventarios es una técnica que soluciona los problemas de la
organizacion FISSION LAB, en el area de almacén. También se determind que la
estratificacibn como resultado en la barra de gestidn cuenta con mayores causas
con 44,4% a diferencia de las demas areas se present6 en la figura adjuntado en

anexo 15.

Luego de la estratificacion se conté con la matriz de consolidado por problemas
donde se observo las causas por distintas areas (gestion, proceso, mantenimiento
y calidad). Ademas de las categorias con el total de problemas como resultado se
tiene el 39% en el area de gestidon, se muestra en el adjuntado en anexo 16.
Ademas, representado por el diagrama de barra mostro el resultado que la gestion
de inventarios se define de manera aplicada y es la solucidbn mas factible para
disminuir el incumplimiento de pedidos en el area del almacén de la empresa
FISSION LAB. Se observé que el area de gestion tiene un 39%, proceso con un
32%, mantenimiento representado por 21%y calidad con el 8%. Reiterando que el

area de gestion sera la mas factible a utilizar, adjuntado en anexo 17.

A continuacion, se detalla para la presente investigacion el siguiente problema
general con la pregunta: ¢(Como la aplicacion de la gestion de inventarios
incrementara el nivel de cumplimiento en las entregas de pedidos en el area de
almaceén - Fission Lab S.A.C.? Para nuestros problemas especificos se toma en
cuenta las siguientes preguntas: ¢ Como la aplicacion de la gestion de inventarios
incrementara el nivel de cumplimiento de entregas a tiempo de los pedidos en el
area de almaceén - Fission Lab S.A.C.?, ademas de ¢Como la aplicacion de la
gestion de inventarios incrementara el nivel de cumpliendo de entregas perfectas

de los pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.?
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Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) detalla que; es imprescindible

justificar la investigacion mediante sus expresiones.

“EL para qué del estudio o el porqué de efectuarse”, También se debe mencionar

por qué es adecuado realizar la investigacion y como seran los beneficios.

Ademas, “la relevancia debe contestar a las posibles interrogantes ;Cual es la
trascendencia para la sociedad?, ¢ quiénes se beneficiaran con los resultados de la
investigacion?, ¢de qué modo? en resumen; ¢qué alcance o proyeccion social

tiene?”

Conveniencia: Para el trabajo de investigacion fue conveniente aplicar la
herramienta de gestion de inventario que permiti6 incrementar el nivel de
cumplimiento en la entrega de pedidos, ayudando a cubrir con nuestra demanda
solicitada de Inkafarma. Obteniendo mayor ingreso en las ventas, no teniendo

inventario en mal estado en fisico, ademas de no tener inventario en stock.

Relevancia social: La presente investigacion permite que otras entidades conozcan
el valor de la Gestion de Inventarios ya aplicada en la investigacion al incrementar
el nivel de cumplimento de las entregas de los pedidos. Lo que lleva a una mayor

confiabilidad al ponerse en uso en otras organizaciones.

Relevancia Tedrica: en menciéon Hernandez, Fernandez y Batista (2014) “Con esta
investigacion, ¢alguan conocimiento disponible se llenara?, ¢se pueden pluralizar
los resultados a conceptos mas extensos?, ¢los datos que se consiga es usada
para inspeccionar, desarrollar o soporte a un concepto?, ¢se puede conocer en
mayor escala la personalidad de una o de otras variables o el enlace entre si?, ¢se
muestra la posibilidad de una busqueda viable de algin fenomeno?, ¢qué se
espera conocer con las respuestas que no se descubria antes?, ¢se pueden

proponer lluvia de ideas, recomendaciones o hipoétesis en estudios futuros?”

La Gestion de Inventarios permite que otras empresas tomen como referencia los
temas relacién con las variables planteadas, esto cuenta con una variedad de

apreciaciones con respecto al tema, para investigaciones futuras.
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Justificacion Practica: La presente investigacion muestra la justificacion practica,
debido a que el problema de mayor trascendencia es el incumplimiento de entregas
de pedidos, por ello Fission Lab tiene la preocupacion como empresa puesto a que
los inventarios (productos) en su totalidad no son entregados segun orden de
solicitud o a la vez hay devoluciones por el cliente por mal estado o fechas vencidas,
para ello a través de la gestion de inventario que contrarresta a la probleméatica
mencionada, al tener un mejor seguimiento administrativo y visualizacion eficaz
desde que los inventarios ( productos dermatoldgicos) ingresa y sale. Asi mismo
ayuda a la empresa a tener suficientes productos en el almacén y se pueda cubrir

con la demanda del cliente, las entregas a perfectas y a tiempo en la solicitud.

Asi mismo, se presenta como objetivo general para la investigacion es: Determinar
como la aplicacion de la gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de

entrega de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.

Ademas de los objetivos especificos son: Determinar como la aplicacion de la
gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de entregas a tiempo de pedidos
en el area de almacén - Fission Lab S.A.C. y el determinar como la aplicacion de
la gestidbn de inventarios incrementa el cumplimiento de entregas perfectas de

pedidos en el &rea de almacén - Fission Lab S.A.C.

En mencién a la hipotesis general se detalla que: La aplicacion de la gestién de
inventarios incrementa el nivel de cumplimiento en las entregas de pedidos en el
area de almacén - Fission Lab S.A.C. Para el caso de las hipotesis especificos se
menciona que: La aplicacion de la gestién de inventarios incrementa el nivel de
cumplimiento de entregas a tiempo de pedidos en el area de almacén - Fission Lab
S.A.C. También que: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa el nivel
de cumpliendo de entregas perfectas de pedidos en el area de almacén - Fission
Lab S.A.C.

A continuacion, se observa en la Tabla. Donde se detalla la matriz de coherencia

(problema, objetivos e hipétesis generales y especificos). Adjuntado en anexo 18.
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Ampliando con la informacién de los antecedentes nacionales citamos a los

siguientes:

Castillo S&nchez, Eltrudy. Gestion de Inventarios para Incrementar la Productividad
de las Ventas en la Botica E&A, San Juan de Miraflores, 2017. Tesis (por la
obtencion del titulo profesional de ingeniero empresarial). Lima: Universidad César
Vallejo (2017). Incrementar la productividad en ventas de la empresa E&A debido
a la aplicacion de la variable independiente, la investigacion como tipo de disefio es
de forma experimental de tipo aplicada, de método hipotético y el enfoque
cuantitativo. Respecto a la conclusion de la investigacion se afirma que la gestion
de inventarios mejord la eficiencia de las ventas en la empresa en mencion
obteniendo como resultados del trabajo se puede aclarar que la gestion de
inventarios incrementa la productividad, debido a las estadisticas descriptivos
tomados en el periodo de 12 semanas incrementado la productividad 0,54 segun
analisis con el estadigrafo de Wilcoxon el cual mostro un valor p=0,0006 a nivel de
significancia 0,05, lo cual da valor a nuestra investigacion. Por otra parte, Torres,
Fernandoy Ysla, Luis. Aplicacion de un modelo de gestion de logistica para mejorar
la eficiencia en la botica Farma Fe de la ciudad de Trujillo en el 2017.Tesis (para
obtener el titulo de ingeniero industrial). Trujillo: Universidad de Trujillo (2017). Con
el objetivo se adaptd la gestion de Logistica para aumentar la eficiencia en la
BOTICA FARMA FE de la ciudad de Trujillo en el 2017.El método de la presente
investigacion es deductivo la informaciébn son aceptados como reales, No
Experimental / Pre-Prueba y Post Prueba es un disefio preexperimental teniendo
dos mediciones de la variable dependiente antes y después de la presencia de la
variable independiente. Concluyendo que el modelo tiene funciones logisticas de
suministro, asi obtiene el concepto de todos los inputs indispensables para ejecutar
una eficiente gestion de compras y la distribucion fisica de los articulos, para tener
una ventaja competitiva desde la obtencidbn de la materia prima hasta la
comercializacion de los productos terminados, aportar una mejora en la eficiencia
de la Botica FARMA FE. Los resultados del trabajo comparados con otras
investigaciones semejantes nos sefialan una disminucién entre 20% y 35% en los
costos de inventarios por producto, por ello, se solicita aplicar el método para el

presente trabajo. Por otro lado, Concha, Jonatan. Propuesta de un sistema de
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gestion de inventarios para el area de farmacia de una clinica en la ciudad de
Arequipa. Tesis (para obtener el titulo de ingeniero industrial). Arequipa:
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (2017). El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo realizar un sistema de gestidén de inventarios del
area de farmacia de una clinica de la ciudad de Arequipa, que accedi6 a renovar
su desemperio y una mejor elecciéon por parte departamento gerencial. Agrupo las
posiciones metodoldgicas de investigacidn aplicada, las caracteristicas de un
estudio descriptivo y explicativo. El control de verificacién habitual da por resultado
un poco mas de inventario, pero los costos agregados de su manejo pueden estar
mas que subsanados por costos administrativos reducidos, precios mas bajos o
costos de adquisicion mas bajos. Por conclusion dado que la demanda de los
insumos en farmacia es muy sensible a cambios ya sea por factores internos y
externos, se eligido por realizar un prondéstico, obteniendo asi prondsticos mas
positivos que los que la clinica realiza, los prondsticos a corto tiempo evalian la
demanda de un periodo son muy delicado y sencillamente desvirtuados por la
misma naturaleza. Por tanto, Prado Munaylla, Frank. Aplicacion de la Gestion de
Inventarios para mejorar el Nivel de Servicio del Almacén de la Empresa Productos
Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018.Tesis (para obtencién del titulo profesional de
ingeniero industrial). Lima: Universidad Cesar de Vallejo (2018). El objetivo de esta
tesis fue la medicién la aplicaciéon de la gestién de inventarios mejorando el nivel de
servicio del almacén de la empresa Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018.
Tipo de estudio es aplicada, El disefio de investigacion es experimental de tipo
cuasi — experimental de naturaleza cuantitativa. Concluy6 que el empleo de la
variable independiente logré la mejora del nivel de servicio del almacén de la
empresa mencionada aumentando en un 15%. Como resultado, se pudo demostrar
gue los datos conseguidos de entregas perfectas a tiempo después de la aplicacion
de la mejora incremento el 9% a la compilacion de informacion anterior. Ademas de
Hinostroza Caballero, Marlyn. Implementacion De Gestion De Inventario Para
Mejorar El Nivel De Servicio En La Empresa GRELCONPERU E.I.LR.L., San Juan
de Lurigancho, 2018. Tesis (Para la obtencién del titulo Profesional de Ingeniero
Industrial). Lima: Universidad Cesar de Vallejo (2018). El objetivo del trabajo en
mencion fue determinar en qué medida la implementacion de gestion de inventario

mejoro el nivel de servicio en la compafia GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de
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Lurigancho, 2018. El disefio de la investigacion a seguir es Experimental, de tipo
aplicada, el nivel es descriptivo y el enfoque es cuantitativo. Como resultados el
nivel de servicios es vital para toda organizacion, para la empresa
GRELCONOPERU dicho nivel en la evaluacion PRE-TEST arrojo un promedio de
80.50%; luego de aplicar la gestion de inventarios, clasificar los productos y
organizar el almacén, se realiz6 una evaluacion POST-TEST obteniendo un
promedio de 96% incrementando un 15.50 puntos porcentuales mas que en la
evaluacion PRE-TEST. Concluyendo que aplicar estos cambios sustanciales a la
empresa nos llevé a obtener un avance significativo en la variable independiente,
adicionalmente los productos terminados son ubicados de forma estratégica con la
finalidad de fluir con total normalidad y estar al alcance de los colaboradores, dando
valor como antecedente para la investigacion. Otro de los autores es Cervantes
Rojas, Raul. Implementacion de gestion de inventarios para mejorar el nivel del
servicio al cliente en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C, Los Olivos 2017. Tesis
(para optar el titulo profesional de: ingeniero industrial). Lima: Universidad Cesar
Vallejo (2017). La presente investigacion tiene como objetivo disponer como la
implementacion de la gestion de inventarios mejorar el nivel de servicio al cliente
en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C, Los Olivos 2017. La investigacion de
estudio estd bajo el disefio experimental, de tipo aplicada, por su enfoque
cuantitativo. En conclusion, se puede mencionar que efectuar la atenciéon de
mercaderia aumenta por la implementacién de la herramienta, visualizar los
resultados, en lo anterior presenta un promedio de 5.86% en el cumplimiento de
despacho de productos y luego en la mejora es de 7.66%, consiguiendo un mejor
cumplimiento de despacho de mercaderia, representado en un 1.8%. Por medio de

este antecedente se asegura una mejor confiabilidad a nuestra investigacion.
Ampliando a la informacion de los antecedentes internacionales citamos a:

Montenegro, Carlos. Andlisis de los procesos administrativos necesarios para el
abastecimiento de medicamentos de categoria almacenable en el almacén local de
medicamentos del hospital México en el 2017.Tesis (para la obtencion del titulo de
Magister en gerencia de la salud). San José: Instituto Centroamericano de
Administracion Puablica (2017). Como objetivo se analiz6 los procesos

administrativos adecuado para el abastecimiento de medicamentos de forma
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almacenable en el local de Medicamentos del Hospital México en el afio 2017.
Concluyendo el principio del Sistema de abastecimiento es el reconocimiento de
los medicamentos que efectivamente deben estar aptos en el Hospital México y
realizar con ellos una lista, que en la investigacion nombrado la Lista Local de
Medicamentos. Como resultado se desarrollé la proposicion de mejora en los
primeros factores que perjudica el abastecimiento de farmacos almacenados, para
aguellos que fueron mencionados en el detalle de los procesos, como para las
causas raiz internas y externas reconocidas con las herramientas de calidad. Por
otro lado, Guerrero, Gardia Patricia. Disefio de un sistema de control y gestién de
inventarios para la farmacia cruz azul sdo Villa Florida, 2013. Tesis (para la
obtencion de grado licenciada en contabilidad y auditoria). Santo Domingo:
Universidad Tecnologica Equinoccial (2013). La presente tuvo como objetivo
sugerir un control de inventario para la farmacia mencionada ejecutando compras
pertinentes debido a las ventas de productos farmacoélogos, acondicionando dato
preciso. Concluyendo que los inventarios de la farmacia no constan con una gestion
apropiada ya que necesita de procedimientos y normas para el control de
inventarios, este desarrolla de forma empirica por o que no se sabe informacion
real para su efectivo avance. Como resultado se aplicé un sistema de inventario en
que los vendedores estardn encargados con el uso de estos, los mismos que
deberan emplear estrategias para complacer las necesidades de los clientes y
sustentar una buena gestion de inventarios. Ademas de Martinez, Luis Andrés.
Propuesta de mejora al modelo de gestion de inventario y abastecimiento para el
area de abastecimiento, farmacia y bodega del hospital base de puerto Mont. Tesis
(para obtener el titulo de ingeniero civil industrial). Puerto Mont: Universidad de
Chile (2013). El trabajo de investigacion tiene como objetivo Disefiar, elaborar y
proponer al sistema de informacién del HBPM una mejora que propone a través de
informacion efectuar la gestion de compras y el control de inventarios, interviene la
carga de datos y la observacion de los solicitudes en el area de AF y B.
Concluyendo que el modelo de inventarios se necesita la adaptacion de mejoras y
una revision mas sofisticada, se pudo observar, el detalla en grandes costos de
oportunidad por no realizar una gestion mas acabada de las compras, ya que como
resultado solo en el caso de la Povidona, que representd un 7.54 por ciento del

gasto en insumos meédicos del primer semestre de 2013, se podria ahorrar un costo
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de oportunidad de $19.561.882 aproximadamente al solicitar pedidos cada 10 dias
y $15.486.847 al hacerlos cada 15, lo cual resolvio los problemas de liquidez que
usualmente tiene para comprar insumos. Otro autor consultado fue Eugenio,
Regina de Jesus. Logistica de inventario y su incidencia en las ventas de la farmacia
Cruz Azul “internacional” de la ciudad de Ambato. Tesis (para obtener el titulo de
ingeniera de empresa). Ambato: Universidad Técnica de Ambato (2010).
Determinar Como incidi6 la logistica de inventario en el incremento de las ventas
en la Farmacia Cruz Azul “Internacional” de la ciudad de Ambato. Se concluy6 que
la aplicacion accedi6é tener una vision del suministro de farmacos, el jefe tubo el
compromiso a dar ejecucion a la solicitud que son parte de la logistica aplicada.
Como resultado se detalld6 que el 20% de los clientes manifiestan que la
administracion de inventario si son las apropiadas y el 80% no, para la organizacion
es muy considerable contar con un modelo de actividades del manejo de
inventarios, para no contar con obstaculos en el tiempo de registrar los farmacos,
indicando que la logistica regula un mejor control de medicamentos, minimizando

pérdidas y aumentando la facturacion y despacho.
Respecto al Marco tedérico se presenta a las siguientes teorias:

La gestion de inventarios definido como el conglomerado de actividades, agregando
al mantenimiento, salvaguardar de forma segura a toda la clasificacion de items.
Por ello, son acciones que se realizan internamente en una organizacion. Los
stocks son la multitud que, de forma ciclica, giran y son parte de cualquier almacén.
(Diaz, 2016, p. 157).

Ballou (2004) La descripcion de inventarios representa el hacinamiento de
consumibles, provisiones, elementos, producto en proceso y productos finalizados
gue se muestran en diferentes puntos del canal y de logistica de una organizacion,
se ubican con la continuidad en espacios como ware - house, patios, pisos de las
tiendas, medio de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo. Poseer
esto registrado dispuestos puede tener el costo anual, entre 20 y 40% del valor. Por
ello, administrar atentamente los tipos de inventario tiene un entendimiento

monetario. (p.326).
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La administracion de inventarios se describe a la planeacion y observacion de ellos
para sustentar la cuantia apropiada para la organizacion repercuta su preferencia
respectiva a la manera mas eficaz, significativo para conseguir el pleno latente de
la cadena de valor en su totalidad. Por ello se solicita el dato sobre las demandas
posibles, sumatorias de inventario libre y en procedimiento de pedido y otros.
(Krajewski, 2008, p 461).

Segun Suarez (2012) el “inventario es catalogada, en distintos principios de modo

funcional y operativa” (p.57).
Forma funcional se debe definir los inventarios y se diferencia en lo siguiente:

El inventario de ciclo accede contemplar la demanda normal del consumidor,
realizando pedidos de un volumen definido que consideren la demanda por el

tiempo largo.

El Inventario de reserva trabaja y apoya a los requisitos fortuitos de los clientes o
tardanzas en el despacho del proveedor. Accede afianzar delante a factibles

aumentos inesperado en la demanda.

Inventario en diferentes tiempos son productos con la demanda variable, que
acomodan los principios, incrementando en definidos momentos y reducir en otros,
respecto a la produccion aumenta la demanda en definidos meses, donde se

definird un inventario de naturaleza estacional.

Inventario sin movimientos, este suceso se localiza productos anticuado o malas

condiciones que ya conforman y esta dentro de produccion.

Inventario en rotacion: que esta en movimiento por diferentes niveles de produccién

y de venta.

Inventario de recuperacion, se encuentra desgastados, también reusadas en lo

general para otros nuevo.

“El movimiento de inventario es un instrumento que valora el grado de movimientos
de los inventarios, valora como la circulaciéon de los inventarios, con la afinidad al

nivel de las existencias” (Ferrin, 2013, p. 52).
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La Rotacion de Inventario es la férmula que representa a igual a Ventas totales del

Inventario sobre los Inventarios promedios.

Férmula:

» ) ) ventas totales del inventario
Rotacioén de inventario = - - *100%
Inventario promedio

Fuente: Rotacion de inventario (Vidal,2010, p.22).

“Es este el indicador que permitir4 estudiar que productos estan en desuso, a fin de
lograr disminuirlos” (Vidal, 2010, p. 22).

La Exactitud de Inventario, Segun Valencia (2013) el “indicador como la exactitud
de inventario accede calcular y controlar la precisiéon de los inventarios con el

objetivo de aumentar la confiabilidad” (p.69).

La férmula que representa a la Exactitud de Inventarios es igual valor diferencia

sobre valor total del inventario fisico por el ciento por ciento.

Férmula:

valor diferencia

Exactitud de inventario = - —*x 100%
valor total del inventario fisico

Fuente: Exactitud de inventario (Valencia,2013, p.69).

Los indicadores son aplicados en diferentes areas, a cada instante. A través de los
indicadores pueden ser informacion de elemento cuantitativos, observamos la
muestra de la existencia de la organizacion en correlacion de alguna apariencia que

deseamos saber.
los siguientes objetivos de estos indicadores:

e Reconocer de manera rapida la variabilidad y tomar la decision inmediata
para satisfacer las necesidades del cliente y consumidor final.
e Usar de manera factible los recursos y reducir desperdicios

e Aumentar la productividad.
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Hay diferentes indicadores. Ademas, son instaurados y se acomodan a las
exigencias de cada gestion de almacenes. Permitiendo que se tome los actos
correctivos de forma rapida, como para volver ordenar las funciones que no

cumplan con los diferentes tiempos.
De modo, se usan el modelo verdadero y acomodarse el indicador como:

El Cumplimiento de Tiempo se refiere a los indicadores como, en la preparacion de
pedidos y calidad de rendimiento de los colaboradores, rotacion de inventarios,
capacidad de almacenar utilizado, rotacién de stock, pedidos preparados a tiempo

para el envio.

Segun Pérez y Bastos (2006), se “conceptualiza a la demanda con el nimero de
articulos que gestiona el cliente de la entidad social. Reconocida como
independiente o dependiente la demanda segun se adecue en las organizaciones

y los mercados” (p.9).

El tamafio a la Demanda: son los articulos usados por suministrar a la demanda

entre dos reaprovisionamientos:

Conocida como la medida indispensable para atender a los compradores o al

proceso de produccion en relacién la entrada de un articulo y otras.

Tasa de la Demanda: conocido por el volumen de la demanda por cada unidad de

tiempo.
Demanda Independiente: son algunos articulos que necesita del mercado

Demanda Dependiente: Segun Lopez (2017, p.125), necesita de articulos de la

demanda independiente, estos son indispensable para su produccion.
Segun Meana (2017, p.8), se usan tipos de modelos de inventarios.

Modelo Determinista: Es el modelo donde la demanda es insistente y reconocida

en el periodo y se sabe qué tipo requiere los clientes.
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Si ordena un pedido esto debe ser rapido, ya que poseemos conocimiento de lo
disponibilidad del inventario. Una variable puede conocer la relatividad al nimero

de pedido, con ello se usa el lote econémico de pedido.

Modelo Probabilistico: Esta no es comprendida por ello se solicita un inventario de

seguridad, procede y envia la orden de pedido por ende el producto sea disipado.

Stock de seguridad

Ss =72 x s (It)

z: lavariable sefala el nivel de servicio previsto por la entidad econémica y consigue

a las tablas probabilisticas de la ley de distribucién normal.

s (It): es la desviacion estandar de la demanda por la raiz del tiempo de entrega.

Stock medio (Sm)

Sm = (q0/2) + Ss
Donde

qO: Cantidad economica del pedido

Ss.: Stock de seguridad

El proceso de cumplimiento de pedidos se detalla en los siguientes:

e Ofrecer productos de con calidad que complazcan la solicitud del cliente en
el momento y lugar adecuados.

¢ Resolver problemas de forma adecuada tanto internas como externas.

e Las fuentes principales de incertidumbre en la demanda se caracterizan por
el volumen y composicion, el proceso productivo (rendimiento, ineficiencia
de las magquinas, transporte) y el suministro (calidad de la partida, la
integridad de las entregas).

e Los inventarios son usados para preservar la cadena de suministro debido a

las inseguridades.
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Se menciona Stolch, (2012), En la capacidad de respuesta realiza un servicio con
seriedad y exactitud, definiendo como disponer la entrega de un servicio libre a los
consumidores. La disposicion de respuesta se logra comunicar a los clientes por

medio del periodo que se espera por la atencion de la solicitud (p. 14).

Entregas a tiempo menciona Mora (2010) “Las entregas a tiempo como indicador,
calcula el nivel de cumplimiento de la organizacién para desarrollar la entrega de
los pedidos en el tiempo conversado con el cliente.” (p.64). La formula que
representa a las entregas a tiempo es igual a pedidos entregados a tiempo sobre

el total de pedidos entregados.
Formula:

Ent ‘i Pedidos entregados a tiempo 100%
= *
niregas a tiempo Total pedidos entregados °

Fuente: Entregas a Tiempo (Mora,2010, p.64)

La validez de pedidos se conceptualiza como la capacidad de entregar un buen
servicio garantizado de caracter infalible y completa, las organizaciones
seleccionan a entidades que ofrezcan un servicio adecuado y en los términos
acordados. (Stolch, 2012, pag. 14).

Entregas perfectas se describe que son pedidos realizados valga la redundancia
perfectamente por una sociedad. Una orden de pedido se muestra de forma

perfecta cumpliendo los siguientes requisitos,

Los articulos son entregados en las cantidades establecidas, también la fecha
sefalada por el cliente es cumplida, ademas de la documentacion esta completa
describe lo solicitado y por ultimo no hay ningun articulo dafiado. El objetivo que
tiene el indicador es controlar el numeral, el nivel del cumplimentd, exactitud y

efectividad de pedidos solicitados por el cliente final (Mora, 2010, p. 62).

La férmula que representa a las entregas perfectas es igual a los pedidos

entregados perfectos sobre el total de pedidos entregados.
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Formula:

Pedidos entregados Perfectos

Ent P tas =
ntregas Perfectas Total pedidos Entregados

Fuente: Entregas Perfectas (Mora,2010, p.62).

x 100%
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1. METODOLOGIA



3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Por su finalidad aplicada, Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) considera
que las planeaciones son Utiles para: evaluar, interpretar, distinguir, establecer
momentos determinando de causalidad y sus implicaciones. Es por ello que la
investigacion aplicada incluye la que tiene como justificacion progresos y productos
con tecnologia para los estudios de las que se derivan en acciones (p.47).

La presente investigacion es de manera aplicada por lo que se aplicara la gestion
de inventario para incrementar el nivel de cumplimiento en la entrega de pedidos
en el area de almacén de la empresa FISSION LAB, SURCO,2019.

3.1.2. Disefo de investigacién

Por su nivel explicativo, Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) Las
investigaciones explicativas son la mencion definidos o fendmenos que responde a
las causas de los eventos sociales y fisicos. Como se menciona, su inclinacién se
concentra en demostrar por qué sucede una actividad y en qué condiciones se

evidencia o por qué se enlazan dos variables a mas. (p.95)

La investigacion es explicativa debido a que se va a explicar como la aplicacion de
la gestion de inventario permite incrementar el nivel de cumplimiento en la entrega
de pedidos en la entidad de FISSION LAB, SURCO, 2020.

Por su enfoque cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), Usa el
grupo de datos para comprobar la hipétesis con fundamento en la medicion numeral
y un analisis de estadistica, con un fin constituir patrones de comportamiento y

teorias (p.4).

La investigacion es de tipo cuantitativo porque se realizard la recoleccion de datos,
del area de almacén mediante instrumentos de recoleccion, los cuales seran
procesados a través del analisis estadistico para verificar la mejora y probar nuestra

hipotesis.
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Segun disefo de investigacion, es experimental, segun Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) se menciona a un estudio en el que se manejan de forma intencional
una variables independiente o0 mas (causas antecedentes), para observar los
efectos de uso que tiene sobre una variable dependientes a mas (supuestos efectos
de consecuencias), formando parte de una disposicion de control para el
investigador, Es decir, los disefios experimentales se usan cuando establece la
posible consecuencia de una causa que se maneja por el investigador(p.129). esto
con lleva de la presente investigacion sea de la clase cuasi experimental, segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) también se maneja, al menos, una variable
independiente para observar su consecuencia sobre una o0 mas variables
dependientes, solo que se distinguen de los experimentos “puros” en el grado de

seguridad que pueda obtener sobre la equivalencia inicial de los grupos. (p.189).

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente (VI): Gestion de Inventarios

3.2.1.1. Definicién conceptual

“‘Es la actividad multiple que relaciona a varias areas de la empresa, donde la
programacién de compras hasta el servicio postventa; seguido por el
aprovisionamiento de materias primas; el planeamiento y gestion de procesos; el
almacenar, manipular y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte,

distribucion fisica y los flujos de informacion” (Mora, 2008, p. 29).
3.2.1.2. Definicion operacional

Como definicién operacional, En la empresa Fission Lab se considera la medicion
de la Gestion de Inventarios a través del Almacenamiento y la Distribucién Fisica.
Para involucrar y aplicacion de férmulas que permite el calculo de la exactitud del

inventario y rotacion de inventario.
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3.2.1.3. Almacenamiento

La primera dimension de la variable independiente tenemos almacenamiento,
segun Mora (2010), la gestion de almacenamiento debe estar en relacion con la
gestion de aprovisionamiento y distribucion, por ello el control sobre los procesos

generados al interior del centro de distribucion o almacen es determinante.
Formula:

Valor total inventario

1009
Valor diferencia * o

3.2.1.4. Distribucion fisica

La segunda dimension que forma parte de la variable independiente es la
distribucion fisica, es el manejo importante para el ejercicio de éxito de la empresa
por ello es fundamental controlar los costos y productividad relacionados a la
gestion de la misma, en vinculos tanto las existencias y las ventas promedio

indicando las veces que el capital invertido se recobra a través de las ventas.
Formula:

Ventas totales de inventario
* 100%

Inventario promedio

3.2.2. Variable Dependiente (VD): Cumplimiento de pedidos

3.2.2.1. Definicién conceptual

El cumplimiento a los pedidos se considera los tiempos de entrega y entregas
perfectas. Es de forma repetitiva o tiene una insignificante desviacién el tiempo de

entrega, en si, se sabe con certeza y la entrega es validada. No se muestran
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entregas imperfectas. El nivel de servicio se muestra como un porcentaje, y los
profesionales delegados de este deben observar cual es el nivel de servicio que se

ofrece a los clientes. (Zapata ,2014, p.16).
3.2.2.2. Definicion operacional

Como definicion operacional El nivel de Cumplimiento de pedidos se mide a través
de las entregas a tiempo y las entregas perfectas. Para involucrar las formulas de

nivel de servicio y entregas perfectas.
3.2.2.3. Entregas atiempo

La primera dimension de la variable dependiente se considerd a las entregas a
tiempo en mencién Bussimes School (2016). El tiempo de entrega es la demora
gue sobrepone para el control de inventario. Este generalmente es la sumatoria del
retraso del suministro, en pocas palabras, el periodo lleva a un proveedor entregar
las mercancias una vez que se solicita una orden, la tardanza de la reordenacion,
gue es el tiempo que pasa hasta que se vuelve a mostrar una ocasion de generar

una orden. El tiempo de entrega se calcula en dias.
Formula:

Pedidos entregados a tiempo

0
total de pedidos * 100%

3.2.2.4. Entregas perfectas

La segunda dimension considerada para la variable dependiente es las entregas
perfectas, segun Verau (2016). El estudio de las etapas de efectividad de cada una
de la variable multiplicadas son parte de la entrega perfecta y se calcula la
efectividad de la logistica en sus entregas que son la regla para evaluar la
competitividad de las empresas y conforma uno de los indicadores mas

considerable en la gestién logistica.
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Formula:

Pedidos entregados perfectos

1009
Total de pedidos entregados i &

Debido a todo lo contextualizado se puede visualizar en la Tabla. La matriz de
operacionalizacion de la variable independiente y dependiente, en donde describe
a estas dos variables gestion de inventario y nivel de cumplimiento en entregas de
pedidos con su respectivo conceptualizacion, ademas del concepto operacional
por lo cual ser4 medido por indicadores, también se presenta las dimensiones
(almacenamiento y distribucidén fisica para la variable independiente; también
entregas a tiempo y entregas perfectas para la variable dependiente) que son la
descomposicion de estas y los indicadores( rotacion de inventario y exactitud de
inventario para la variable independiente y nivel de servicio y entregas perfectas
para la variable dependiente) por la cual se mediran a estas dimensiones, estas
férmulas son aplicadas en forma semanal para la recoleccion de datos que se

menciona mas adelante, se adjunto6 en el anexo 3.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) nos define que la
poblacién es el conjunto de elementos que se relacionan en determinadas

especificaciones coincidentes(p,174).

Para el trabajo de investigacion se tomara la poblacion respecto al numero de
pedidos, tomando en cuenta que la evaluacién se realizara en un periodo de 8

semanas.

Tomando el criterio de exclusion donde los dias laborales seran lunes a viernes,
respetando las 8 horas laborales no se considera los sdbados, domingos y feriados.
Considerando que los pedidos seran todos aquellos productos que seran atendidos
las cadenas de Inkafarma y los productos que no seran atendidos son las lineas de
Maja y Grisi. Los pedidos que no lleguen a la cuota mensual no seran considerados.
Los pedidos generados fuera del horario laboral no seran considerados para la

atencion respectiva.

La muestra, en mencion a Hernandez, Fernandez y Batista (2014) se conceptualiza
a la muestra que representa un pequefio grupo de elementos de la poblacion
agregando que el modelo no probabilistico no depende de la probabilidad (p,175).

El tamafio de la muestra sera el mismo que el tamarfio de la poblacion.

En el muestreo, para la presente investigacion al ser la muestra igual que la

poblacién no existe muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014) la recoleccion de datos adiciona
modelo de plan especifico de procedimientos que consista en relacionar la
informacion de forma especifica y entendible (p,198).

Para el estudio realizado la técnica sera a través de una observacion directa en el

area de almaceén de la empresa FISSION LAB.
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En definicion a instrumentos, en mencién a Hernandez, Fernandez y Batista (2014)
los instrumentos de recoleccion de informacion mencionan tres conceptos
importantes para medir la veracidad de este: confiabilidad, validez y objetividad.

Los instrumentos de la presente investigacion, los indicadores son medidos por

medio del registro de datos (ordenes de compras).

En la variable independiente tomamos a Gestion de inventario cuyos indicadores se
mide por la Exactitud de Inventario y la Rotacion de Inventario por medio de los
registros de datos. se adjuntd en anexo 19 y anexo 20

Para el caso de la variable dependiente esta el cumplimiento de entrega de pedido
medido por nivel de servicio y entregas perfectas: registro de datos, érdenes de

compras. Se adjunt6 en anexos 21 y anexo 22.

En definicion de la validez, “se define como la herramienta que mide las variables

que se busca medir”, Segun, Hernandez, Ferndndez y Batista (2014, p.200). En este
caso la validez est4 en nuestros instrumentos que son los registros de datos que
miden nuestra variables independiente y dependiente son definida por los 3 juicio
de expertos que fueron validados por su especialidad. Se presenta la tabla de
validadores como juicio de expertos, adjuntado en anexo19.

Tabla 2. Juicio de Expertos

Validador Grado Especialidad Resultado
Jorge Malpartida G. Doctor Ingeniero Industrial Aplicable
Rosario Lépez Padilla Magister Ingeniero Industrial Aplicable
Luis Vilela Romero Doctor Ingeniero Industrial Aplicable

Fuente: elaboracién propia

Los certificados de validez firmados por el juicio de expertos se colocaron en anexo
23.
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Se define la confiabilidad como: “Aquel instrumento que tiene resultados firmes
coherentes, menciona” Hernadndez, Fernandez y Batista (2014, p.200). Para la
presente investigacion al ser los datos, resultados de célculos precedente de
férmula usados en la empresa FISION LAB, por ello se considera la confiabilidad
de 100%.

3.5. Procedimientos

3.5.1 Desarrollo de la propuesta de mejora

En la presente investigacion se observa un diagrama de contexto donde se
menciona a la gestion de inventario para incrementar el nivel de cumplimiento en la
entrega de pedidos en el area de almacén de la empresa FISSION LAB SAC, por
lo cual se determiné por la herramienta de calidad (Diagrama de Ishikawa)
basandose en los criterios de las 6m, también se visualizo los datos mediante el
Diagrama de Pareto, dando como resultado de mayor porcentaje el incumplimiento
en entregas de pedidos, esto es debido al mal manejo que parte desde el ingreso

del producto en el almacén e inclusive al ser entregado al cliente.

GESTION DE INVENTARIO

ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION FiSICA

INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
EN LA ENTREGA DE PEDIDOS EN EL AREA DE
ALMACEN

Figura 2: Diagrama general de gestion de inventario
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3.5.1.1Situacion actual de la empresa

En el area de almacén de la empresa FISSION LAB SAC, se muestra las causas

que originan el incumplimiento de entrega de pedidos en funcion de los datos del

Diagrama de Ishikawa y Pareto, debido a la problemética genera que no se cumpla

con lo requerido (demanda solicitada) y satisfactorio (mal estado del producto) para

el cliente y esto genere una devolucion de la misma, creando una inestabilidad en

el servicio como se menciona, esto se aprecio debido a la falta de la buena gestién

de inventario, mostrado en la Tabla 3.

Tabla 3. Problemas principales en el &rea de Almacén

Fuente: Elaboracion propia

cAUSAS DESCRIPCION FRECUENCIA | £ o ceTunt
ACUMULADA
C2 INCUMPLIMIENTO EN PLAZO DE ENTREGA 18,75% 18,75%
C1 RUPTURA DE STOCK 17,50% 36,25%
C5 INADECUADA CLASIFICACION DE PRODUCTOS 15,00% 51,25%
Cl1 DIFERENCIA DE INVENTARIOS (LOGICO VS FISICO) 15,00% 66,25%
C6 NO SE CUENTA CON INDICADORES 13,75% 80,00%
C4 REGISTRO DE INGRESO Y SALIDAS FUERA DE TIEMPO 5,00% 85,00%
C3 TRASLADO DEPRODUCTOS INNECESARIOS EN EL SISTEMA 3,75% 88,75%
C7 FALTA DE SEGUIMIENTO AL KARDEX 3,75% 92,50%
C13 ZONAS DE RECEPCION, DESPACHO SIN SENALIZACION 3,75% 96,25%
C8 PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS 2,50% 98,75%
C12 COMUNICACION DEFICIENTE 1,25% 100,00%
C9 ALMACENAJE DE PRODUCTOS INNESARIOS EN EL SISTEMA 0,00% 100,00%
C10 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS SIN MANTENIMIENTO 0,00% 100,00%
Cl4 DESORDEN EN EL AREA DE ALMACEN 0,00% 100,00%
C15 RESISTENCIA AL CAMBIO 0,00% 100,00%
Cl6 ROTACION DE PERSONAL 0,00% 100,00%
100,00%
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3.5.1.2 Ubicacion de la empresa

La empresa FISSION LAB SAC, se constituye el 05 de julio del 2010; cuyo
representante general es Antonio Pratto, ubicada la casa matriz en la Av. El Polo

670, Of. 405-C, Residencial El Polo, Santiago de Surco, Lima. Cuyo almacén de los
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productos se encuentra en Lurin Kilometro 40. Encairgadﬂé{”dé ventas al par'mayor
de productos dermatolégicos. Se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Ubicacién de la empresa FISSION LAB SAC.

La empresa cuenta con el siguiente Organigrama donde vemos la distribucion de
cada area responsable en el éxito que viene teniendo en el mercado del rubro
dermatolégicos. Constituido por el director general (Antonio Pratto), mano derecha
de del area de contabilidad financiera (Dolly Guerrero), analista contable (Karin
Reyes), asistente contable (Angela Leng), importaciones (Maria Obando),
almacenes y ventas (Euripedes Capac) administracion biconnect (Marita Mendoza),
it/bi (Miguel Torres), se visualiza en la Figura 4, el siguiente organigrama funcional
de la empresa FISSION LAB SAC.
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DIRECTOR GENERAL

ANTONIO PRATO

ADMINISTRACION ASUNTOS
BICONMECT m REGULATORIOS |

MARITA MENDOZA MIGUEL TORRES

GERENTE DE CONTABILIDAD
FINACIERA

DOLY GUERRERO

AMALISTA

ALMACEN & SELLIN IMPORTACIONES

KMARIA OBANDO

CONTABLE

KARIN REYES

EURIPEDES CAPAC

ASISTENTE DE
I CONTABILIDAD

ANGELA LENG

OFICINA (2)

Figura 4: Organigrama funcional de FISSION LAB.

Dentro de los Aspectos estratégicos la empresa Fission Lab tiene como Misién y

Visién lo siguiente:
MISION

Ser la compafiia farmacéutica lider en la implementacion de modelos innovadores
de gestién comercial, al ofrecer productos y servicios de alta calidad, que permitan
mejorar la salud y bienestar de las personas. A la vez de contribuir con el desarrollo
de la sociedad, prosperando como negocio y logrando utilidades razonables sobre

la inversién de los accionistas, en beneficio de nuestros colaboradores.
VISION

Ser reconocidas como el mejor socio comercial farmacéutico en todos los mercados

donde participamos.

43



3.5.1.3 Volumen del Negocio

En este punto se puede visualizar el nivel adquisitivo econdmico de la empresa los
Ingresos y transacciones en un tiempo determinado por lo tanto FISION LAB como
organizacion puede llegar hasta el millébn en ventas en los productos que ofrece. Se
puede visualizar en la Tabla 4, el estado de ganancias y pérdidas mensuales de
enero a junio del afio 2019 donde se llegé al millon en acumulado. En la Tabla 5, se
observa el comparativo 2018 y 2019 hasta el mes de junio respecto a que si se llego
a incrementar en el 2019, en la tercera Tabla 6, se manifiesta una proyeccién del
siguiente semestre junio a diciembre del afio 2019 se llegaria a los 5 millones en el

tema de ventas.

Tabla 4. Estado de ganancias y pérdidas mensuales de enero a junio 2019

» L
Fission Estado de Ganancias & Pérdidas Mensuales US$
w— - " Al 30 de Junio del 2019
Ene Feb Mar Abr May Jun TOTAL %

Nentas
Eckerd Perii SA 74,401 168,534 153,477 213,531 92,087 144,365 886,394 A5%
Mifarma SAC 175,473 84,858 65,074 102,515 80,867 108,642 621,469 31%
Perufarna SA 25,830 74,532 0,248 80,628 34,388 50,249 356,275 18%
Biconnect Retail SAC 3,802 1,500 1,663 2,996 2,233 3,055 15250 1%
Nortfarma 1,447 . 2,393 1,000 5,872 890 11,602 1%
varios 11,650 25,142 12,150 20,123 8,510 7,046 85,0682 4%

Total Ventas Netas 296,604 355,006 365,045 420,792 223,956 314,648 1,976,052 93%

Otros Ingresos . 26,468 -BEG 55,145 40,731 15,744 141,222 7%

Total Ingresos 296,604 381,474 364,179 475,937 264,687 334,392 2,117,274 100%

Costo de Ventas (144,486)  (202,757) (210,219) (213107) (124,838) (1556%4)  (1,061,100) -50%

-d9% - - -45% - -4 -50%

Utilidad Bruta 152,119 178,716 153,960 262,830 139,849 178,698 1,066,173 50%

51% a47% 42% 55% 53% 53%

Gastos Operativos -118,381  -136698  -140,943  -162,341  -136120  -165891 |B60,374 -a1%
Gastos de Distribucién -4,371 -4,922 -9,487 -7,319 4,348 -5574  -35,021 %
Gastos de Personal -38,436 -41,373 -42,860 54,227 -44,186 -47,156  -268,238 13%
Gastos Administrativos -8,814 9,123 -8,707 -10,301 -18,890 11117 -67,953 -3%
Gastos de Fromocion -65,760 -81,279 -79,889 80,4949 68,696 -102,045  -488,162 23%
Gastos de Publicidad o (1] o o (1] a 1] 0%

Utilidad Operativa 33,738 42,018 13,017 100,490 3,730 12,807 205,799 10%

1% 11% 4% 21% 1% 4% 10%

Otros Ingresos/Egresos -15,002 -16,401 414,356  -129,590 -20,156. -4568  -200,073 9%
Gastos Financieros -15,738 -18,277 -16150  -117,202 -8,466 -11,925  -187,758 9%
Otros Ingresos 7 B o 22 1 53 110 0%
Diferenda de Cambio 708 1,869 1,734 12,410 -11,692 73M  -12,425 -1%

EBITDA 18,736 15,617 =1,339 =29,100 =16,427 8239 5,726 0%

- |

EBITDA ACUMULADA 18,736 44,353 43,014 13,914 -2,513 572% =

Fuente: Empresa Fission Lab 2019

H
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Tabla 5. Estado de ganancias y pérdidas comparativo 2018 y 2019

Fission Estado de Ganancias & Pérdidas Comparativo US$ Fission

Al 30 de Junio del 2019

Mes JUNIO

Ventas
Eckerd Peri SA 144,365 116,739 124% 72% 886,394 888,046 100% 629,781 a15)
Mifarma SAC 108,642 52,667 117% 49% 621,469 676,746 92% 495,729 24%)
Perufama SA 50,249 64,210 78% 64% 356,275 422,079 84% 169,554 110%)
Biconnect Retail SAC 3,055 6,616 a6%) -8% 15,250 39,694 38% 40,072 62%)
Nortfarma &80 o [ 16% 11,602 o o% 6,409 g19%)
Varios 7,446 o [t 130% 25,062 o% 57,028 gl

Total Ventas netas 314,648 280,231 112% 62% 1,976,052 2,026,565 S8%| 1,402,623 a1%)

Otros Ingresos 19,744 16,000 123%] 18% 141,222 96,000 147% 135,084 59

Total ingresos

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operatives
Gastos de Distribudién -5,574 -15,651 36%, -5,839 -5% -36,021 91,858 39% -30,878 179%)
Gastos de Personal -47,156 -54,672 a6%) -17,142  175% -268,238 -323,579 a3%]  -132,083 103%)
Gastos Administrativos -11,117 -10,549 105% -6,328 76% -67,953 -63,292 107% -56,569 20%)
Gastos de Promocion -102,045 -93,266 109% -57,275 78% -488,162 -549,116 so%| 366,008 33%)
Gastos de Publicidad o -358 ol 5733 -100% o 2,149 0% -11,801 ~100%)
Utilidad Operativa 12,807 -37,912 -34% 11,461 12% 205,799 96,358 214% 119,452 72%
Otros Ingresos/Egresos 0% 0% 0% 0%
Gastos Finanderos 11,925 -3,185" 374%) 95,8137 22% -187,758 57,2337 328% -111,686 68|
Otros Ingresos 53 o %) 4 1194% 110 o % 1 2887%|
Diferencia de Cambio 7,304 -2,388 -306%| 435 1580% -12,425 -14,328 87% -1,830 579%)
EBITDA 8,239 -43,485 -19% 2,087 295% 5,726 24,797 23% 5,947 -a%

Fuente: Empresa Fission Lab 2019

Tabla 6. Estado de ganancias y pérdidas, proyeccion a final de afio 2019

Fission Estado de Ganancias & Pérdidas Mensuales US$ Fission

Real a Junio - Proyectado a Dic del 2019

e %
Ventas
Inkafarma 1444 1263 1229 3810 21572 %
Mifarma 1795 849 651 1025 809 1086 1169 1095 3128 1129 2951 2101 17788 | 3% || 15083 | 18% || 15815| 12%
Perufarna 258 743 902 80.6 344 50.2 608 551 1286 1319 541 55.2 B420 | 17% 3981 | 112% B205 3%
Biconnect Retail 338 15 17 30 22 i1 31 28 28 23 23 28 325 | 1% 808 | -60% 584 -44%
Nortfarma 14 - 4 10 59 09 - - - - - . 116 | 0% 64 B3% -
Varios 17 251 122 201 85 74 - - - - - . 851 2% 907 | % -
Total Ventas Netas 2066 3550 3650 4204 2240 3146 3072 2905 252 3922 7265 5167 5034.2 | 96% || 39655 [ 7%
Otros Ingresos - 265 {09) 551 4.7 13.7 160 - - 160 16.0 - 189.2 | 4% 2424 | -22%

3232 2905 5167 52235 100%
(1445) (2028} (2102) (213.1) (124.8) (155.7) (1253) (1293} (3757) (177.8) (3282
49%  -53%  SBE 5% 7% 7% -39% 45K 6% 4% %

42079 24%

(21422
1%

Costo de Vientas

Utilidad Bruta 1521 1787 1540 2628 1398 1787 1979 1612 20657 36% [ 25034
51§ 47%  42% 55% 53%  53%  61%  S5%  S4% % 56% 3 49%

Gastos Operativos (1184) (1367) (1409) (1623) (1361) (1655) (1565) (2174) (2162) (217.4) (2249) (285.1)( (2256.0) -43% || (15462)| a6% | | (22550) o%
Gastos de Distribucidn [#4)  (43)  (95) (73) 43) (56) (164) (253) (253) (253) (253) (253)| (179.0)] 3% (70.7)| 153% (187.7)) 5%
Gastos de Personal (384) (414) (429) (542) (88.2) (472) (910) (47.7) (477} (477) (55) (5.4)| (eszs)|-12%|| (asosm)| azx (687.5)[ 2%
Gastos Administratives | (9.8) (93} (B7) (103) (188) (1L1) (111) 111 (111} (101) (101) (1Y (1347)| 3% || (2143)) 3% (1268) &%
Gastos de Promacidn (658) (B13) (799) (905) (687) (1020) (138.1) (1333} (1321) (1333) (1333) (133.3)| (12915) -25% || (7707)| 68% | | (L2683) 2%
Gastos de Publicidad - - - - - - - - - - - - - | 0w (30.5)|-100%) (43)| -100%

lidad Operathva 37 420 130 1005 37 128 (87) (562) 232 130 1894 178 5a3 0% | 5195 5% |
1% 1% 4% 2% 1% 4% -18% -19% 8% 3% 26% 3% 10% 12% 5% 102%

Otros Ingresos/Egresos (150) (164) (144) (1206) (202) (46) (163) (167) (304) (193) (282) (225)| (3347) 6% || (4667)|-28% (1120) 199%
Gastos Financieros (157) (183) (162) (172) (85) (119) (74) (72} (209) (03) (186) (13.0) (2651) 5% || (443.4)) -40% (833)| 218%
Otros Ingresos 00 00 00 00 00 01 - - - - - - 01| 0% 00 | 120% -

Diferencia de Cambio 07 19 13 (124) (1.7) 73 [06) (o8} (98} {98) (96 (9.8) (69.7)| 1% [23.4)( 198% (287) 143%

Resultado antesde impuestos 187 256  (13) (294) (164) 82 (756] (3.0) 2028 (68) 1612  (48) 2096 4%
Reserva Legal

EBITDA TOTAL 187 256 (13) (294) (164) 82 (756] (730) 2028  (65) 1612 (48] 2095 a%
I | |
EBITDA ACUMULADO 187 444 430 139 [25) 57 (699) (1428) 600 531 243 2096 []

Fuente: Empresa Fission Lab 2019

45



3.5.1.4 Clientes o Mercado Objetivo

La empresa Fission Lab cuenta con una cartera de clientes la cual se destaca los
siguientes, ya que estas empresas son socios estratégicos para venta de nuestros
productos a nivel nacional (Pera). Mifarma, Inkafarma, Perufarma Biconnect Retalil

®Ocormesicc Olnkafarma [l ey

@ Inkafarmma  MitTarme =gy

| s G
> B Binczwé;ﬁnect =
PRUFAMMACS o Biconnect =
IBU00R E ¢ _m;;.@ ;‘_ : e
e ¥

Figura 5: Logotipos de los clientes.

3.5.1.5 Estructura del Proceso de la empresa, desarrollo de larecepcién de

los productos

Tabla 7. Procedimiento de la recepcién de la mercaderia solicitada

RESPONSA
BLE

N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION

Se recibe la comunicacion de
Importaciones via correo para la
recepcion de mercaderia, con
anticipacion minima de 24 horas para
coordinar el desarrollo del proceso y
solicita la siguiente documentacion de la

Recibe solicitud
de ingreso de

mercaderia y _ _
1 | Solicita carga a recepcionar: Director
Documentacion - DAM ((j,ependlendo del Tipo de | Tecnico KP
de mercaderia de Mercancia)
- Packing List

Importacion - Factura Comercial(dependiendo del
Tipo de Mercancia)

- Certificado del producto a recepcionar
0 sus observaciones.

- Plan de Contingencia de Improvisto
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Valida las especificaciones técnicas de la
mercancia a recepcionar.

Recibe solicitud
de ingreso de
mercaderiay
reenviar correo
al Almacenero 3

Reenviar los Packing List y el aviso de
llegada de la carga al Almacenero 3y le
solicita que verifique los recursos a
utilizar para el proceso.

Coordinador
de
Almacenes

Verificar el Packing List adjunto y en
funcion de la carga que se va a
recepcionar procede a dimensionar la

Solicita . . :
cuadrilla que va a necesitar, el tipo de
Recursos a .
. montacargas, cantidad de pallets y el | Almacenero 3
Coordinador de . -
espacio de recepcion.
Almacenes . . .
Posterior a realizar estos calculos se
procede a solicitarlos al coordinador de
almacenes.
Verificar el Packing List adjunto y en
funcion de la carga que se va a
Solicita y recepcionar procede a dimensionar la
Programa cuadrilla que va a necesitar, el tipo de .
: Coordinador
recursos y montacargas, cantidad de pallets y el .
: ) ., de Almacén
espacios para la espacio de recepcion.
recepcion Posterior a realizar estos célculos se
procede a solicitarlos al coordinador de
almacenes.
Inspeccion fisica Verifica el &rea preparada para la
/ sanitaria de recepcion de la carga a arribar, teniendo Director
espacios de en cuenta el orden y la limpieza del Técnico
recepcion mencionado.
Confirma al
cliente Se confirma via correo electrénico al :
. I . : - Coordinador
disponibilidad de cliente la disposicion para atender su .
. - . . de Almaceén
atencion y solicitud de recepcion de su mercancia.
recepcion
Realiza control .
A la llegada de la unidad de Transporte,
peatonal y . . o .
. se recepciona y verifica la siguiente | Auxiliar de
solicita ., -
., documentacion del conductor y de la| Prevencion
aprobacion para ) o
. cuadrilla (si existen)
el ingreso
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En el caso de tener cuadrilla externa, se
les debe solicitar

Mayor referencia, se debe verificar en el
procedimiento  “Procedimiento  de
Acceso Peatonal” (SP-041) vy
“Procedimiento de Acceso Vehicular”
(SP-042)

Solicitar autorizacion de
coordinador de Almacén

ingreso al

Confirmaingreso

Verificar la disponibilidad del patio de
maniobras y rampa:

Si_hay disponibilidad: Confirmar el
ingreso al Auxiliar de prevecion.

En caso que no haya disponibilidad:
Esperar la finalizacion de la operacion de
recepcion o despacho de una unidad de
transporte de igual configuracion, para

Coordinador

8 de unidad confirmar al Auxiliar de Prevencion el | de Almacén
ingreso de la unidad de transporte con
carga del Cliente.
Confirmar al Almacenero 3 el ingreso de
la unidad de transporte y el detalle de los
recursos para la descarga (nombre del
personal de apoyo y detalle del equipo
montacargas asignado).
Permite acceso P . .
: y Permitir el ingreso de la unidad y realiza
realiza . . . . . .
: . inspeccion de ingreso del vehiculo segun |  Auxiliar de
9 |inspeccion de « e -,
ingreso del el Procedimiento de  Acceso | Prevencion
. Vehicular” (SP-042).
vehiculo
Recepcionar y verificar la
documentacion entregada por el
Transportista segun el tipo de carga y se
Verifica datos de hace tomas fotograficas:
10 |los documentos, Si_es carga de Importacion: Se | Almacenero 3

cargay pesaje

verifica lo siguiente:

- Que el N°de contenedor y de
precinto de la G/R en caso venga
Contenedorizada, sino se verifica
los bultos segun los Packing List.
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- Guia de Remision destinatario de
la Agencia de Aduanas
- Guia de Remision del
Transportista
- Copia de la DAM
Si_es carga de Local: Se verifica lo
siguiente:
- Los bultos segun los Packing
List.
- GI/R Cliente
- G/R Transportista
- Packing List
Ordena a conductor que se dirijja a
balanza y realiza el pesaje de Ingreso.

Si existen observacione

S, se procede con los puntos 10.ay 10.b:

Reportar al Se comunica de manera inmediata al
10. . :
a Coordinador de Coordinador de Almacenes y queda a la
Almacenes confirmacion de proceder.
Al recibir la comunicacion de hallazgos
10 Informar al por parte del Almacenero 3, se generaa | Coordinador
b. cliente e indicara la comunicacién inmediata al cliente e de
el proceder indica el proceder al Almacenero 3 | Almacenes
segun lo que se acuerde con el cliente.
Carga de OCl y Carga OCI con la informacién obtenida
emision de del correo de solicitud de los :
11 . . y . Monitor WMS
nuamero de documentos de ingreso y emite niumero
recepcion de recepcion
Gestiona la descarga de la mercaderia,
trasladandola de la unidad de transporte
hacia la zona de recepcion, donde se
hace la revision de
Verifica datos de N .
las  siguientes caracteristicas del
los documentos, e
12 . embalaje:
y condiciones de Almacenero 3
la carga -Limpieza

-No arrugado

-No Quebrado

-No Humedo

-Debe estar Sellado
-Cajas identificadas.
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Si la mercancia no presenta buenas condiciones, se procede con
los puntos 12.ay 12.b:

Se hace conocimiento al Director Técnico

12. | Comunicar al .
. .. con el detalle de las observaciones
a | Director Técnico
halladas.
Se comunica con el cliente informandole .
12. | Informar al : Director
. las observaciones halladas en el .
b | Cliente i Técnico
momento de la recepcion.
Genera la hoja de Servicio indicando la
_ _ siguiente informacion:
Ejecutar Hoja de -Nombre del Cliente
13 Servicio y hacer -Fecha y hora del Servicio(inicio y
firmar por el culminacién)
Conductor - Cantidad de operarios y equipos
Y lo hace firmar por el cliente o
conductor.
Almacenero 3
Pesar ara la -
. P Ordena a conductor que se dirija a
14 |salida de la . . )
. balanza y realiza el pesaje de salida
unidad
Entregar Copias . - .
de 9 P la Comunica al Auxiliar de prevencion que
- terminG con la recepcion, entregandole
15 | documentacién y :
o . copias de los documentos de la carga
notificar fin de .
. recepcionada.
recepcion
Inspecciona la Inspecciona la wunidad antes que
16 unidad antes que abandone las instalaciones segun el | Auxiliar de
abandone las “Procedimiento de Acceso Vehicular’ | Prevencion
instalaciones (SP-042).
Segun el Packing List se verifica los
siguientes puntos de la mercancia:
Verifica unidades -Cantidad
fisicas VS -Lote y Fecha de Vencimiento
17 | Packing List o -Descripcion del Producto Almacenero 3

guia de remisién
y emite informe

Luego se escanea la mercancia y se
procede a etiquetar con el estado de
Cuarentena.

Se llena el “Formato Acta de
Recepcién de Mercaderias” DSF-004
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0 en su defecto paralelamente el formato
gue indique el cliente

18

Confirmacion de
ingreso, cierra la
recepcion y
emite
ubicaciones

Confirmacion de ingreso, cierra la
recepcion con el estado de Cuarentena y
emite ubicaciones para proceder con el
acomodo de las mercancias.

Monitor de
WMS

19

Acomodar
mercaderia en
ubicaciones
fisicas

Se genera el acomodo de la mercancia
segun las ubicaciones propuestas por el
sistema WMS.

Almacenero 3

Se moviliza la mercaderia y se extrae una
contramuestra del total de mercaderia
para evaluacion, luego emite una
Constancia Organoléptica, luego solicita

Inspeccionar , . - , Director
L la migracibn de estado a Liberado L
20 | definir el status (Aprobado) ara luedo su traslado Técnico del
de la mercancia . P y para g : FISSION LAB
fisico y se le adiciona la etiqueta de
APROBADO (color Verde) (esto se
efectua previa coordinacion de 48
horas como maximo)
Se actualiza los status de las
Se actualiza los mercaderias segun lo solicitado por el
21 | estatus segun Director Técnico del Cliente, que dando | Monitor WMS
solicitud éstas en estado LIBERADO dentro del

sistema WMS.

22

Envia correo al
cliente

adjuntando el
PDF del registro
del sistema vy

reporte de
ingreso de
mercaderia

Envia correo al cliente adjuntando el PDF
del registro del sistema WMS vy el
“Formato de Acta de Recepcion” (DSF-
004) (La informacion brindada al cliente
no posee el registro de ubicaciones)

23

Archiva toda la
documentacion
de larecepcion

Procede a archivar toda la
documentacion obtenida en la Operacion
de Recepcidn.

- Guia de remision remitente

- Guia de remision transportista

- Hojas de servicio

Almacenero 3
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Formato de Acta de Recepcion
(DSF-004)

Copia de Packing List

Copia de DAM (si hubiese)

Fuente: Procedimiento establecidos en FISSION LAB

Respecto a la Tabla 7, se describe los procedimientos para la solicitud del pedido
al cliente, también FISSION LAB tiene procedimiento para el despacho

manifestado en la Tabla.
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Figura 6: Diagrama en bloques del proceso de la recepcion de carga
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3.5.1.6 Estructura del Proceso de la empresa, desarrollo del despacho para

el cliente- solicitante

Tabla 8. Procedimiento del despacho para el solicitante

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSAB
LE

Recibe los
pedidos y
prioridades
1 del cliente y
notifica al

almacenero 3.

Los pedidos son enviados por el cliente via
correo electronico al coordinador de almacén
con copia al supervisor de almacén, al Director
Técnico y la jefatura de almacén. Para enviar
su requerimiento el cliente emplea el formato
DSF-006. El cliente envia sus prioridades de
atencién para poder preparar con antelacion
los pedidos.

La solicitud de despacho suele ser enviada 48
horas antes del despacho o ser programada a
lo largo de la semana de acuerdo al cliente.

Solicita al almacenero 3 la disponibilidad de la
mercaderia solicitada.

Coordinador de
Almacén

Confirma
Stock y
Disponibilida
d

La confirmacion del stock y disponibilidad del
pedido sera realizada mediante el sistema
WMS. De existir algun inconveniente notifica
al coordinador de almacenes para poder
informar al cliente.

Una vez confirmado el stock y disponibilidad,
el almacenero 3 se comunica con el
coordinador de almacén para informarle de la
disponibilidad para atender el pedido.

Se debe tener en cuenta que toda aquella
mercaderia que se encuentre bloqueada en el
sistema (por cuarentena, contra muestras,
entre otros) no puede ser despachada sin la
autorizacion previa del DT del cliente.

Almacenero 3
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Envia correo
confirmando
despacho al
cliente

Con la informacion remitida por el almacenero
3, genera y envia un correo confirmando la
atencién del despacho al cliente.

A su vez coordina la emision de la guia de
remision del cliente, si ésta la emite el propio
cliente sera recibida por correo electronico (y
fisicamente al momento del ingreso del
transportista). Caso contrario el coordinador
sera el encargado de generar la guia de
remision del cliente.

Coordinador de
Almacén

Indica al
almacenero 3

Tras haber confirmado el despacho al cliente,
el coordinador de almacén procede a indicar
al almacenero 3 que se prepare para realizar
el picking. A su vez, notifica al monitor WMS y

Coordinador de

proceder con . . - Almaceén
el Picking envia medlante correo electronlco el

requerimiento del cliente para su ingreso en

el sistema.

El coordinador de almacenes planifica y

gestiona los recursos necesarios para el

picking y despacho. Esto incluye implementos

como:
Planifica - Montacargas
Recursos - Transpaletas Coordinador de
para el - Pallets Almacén
Despacho - Stretch film

- Cinta de embalaje

- Cuadrilla, entre otros.
A su vez verifica el adecuado cumplimiento de
las condiciones sanitarias para la realizacion
de las tareas de despacho.
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Generala Ola

El monitor WMS genera la SO a partir del
requerimiento de despacho enviado por el
cliente y del formato establecido.

de Picking en Monitor WMS
el WMS Luego se procede a cargar la SO en el sistema
WMS. Tras haber cargado la SO se genera la
Ola de picking en el sistema WMS.
El monitor WMS genera el formato DSF-007
con la informacion de la Ola.
El formato DSF-007 contiene el SKU,
Generay L .
descripcion del producto, ubicacion, lote,
entrega fecha de vencimiento, cajas y total de
Formato DSF- . ,cajasy Monitor WMS
mercaderia a despachar.
007 con las

ubicaciones

Luego procede a entregar el formato DSF-
007 al almacenero 3 responsable de llevar a
cabo las tareas de picking para el despacho
del cliente junto al nimero de la Ola.

Realiza el
picking y
traslado de
mercaderia a
zona de pre
despacho

Realiza el Picking introduciendo el niumero de
la ola en la pistola para poder escanear los
LPN. El inventario se va actualizando a
medida que se escanean los codigos
mediante la pistola, descargando las unidades
en el sistema.

El picking se realiza en los pasillos de la zona
de almacenaje. Si se retira un pallet de forma

parcial, la mercaderia también debe ser
retirada en los pasillos de la zona de
almacenaje.

Una vez realizado el picking, se trasladan los
productos a la zona de embalaje.

El picking se realiza siguiendo los criterios
FIFO y FEFO.

Almacenero 3
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El monitor WMS cierra el picking verificando

9 C_errgr el que se ha descargado toda la mercaderia Monitor WMS
Picking ingresada en la OLA.
De existir alguna observacion, comunicar al
almacenero 3 responsable del picking.
El almacenero 3 verifica que se han extraido
las cantidades correctas del almacén de
Revision acuerdo a lo estipulado por el formato DSF-
10 fisica de 007, y la inspeccion fisica de la mercaderia, | Almacenero 3
mercaderia revisando que ésta se encuentre en buen
estado.
En el caso exista un sobrante o faltante, se
debe regularizar.
El almacenero 3 procede a embalar el pedido
del cliente haciendo uso de stretch film. El
embalaje no es necesario cuando la carga se
Realiza el encuentra paletizada. De encontrar que la
11 : ) . Almacenero 3
embalaje mercaderia se encuentra empolvada o sucia,
el almacenero 3 procede a limpiarlo.
Una vez embalado, coloca un distintivo en el
bulto en el cual se consigna el destinatario y la
direccion del mismo.
Notifica al El almacenero 3 notifica al coordinador de
coordinador almaceén la disponibilidad del pedido para el
de almacén la | despacho y realiza las gestiones para
12 disponibilida | trasladar el pedido alazona de pre-despacho. | Almacenero 3
d del pedido De ser necesario solicita recursos para el
para el traslado de la mercaderia (Montacargas,
despacho Transpaleta)
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El coordinador de almacenes recibe la
documentacion del traslado (guia de remision

i del transportista en copia, datos de la unidad,
Recibe dinador d
13 informacion SCTR del conductor, correos, entre otros) en | Coordinador de
del cliente caso el transportista lo gestione el cliente. Almacenes
De ser el transportista gestionado por Savar,
ver el siguiente punto.
El coordinador de almacenes genera el
requerimiento de transporte mediante el
sistema Savarwolf. A su vez se comunica con
el &rea de transportes para poder gestionar un
vehiculo para la hora requerida por el
despacho.
. El coordinador de almacenes valida la ,
Gestionar : ., . Coordinador de
14 . capacidad del vehiculo de manera que éste
Vehiculo Almacenes
sea capaz de transportar todos los productos
requeridos por el cliente en la solicitud de
despacho. De presentarse algun
inconveniente, coordina con el area de
transporte para solicitar un vehiculo de la
capacidad adecuada o en todo caso coordina
con el cliente y programa un despacho parcial
asignando unidades para un segundo
despacho.
Realiza El Auxiliar de prevencion realiza la inspeccion
control a la documentacién del chofer tras su
peatonal y presentacion en garita de acuerdo al Auxiliar de
15 . . -
solicita procedimiento SF-041 Control de acceso prevencion
aprobacion peatonal y SF-042 Control de acceso
del ingreso vehicular.
Confirma . . :
: El coordinador de almacenes es notificado por | Coordinador de
16 ingreso del . 2 .
Vehiculo parte del Auxiliar de prevencion del arribo del Almacenes

transportista asignado para el despacho del
cliente, confirmando su ingreso a las
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instalaciones de Savar o programando su
ingreso para una hora posterior en caso el
patio del almacén o las zonas de carga se
encuentren ocupadas.

Permite
cleelEe(o 3y El auxiliar de prevencién permite el acceso a N
17 realiza las instalaciones e inspecciona la unidad que | Auxiliar de
inspeccion de | jngresa a  almacén de acuerdo al| Prevencion
ingreso del procedimiento SF-042 Control de Acceso
vehiculo Vehicular
Realiza
18 pesaje dela | El almacenero 3 recibe la guia de remision | Aimacenero 3
unidad vacia | transportista, dirige al transportista a la
balanza y registra el peso del vehiculo vacio.
El asistente administrativo genera los
Genera documentos relacionados con el despacho del Asistente
19 documentos | cliente. A su vez estos pueden ser: Administrativo
del despacho i L .
- Guia de remision transportista
- Guia de remision remitente
El almacenero 3 recopila la documentacién del
Entrega | despacho incluyendo la guia de remision
c,Iocumentau transportista (en caso sea transporte Savar),
20 on para la guia de remisién Remitente (entregada por el | Almacenero 3
verificaciony | yransportista del cliente o generada por
firma del Savar), Orden de compra (si hubiese) y
transportista | Formato DSF-007. Saca copia de las guias de
remision y entrega la documentacion al
transportista para su verificacion y firma.
Verifica El  auxiiar de  prevencion  verifica y
21 aleatoriament | gleatoriamente la  documentacion y la | Auxiliarde
e parte del mercaderia. prevencion
despacho

Si existen diferencias entre la Guia de
Remision y la mercaderia a despachar.
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Reporta  diferencias al Coordinador de

Almacenes.

Si no existen diferencias entre la Guia de
Remision y la mercaderia a despachar,
notifica al coordinador de almacenes la
conformidad de la mercaderia a despachar.

Reporta De existir alguna diferencia entre o
diferencias a | consignado en la guia de remision y la .

29 seguridad, mercaderia a despachar, informa o | C0Ordinador de
Jefatura, acontecido a la jefatura del almacén y al jefe Almacen
Almacén de seguridad. A su vez, da la orden de cargar

la mercaderia que se encuentre conforme alo
estipulado por la guia de remision.
El coordinador de almacenes autoriza la carga
de la mercaderia a la unidad de transporte.
Esta puede ser realizada por cuadrilla propia,
: tercera o por el cliente. De ser necesario,
Gestionala . _
23 Carga de la coordina los recgrsos para la adecuada carga | Coordinador de
. de la mercaderia del cliente (Montacargas, Almacenes
Mercaderia
Transpaletas).
En este punto el coordinador de almacenes
informa al monitor WMS del inicio de la carga
de la mercaderia y los datos relacionados al
transportista.
Una vez iniciada la carga de la mercaderia a
Registra la la unidad de transporte, el coordinador de
operacion en |almacenes registra la hora de inicio del
la hoja de despacho en la hoja de servicio y toma nota Coordinador de

24 servicio y la de los recursos utlizados y el tiempo

entrega al empleado para la carga de la mercaderia en el Almacenes

transportista
para su firma

vehiculo del transportista. A su vez registra la
siguiente informacion:

- Nombre del Cliente
- Placa del vehiculo
- N° de guia de transportista

60




Una vez terminado este proceso, el
coordinador de almacenes llena la hora
correspondiente a la finalizacion del servicio,
firma y entrega la hoja de servicio al
transportista para que la firme.

En la hoja de servicio, se debe registrar todos
los servicios complementarios que se han
realizado en el proceso y que estan
contemplados en el acuerdo comercial del
cliente: Cuadrilla, montacarga, horas extras,
etc.

Generar Se genera el camion en el sistema WMS,
o5 Camion, consignando los datos relacionados al | Monitor WMS
Cargar SPN transportista y el vehiculo como la placa. A su
vez se cargan los SPN a despachar en el
camion.
Cierra
camion, El monitor cierra el camién en el sistema y
26 genera genera e imprime el packing list del despacho. | Monitor WMS
packing listy | yna vez impreso el packing list procede a
entrega a entregarselo al almacenero 3 para su firma
almacenero 3 | orrespondiente.
Toma fotos El almacenero 3 procede a tomar fotos del
27 de la estado de la mercaderia tras haber realizado | Almacenero 3
mercaderia la carga por parte del transportista.
Recibe la
documentaci | Recibe la documentacion firmada por el
on firmada transportista (copia almacén de la guia de
28 por el remision, hoja de servicio, copia de la guia de | Almacenero 3
transportista | transportista) y packing list del Monitor WMS.
y packing list | El almacenero 3 firma el packing list.
de monitor
Realiza
29 pesaje <l El almacenero 3 indica al transportista que | Almacenero 3
unidad conla | . .. : .
. dirija la unidad a la balanza para poder realizar
mercaderia

el pesaje de salida. Una vez colocado el
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vehiculo en la balanza procede a realizar el
pesaje de salida e imprime el ticket de
balanza.

30

Autoriza el
retiro del
transportista

Indica al transportista que puede retirarse. Se
dirige a garita y entrega una copia de la guia
de remision del transportista. Los controles de
salida se realizaran de acuerdo a los
procedimientos SP-041 “Control de acceso
peatonal” y SP-042 “Control de acceso
vehicular”

Almacenero 3

31

Archiva
documentaci
on

La documentacién del despacho es archivada
por el almacenero 3 en el file correspondiente
a la cuenta del cliente.

Los documentos para archivarse en total son:

- Formato DSF-007 Orden de Despacho

- Formato DSF-006 Solicitud de
Despacho

- Copia Almacén de la Guia de remision
Remitente

- Fotocopia de la Guia de Remision
Transportista

- Packing List

- Ticket de Balanza

- Fotos de la Mercaderia

- Hoja de Servicio

- Orden de Compra (de existir)

Almacenero 3

Fuente: Procedimientos establecidos en FISSION LAB

La empresa Fission Lab SAC tiene una gran de categorias en productos

dermatoldgicos de las cuales son demandados por lo que es consagrada en ofrecer

productos y servicios de calidad que permitan restablecer la salud y bienestar de las

personas; dentro de los productos que ofrece la empresa esta los siguientes:

jabones perfumados, talcos , cremas para cuerpo, desodorantes perfumados,

colonias, maquillajes, guante de exploracién, ténico para el cabello, champd,
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hydraboost Facial cream or Dry Skin, hydraboost Facial Cream For Normal - mixed
Skin, hydrafresh eye cream, hydraprotect Hand cream, Locién Limpiadora Facial,
Mascarilla Facial, Crema Regeneradora Facial Ligera, Crema Regeneradora Facial
Nutritiva, Concentrado Regenerador Contorno Ojos, Crema Liquida Corporal e
Intensa, Crema para las Manos, celluaktiv, Acné, Cuidado Especifico Pies,
dermaglés Corporal, dermaglés Facial, dermaglos Manos y Ufias, dermaglés Solar
para el cuidado de la piel, todos los productos son dirigidos a los sectores de la
salud. También se especifica que grandes cadenas de farmas lo demandan ya sea
el caso de Mi FARMA, INKAFARMA, PERUFARMA, se establecio procedimientos
para la solicitud del pedido del cliente, Tabla 7. También se puede verificar el

procedimiento del despacho del solicitante Tabla 8.

Ademas, se visualiza en el diagrama de bloques de la Figura 7, donde se describe

el despacho de la mercaderia al solicitante.
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Figura 7: Diagrama de bloques en el despacho de la mercaderia al solicitante
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Figura 8: Lineas de productos que Fission Lab SAC

De acuerdo con la figura 8, se presenta las categorias de productos que FISSION LAB SAC.
ofrece a sus clientes cuenta con grandes y buenas marcas contando que Royal Derma que
proviene de Alemania y se interes6 en mostrar su linea por medio de la empresa en estudio.
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3.5.2. Recoleccién de datos actuales

Para la presente investigacion se tuvo que recolectar datos de la situacion actual en la
empresa FISSION LAB SAC. en funcion de las dimensiones de la variable independiente;
almacenamiento cuyo indicador es exactitud de inventario y distribucion fisica como indicador
es la rotacidon de inventario esta se realizé en un determinado tiempo a través de un formato

o instrumento de validacion.
3.5.2.1 Situacion de almacenamiento (exactitud de inventario)

Con respecto a la Tabla 9, se puede visualizar la tabla de exactitud de inventario FISSION
LAB ya que tiene una gran categoria de producto para ofrecer a sus clientes por lo que se
observa en la lista dentro de los 8 semanas se ha encontrado problemas a pesar de que la
empresa cuente con un sistema SAP , este que es un programa para obtener los datos de
nuestro almacén y ver si el producto estd en stock no se presenta el caso puede de que tal
vez no se haya actualizado la informacion o no se haya registrado como debe de ser por lo
gue origina que le demos una respuesta negativa al cliente el decirle no, otro caso al tener el
fisico en el almacén origina que este pueda pasar la fecha de vencimiento o tener un
desbalance en nuestro inventario de producto adquirido y no llevar la cuenta. Ademas de que
el sistema se encuentre productos, pero en el fisico dandole informacion errénea al cliente y
no cumplir la demanda completa solicitada por el mismo. Todo esto por no actualizar los datos
necesarios al sistema provocando sobrantes y faltantes en el almacén. Se obtuvo resultados
en unidades total de sistema con 184 unidades, unidades fisicas con 549, total unidades fiacas
549 la diferencia de ellos con 365 unidades. Ademas, que por la identificacion del status se
realizo y se tuvo el porcentaje que productos sobrantes estan en un 96.7% y con productos

faltantes en un menos 30%.
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Tabla 9. Exactitud de inventario

Fissioon FORMATO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FISSION LAB SAC RUC:
I recha Fin: [

EURIPEDES CAPAC VEGA

EMPRESA
INICIO:
VALIDADOR

SANDRA GONZALES PEREZ

UNIDADES DE DIFERENCIA
UNIDADES TOTALES DE INVENTARIO FISICO

EXACTITUD DE INVENTARIO: * 100%

TOTAL - Unig ot OBSERVACIO
UNID. ™M Unid. Dif. STATUS
SISTEMA

UBICACI
ITEM -
(o]\]

SKU’S DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Fisico . . NES
Fisico

1 cv 10111400008 WEISSMOOR CR REGEN FACIAL LI¢ 3 SOBRANTE
2 cv 10111500001 WEISSMOOR CR LiQUIDA CORPOFI 0 5 5 SOBRANTE
3 cv 10152300005| MAJA JABON 140G REDONDO 0 2 2 2 SOBRANTE
4 cv 10152500002] MAJA CREMA PIEL NORMAL 400 77 0 0 -77 |FALTANTE

5 cv 10152600003 MAJA TALCO 100G 0 108 108 108 |SOBRANTE
6 cv 10152900028 NVO. COFRE COLECCIONABLE 3AR 0 8 8 8 SOBRANTE
7 cv 10153000064 MAJA C CREM BLIS LUJO TRIGUEN 0 2 2 2 SOBRANTE
8 cv 10153300002] OF. BOL MAJA PLUM BS 240ML+( 0 2 2 2 SOBRANTE
9 cv 10161300004| DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CH 0 3 3 3 SOBRANTE
10 cv 10161300005] DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO § 0 1 1 1 SOBRANTE
11 cv 10162000007 | DERMAGLOS SOLAR POST SOLAR( 0 10 10 10 |SOBRANTE
12 cv 10162000009] DERMAGLOS SOLAR PANTTOT F6 0 1 1 1 SOBRANTE
13 cv 10162000011| DERMAGLOS SOLAR FACTOR50 R 0 16 16 16 |SOBRANTE
14 cv 10162000013 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR90GR| 0 4 SOBRANTE
15 cv 10282400001 SEBAMED BABY GEL DEBANOY S 89 0 -89 |FALTANTE

16 cv 10302400001 | DERMI BABY CHAMPU P/CABELL 0 1 1 SOBRANTE
17 cv 10401400003 ]| AXEL CONTROL NEUTRO 100 GR 0 11 11 11 |SOBRANTE
18 cv 10401400005] ACNEBARJABON 100 g 0 39 39 39 |SOBRANTE
19 cv 20281100001 | SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORA 0 6 SOBRANTE
20 cv 20281600001 SEBAMED CREMA MANOS Y UNA 0 4 SOBRANTE
21 cv 20281800002 SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIN 0 26 26 26 |SOBRANTE
22 cv 20281800005 SEBAMED CLEAR FACE LOCION AS 0 18 18 18 |SOBRANTE
23 cv 20282000004 SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50 0 22 22 22 |SOBRANTE
24 cv 20282000005 SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROT| 0 16 16 16 |SOBRANTE
25 cv 20282400001 SEBAMED BABY SHAMPOO X150 0 2 SOBRANTE
26 cv 20282400004 SEBAMED SHAMPOO REPARADO 0 3 3 3 SOBRANTE
27 cv 20282500001 | SEBAMED BABY CR. ROZADURA X 0 93 93 93 |SOBRANTE
28 cv 20282500002 SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA (1} 39 39 39 |SOBRANTE
29 cv 20282800001 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT] 0 12 12 12 |SOBRANTE
30 cv 20283200001 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINQ 11 58 58 47 |SOBRANTE
31 cv 20283200002 SEBAMED GEL INTIMO FEMENING 7 34 34 27 |SOBRANTE

Fuente: Elaboracion Propia
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TOTAL i Tok. Wnid.

UMNID. SISTEMA i Fisico Dhif. STATUS
184/ 549| s49| 365|
SOBRANTE 531 96.7%
FALTANTE -166 -30.2%
CUADRADO 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia
3.5.2.2 Situacion de distribucidn fisica (rotacion de inventario)

A continuacion, se observa los datos obtenidos de la empresa Fission Lab, medido dentro de
las 8 semanas (septiembre y octubre) de la rotacion de inventario, contamos con la categoria
de producto que se ofrece a Inkafarma por lo que se observa en la lista como cliente, la
renovacion que pueda tener cada producto por la solicitud del cliente al ser despachada. En
el caso que hay producto que por la informacién que se pueda tener segun SAP al ser
despachada pueda de que se atienda en su totalidad y nos quede inventario en 0 como hay
otras que puedan quedar en el inventario final, uno de los porcentaje mas altos es el 11.7%
guiere decir que este tiene mayor rotacion por ser solicitada en mayor cantidad mayor cantidad
de ventas , pero también hay casos que ay producto solicitadas por lo tanto al ser solicitadas
estas nos generen un negativo en el despacho de cantidad solicitadas como resultado al llegar

un nuevo lote.
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Tabla 10. Rotaciodn de inventario

Fissién

FORMATO DE ROTACION DE INVENTARIO

EMPRESA FISSION LAB SALC RUC 20522172961
FECHA INICIO FECHA FINAL: T o
INVESTIGADOR SANDRA GONZALES RESPONSABLE EURIPEDES CAPAC VEGA
Rotacion de inventario = total de um'a.’udes deslpachudas Ideinuentarm *100%
[nyentario promedw
OBSERVACION
DESPACHO TOTALES DE INVENTARIO INVENTARIO PROMEDIO
ITEM semana CLIENTE DESPACHO TOTAL DE| INVENTARIO | INVENTARIO WDICLRE || UNDADEDE
CANT DESPACHADA (SEMANA) ROTACION MEDIDA
INVENTARIO INICIAL FINAL
1 3 INRETAIL PHARMA 5.A 786 786 11280 10494 7.2%|UNIDAD
2 37 INRETAIL PHARMA 5.A 2208 2208 49458 47250 4.6%|UNIDAD
3 33 INRETAIL PHARMA 5.A 9978 9978 165330 155412 6.2%|UNIDAD
4 39 INRETAIL PHARMA 5.A 6138 5138 193401 187263 3.2%[UNIDAD
5 40 INRETAIL PHARMA 5.A 25938 25938 233967 208029 11.7%|UNIDAD
6 41 INRETAIL PHARMA 5.A 7380 7380 212759 205379 3.5%|UNIDAD
7 42 INRETAIL PHARMA S.A 13863 13863 226565 212702 6.3%|UNIDAD
3 43 INRETAIL PHARMA 5.A 11381 11381 164047 152666 7.2%|UNIDAD
9 44 INRETAIL PHARMA 5.A -1 7764 7764 221372 213608 3.6%|UNIDAD

Fuente:Elaboracion propia
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3.5.3 Propuesta de mejora

La empresa en investigacion cuenta con acuerdos comerciales para la atencion las Ordenes
de compra segun su programacion, pero en este punto se viene generando el problema por
no cumplir al 100%con las entregas de pedido,de las causas mencionadas como inventarios
con diferencias (SAP vs Fisico), llegada de los productos fuera de plazo, lotes no coinciden
con el fisico, calidad del embalaje de los productos y productos por corto vencimiento. Por lo
que en la figura 4 se represent6 por medio de diagramas de barras las ventas aproximadas
del afio 2019 hasta el mes de septiembre por los productos solicitados en su totalidad sabiendo
gue el mes de septiembre hubo un declive por algunos productos que se devolvieron ya sea
por el mal estado o vencidos. La problematica del bajo nivel de cumplimiento en las entregas
de pedido en el almacén de la empresa Fission Lab S.A.C se present6 por el diagrama de
Causa — Efecto o llamado también Ichikawa. Por consiguiente, en la figura 5 se detall6 de
forma mas significativa las causas por medio de las 6M (maquina, mano de obra, medio
ambiente, materiales, método, mediciébn que provoquen la problemética en mencién). Las
causas que afectan las principales tenemos: Incumplimiento en plazo de entrega, ruptura de
stock, inadecuada clasificacién de productos, desigualdad de inventarios logico vs fisico, no

se cuenta con indicadores y otros mas que formar parte de la secuencia.

También se utilizd el diagrama de Pareto llamado también 80/20 el 80% por ciento de los
problemas, estan originados por el 20% de las causas posibles; por lo tanto, se debe priorizar
la actuacion sobre el 20% de las causas. En la Tabla 3, los problemas fueron determinados y
se eligié los mas significantes; tomando la determinacion del problema gue tiene la empresa
FISSION LAB SAC, se analiza las herramientas que se manejan para reconocer las causas
del problema. Por lo tanto, se procedié a ordenar las causas de mayor a menor y calcular el
porcentaje de participacion, el acumulado y porcentaje total. Concluyendo que la puntuacion
mayor la tiene incumplimiento de entrega de pedidos con un 18.75%, presentado en la figura
7. Agregando que se us6 la matriz Vester facilitando el reconocimiento y la determinacion de
las causas y consecuencias basados del estado en la empresa Fission Lab en el area de
almaceén. Se mostré en la matriz Vester que esta compuesta por filas y columnas, tomando
criterios numéricos (0,1,2,y 3),como resultado el item C2 que representa al incumplimiento en
entrega de pedidos con la totalidad de 16 y por consiguiente los puntos previsto de las causas

se reflejarén en el plano cartesiano. Asi mismo, en la figura 6 se reflej6é donde el eje X, estaran
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los valores de la causa y el eje Y estan los de efecto, visualizando los cuadrantes del plano se
menciona a los pasivos, critico, indiferentes y activos donde el resultado de ubica en el
cuadrante de problemas activos considerando que es la causa principal C2. Ademas, la otra
herramienta de calidad, que ayudd determinar qué area influye con mas causa y poder utilizar
el diagrama de estratificacion. Se presento, la lista de las causas en la Tabla 4. Determinando
gue, en la estratificacion como resultado, se observé que en la barra de gestion cuenta con

mayores causas que las demas areas en la figura 8.

Luego de la estratificacion se siguié con matriz de consolidado de problemas donde se observa
las causas por distintas areas (gestion, proceso, mantenimiento y calidad). Ademas de las
categorias con el total de problemas como resultado se tiene el 39% en el area de gestion, se
muestra en la tabla 6. Por medio de diagrama de barras podemos observar que el area de
gestion tiene un 39%, proceso con un 32%, mantenimiento representado por 21%y calidad
con el 8%. reiterando que el area de gestion sera la mas factible a utilizar, se visualiza en la
figura 9. Es por eso que se presenta como propuesta de mejora la gestién de inventarios ya
gue se define de manera aplicada y es la solucién mas factible para disminuir el incumplimiento
de pedidos en el area del almacén de la empresa FISSION LAB, Surco -2020. Pues es la
mejor manera de manejar estratégicamente el inventario relacionando la rotacion de
inventario, exactitud de inventario y otros medios como los registros para ser establecidos por
los métodos de control de esta. Esto se vera reflejado por los datos recopilados reales
mediante los instrumentos de medicion, para medir el nivel incumplimiento en un pre- Testy
post — Test, para luego visualizar y analizar la mejora en nivel de cumplimiento en un periodo
de tiempo usando la variable de investigacibn. Ademas para su aplicacion de esta sera a
través de uno de los métodos uno de ellos es el método ABC que proporciona informacién de
suma importancia ya que se tiene una gran variedad de productos en almacén sobre todo
para la atencion al cliente Inkafarma, por medio de la rotacion del producto se puede visualizar

cual es el mas solicitados, permitiendo que este en una mejor ubicacién para su atencion.
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Tabla 11. Cronograma de actividades de la herramienta a utilizar Gestion de inventario

SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE ENERO FEBRERD MARZO ABRIL

FASES ACTIVIDADES ASIGNADAS zem| zem | sem [ sem | zem[sem[sem| ze [sem[semi] sem|sem|sem| se [zem]sem|zeml] sem]sem|[sem|sem[zem[zem] sem [ zem[zem sem [ zem | zem [sem] zem[zem
1 2 3 4| 5[ 8 T |m8| 4 1] N2 13 |md| B |6[T B |13 | 20| X |22 |23 24 | 25 | 26| 27 | 28| 23 | 30 | 31 | 32

Sitwacion actual en el area de almacen(irabajo en campal.

ldertificacion del prablema y definicion de causas(luvia de
ideas)

Levantamiento y analisis de informacicn del problema

IHICIO

Plantear el prayecta

Creacion de los formatos paralarecaoleccion de datos

Reunion con los jefes para el comienza del provecta

Aprobacion vla confirmacion para realizar el provecto

Bnalizary comparar datos por medio del sistema de
infarmacian con los inventarios.

Capacitacion &l perzonal de almacen seqln cronagrama

Organizary complmentar la informacion de los inventarios
eristentes eingresantes al slmacen

Ruditaria y reporte del estads fizsica delirwentaria (ingresa y

GESTION | a)

DE Establecer a clazifizacion ABC

INVENTARI Establecer fos dias de inventano deTos productos
0 |icRONDGRAMA)

Actualizar y monitarrear en forma constante lainfarmacian
(indicadores de caontral).

Verificarla cantidad y secuencia de as ardenes de compra del
cliente

Realizar el contral de entregas perfectas a

tiempa( SEGUIMENTO)

INTRODUC | Dizloga con los praveedares v clisntes (inhauze)

CIONY |Seguimientodela gestion

SEGUIMIEN | Analizar el antes y despuss dela mejora

T0 Hacer de conocimiento ala gerencia v jefes del area

Fuente: Elaboracion propia
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Para la presente investigacion se realizdé un cronograma de actividades desde el punto que
del inicio en el mes de septiembre del afio anterior hasta abril del presente afio, cuyo objetivo
de usar la herramienta de gestion de inventario para incrementar el nivel de cumplimiento de
la entrega de pedidos en el &rea almacén de la empresa FISSION LAB, SAC, tomando como
procedimiento de la investigacion, en la fase de inicio ,comenzando en la fecha 02/09/2019
hasta el 30/10/19, por lo cual consiste en la verificacion de la situacion actual en el area de
almacén (trabajo en campo), identificacion del problema y definicion de causas(lluvia de
ideas),levantamiento y analisis de informacién, planteamiento del proyecto, creacion de los
formatos para la recolecciéon de datos, reunidon con los directivos para el comienzo del

proyecto, aprobacién y la confirmacién para realizar el proyecto.

Se siguio con las actividades de la implementacion que comienza desde (04/11/19 -
28/02/020), esta fase consiste en desarrollar la herramienta en 7 actividades de la gestion
de inventario en el area de almacén , se describe lo siguiente : analizar y comparar los datos
por medio del sistema de informacion, organizar y complementar la informaciéon de los
inventarios, auditoria y reporte del estado fisico del inventario (ingreso y salida) , establecer
los dias de inventario de los productos( cronograma), actualizar y monitorear en forma
constante la informacion(indicadores de control), verificar la cantidad y secuencia de las
ordenes de compra del cliente y realizar el control de entregas perfectas y a tiempo

(seguimiento).

Y finalizando el trabajo de investigacién con la fase de introduccion y seguimiento, comenzo
el dia 02/03/2019 hasta 30/04/2019, en lo que consiste capacitar y concientizar al personal de
almaceén segun cronograma, dialogo con los proveedores y clientes, seguimiento de la gestion
, analizar el pretest y post test, y luego hacer de conocimiento a la gerencia y jefe inmediato,
por lo tanto pueden corroborar el cumplimento del objetivo, asimismo se emple6 182 dias y
comprobar la gestion de inventario incremento el nivel de cumplimento en la entrega de

pedidos en el area de almacén de la empresa FISSSION LAB SAC, se muestra en latabla 11.
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3.5.4 Actividades desarrolladas para Implementaciéon de la propuesta de la mejora.

La demanda que solicita los clientes de la empresa Fission Lab SAC, necesitan ser
abastecidos por los productos que se brinda, siendo indispensable de que como empresa
podamos cumplir al cien por ciento los requerimientos solicitados. Por ello usamos la gestion
de inventario que al aplicarla se pueda visualizar mejoras y pueda cambiar el panorama tanto
interno como externo de la organizacién llevando un mejor control 6ptimo del ingreso y salidas

de nuestros productos ofrecidos. Para el desarrollo se contextualiza cada paso seguido:
1. Fase de Inicio

En esta primera fase se visualiza el entorno del area estudiado, para establecer una mejora

por medio de objetivos.
Actividad 1. Verificacion de la situacion actual en el area de almacén (trabajo en campo),

Se realizo la verificacion y estudio de la situacion actual de la empresa en el area de almacén
de FISSION LAB, SAC. mediante la técnica de observacion como investigadores donde se
detecta problematicas como no llegando a cumplir con las entregas de pedido solicitado por
los clientes, siendo el mayor problema con mayor porcentaje, ademas de contar con

informacion errénea y desactualizado.
Actividad 2. Identificacion del problema y definicién de causas (lluvia de ideas),

De acuerdo con la Tabla 12, los problemas que fueron encontrados en el area de almacén
utilizando la herramienta de Ichikawa y Pareto, ademas con la ayuda de los trabajadores de

la empresa Fission Lab sac, fueron los siguientes:
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Tabla 12. Identificacion del problema

CAUSAS CAUSAS QUE ORIGINAN EL BAJO NIVEL DE CRITERIO DE
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS ISHIKAWA

Cc2 Incumplimiento en plazo de entrega de pedido MEDICION
Cl Ruptura de stock MEDICION
C5 Inadecuada clasificaciéon de productos MATERIALES
Cl11 Diferencias de inventario (légico v fisico) MEDICION
C6 No se cuenta con indicadores MEDICION
C4 Registro de ingreso y salida fuera de tiempo METODO
C3 Traslado de productos innecesarios en el sistema METODO
C7 Falta de seguimiento al kardex MEDICION
C13 Zonas de recepcion, despacho sin sefializacion MEDIO AM
Ccs8 Procedimientos desactualizados METODO
Ci12 Comunicacion deficiente MEDIO AM
C9 Almacenaje de productos vencidos y en mal estado MATERIALES
C10 Equipos y herramientas sin mantenimiento MAQUINA
C14 Desorden en las areas del almacén MEDIO AM

MANO DE
C15 Resistencia al cambio OBRA

MANO DE
C16 Rotacién al personal OBRA

Fuente: elaboracion propia

Actividad 3. Levantamiento y analisis de informacién, del problema

Como se mostrdé en la Figura 9, se determind las causas que originan el bajo nivel de

cumplimiento de entregas de pedidos en la empresa Fission Lab, Sac. Por medio de la

herramienta de causa y efecto, diagrama de Ishikawa.
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Figura 9. Diagrama de Ishikawa (causa y efecto
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Actividad 4. Planteamiento del proyecto

Se realizo el planteamiento del proyecto después de identificar la causa raiz que originan el
bajo incumplimiento para la entrega de pedidos en el &rea de almacén de la empresa

investigada.
Actividad 5. Creacion de los formatos para la recoleccion de datos,

Para la recoleccion de datos se utilizé formatos especificos que no ayude a obtener la
informacién precisa por medio de nuestro indicadores rotacion de inventario, exactitud de
inventario, entregas perfectas y entregas a tiempo. Los datos de los datos obtenidos se

detallaran mas adelante. Se encuentra en anexos 17, anexol18 (variables independientes)

Actividad 6. Reunion con los directivos para el comienzo del proyecto, y la confirmacion para

realizar el proyecto.

Este punto es crucial por el motivo que al presentar la idea del proyecto referido a la gestion
de inventario incrementar el nivel de cumplimiento de entregas de pedido en el area de
almaceén al llevarlo a cabo del mes septiembre (2019) y medir los resultados en marzo y abril

del presente afio.
2. Fase de uso de la herramienta
Actividad 1. Analizar y comparar datos por medio del sistema de informacién

En el area de almacén se cuenta con una base de datos (SAP) permite visualizar las
existencias que tenemos en el almacén, pero no del todo cierto ya que hay que reforzar esa
informacion para que sea valida se ha encontrado informacion errénea en el sistema, teniendo
la confusion de las existencias en fisico. Por la cual se tendra que hacer las correcciones,

presentada en la Tabla 13.

77



Tabla 13. Comparacion de datos en el sistema SAP

Fissien DATA. ERP

EMPRESA FISSION LAB SAC RUC:

HORA rcha F: [T g ) STOCK:

USUARIO EURIPEDES CAPAC VEGA WAREHOUS
TOTAL Tot.

ITEM ”gg:; SKU'S DESCRIPCION DEL PRODUCTD D, Unid.Fisico Und. D,  sTATUs  CESErRCION
SISTEMA Fisico

1 cy 10111400008 | YEISSMOOR CRH BEGEN FACIAL LIGERA 50 R 0 3 3 3 |SOBRANTE
z cv 10111500001 WEISSMOOR CR LiGUIDA CORPORAL 200ML 0 5 5 5 |SOBRANTE
3 Ccv 10152300005 | MAJA JABON 140G REDONDOD 0 é Z 2 |SOBRANTE
q cy 10152500002 | MAJA CREMA PIEL NOBMAL 400ML Kl 0 0 |-¥T|FALTANTE

5| cv 10152600003 MAJA TALCO 100G 0 06 | 108 | 108|SOBRANTE
B cy 10152900028| N¥0. COFRE COLECCIONABLE 3JAROMAS JH 0 g8 g8 8 |SOBRANTE
7 cvY 10153000064 | MAJA C CREM BLIS LUJO TRIGUERD NP 0 2 é Z |SOBRANTE
] Ccv 10153300002 OF. BOL MAJA PLUM BS 240ML-CR. LIQ 400K 0 é Z 2 |SOBRANTE
9 cy 10161300004 | DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 0 3 3 3 |SOBRANTE
0| CvY 10161300005| DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 0 1 1 1 |SOBRANTE
| CV 10162000007 | DERMAGLOS SOLAR POST SOLARGEL 150GH 0 10 0 | 10 |SOBRANTE
12| CV 10162000009 DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 BA CR q 0 1 1 1 |SOBRANTE
13| CVY 10162000011 DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 RA Elll||.||.5|I 0 1 £ | 16 | SOBRANTE
11| CV 10162000013 DERMAGLOS SOLAR F80 CR 0GR 0 4 4 4 |SOBRANTE
5| CVY 10282400001| SEBAMED BABY GEL DE BAHO Y SHAMPOO i) 0 0 |-89|FALTANTE

16| CVY 10302400001| DERMI BABY CHAMPU PICABELLO ¥ CUERR 0 1 1 1 |SOBRANTE
1| CV 10401400003 | AXEL CONTROL NEUTROD 100 GR 0 1 1 11 |SOBRANTE
181 CVY 10401400005 | ACNEBAR JABON 100 g 0 K| 39 | 39 |SOBRANTE
19| CVY 20281100001| SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 0 £ £ 6 |SOBRANTE

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 2. Organizar y complementar la informaciéon de los inventarios existentes e

ingresantes en almacén.

Debido a la inestabilidad de la informacién cargada en el sistema SAP esta debio ser verificada
por los colaboradores del almacén se conto con dos personas quienes estuvieron encargados
de registrar y comparar la informacién de la carga con el fisico y la informacién que se tenia.
Se muestra la lista de colaboradores de almacén en la Tabla 14. Ademas de los datos

descargados por ubicacion de cada producto Tabla 15.
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Tabla 14. Lista de colaboradores de almacén

PUESTO NOMBRES Y APELLIDOS
Encargado Euripedes Capac Vega
Auxiliar de almacén Rolando Chavez Navarro
Auxiliar de almacén Rigoberto Carrefio Crispin

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Datos descargados del sistema por ubicacion

FISSIDNLAB 5.A.C
EURIPEDES CAPAC VEGA
SANDRA GONZALES

FECHA DE INIC: FECHA DE FIN:

UNIDADES DIFERENCIA
EXACTITUDDE INVEN =
HACTITUDDEINVENTARIO LF.'\'.'D.DESTDT:iLES.’.\’L‘E.\'TﬁR.’G‘F[S.’CC-‘“DU

TOTAL

UBICACION DESCRIPCIGN DEL PRODUCTO e tonteo Tot. Unid.Fisico  Dif. STATUS
15 i} 10282400001 SERAMED BABY GEL DE BAFIO Y SHAMPOO 200 ML 156 0 0 <156  [FALTANTE
16 W} 10302400001 DERMI BABY CHAMPU P/CABELLO Y CUERPO 200ML 0 1 1 0 |CUADRADO
7 v 10401400003 AXEL CONTROL NEUTRO 100 GR i} 1 1 11 |SOBRANTE
18 v 10401400005 ACNEBAR JABON 100 56 39 39 17 |FALTANTE
19 v 20281100001 SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML L} B 6 79 |FALTANTE
0 v 20281600001 SEBAMED CREMA MANOS Y UFiAS 75ML i} 4 4 L] SOBRANTE
n v 20281800002 SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 0 26 16 26 |SOBRANTE
n i} 20281800005 SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 00 18 18 1B | SOBRANTE
P] v 20282000004 SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 0 1 12 i SORFANTE
L) Wi 20282000005 SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 0 16 16 16 SORRANTE

Fuente: Elaboracion propia
Actividad 3. Auditoria y reporte del estado fisico del inventario (ingreso y salida)

Respecto al ingresar los productos importados en almacén de FISSION LAB se contaba con
un formato, pero esta fue modificado especialmente para la revisién y auditoria del estado y la
cantidad de nuestros productos solicitados para encontrar si hay alguna irregularidad ya que

anteriormente se ha encontrado productos en mal estado (golpeados al ser transportados
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desde su origen e inclusive con fechas de caducidad muy cercanas), originando su devolucién
por nuestros clientes, afectando a la cantidad que demanda del mismo. Se muestra en la Tabla

16 el formato de verificacion de productos ingresantes al almacén.
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Tabla 16. Formato de verificacion para el ingreso de productos recibidos en almacén

|F"$s;‘ n | ACTA DE MOVIMIERTO DE PRODUCTOS FFLir
T DE MGRESH
PO T AL N jous PROvEEDORCLENTE: G DE BEMESEN: racTURe: pTROE FECHA: prepee]
! DM 2352000 10-051540-00
OTROS: 1 i
DESTING | CAMTIDAD FARA,
NERIFICALION ORGANOLEPFTICA T
"'f_" ] BESE R i BEL PROUEED Carticind Total | Micstns Pack EAN 11 ::“" Lote [ Tpp——— RE Fabricara . z g ]
oy = ] é
B Taacsics % ! & % 5 H j’ r_s!
= = o s
o
1 10101000001 TECHOSKIN AMTION SENSIT CLEA GEL 200ML S04 C C a0 15022E Oct-22 N5SOCD4ELT- 10FE AILERON c [ c C 504
z 10101000034 TECHMOSKIN REV & HYDWRA LIFT STEM C SERLIM 30ML 405 C C 50 131382 Now-22 N50LD8235- 11PE RILERON c C c C L]
3 101010000321 TECHOSKIN REVEHYDRA CREAM Samp Sxdmd =10 C C a0 19530 May-22 N50C04237- 10PE AILERON [ C [ C ali
'y 10101000022 TECNOSKIN REVIVE AND HYDRA LIFT STEM C SERUM. 5 x L5ML 7 C C 32 19544 May-22 N50CD8235 11PE AILERON C C C C bl
5 I040 C C 125 2057 Ere-23 N50C159825- 14PE AILERON [ C [ C ]
10101300007 TECHOSKIN SUK PFROTECT FLUID 50+50841L
] 1454 C C a0 0202 MarE3 N50C159825- 14FE AILERON c [ c C B
T 10100400004 TECHOSKIN MYOLIFT PLATINUM SERUR 5 15mi 1= C C EX 4T Fb-23 N50CADTES- 19FE AILERON C C C C (L]
2 10101400015 | TECNOSKIN MYOLIFT PLATINUM FACE CREAM & 50mi 182 c c 12 I04E FobeT3 NSOCADE1 Y- 15FE ANLERON c C c c 192
] 10101400016 [TECHOSKIN MYOLIFT PLATINUM EYE CREAM & 15mi 13z C C g 2097 Ene-23 N50C41492-19PE RILERON c C c C %2
1] 10101400017 TECHOSKIN RYOLIFT PLATINURA SERUM. 55 1 SML 1=0 C C 2 19655 May-22 N50CA0TES- 19FE AILERON C C [ C (L]
1 10101400018 TECHOSKIN RYOLIFT PLATINUR FACE CREAM 5 x ZML 1=0 C C E 19645 May-22 N50CA08 11 19FE AILERON c [ c C
1z 10101400089 TECHOSKIN MYOLIFT PLATINUM EYE CREAM. 53 L5ML 1=0 C C 2 199213 Dct-22 N50C41453- 19FE AILERON C [ C C 160
12 10101400020 TECHOSKIN AMTIONIDANT SENSITIVE CLEANSING GEL. 5 x 4ml Lo C C a0 15148 Feb-22 N5SOCD4ELT- 10FE AILERON c [ c C luso
Corfasaliri
LEYERDA
DESERIP. JOESCRSFCINH DORRE
A RORADG POR BECHAZADD PoR:
ElE EMELALAE LIAFY O, M ARPLMEAD, M R TO, M0 HUBEDD, SiM DETERDR. 5N SUCEDAD, W ABERTO
EM. [EHVASE LIMPIC, 53N SERAL DE DETERICRD, MOABERT D
7] TEN T FIACI P LEGELES DONTE CPOMDE AL OWMERE LTE DEL PRIOUUC 10, I8 105 DEL TAEFIAN L & AP0 | ALOH
X i GO FOSRIE
[ JCHFD
[ i APLICA

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 4. Establecer la clasificacion ABC

Se sobreentiende que la clasificacion ABC es la técnica para seleccionar mejor el inventario

en una organizacion de acuerdo al indicador de importancia tal en costo unitario o volumen

demandado, esta basado por el principio de Pareto (conocido como el 80-20), se divide el
stock en Tres categorias: A, B y C.(Sudhir y Keldar 2017, p.616)

Los productos A representan un valor elevado, pero con pequefia cantidad, pero su rotacion

es mas frecuente, los productos B representan el valor moderado con cantidad moderada, y

la C producto de poco valor, pero en gran cantidad. A continuacion, se muestra la Tabla 16.

Tabla 17. Clasificacion ABC productos de la empresa Fission Lab

METODO ABC
DESCRIPCION SUG”&?A‘je FRAC % %AC ROTACION
SEBAMED BABY GEL DE BAKNO Y SHAMPOO 200 ML 38876 38876 12.19% 12.19% A
MY DOK CHAMPU X 200ML 20742 59618 6.50%  18.69% A
SEBAMED BABY CR. ROZADURA X 100 ML 19274 78892  6.04%  24.74% A
SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 18231 97123 5.72%  30.46% A
TECNOSKIN SUN PROTECT FLUID 50+50ML 18214 115337 5.71% 36.17% A
DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 RA EMULSION 250ML 15448 130785 4.84%  41.01% A
DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 15385 146170 4.82%  45.83% A
DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 12528 158698 3.93%  49.76% A
DERMAGLOS SOLAR POST SOLARGEL 150GR 9448 168146 2.96%  52.73% A
SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 8692 176838 2.73%  55.45% A
DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 8233 185071 2.58%  58.03% A
TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+COLOR 50ML 8117 193188 2.55%  60.58% A
SEBAMED SHAMPOO ANTI CASPA 200ML 8048 201236 2.52%  63.10% A
SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 7014 208250 2.20%  65.30% A
DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 6609 214859 2.07%  67.37% A
TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+ 50ML 6159 221018 1.93%  69.31% A
SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 5707 226725 1.79%  71.09% A
SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 5092 231817 1.60%  72.69% A
SEBAMED BABY SUN SPRAY SPF 50 200ML 4649 236466 1.46%  74.15% A
SEBAMED BABY SUN LOTION SPF 50+200ML 4561 241027 1.43%  75.58% A
SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 4486 245513 1.41%  76.99% A
SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 4121 249634 1.29%  78.28% A
SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 4019 253653 1.26%  79.54% A
SEBAMED SUN LOTION SPF 50+ 150ML 3994 257647 1.25%  80.79% B
DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 3547 261194 1.11%  81.90% B
SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 3479 264673 1.09%  82.99% B
TECNOSKIN SUN PROTECT SPOT PREVENT 50+ 50ML 3461 268134 1.09%  84.08% B
MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 3102 271236 0.97%  85.05% B
TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 3101 274337 0.97%  86.02% B
SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 3084 277421 0.97%  86.99% B
SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 3036 280457 0.95%  87.94% B
TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 3024 283481 0.95%  88.89% B
WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 2966 286447 0.93%  89.82% B
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TECNOSKIN SUN PROTECT DRY TOUCH OIL 50+ 200ML 2464 288911 0.77%  90.59% B
g(I)EOB,\,/;AII_\/IED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL NORMAL A SECA 2022 290933  0.63%  91.23% B
SEBAMED CLEAR FACE CR CORRECTO COLOR PIEL X 10 ML 2019 292952 0.63% 91.86% B
TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML TUBE 1992 294944 0.62%  92.49% B
ch)EOB’\,/’]\II_\/IED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA 1908 206852  0.60% 93.08% B
SEBAMED CREMA MANOS Y UNAS 75ML 1669 298521 0.52% 93.61% B
SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 1611 300132 0.51% 94.11% B
il):_(;loAUI\/IREEDAI%;IJ'?AIiME DRY SKIN LOCION CORPORAL REPARADORA 1464 301596 0.46%  94.57% B
TECNOSKIN REVIVE & HIDRA LIFT CR 50 ML 1386 302982 0.43%  95.01%
TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 1364 304346 0.43%  95.43%
TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 1282 305628 0.40%  95.84%
WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 1248 306876 0.39%  96.23%
SCISSIONE OZONO CREMA DE NOCHE ANTIAGING 1235 308111 0.39% 96.62%
SCISSIONE OZONO CREMA DE DIA ANTIAGING 1194 309305 0.37% 96.99%
TECNOSKIN REV AND HIDRA LIFT S SERUM 30ML 1157 310462 0.36% 97.35%
SCISSIONE OZONO CONTORNO 0OJOS ANTIAGING 968 311430 0.30%  97.66%
ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING SERUM 30ML 957 312387 0.30% 97.96%
WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 948 313335 0.30% 98.25%
SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 944 314279 0.30% 98.55%
WEISSMOOR CR REGEN FACIAL LIGERA 50 ML 837 315116 0.26% 98.81%
ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 835 315951 0.26% 99.07%
SEBAMED SHAMPOO REPARADOR 200ML 804 316755 0.25% 99.33%
WEISSMOOR CR REGEN F NUTRITIVA 50 ML 792 317547 0.25% 99.57%
ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING DAY CREAM 75ML 741 318288 0.23% 99.81%
SCISSIONE OZONO SERUM LIFTING ANTIAGING 617 318905 0.19% 100.00%

Total general 318905 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla 18, el resumen de la clasificacion ABC de

nuestro inventario en marcas de productos solicitados para inkafarma.

Tabla 18. Resumen de la clasificaciéon ABC

Rotacion Sku's
A 23
B 18
C 17
Total 58

Fuente: Elaboracion propia

% SKU's
39.66%
31.03%
29.31%
100%

% Mov.

80%
15%
5%

100.00%

En la tabla 18, se observa que la clase A consta de 23 guias de contenida representada

39.66%,la clase B representada 18 por 31.03% y la C representada 17 por 29.31%
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Actividad 5. Determinar los dias de inventario para el control de los productos(cronograma)

Respecto a la situacion del area, se recomendo tener dias en la cual se pueda realizar
inventariado por ubicacion, para el caso de los dias para inventariar sera dia de semana,
también mensual y de manera anual dos veces al afio se tomo en cuenta con dos personas
en almacén contando cada uno escaner en forma de pistolas y maquina ya que los productos

tienen rotulados que es mucho mas facil para obtener la codificacion y registrarlo en la data.

Tabla 19. Cronograma de inventariado

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO | MARZO
®
Z

QUMM |VILMMI VL MM[J|VIL [M|M|J|VI[LIM[M[J|V[LIM[M|] |V

MARZO

. s[s]s|s

< 1]2 3|4
2
2]
e
L
=

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 6. Actualizar y monitorear en forma constante la informacion (indicadores de

control)

La presente investigacion midi6 por medio de los indicadores la variable de la gestion de
inventarios para ello se realiz6 formatos como la rotacion de inventario, existencia de
inventario, entregas perfectas y entregas a tiempo todo esto en referencia del cliente

INKAFARMA con los productos solicitados, adjuntados en anexos 19,20,21,22.
Actividad 7. Verificar la cantidad y secuencia de las 6rdenes de compra del cliente.

Las atenciones que nosotros realizamos y medio de comunicacion para con nuestros clientes
es por el correo corporativo ellos nos envian su solicitud generando una orden de compra y

las coordinaciones siguientes para obtener sus productos si no hubiera en stock se tuvo en
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cuenta la comunicacién activa con anticipacion teniendo en cuenta los tiempos para su entrega. Para eso los datos

funcionan para ver como es el movimiento de requerimiento. Se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20. Listado de las ordenes de compras segun requerimiento

Fissién

Tacnolegia @ Innovacion en Dermatologia

ORDENES DE COMPRA

2052217296
EMPRESA FISSION LAB S.A.C RUC 1
FECHA
FECHA INICIO NOVIEMBRE sTOCK
EURIPEDES
INVESTIGADO CAPAC
R SANDRA GONZALES RESPONSABLE VEGA
N° ORDEN UNIDADE | UNIDADES
SEMANA A A |DE COSFL | DESC PRODUCTO S ORDEN | ATENDIDA | o1l!PAPES
COMPRA DE s
COMPRA
450201550
45|  8/11/2019 | 0 1913391 | SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 144 144 0
450201550
45|  8/11/2019 | 0 1920393 | SEBAMED BABY SUN LOTION SPF 50+200ML 180 180 0
450201550
45| 8/11/2019 | 0 1024391 | SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 360 360 0
450201550
45|  8/11/2019 | 0 1925393 | SEBAMED BABY SUN SPRAY SPF 50 200ML 132 0 132
450201559 | AR100200
45|  8/11/2019 | 0 0 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+ 50ML 648 648 0
450201559 | AR100200
45| 8/11/2019 | 0 1 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+COLOR 50ML 792 792 0
450201559 | AR100200
45|  8/11/2019 | 0 8 TECNOSKIN SUN PROTECT FLUID 50+50ML 960 960 0
450201559 | AR100203
45|  8/11/2019 | 0 2 TECNOSKIN SUN PROTECT SPOT PREVENT 50+ 50ML 72 0 72
450201559 | AR100204
45| 8/11/2019 |0 0 TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 108 108 0
450201559 | AR100204
45| 8/11/2019 | 0 1 TECNOSKIN SUN PROTECT DRY TOUCH OIL 50+ 200ML 72 0 72
450201550
45|  8/11/2019 | 0 PVEN0323 | DERMAGLOS SOLAR POST SOLARGEL 150GR 216 216 0
450201550
45|  8/11/2019 | 0 PVEN0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 816 816 0
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450201559

45 8/11/2019 | 0 PVENO0343 | DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 RA EMULSION 250ML 1284 1284 0
450201559

45 8/11/2019 | O PVENO0370 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 1356 1356 0
450201559

45 8/11/2019 | O PVENO0375 | DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 708 708 0
450201559

45 8/11/2019 | 0 PVENO0380 | DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 228 156 72
450201812

45 8/11/2019 | 6 3088811 | SEBAMED SHAMPOO ANTI CASPA 200ML 126 126 0
450201812

45 8/11/2019 | 6 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 360 360 0
450201864 | AR100203

45 8/11/2019 | 4 5 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML 600 0 600
450201884

45 8/11/2019 | O 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 114 114 0
450201884

45 8/11/2019 | O 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 42 42 0
450201884

45 8/11/2019 | O 1262815 | SEBAMED CLEAR FACE CR CORRECTO COLOR PIEL X 10 ML 180 180 0
450201884

45 8/11/2019 | O 1422811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 18 18 0
450201884

45 8/11/2019 | O 1475814 | SEBAMED BABY CR. ROZADURA X 100 ML 198 198 0
450201884

45 8/11/2019 | O 3059812 | SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 30 30 0
450201884

45 8/11/2019 | O 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 36 36 0
450201884

45 8/11/2019 | O 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 120 120 0
450201884 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL NORMAL A

45 8/11/2019 | O 6064811 | SECA 200ML 120 120 0
450201884

45 8/11/2019 | O 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 42 42 0
450201884

45 8/11/2019 | O 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 84 84 0
450201884

45 8/11/2019 | O 6177814 | SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 12 12 0
450201884

45 8/11/2019 | O 7012812 | SEBAMED CREMA MANOS Y UNAS 75ML 24 24 0
450201884

45 8/11/2019 | O 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 246 246 0
450201884 | AR102000

45 8/11/2019 | 0 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 108 108 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 30 30 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 186 186 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 3088811 | SEBAMED SHAMPOO ANTI CASPA 200ML 288 288 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 18 18 0
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450202784

49 6/12/2019 | 7 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 24 24 0
450202784 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL NORMAL A

49 6/12/2019 | 7 6064811 | SECA 200ML 6 6 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 12 12 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 30 30 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 582 582 0
450202784 | AR100100

49 6/12/2019 | 7 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 24 24 0
450202784 | AR100100

49 6/12/2019 | 7 3 TECNOSKIN REVIVE & HIDRA LIFT CR 50 ML 48 48 0
450202784 | AR100101

49 6/12/2019 | 7 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 24 24 0
450202784 | AR100200

49 6/12/2019 | 7 8 TECNOSKIN SUN PROTECT FLUID 50+50ML 1968 1968 0
450202784 | AR100203

49 6/12/2019 | 7 5 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML 24 0 24
450202784 | AR102000

49 6/12/2019 | 7 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 96 96 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 72 0 72
450202784

49 6/12/2019 | 7 AWM160 | WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 48 48 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 MEO010 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 24 24 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 84 84 0
450202784

49 6/12/2019 | 7 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 540 540 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 54 54 0
450202964

50| 13/12/2019 | 1 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 252 252 0
450202964

50| 13/12/2019 | 1 1422811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 30 30 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 66 66 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 30 30 0
450202964 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

50| 13/12/2019 |1 6065811 | 200ML 12 12 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 30 30 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 7012812 | SEBAMED CREMA MANOS Y UNAS 75ML 30 30 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 540 540 0
450202964 | AR100100

50| 13/12/2019 |1 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 24 24 0
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450202964 | AR100100

50| 13/12/2019 |1 3 TECNOSKIN REVIVE & HIDRA LIFT CR 50 ML 48 48 0
450202964 | AR100101

50| 13/12/2019 | 1 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 48 48 0
450202964 | AR100204

50| 13/12/2019 | 1 2 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML TUBE 24 0 24
450202964 | AR102000

50| 13/12/2019 |1 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 108 108 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 AWM158 | WEISSMOOR CR REGEN FACIAL LIGERA 50 ML 24 24 0
450202964

50| 13/12/2019 | 1 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 48 48 0
450202964

50| 13/12/2019 | 1 AWM160 | WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 144 144 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 MEO010 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 24 24 0
450202964

50| 13/12/2019 |1 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 84 84 0
450202964

50| 13/12/2019 | 1 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 420 420 0
450203049

50| 13/12/2019 | 8 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 234 234 0
450203049

50| 13/12/2019 | 8 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 36 36 0
450203049

50| 13/12/2019 | 8 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 36 36 0
450203049

50| 13/12/2019 | 9 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 228 228 0
450203049

50| 13/12/2019 | 9 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 24 24 0
450203049

50| 13/12/2019 | 9 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 24 24 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 72 72 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 84 84 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 1422811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 258 258 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 1475814 | SEBAMED BABY CR. ROZADURA X 100 ML 150 150 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 3059812 | SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 156 156 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 3088811 | SEBAMED SHAMPOO ANTI CASPA 200ML 114 114 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 36 36 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 36 36 0
450203200 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

51| 20/12/2019 | 7 6065811 | 200ML 12 12 0
450203200

51| 20/12/2019 | 7 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 18 18 0
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450203200

51| 20/12/2019 | 7 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 60 60
450203200
51| 20/12/2019 | 7 6610814 | SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 12 12
450203200
51| 20/12/2019 | 7 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 828 828
450203200 | AR100100
51| 20/12/2019 | 7 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 24 24
450203200 | AR100100
51| 20/12/2019 | 7 3 TECNOSKIN REVIVE & HIDRA LIFT CR 50 ML 24 24
450203244
51| 20/12/2019 | 8 7012812 | SEBAMED CREMA MANOS Y UNAS 75ML 18 18
450203244
51| 20/12/2019 | 8 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 648 648
450203244 | AR100100
51| 20/12/2019 | 8 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 24 24
450203244 | AR100100
51| 20/12/2019 | 8 3 TECNOSKIN REVIVE & HIDRA LIFT CR 50 ML 24 24
450203244 | AR100100
51| 20/12/2019 | 8 6 TECNOSKIN REV AND HIDRA LIFT S SERUM 30ML 24 24
450203244 | AR100101
51| 20/12/2019 | 8 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 24 24
450203244 | AR100200
51| 20/12/2019 | 8 1 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+COLOR 50ML 576 576
450203244 | AR102000
51| 20/12/2019 | 8 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 96 96
450203244
51| 20/12/2019 | 8 AWM160 | WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 24 24
450203244
51| 20/12/2019 | 8 MEO009 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING DAY CREAM 75ML 24 24
450203244
51| 20/12/2019 | 8 MEO010 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 24 24
450203244
51| 20/12/2019 | 8 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 72 72
450203496
2| 10/01/2020 | 1 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 78 78
450203496
2| 10/01/2020 | 1 1907393 | SEBAMED SUN LOTION SPF 50+ 150ML 6 6
450203496 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA
2| 10/01/2020 | 1 6065811 | 200ML 6 6
450203496 | AR100200
2| 10/01/2020 | 1 8 TECNOSKIN SUN PROTECT FLUID 50+50ML 888 888
450203496 | AR100204
2| 10/01/2020 | 1 2 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML TUBE 24 24
450203496
2| 10/01/2020 | 1 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 36 36
450203496
2| 10/01/2020 | 1 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 48 48
450203496
2| 10/01/2020 | 1 PVEN0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 72 72
450203496
2| 10/01/2020 | 1 PVENO0375 | DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 48 48
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450203496

10/01/2020 | 1 PVENO0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 36 36
450203496

10/01/2020 | 1 PVENO0380 | DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 168 168
450203544

10/01/2020 | 6 1924391 | SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 252 252
450203610 | AR100204

13/01/2020 | 9 2 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML TUBE 528 528
450203713

17/01/2020 | 4 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 36 36
450203713

17/01/2020 | 4 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 96 96
450203713

17/01/2020 | 4 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 6 6
450203713

17/01/2020 | 4 1907393 | SEBAMED SUN LOTION SPF 50+ 150ML 108 108
450203713

17/01/2020 | 4 1913391 | SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 36 36
450203713

17/01/2020 | 4 1920393 | SEBAMED BABY SUN LOTION SPF 50+200ML 180 180
450203713

17/01/2020 | 4 1925393 | SEBAMED BABY SUN SPRAY SPF 50 200ML 192 192
450203713

17/01/2020 | 4 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 60 60
450203713 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

17/01/2020 | 4 6065811 | 200ML 18 18
450203713

17/01/2020 | 4 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 42 42
450203713

17/01/2020 | 4 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 48 48
450203713

17/01/2020 | 4 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 216 216
450203713 | AR100100

17/01/2020 | 4 6 TECNOSKIN REV AND HIDRA LIFT S SERUM 30ML 48 48
450203713 | AR100204

17/01/2020 | 4 0 TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 72 72
450203713 | AR100204

17/01/2020 | 4 1 TECNOSKIN SUN PROTECT DRY TOUCH OIL 50+ 200ML 36 36
450203713 | AR100204

17/01/2020 | 4 2 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML TUBE 24 24
450203713

17/01/2020 | 4 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 36 36
450203713

17/01/2020 | 4 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 48 48
450203713

17/01/2020 | 4 MEO012 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING SERUM 30ML 35 35
450203713

17/01/2020 | 4 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 72 72
450203713

17/01/2020 | 4 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 372 372
450203713

17/01/2020 | 4 PVENO0323 | DERMAGLOS SOLAR POST SOLARGEL 150GR 1092 1092
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450203713

17/01/2020 | 4 PVENO0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 960 960 0
450203713

17/01/2020 | 4 PVEN0343 | DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 RA EMULSION 250ML 1260 1260 0
450203713

17/01/2020 | 4 PVENO0370 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 1572 1572 0
450203713

17/01/2020 | 4 PVENO0375 | DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 936 936 0
450203713

17/01/2020 | 4 PVENO0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 228 228 0
450203713

17/01/2020 | 4 PVENO0380 | DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 348 192 156
450203713

17/01/2020 | 4 SCI-001 SCISSIONE OZONO CREMA DE DIA ANTIAGING 12 0 12
450203895

24/01/2020 | 5 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 90 90 0
450203895

24/01/2020 | 5 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 54 54 0
450203895

24/01/2020 | 5 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 144 144 0
450203895

24/01/2020 | 5 1422811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 12 12 0
450203895

24/01/2020 | 5 1913391 | SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 18 18 0
450203895

24/01/2020 | 5 1920393 | SEBAMED BABY SUN LOTION SPF 50+200ML 54 54 0
450203895

24/01/2020 | 5 1924391 | SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 192 192 0
450203895 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

24/01/2020 | 5 6065811 | 200ML 12 12 0
450203895

24/01/2020 | 5 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 12 0 12
450203895

24/01/2020 | 5 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 60 60 0
450203895

24/01/2020 | 5 6177814 | SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 54 54 0
450203895

24/01/2020 | 5 7012812 | SEBAMED CREMA MANOS Y UNAS 75ML 6 6 0
450203895

24/01/2020 | 5 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 330 330 0
450203895 | AR100100

24/01/2020 | 5 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 12 12 0
450203895 | AR100100

24/01/2020 | 5 6 TECNOSKIN REV AND HIDRA LIFT S SERUM 30ML 24 24 0
450203895 | AR100101

24/01/2020 | 5 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 24 24 0
450203895 | AR100200

24/01/2020 | 5 1 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+COLOR 50ML 192 192 0
450203895 | AR100203

24/01/2020 | 5 2 TECNOSKIN SUN PROTECT SPOT PREVENT 50+ 50ML 72 72 0
450203895 | AR100204

24/01/2020 | 5 0 TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 24 24 0
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450203895 | AR102000
24/01/2020 | 5 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 144 144 0
450203895
24/01/2020 | 5 AWM158 | WEISSMOOR CR REGEN FACIAL LIGERA 50 ML 48 48 0
450203895
24/01/2020 | 5 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 48 48 0
450203895
24/01/2020 | 5 AWM160 | WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 48 48 0
450203895
24/01/2020 | 5 AWM172 | WEISSMOOR CR REGEN F NUTRITIVA 50 ML 24 24 0
450203895
24/01/2020 | 5 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 36 36 0
450203895
24/01/2020 | 5 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 120 120 0
450203895
24/01/2020 | 5 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 528 528 0
450203895
24/01/2020 | 5 PVEN0343 | DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 RA EMULSION 250ML 396 396 0
450203895
24/01/2020 | 5 PVENO0375 | DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 120 120 0
450203895
24/01/2020 | 5 PVEN0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 12 12 0
450203895
24/01/2020 | 5 SCI-001 SCISSIONE OZONO CREMA DE DIA ANTIAGING 36 0 36
450204265
7/02/2020 | 2 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 84 84 0
450204265
7/02/2020 | 2 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 60 60 0
450204265
7/02/2020 | 2 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 144 144 0
450204265
7/02/2020 | 2 1422811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 48 48 0
450204265
7/02/2020 | 2 1475814 | SEBAMED BABY CR. ROZADURA X 100 ML 6 6 0
450204265
7/02/2020 | 2 1913391 | SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 18 18 0
450204265
7/02/2020 | 2 1920393 | SEBAMED BABY SUN LOTION SPF 50+200ML 54 54 0
450204265
7/02/2020 | 2 1924391 | SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 42 42 0
450204265
7/02/2020 | 2 1925393 | SEBAMED BABY SUN SPRAY SPF 50 200ML 234 0 234
450204265
7/02/2020 | 2 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 36 36 0
450204265 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA
7/02/2020 | 2 6065811 | 200ML 18 18 0
450204265
7/02/2020 | 2 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 120 0 120
450204265
7/02/2020 | 2 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 96 96 0
450204265
7/02/2020 | 2 6177814 | SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 24 24 0
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450204265

6 7/02/2020 | 2 6610814 | SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 12 12 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 468 468 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 8110811 | SEBAMED SHAMPOO REPARADOR 200ML 6 6 0
450204265 | AR100100

6 7/02/2020 | 2 3 TECNOSKIN REVIVE & HIDRA LIFT CR 50 ML 48 48 0
450204265 | AR100100

6 7/02/2020 | 2 6 TECNOSKIN REV AND HIDRA LIFT S SERUM 30ML 48 48 0
450204265 | AR100101

6 7/02/2020 | 2 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 24 24 0
450204265 | AR100200

6 7/02/2020 | 2 1 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+COLOR 50ML 72 72 0
450204265 | AR100203

6 7/02/2020 | 2 2 TECNOSKIN SUN PROTECT SPOT PREVENT 50+ 50ML 72 72 0
450204265 | AR100204

6 7/02/2020 | 2 1 TECNOSKIN SUN PROTECT DRY TOUCH OIL 50+ 200ML 36 36 0
450204265 | AR100204

6 7/02/2020 | 2 2 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML TUBE 288 288 0
450204265 | AR102000

6 7/02/2020 | 2 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 120 120 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 60 60 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 AWM160 | WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 48 48 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 36 36 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 MEO010 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 24 24 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 108 108 0
450204265

6 7/02/2020 | 2 SCI-001 SCISSIONE OZONO CREMA DE DIA ANTIAGING 60 0 60
450204265

6 7/02/2020 | 3 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 30 30 0
450204265

6 7/02/2020 | 3 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 588 588 0
450204265

6 7/02/2020 | 3 PVEN0323 | DERMAGLOS SOLAR POST SOLARGEL 150GR 552 552 0
450204265

6 7/02/2020 | 3 PVEN0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 144 144 0
450204265

6 7/02/2020 | 3 PVEN0343 | DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 RA EMULSION 250ML 348 348 0
450204265

6 7/02/2020 | 3 PVEN0370 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 192 192 0
450204265

6 7/02/2020 | 3 PVENO0375 | DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 228 228 0
450204265

6 7/02/2020 | 3 PVENO0380 | DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 300 300 0
450204456

7| 14/02/2020 | 2 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 54 54 0
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450204456

14/02/2020 | 2 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 42 42 0
450204456

14/02/2020 | 2 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 60 60 0
450204456

14/02/2020 | 2 1422811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 30 30 0
450204456

14/02/2020 | 2 1475814 | SEBAMED BABY CR. ROZADURA X 100 ML 150 150 0
450204456

14/02/2020 | 2 1920393 | SEBAMED BABY SUN LOTION SPF 50+200ML 24 24 0
450204456

14/02/2020 | 2 1924391 | SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 12 12 0
450204456

14/02/2020 | 2 1925393 | SEBAMED BABY SUN SPRAY SPF 50 200ML 228 228 0
450204456

14/02/2020 | 2 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 18 18 0
450204456

14/02/2020 | 2 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 90 90 0
450204456 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

14/02/2020 | 2 6065811 | 200ML 18 18 0
450204456

14/02/2020 | 2 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 78 78 0
450204456

14/02/2020 | 2 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 84 84 0
450204456

14/02/2020 | 2 6177814 | SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 24 24 0
450204456

14/02/2020 | 2 6610814 | SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 36 36 0
450204456

14/02/2020 | 2 8110811 | SEBAMED SHAMPOO REPARADOR 200ML 18 18 0
450204456 | AR100100

14/02/2020 | 2 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 12 12 0
450204456 | AR100200

14/02/2020 | 2 1 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+COLOR 50ML 24 24 0
450204456 | AR100203

14/02/2020 | 2 2 TECNOSKIN SUN PROTECT SPOT PREVENT 50+ 50ML 24 24 0
450204456 | AR100204

14/02/2020 | 2 2 TECNOSKIN SUN PROTECT PHYSICAL FUSION 50+ 50 ML TUBE 24 24 0
450204456 | AR102000

14/02/2020 | 2 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 84 84 0
450204456

14/02/2020 | 2 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 36 36 0
450204456

14/02/2020 | 2 AWM172 | WEISSMOOR CR REGEN F NUTRITIVA 50 ML 24 24 0
450204456

14/02/2020 | 2 ME009 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING DAY CREAM 75ML 48 48 0
450204456

14/02/2020 | 2 MEO010 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 24 0 24
450204456

14/02/2020 | 2 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 60 60 0
450204456

14/02/2020 | 2 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 696 696 0
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450204456

7| 14/02/2020 | 2 PVENO0323 | DERMAGLOS SOLAR POST SOLARGEL 150GR 192 192 0
450204456
7| 14/02/2020 | 2 PVEN0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 24 24 0
450204456
7| 14/02/2020 | 2 PVENO0380 | DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 456 456 0
450204456
7| 14/02/2020 | 2 SCI-001 SCISSIONE OZONO CREMA DE DIA ANTIAGING 48 0 48
450204456
7| 14/02/2020 | 3 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 726 726 0
450204463 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA
7| 14/02/2020 | 5 6065811 | 200ML 42 42 0
450204463
7| 14/02/2020 | 5 PVENO0380 | DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 108 108 0
450204611
8| 21/02/2020 | 2 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 720 720 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 384 384 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 1422811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 6.8 200ML 156 156 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 1475814 | SEBAMED BABY CR. ROZADURA X 100 ML 612 612 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 1920393 | SEBAMED BABY SUN LOTION SPF 50+200ML 228 228 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 1924391 | SEBAMED BABY CR SOLAR FPS 50+ (SP) X 75 ML 228 228 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 1062 1062 0
450205018 | AR100100
10 6/03/2020 | 7 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 60 60 0
450205018 | AR100100
10 6/03/2020 | 7 3 TECNOSKIN REVIVE & HIDRA LIFT CR 50 ML 120 120 0
450205066
10 6/03/2020 | O 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 204 0 204
450205018 | AR100200
10 6/03/2020 | 7 0 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+ 50ML 192 192 0
450205018 | AR100200
10 6/03/2020 | 7 1 TECNOSKIN SUN PROT FACIAL CR 50+COLOR 50ML 264 264 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 PVEN0323 | DERMAGLOS SOLAR POST SOLARGEL 150GR 408 408 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 PVEN0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 228 228 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 PVEN0343 | DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 RA EMULSION 250ML 480 480 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 PVEN0370 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 528 528 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 PVENO0375 | DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CR 150G 348 348 0
450205018
10 6/03/2020 | 7 PVENO0380 | DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO SECO CR 264 264 0
450205047 SEBAMED EXTREME DRY SKIN LOCION CORPORAL
10 6/03/2020 | 6 1298811 | REPARADORA 10% UREA 200 ML 552 552 0
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450205066

10 6/03/2020 | 0 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 174 174 0
450205066

10 6/03/2020 | O 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 54 54 0
450205066

10 6/03/2020 | O 1913391 | SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 18 18 0
450205066

10 6/03/2020 | O 3059812 | SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 60 60 0
450205066 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

10 6/03/2020 | 0 6065811 | 200ML 30 30 0
450205066

10 6/03/2020 | O 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 30 30 0
450205066

10 6/03/2020 | O 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 30 30 0
450205066

10 6/03/2020 | O 6177814 | SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 24 24 0
450205066

10 6/03/2020 | O 6610814 | SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 6 6 0
450205066

10 6/03/2020 | O 8110811 | SEBAMED SHAMPOO REPARADOR 200ML 18 18 0
450205066 | AR100101

10 6/03/2020 | O 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 48 48 0
450205066 | AR100204

10 6/03/2020 | O 0 TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 24 24 0
450205066 | AR102000

10 6/03/2020 | O 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 48 48 0
450205066

10 6/03/2020 | O AWM158 | WEISSMOOR CR REGEN FACIAL LIGERA 50 ML 48 48 0
450205066

10 6/03/2020 | O AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 36 36 0
450205066

10 6/03/2020 | O AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 24 24 0
450205066

10 6/03/2020 | O MEO009 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING DAY CREAM 75ML 24 24 0
450205018 | AR100100

10 6/03/2020 | 7 6 TECNOSKIN REV AND HIDRA LIFT S SERUM 30ML 72 0 72
450205066

10 6/03/2020 | O P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 84 84 0
450205066

10 6/03/2020 | O PVEN0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 24 24 0
450205066

10 6/03/2020 | O SCI-003 SCISSIONE OZONO CONTORNO OJOS ANTIAGING 12 12 0
450205235

11| 13/03/2020 | 1 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 78 78 0
450205235

11| 13/03/2020 | 1 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 180 180 0
450205235

11| 13/03/2020 | 1 3059812 | SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 60 60 0
450205066

10 6/03/2020 | O MEO010 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 72 0 72
450205235

11| 13/03/2020 | 1 8110811 | SEBAMED SHAMPOO REPARADOR 200ML 126 126 0
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450205235 | AR100203

11| 13/03/2020 | 1 2 TECNOSKIN SUN PROTECT SPOT PREVENT 50+ 50ML 144 144 0
450205235 | AR100204

11| 13/03/2020 | 1 0 TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 36 36 0
450205235 | AR100204

11| 13/03/2020 | 1 1 TECNOSKIN SUN PROTECT DRY TOUCH OIL 50+ 200ML 108 108 0
450205235

11| 13/03/2020 | 1 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 216 216 0
450205235

11| 13/03/2020 | 1 PVENO0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 780 780 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 18 18 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 1913391 | SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 54 54 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 144 144 0
450205066

10 6/03/2020 | O MEOQ012 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING SERUM 30ML 70 0 70
450205378 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

11| 13/03/2020 | 3 6065811 | 200ML 6 6 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 132 132 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 228 228 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 6177814 | SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 6 6 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 6610814 | SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 12 12 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 7012812 | SEBAMED CREMA MANOS Y UNAS 75ML 18 18 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 264 264 0
450205378 | AR100101

11| 13/03/2020 | 3 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 24 24 0
450205378 | AR102000

11| 13/03/2020 | 3 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 216 216 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 AWM158 | WEISSMOOR CR REGEN FACIAL LIGERA 50 ML 24 24 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 AWM160 | WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 192 192 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 AWM172 | WEISSMOOR CR REGEN F NUTRITIVA 50 ML 24 24 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 12 12 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 ME009 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING DAY CREAM 75ML 24 24 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 PVENO0370 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 120 120 0
450205378

11| 13/03/2020 | 3 PVEN0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 120 120 0
450205018

10 6/03/2020 | 7 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 1152 816 336
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450205066

10 6/03/2020 | 0 SCI-001 SCISSIONE OZONO CREMA DE DIA ANTIAGING 36 0 36
450205378

11| 13/03/2020 | 3 SCI-004 SCISSIONE OZONO SERUM LIFTING ANTIAGING 12 12 0
450205471

11| 13/03/2020 | 6 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 786 786 0
450205471

11| 13/03/2020 | 6 PVENO0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 48 48 0
450205471

11| 13/03/2020 | 6 PVENO0370 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 372 372 0
450205066

10 6/03/2020 | O SCI-002 SCISSIONE OZONO CREMA DE NOCHE ANTIAGING 24 0 24
450205471

11| 13/03/2020 | 6 SCI-004 SCISSIONE OZONO SERUM LIFTING ANTIAGING 36 36 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 222 222 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 1212951 | SEBAMED BALSAM DEODORANT ROLL-ON SENSITIVE 50ML 120 120 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 1913391 | SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROTECTORA FPS 50+ SP X 75 ML 30 30 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 3059812 | SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 30 30 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 30 30 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 204 204 0
450205675 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

12 | 20/03/2020 | 2 6065811 | 200ML 24 24 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 66 66 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 36 36 0
450205675 | AR100100

12 | 20/03/2020 | 2 0 TECNOSKIN ANTIOXI SENSIT CLEA GEL 200ML 12 12 0
450205675 | AR100101

12 | 20/03/2020 | 2 6 TECNOSKIN REVIVE COMPLETE ANT EYE CREAM 15ML 48 48 0
450205675 | AR100204

12 | 20/03/2020 | 2 0 TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 12 12 0
450205675 | AR102000

12 | 20/03/2020 | 2 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 24 24 0
450205675

12 | 20/03/2020 | 2 AWM173 | WEISSMOOR CR LIQ CORP INTENSA 200ML 12 12 0
450205675

12| 20/03/2020 | 2 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 312 312 0
450205675

12| 20/03/2020 | 2 PVEN0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 24 24 0
450205235

11| 13/03/2020 | 1 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 264 60 204
450205713

12 | 20/03/2020 | 3 7702811 | SEBAMED BABY GEL DE BANO Y SHAMPOO 200 ML 420 420 0
450205713

12| 20/03/2020 | 3 PVENO0326 | DERMAGLOS SOLAR PANT TOT F65 RA CR 90GR 24 24 0
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450205713

12| 20/03/2020 | 3 PVENO0370 | DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR 192 192 0
450205713

12 | 20/03/2020 | 3 SCI-004 SCISSIONE OZONO SERUM LIFTING ANTIAGING 12 12 0
450206332

13| 27/03/2020 | 8 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 6 6 0
450206332 SEBAMED EXTREME DRY SKIN LOCION CORPORAL

13| 27/03/2020 | 8 1298811 | REPARADORA 10% UREA 200 ML 6 6 0
450206332

13| 27/03/2020 | 8 5075951 | SEBAMED 24H CARE DEODORANT ROLL ON LIME 50ML 6 6 0
450206332 | AR100204

13| 27/03/2020 | 8 0 TECNOSKIN SUN PROTECT BODY SPRAY 50+ 200ML 12 12 0
450206332 | AR102000

13| 27/03/2020 | 8 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 12 12 0
450206332

13| 27/03/2020 | 8 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 24 24 0
450206332

13| 27/03/2020 | 8 PVEN0379 | DERMAGLOS SOL PROT.NINOS FPS50 FCx180ML 12 12 0
450206621

14 3/04/2020 | 1 3088811 | SEBAMED SHAMPOO ANTI CASPA 200ML 24 24 0
450206621

14 3/04/2020 | 1 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 132 132 0
450206621 | AR100100

14 3/04/2020 | 1 6 TECNOSKIN REV AND HIDRA LIFT S SERUM 30ML 72 0 72
450206621

14 3/04/2020 | 1 AWM159 | WEISSMOOR CR LIQUIDA CORPORAL 200ML 12 0 12
450206621

14 3/04/2020 | 1 MEO010 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING NIGHT CREAM 75ML 48 0 48
450206621

14 3/04/2020 | 1 MEO012 ODDESSUM TEMPOVATE WHITENING SERUM 30ML 35 0 35
450206621

14 3/04/2020 | 1 SCI-001 SCISSIONE OZONO CREMA DE DIA ANTIAGING 24 0 24
450206621

14 3/04/2020 | 1 SCI-002 SCISSIONE OZONO CREMA DE NOCHE ANTIAGING 12 0 12
450206621

14 3/04/2020 | 1 SCI-003 SCISSIONE OZONO CONTORNO OJOS ANTIAGING 12 0 12
450206788

15| 11/04/2020 | 6 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 1032 1032 0
450206854

15| 11/04/2020 | 7 1152812 | SEBAMED CLEAR FACE ESPUMA FACIAL 150ML 96 96 0
450206854

15| 11/04/2020 | 7 3088811 | SEBAMED SHAMPOO ANTI CASPA 200ML 126 126 0
450206854 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

15| 11/04/2020 | 7 6065811 | 200ML 6 6 0
450206854

15| 11/04/2020 | 7 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 30 30 0
450206854

15| 11/04/2020 | 7 6172811 | SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIMPI FACIAL X 100 GR 84 84 0
450206854

15| 11/04/2020 | 7 6177814 | SEBAMED CLEAR FACE GEL FACIAL HIDRATANTE X 50 ML 54 54 0
450206854

15| 11/04/2020 | 7 6610814 | SEBAMED CLEAR FACE LOCION ASTRINGENTE X 150 ML 6 6 0
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450206854 | AR102000

15| 11/04/2020 | 7 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 72 72
450206854

15| 11/04/2020 | 7 P177 MY DOK CHAMPU X 200ML 528 528
450206962

16 | 17/04/2020 | 3 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 102 102
450206962 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL NORMAL A

16 | 17/04/2020 | 3 6064811 | SECA 200ML 12 12
450206962 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL GRASA A MIXTA

16 | 17/04/2020 | 3 6065811 | 200ML 12 12
450207071 | AR102000

16 | 17/04/2020 | 8 0 TECNOSKIN TECNOGYN INTIMA WASH 200ML 180 180
450207071

16 | 17/04/2020 | 8 P176 MY DOK TONICO CAPILAR X 150ML 120 120
450207208

17 | 24/04/2020 | 9 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 240 240
450207208

17 | 24/04/2020 | 9 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 60 60
450207208

17 | 24/04/2020 | 9 6162811 | SEBAMED BABY BODY MILK/LECHE CORPORAL 200 ML 60 60
450207208

17 | 24/04/2020 | 9 7012812 | SEBAMED CREMA MANOS Y UNAS 75ML 24 24
450207208

17 | 24/04/2020 | 9 AWM160 | WEISSMOOR CR DE CUIDADO DE MANOS 50ML 72 72
450207581

18 | 29/04/2020 | 7 1265811 | SEBAMED GEL INTIMO FEMENINO PH 3.8 200ML 174 174
450207581

18 | 29/04/2020 | 7 3059812 | SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORAL 200ML 30 30
450207581

18 | 29/04/2020 | 7 3088811 | SEBAMED SHAMPOO ANTI CASPA 200ML 102 102
450207581

18 | 29/04/2020 | 7 6062814 | SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA BEBE X 200 ML 60 60
450207581 SEBAMED SENSITIVE SKIN AGUA MICELAR PIEL NORMAL A

18 | 29/04/2020 | 7 6064811 | SECA 200ML 12 12

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 8. Realizar el control de entregas perfectas y nivel de servicio (seguimiento)

Para solidificar mejor el nombre de FISSION LAB, se tuvo que realizar formatos e indicadores
por lo cual nos sefialen cual es el porcentaje de nuestras entregas perfectas y al plazo

entregado para la tienda INKAFARMA. Se presenta el

Tabla 21. Entregas perfectas

ENTREGA PERFECTAS

EMPRESA INRETAIL PHARMA §.A RUC

FECHA INICIO 20272020 rEcHA FINAL{J ]  sTocx

RESPONSABLE SANDRA GONZALES ALMACEN

Pedidos entrepados Perfectos x100%
Total de Pedidos entregados
INFORMACION A INGRESAR
N*OC CLIENTE ThECtn
: s ENTREGADO TOTAL PEDIDOS .
8 ENTREGADOS UNID. VALORINDICADOR
PERFECTOS

4302009731|INEETAIL PHARMA S A 170 130 04%
4502009731|INFETAIL PHARMA S A 60 8 7%
4502009731|INFETAIL PHARMA S A 100 130 67%
4502000731 |INFETAIL PHARMA S A 6 12 0
43502000731 |INFETAIL PHARMA SA 210 0%
4502009731 |INFETAIL PHARMA S.A 6 13 5%
4502009731 |INFETAIL PHARMA S.A 30 30 100%
4502009731 |INFETAIL PHARMA S.A 0 36 0%
4302009731 |INFETAIL PHARMA S.A 13 114 653%
4302009731|INEETAIL PHARMA S A 0 6 0%

Fuente : Elaboracion propia

Se tuvo que realizar el seguimiento de como los resultados de este indicador sobre entregas

perfectas se desenvuelve por érdenes de pedido segun formula expresada.

En el siguiente cuadro también se detalla el indicador de nivel de servico se pudo observar
por las ordenes de pedido, cuantos dentro de la totalidad de entregados cuantos llegaron a

tiempo donde puede ser variante.
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Tabla 22. Nivel de servicio

Fissiéon ENTREGAS A TIEMPO
EMPRESA INKAFARMA RUC 203001666111
FECHA INICIO 11/02/2020 FECHA FINAL:
INVESTIGADOR SANDRA GONZALES LURIN
Pedidos Entregados a Tiempo x100%
Total de Pedidos
INFORMACION A INGRESAR
N° OC CLIENTE PEDIDOS TOTAL
ENTEGADOS A PEPIDOS VALOR INDICADOR
TIEMPO ENTREGADOS

4502009731 Fvi 20 32 63%

4502009732 Fvi 0 1 0%

4502009923 Fvl 2 4 50%

4502010260 Fvi 11 16 69%

4502010882 vl 2 2 100%

4502010935 Fvl 1 1 100%

4502011592 Fvi 20 24 83%

4502012223 Fvi 1 2 50%

4502013147 Fvl 1 2 50%

Fuente: elaboracion propia

3. Fase de introducciony seguimiento:

Actividad 1. Capacitacion al personal del almacén segln cronograma

Esta actividad es comunicada por el mismo encargado del almacén que tiene la funcion de
hacer compras y ventas de toda la logistica en la empresa estudiada, esta persona informara
la situacion actual del area junto a los investigadores para hacerles conocer al equipo de
trabajo, la herramienta de gestion de gestion de inventario, método para mejorar y cumplir con
las expectativas del cliente y llevar un mejor control de inventario. La capacitacion tendra la

duracioén de dos dias habiles.
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Tabla 23. Temas de la capacitacion al personal

TEMAS A TRATAR: DiA DIRIGIDO
Gestion de inventario
*Concepto de la gestion Dial

*Conocimiento de los indicadores e 15:00 a16:30 Equipo de trabajo almacén
interpretacion

*Ventajas y beneficios de lo aplicado
Propuesta al implementar

*Manejo de la buena documentacion e

informacion
Dia 2 Equipo de trabajo almacén

*Clasificacion ABC
15:00a 17:00

*Informacién del nuevo cronograma
para el inventariado

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 2. Dialogo con los proveedores y clientes

En esta etapa la comunicacion tiene que ser efectiva tanto para con nuestros clientes y
proveedores, las nuevas disposiciones que se ha planteado, lo cual esta bajo cumplimento de
la empresa en tener mejor manejo y disposicion en el desempefio de cada colaborador desde

el ingreso del producto importado, como salida de despacho en el tiempo acordado.
Actividad 3. Seguimiento de la gestion

En este punto se trata que después de haber realizado la implantacién y uso de la herramienta
en al area de almacén se tendra que ver los resultados para ello lleva todo un procedimiento

y se vera mas adelanta por los porcentaje medibles de nuestros indicadores.
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Actividad 4. Analisis del antes y después de la mejora

Anteriormente se hizo una toma de datos en el mes de septiembre y octubre para ver como
es la situacion real del &rea de almacén bajo la problematica encontrada, también se tomo el
tiempo del desarrollo de la implementacion para luego ver los resultados y analizar la

comparacion del pre — test y post - test.
Actividad 5. Hacer de conocimiento a la gerenciay jefe del area

Después de realizar la comparacion en cuanto se ha incrementado el nivel de cumplimiento
en los ultimos meses obteniendo los resultados del post - test se tomara en cuenta a los altos
mando e interesados en hacerle de conocimiento sobre el trabajo de investigacion que la

gestion de inventario en el area de almacén si es factible.
3.5.5 situacion antes de la mejora (Pre- test)
3.5.5.1 Situacion del nivel de servicio (pre — test)

Respecto a los datos adquiridos en la empresa Fission Lab s.a.c, se tuvo como tiempo en la
toma de datos dos meses septiembre y octubre (8 semanas) se observa en la Tabla 24, el
formato del indicador de nivel de servicio que sefiala la cantidad de 66645 total de pedidos
entregados de lo cual 45338 fueron entregados a tiempo, es decir que llegaron a tiempo sin
inconveniente, mientras que el resto llego después de la fecha indicada. El resultado por medio
de la formula del indicador aplicado del nivel de servicio actual de la empresa Fission Lab s.a.c
es del 68.40%

Férmula: Indicador de Nivel de servicio

Pedidos entregados a tiempo
= - * 100%
total de pedidos
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Tabla 24.Formato de nivel de servicio

Fission FORMATO DE NIVEL DE SERVICIO

EMPRESA FISSICN LAB 5.A.C RUC 20522172961
FECHA IMNICIO SEPTIEMEBRE FECHA FIMAL: OCTUBRE CLIEMTE
INWVESTIGAD( SAMDRA GOMZALES RESPOMNSABLE EURIPEDES CAPAC
Pedidos Entregados a Tiempo x100%
Total de Pedidos
SEMANAS INFORMACION A INGRESAR
(SEP-OCT) CLIENTE PEDIDOS ENTEGADOCS [TOTAL PEFIDOS VALOR
A TIEMPC EMTREGADOS INDICADOR
'i. INRETAIL PHARMA 5.4 552 4229 13%
PZ INRETAIL PHARMA 5.4 1374 7418 19%
r3 INRETAIL PHARMA 5.4 6960 12111 57%
'-’:1 INRETAIL PHARMA 5.4 2712 4731 57%
':5 INRETAIL PHARMA 5.4 21072 22857 02%
'Fj INRETAIL PHARMA 5.4 3816 4377 B7%
'E"' INRETAIL PHARMA 5.4 3262 5188 63%
'é» INRETAIL PHARMA 5.4 4420 4492 Q8%
44168 65403 B68%

OBSERVACION

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Gréfico del indicador nivel de servicio
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En la figura 10 se visualiza el grafico lineal del nivel de servicio de la empresa FISSION LAB
SAC, como periodo de tiempo septiembre y noviembre representado por 8 semanas, de la

cual el punto méas bajo en la primera semana de septiembre tiene 13%.
3.5.5.2Situacion de las entregas perfectas (pre- test)

Respecto a los datos obtenidos de la empresa en investigacion cuyo tiempo dado en recolectar
datos dentro de los dos meses septiembre y octubre representados por 8 semanas. en donde
se entregaron los pedidos en su totalidad con 44168, de los cuales 36810 fueron pedidos
entregados perfectos, en cambio en el nimero restante se presentd alguna devolucion o

imperfeccién del producto. El resultado del indicador utilizado dio como resultado 83.34%.

Férmula: Indicador de entrega perfectas

Pedidos entregados perfectos
= , * 100%
total de pedidos entregados

106



Tabla 25. Formato de entregas perfectas

Aot Sl FORMATO DE ENTREGAS PERFECTAS

EMPRESA FISSION LAB SAC RUC 20522172961

FECHA INICH SEPTIEMERE - OCTUBRE FECHA FINAL: CLIENTE

INVESTIGAD SANDRA GONZALES adgwl LU NS EURIPEDES CAPAC

Pedidos entregados Perfectos x100%

Total de Pedidos entregados

INFORMACION A INGRESAR

SEMANA | CLIENTE PEDIDOS ENTREGADOS | TOTAL PEDIDOS VALOR INDICADOR
PERFECTOS ENTREGADOS UNID.
1 INRETAIL PHARMA 5.4 392 552 71.01%
2 INRETAIL PHARMA 5.A 880 1374 64.05%
5 INRETAIL PHARMA 5.A 6808 6960 97.82%
4 INRETAIL PHARMA 5.4 2588 2712 95.43%
5 INRETAIL PHARMA 5.A 16565 21072 78.61%
5 INRETAIL PHARMA 5.A 2350 3816 61.58%
7 INRETAIL PHARMA 5.4 3212 3262 98.47%
B INRETAIL PHARMA 5.A 4015 4420 90.84%
TOTAL 36810 44168 83.34%
|OBSERVACION

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el grafico en representacion de los datos obtenidos de entregas

perfectas en la empresa Fission Lab s.a.c, en la Figura 11 se detalla los puntos referenciales

del mes de octubre semana 6 con el porcentaje bajo de 61.58%.
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Figura 11. Grafico de lineas entregas perfectas actual
3.5.6 Situacion después de la mejora (Post test)
3.5.6.1 Situacion del nivel de servicio

Después de haber obtenido los registro reales de la recoleccion de datos Pretest cuyo tiempo
es de (septiembre y octubre) 8 semanas, indicé un porcentaje bajo en nivel de servicio, en la
siguiente tabla 24, se observa un resultado esperado con un 95% después de la
implementacion de la gestion de inventarios, obteniendo una mejora en la atencion a nuestro
cliente Inkafarma con los productos que frecuentemente se solicita. Con 67654 pedidos

entregados total, de la cantidad total 64432 fueron entregados a tiempo.
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Tabla 26. Formato de Nivel de servicio (Post test)

=SSNl OR VA TO DE NIVEL DE SERVICIO

2052217296

EMPRESA 1

FISSION LAB S.A.C

FECHA FINAL: |

RUC

FECHA INICIO
INVESTIGADO
R SANDRA GONZALES =

STOCK
RESPONSABL

EURIPEDES
CAPAC

Pedidos Entregados a Tiempo x100%
Total de Pedidos
INFORMACION A INGRESAR
(?Elf\,'\ééA’\'BARS) CLIENTE EN?E@LDDOOSS A |TOTAL PEPIDOS VALOR
TIEMPO ENTREGADOS INDICADOR

1 INRETAIL PHARMA S.A 1662 1662 100%
2 INRETAIL PHARMA S.A 8549 8717 98%
3 INRETAIL PHARMA S.A 3420 3480 98%
4 INRETAIL PHARMA S.A 4368 4878 90%
5 INRETAIL PHARMA S.A 4482 4896 92%
6 INRETAIL PHARMA S.A 3546 3618 98%
7 INRETAIL PHARMA S.A 13734 13900 99%
8 INRETAIL PHARMA S.A 4608 5350 86%
9 INRETAIL PHARMA S.A 7746 8560 90%
10 INRETAIL PHARMA S.A 4680 4884 96%
11 INRETAIL PHARMA S.A 1854 1854 100%
12 INRETAIL PHARMA S.A 78 78 100%
13 INRETAIL PHARMA S.A 299 371 81%
14 INRETAIL PHARMA S.A 2034 2034 100%
15 INRETAIL PHARMA S.A 2154 2154 100%
16 INRETAIL PHARMA S.A 456 456 100%
17 INRETAIL PHARMA S.A 762 762 100%

64432 67654 95%

| OBSERVACION

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 12 se visualiza el grafico lineal del nivel de servicio de la empresa FISSION LAB
SAC, logrando un 95% en los periodos de tiempo (enero - abril) representado por 20 semanas,
por lo cual se logro atender con satisfaccion al 100% en las semanas (1,11,12,14,15,16,17),

los porcentajes que estan dentro de los (81% - 99%) no estan tan lejos del 100%.
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Figura 12. Gréfico del nivel de servicio (post test)
3.5.6.2 Situacion de entrega perfectas (post test)

Respecto a los datos obtenidos de la empresa en investigacion cuyo tiempo dado en recolectar
datos dentro de los dos meses septiembre y octubre representados por 8 semanas. en donde
se entregaron los pedidos en su totalidad con 45338, de los cuales 37878 fueron pedidos
entregados perfectos, en cambio en el nimero restante se presentd alguna devolucion o
imperfeccién del producto. El resultado del indicador utilizado dio como resultado 83.55%.

Sin embargo, después de la implementacion se tuvo como resultados del post test un 95.54%
de las entregas perfectas, total de pedidos entregados fueron 64289 y entregas perfectas
61421 dando a entender que el indicador subié a un 12% en comparacion del pre test, esto

en referencia del cliente Inkafarma.

Tabla 27. Formato de entregas perfectas (post - test)
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v, L, BORMATO DE ENTREGAS PERFECTAS
Fission

Tecnalogia e Innovacion en Dermatologia

EMPRESA FISSION LAB SAC RUC 20522172961
FECHA INICIO FECHA FINAL: STOCK

INVESTIGADO RESPONSABL EURIPEDES
R SANDRA GONZALES = CAPAC

Pedidos entregados Perfectos x100%
Total de Pedidos entregados
INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS TOTAL PEDIDOS VALOR
SEMANA CLIENTE ENTREGADOS | ENTREGADOS INDIGADOR
PERFECTOS UNID.

1 INRETAIL PHARMA S.A 1638 1662 98.56%
2 INRETAIL PHARMA S.A 8549 8549 100.00%
3 INRETAIL PHARMA S.A 3390 3420 99.12%
4 INRETAIL PHARMA S.A 4368 4368 100.00%
5 INRETAIL PHARMA S.A 4158 4482 92.77%
6 INRETAIL PHARMA S.A 3546 3546 100.00%
7 INRETAIL PHARMA S.A 11658 13734 84.88%
8 INRETAIL PHARMA S.A 4296 4608 93.23%
9 INRETAIL PHARMA S.A 7746 7746 100.00%
10 INRETAIL PHARMA S.A 4674 4680 99.87%
11 INRETAIL PHARMA S.A 1758 1854 94.82%
12 INRETAIL PHARMA S.A 78 78 100.00%
13 INRETAIL PHARMA S.A 156 156 100.00%
14 INRETAIL PHARMA S.A 2034 2034 100.00%
15 INRETAIL PHARMA S.A 2154 2154 100.00%
16 INRETAIL PHARMA S.A 456 456 100.00%
17 INRETAIL PHARMA S.A 762 762 100.00%

61421 64289 95.54%

OBSERVACION

A continuacion, se presenta el grafico en representacion de los datos obtenidos de entregas
perfectas (Post test) en la empresa Fission Lab s.a.c,(enero — abril) representado por 20
semanas en la Figura 13, se detalla los puntos referenciales de las semanas
(2,4,6,9,12,13,14,15,16,17) que llegaron al 100%, mientras que en las otras semanas estan
cerca del porcentaje esperado.
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Figura 13. Grafico de las entregas perfectas (Post test)

3.5.7. Comparativo del antes y después de laimplementacion

Después de haber obtenido la informacion de los resultados tanto pretest y post test se
observo que hubo un incremento en los dos indicadores de la variable dependiente tanto para

el nivel de servicio y entregas perfectas, para el nivel de servicio incremento en un 27%, para

las entregas perfectas el incremento fue 11.14%

Tabla 28. Comparativo del antes y después de la implementacién

NIVEL DE SERVICIO ENTREGAS PERFECTAS
2 | pes s PRETEST  POST TEST
(SEENNEI:IL\?BS) Gl VARL © VALOR (SEENN&IL\IEABSS CEl=hr= INVDAK'SI?SO VALOR
INDIC | INDICADOR - INDICADOR
ADOR
L INRETAIL PHARMA S.A | 13% 100% 1 INRETAIL PHARMA S.A | 71.01% 98.56%
5 INRETAIL PHARMA S.A | 19% 98% 2 INRETAIL PHARMA S.A | 64.05% 100.00%
3 INRETAIL PHARMA S.A | 57% 98% 3 INRETAIL PHARMA S.A | 97.82% 99.12%
4 INRETAIL PHARMA S.A | 57% 90% 4 INRETAIL PHARMA S.A | 95.43% 100.00%
c INRETAIL PHARMA S.A | 92% 92% 5 INRETAIL PHARMA S.A | 78.61% 92.77%
5 INRETAIL PHARMA S.A | 87% 98% 6 INRETAIL PHARMA S.A | 61.58% 100.00%
; INRETAIL PHARMA S.A | 63% 99% 7 INRETAIL PHARMA S.A | 98.47% 84.88%
8 INRETAIL PHARMA S.A | 98% 86% 8 INRETAIL PHARMA S.A |  90.84% 93.23%
68% 95% 83.55% 94.69%

Fuente: Elaboracion propia

112



Se analiz6 los resultados los dos indicadores tanta en los porcentajes del resultado antes de
y después de por ello se puede asegurar de que hobo un incremento en el nivel de
cumplimiento de los pedidos solicitados.

NIVEL DE SERVICIO
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Figura 14: Comparacién de nivel de servicio tanto pre-test y post test
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Figura 15: Comparacion de las entregas perfectas tanto pre -test y post test

3.5.8 Andlisis econdmico financiero de la estimacioén de la inversion

Respecto al andlisis econémico, se detalla los gastos que se utiliz6 para la compra de
materiales en la implementacion de la gestion de inventario en el &rea de almacén de la
empresa FISSION LAB, SAC
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Para lograr la implementacion de la gestion de inventarios en la empresa se describe lo
siguiente:

Costo en la adquisicion de materiales.

Tabla 29. Materiales utilizados para almaceén

Materiales Cantidad/Unidades C(.JSt‘.) Costo Total
unitario

lapiceros 13 S/1.00 S/13.00
tableros de apuntes 14 S/3.50 S/49.00
pallets de madera 20 S/25.00 S/500.00
archivadores 10 S/3.50 S/35.00
micas transparentes 100 S/1.00 S/100.00
cintas de embalajes 60 S/2.00 S/120.00
hojas bond(paquetes) 10 S/8.00 S/80.00
etiquetas de colores (rollos) 3 S/4.50 S/13.50
plumones 6 S/2.50 S/15.00
strech film 15 S/15.00 S/225.00
Fuente: Elaboracién Propia Total S/1,150.50

En la Tabla 29. Se describe los recursos como materiales utilizados para el inventario segun
cronograma, se asumié los S/.1,150.50 soles la empresa FISSION LAB cubre con los gastos

por area.
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Costo en mano de obra

En el caso del costo de mano de obra se calculé de acuerdo con los interesados que forman
parte del area en mencion al responsable de la misma &rea (1 persona), auxiliares del almacén
(2 personas), ademas de que para el inventariado se solicité el apoyo de (4 personas). El

tiempo que se llevo a cabo fue en 30 dias

Tabla 30. Costo de mano de obra

N° de

Mano de obra costo /dia Tiempo/dias costo total
personas
Responsable del almacén 1 130 26 S/3,380.00
auxiliares de almacén 2 65 26 S/3,380.00
operarios (apoyo) 4 55 26 S/5,720.00

Fuente: Elaboracién propia S/12,480.00

Costo total usado para la mejora

En la Tabla 31, se detalla el monto total invertido para el logro de la gestién de inventario en

el area de almacén, el cual ascendi6 S/. 13,630.50.

Tabla 31. Gastos totales para la mejora aplicada

Descripciéon Monto Total estimado
Materiales S/1,150.50
Mano de Obra S/12,480.00
Total S/13,630.50

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar la siguiente tabla 32 en el analisis econdmico de la investigacion, por la
cual se estimo el flujo de caja en meses (12), ya que la tasa de interés del entidad financiera
BCP es anual, se realizd los calculos matematicos se pudo obtener en el VAN el valor de S/
11,006.31,segun los criterios esto quiere decir que el proyecto es aceptado, los criterios son

los siguiente:
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VAN > 0, el proyecto es aceptado.
VAN < 0, el proyecto se rechaza.

Respecto al célculo del Beneficio - Costo se obtuvo el valor 1.56, esto quiere decir que al ser
mayor que 1 el proyecto es rentable, ya que por cada sol invertido se tiende a recuperar 0.56

sentimos, los criterios son los siguientes:
*B/C > 1, el proyecto es rentable.
*B/C = 0, el proyecto se debe reevaluar y analizar.

*B/C < 1, el proyecto no es rentable, por ello se rechaza
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Tabla 32: Analisis econdmico del trabajo de investigacion

MESES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
s/ s/ ] s/ ] N s/ S/ s/ s/ s/ s/
ventas 220,019.4 | 229,019.4 | 219,019.4 | 76,019.4 | 119,019.4 110,019.4 | 119,019.4 | 119,019.4 | 119,019.4 | 119,019.4 | 119,019.4
119,019.41
netas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S/, S/, S/, S/, S/, " S/, S/, S/, S/, S/, S/,
Costo de 2252323 | 2252323 | 2162323 | 72,232.3 | 114.232.3 ' 114.232.3 | 114.232.3 | 114.232.3 | 114,232.3 | 114,232.3 | 114,232.3
114,232.33
ventas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
nversion | 13 '653’0 . s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
0305 | 3787.08 | 3,787.08 | 2787.08 | 3,787.08 | 4,787.08 | 4787.08 | 4787.08 | 4,787.08 | 4787.08 | 4787.08 | 4787.08 | 4,787.08
Flujo de
caja s/ s/ s/ s s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
acumulad - 9.843.42 | 605634 | 326926 | 517.82 | 5304.90 | 10,091.98 | 14,879.06 | 19,666.14 | 24.453.22 | 29.240.30 | 34,027.38 | 38,814.46
(0]
Sl
VAN | 11,006.3
1
TASA | 13.02%
TIR 27.7%

beneficio | 5931 13811
(ingreso)
Costo
(egresos) S/592,281.18
B/C 1.57026448

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Meétodos de analisis de datos

Menciona Hernandez, Fernandez y Batista (2014, p,272) “que el analisis de datos ya no se
realiza de forma manual ahora por el avance tecnolégico todo es a maquina computacional’.
De forma referencia al recolectar la informacion por medio de los instrumentos estos son

tabulados mediante graficos o tablas estadisticos.

Segun andlisis descriptivo, se conceptualiza estadistica descriptiva al analisis de datos por
variable del estudio, por lo que se usara graficos para la descripcion de resultados obtenidos

de la poblacion y muestra. (Hernandez, Fernandez y Batista,2014, p.299).

Para la presente investigacion se considera en el analisis descriptivo, tablas estadisticas y
figuras, ademas de emplear los estadigrafos, la media estadistica para la descripcion

paramétrica y mediana para lo no paramétrica

En el Andlisis inferencial, segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014, p.299).” consiste en

la prueba de la hipétesis y determinar parametros”

La muestra es el periodo de 8 semanas y respecto a la hipétesis formulada como objeto de
validacion, para el tamafio menos de la muestra (n), n<50 se usa la prueba de Shapiro-Wilk
para probar la normalidad si no kolmogorov Smirnov con nivel de significancia (a) y es menor,
la distribucién es no normal.

Se analiza para su posterior interpretacion usando el programa estadistico SPSS.

3.7. Aspectos Eticos

Como cita referencial se menciona a Diaz (2018), se refiere que: la propiedad intelectual
comprende los derechos del autor y la propiedad industrial; por el contexto de la propiedad
intelectual propiamente escrita, esta refiera al derecho de autor, puesto que abarca el derecho
de propiedad de la obra por el autor, es por ello que existe norma y reglamentos que
resguarden al autor por el Estado peruano (p.18). En el estudio de investigacion los
investigadores tienen el compromiso de respetar los resultados, de forma integra al
proporcionar la informacion de la empresa y de los participantes, también se consideré6 la

autorizacion respectiva.
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V. RESULTADOS
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4.1 Analisis descriptivo

Por consiguiente, este punto se realiza el andlisis correspondiente a las dimensiones de la
variable dependiente: indice de nivel de servicio e indice de entregas perfectas, con su
respectivo pre - test y post - test. Asimismo, se determinara si los grupos tienen medias
paramétricas 0 no paramétricas y de esa manera poder analizar con las pruebas

correspondientes, todo esto conlleva a poder contrastar con la hipétesis de la investigacion.

4.1.1 Comparacion descriptiva del indice nivel de servicio

Tabla 33. Analisis descriptivo pretest y post test del nivel de servicio

NIVEL DE SERVICIO PRE | NIVEL DE SERVICIO

- TEST POST - TEST

Media 60.7500 95.1250

N 8 8
Desviacion estandar 31.86915 5.11126
Minimo 13.00 86.00
Maximo 98.00 100.00
Rango 85.00 14.00
Curtosis -1.047 -.523
Asimetria -479 -.969

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la Tabla 33, se observa que luego de la implementacién de la mejora gestiéon
de inventario, la media del nivel de servicio se incremento del 60.75% (Pre - test) al 95.12%
(Post- test); ademas la desviacion estandar respecto a los valores del nivel de servicio en el
post — test con 5.11 reflejando una mejor agrupacion de los datos en comparacion de la pre —
test en donde la desviacion estandar fue de 31.86. Igualmente se observa que el valor maximo
del indice del nivel de servicio en post - test alcanzé un 100% en comparacién al pre — test
con un valor 98%; lo mismo se visualiza en los valores minimo, en donde el 13% del pre- test
pasé a un 86% para el post- test del nivel de servicio. Para los valores de la asimetria negativos
implican que hay un ligero predominio de indices altos en ambos casos. Finalmente, los datos

de la curtosis al ser menores que 3 implica que ambos casos los indices se acercan alrededor
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servicio en los céalculos obtenidos en funcion luego de la implementacion.
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de la media; sin embargo, una situacién mas favorable se observa en el post- test del nivel de
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Figura 16. Analisis descriptivo del pre-test y post test del nivel de servicio

Con respecto a la Figura Xx, se observa en el grafico de cajas y bigotes del nivel de servicio
después de la implementaciéon de la gestion de inventarios en el area de almacén de la
empresa Fission Lab, la agrupacion de puntajes logré6 mejorar y la desviacién estandar

disminuir.
4.1.2 Comparacion descriptiva del indice de entregas perfectas

Tabla 34. Andlisis descriptivo pretest y post test de entregas perfectas

ENTREGAS ENTREGAS
PERFECTAS | PERFECTAS POST
PRE-TEST -TEST

Media 82.2500 96.1250
N 8 8
Desviacion estandar 15.19163 5.40998
Minimo 62.00 85.00
Maximo 98.00 100.00
Rango 36.00 15.00
Curtosis -2.000 1.633
Asimetria -.287 -1.463

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la Tabla 34, se observa que luego de la implementacion de la mejora gestiéon
de inventario, la media del indice de entregas perfectas se incremento6 del 82.25%(Pre-test) al
96.12% (Post- test); ademas la desviacion estandar respecto a los valores de las entregas
perfectas del post — test con 5.40 reflejando una mejor agrupacion de los datos en
comparacion de la pre — test en donde la desviacion estandar fue de 15.19. Igualmente se
observa que el valor maximo del indice de las entregas perfectas en post - test alcanzé un
100% en comparacion al pre — test con un valor 98%; lo mismo se visualiza en los valores
minimo, en donde el 62% del pre- test pas6 a un 85% para el post- test del nivel de servicio.
Para los valores de la asimetria negativos implican que hay un ligero predominio de indices
altos en ambos casos. Finalmente, los datos de la curtosis al ser menores que 3 implica que
ambos casos los indices se acercan alrededor de la media; sin embargo, una situacién mas

favorable se observa en el post- test de las entregas perfectas.
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Figura 17. Analisis descriptivo del pre-test y post test del nivel de servicio

Con respecto a la Figura 17, se observa en el grafico de cajas y bigotes de las entregas
perfectas después de la implementacion de la gestion de inventarios en el area de almacén
de la empresa Fission Lab, la agrupacion de puntajes logré mejorar y la desviacion estandar

disminuir.
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4.2 Andlisis Inferencial

4.2.1Analisis de la hipdtesis especifica 1

Hipotesis de normalidad

Ha: Los puntajes de las entregas a tiempo difieren de una distribucion normal.

Ho: Los puntajes de las entregas a tiempo no difieren de una distribucién normal.

A fin de poder contrastar la primera hipotesis especifica, es necesario primero determinar si

los datos que corresponden al nivel de servicio antes y después tienen un comportamiento

paramétrico o no paramétrico, para tal fin y en vista que el tamafio de muestra en ambos casos

son 8 semanas, se procedera a la prueba de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro

Wilk.

Regla de decisién:

Tabla 35. Regla de decisién — prueba de normalidad para muestras relacionadas

o . Muestra | Muestra . ]
Significancia ] Interpretacion | Estadigrafo
(antes) | (después)
Psig> 0.05 Si Si Paramétrica T-Student
Psig < 0.05 Si No No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No paramétrica Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia

Tabla 36. Prueba de normalidad de las entregas a tiempo con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadistic

CO gl Sig. 0 gl Sig.
ENTEGAS A TIEMPO .
- PRE TEST ,203 8 ,200 ,903 ,306
ENTREGAS A
TIEMPO - POST ,338 8 ,008 ,836 ,069
TEST

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Con relacion a la Tabla 36, se puede verificar que la significancia del nivel de servicio en el
pre-test es 0.306 y post-test es 0.069, dado que ambos son mayores que 0.05, por
consiguiente y de acuerdo con la regla de decision, quedando demostrado que los datos
resultantes tienen el comportamiento paramétrico. Dado que lo que se quiere saber si el nivel
de servicio ha incrementado el nivel de cumplimiento en entregas de pedido, se aplicara las

pruebas paramétricas correspondiendo T-student.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 1.

Ha: La aplicacion de la gestidon de inventarios incrementa el nivel de cumplimiento de entregas

a tiempo de pedidos en el &rea de almacén - Fission Lab S.A.C.

Ho: La aplicacion de la gestiébn de inventarios no incrementa el nivel de cumplimiento de

entregas a tiempo de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.
Regla de decision:

Ho: Ho = M1, se acepta la hipétesis nula

Ha: Ho < M1, Se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 37: Comparacion de medias del nivel de servicio antes y después con T-student.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacié
n Media de

Media | N | estandar | error estandar

ENTREGAS A TIEMPO - PRE TEST | 60,750
0

8| 31,86915 11,26745

ENTREGA A TIEMPO - POST TEST | 95,125
0
Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 24

8 5,11126 1,80710

De acuerdo con la Tabla 37, ha quedado demostrado que la media de las entregas a tiempo
antes era (60.75) es menor que la media de las entregas a tiempo después (95.12), por
consiguiente no se cumple Ho: po = M1, en tal razon se rechaza la hipotesis nula de que la la

aplicacién de inventarios no incrementa el nivel de cumplimento de entregas a tiempo, y se
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acepta la hipétesis alterna de la investigacion, por lo cual queda demostrado que la aplicacion
de la gestion de inventarios incrementa el nivel de cumplimiento de entregas a tiempo de

pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el pvaior 0

significancia de los datos de la aplicacion de la prueba de T-student a ambas.
Regla de decision:

Si pvaior< 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvaior> 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 38: Prueba de nivel de servicio con T-student.

Prueba de muestras emparejadas

g Sig.
Diferencias emparejadas t I | (bilateral)
95% de
Media intervalo de
Desviaci| de confianza de la
én error diferencia
estanda | estand Superi
Media r ar Inferior or
ENTREGAS A TIEMPO -
12,4555
PRE TEST - ENTREGA| -34,37500| 35,22960 63,8276 | -4,92231| 2,76 | 7 ,028
A TIEMPO - POST TEST > 9 0

De acuerdo con la Tabla 38, se comprueba con el nivel de significancia bilateral de la prueba
T Student p valor es de 0,028 lo cual es menor 0,05, existen razones suficientes para rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna. Por lo tanto: La aplicacion de la gestion de
inventarios incrementa el nivel de cumplimiento de entregas a tiempo de pedidos en el area

de almacén - Fission Lab S.A.C.

4.2.2 Analisis de la hipétesis especifica 2

Hipotesis de normalidad
Ha: Los puntajes de las entregas perfectas difieren de una distribucion normal.

Ho: Los puntajes de las entregas perfectas no difieren de una distribucién normal.
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A fin de poder contrastar la primera hipotesis especifica, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las entregas perfectas antes y después tienen un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, para tal fin y en vista que el tamafio de muestra
en ambos casos son 8 semanas, se procedera a la prueba de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Tabla 39. Regla de decision — prueba de normalidad para muestras relacionadas

o . Muestra | Muestra - i
Significancia ] Interpretacion | Estadigrafo
(antes) | (después)
Psig> 0.05 Si Si Paramétrica T-Student
Psig < 0.05 Si No No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No paramétrica Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No paramétrica Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia

Tabla 40: Prueba de normalidad de las entregas perfectas con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

ENTREGAS PERFECTAS PRE TEST ,218 8 ,200° ,867 8 ,140

ENTREGAS PERFECTAS POST TEST ,327 8 ,012 ,765 8 ,012

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con relaciéon a la Tabla 40, se puede verificar que la significancia de las entregas Perfectas
en el pre-test es 0.140 y post-test es 0.012, dado que ambos son mayores que 0.05, por
consiguiente y de acuerdo con la regla de decision, quedando demostrado que los datos
resultantes tienen el comportamiento no parameétrico. Dado que lo que se quiere saber es si
la entrega perfecta ha incrementado el nivel de cumplimiento en entregas de pedido, se

aplicara las pruebas no paramétricas correspondiendo Wilcoxon.

126



Contrastacion de la hipoétesis especifico.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa el nivel de cumpliendo de entregas
perfectas de pedidos en el &rea de almacén - Fission Lab S.A.C.

Ho: La aplicacién de la gestion de inventarios no incrementa el nivel de cumpliendo de

entregas perfectas de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.
Regla de decision:

Ho: Ho = M1, se acepta la hip6tesis nula

Ha: to < M1, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 41: Comparacion de medias de las entregas perfectas antes y después

N Media Desviacién | Minimo Maximo
estandar
ENTREGAS PERFECTAS PRE 8 | 82.2500 15.19163 62.00 98.00
TEST
ENTREGAS PERFECTAS POST | 8 | 96.1250 5.40998 85.00 100.00
TEST

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 41, ha quedado demostrado que la media de la entregas perfectas
antes era (82.25) es menor que la media del nivel de servicio después (96.12), por
consiguiente no se cumple Ho: po = M1, en tal razén se rechaza la hipétesis nula de que la
aplicacién de la gestién de inventarios no incrementa las entregas perfectas, y se acepta la
hipotesis de la investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que la aplicacion de la
gestion de inventarios incrementa el nivel de cumpliendo de entregas perfectas de pedidos en

el &area de almacén — Fission Lab S.A.C.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede analizar mediante el pvaior O

significancia de los datos de la aplicacion de la prueba de wilcoxon a ambas entregas.
Regla de decision:
Si pvaior< 0.05, se rechaza la hipoétesis nula.

Si pvaior> 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 42: Prueba de diferencia de rangos para muestras relacionadas

Estadisticos de prueba?

ENTREGAS PERFECTAS POST TEST -
ENTREGAS PERFECTAS PRE TEST

4 -1,960°
Sig. asintética (bilateral) .050
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 42, siendo el nivel de significancia lateral de la prueba de wilcoxon p
valor 0,050 < 0,05; existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, por lo tanto: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa el nivel de

cumpliendo de entregas perfectas de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.

4.2.3 Analisis de la hipétesis general
Contrastacion de la hipotesis general

Ha: La aplicacidn de la gestion de inventarios incrementa el nivel de cumplimiento en las

entregas de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no incrementa el nivel de cumplimiento en las

entregas de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.

Siendo que las hipotesis nulas de las respectivas hipotesis especificas entregas a tiempo y
entregas perfectas fueron rechazadas, se rechaza la hipétesis nula general, aceptandose la
hipétesis general. Por tanto, La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa el nivel de

cumplimiento en las entregas de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C.
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V. DISCUSION
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De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto a la primera hipotesis
especifica correspondiente a las entregas a tiempo, con respecto a la prueba de T — student
segun la Tabla 37. Permiti6 demostrar que La aplicacién de la gestibn de inventarios
incremento el nivel de cumplimiento de entregas a tiempo de pedidos en el area de almacén -
Fission Lab S.A.C, dando un pl del post test de (95,12) frente una pO valor del pretest de
(60,75). Lo que implicé que mejoro la entregas a tiempo en el area de almacén en un 39,70%,
lo que coincidié con lo afirmado por el autor Cervantes Rojas, Raul (2017), demostrando que
los datos conseguidos de entregas a tiempo después de la mejora incrementaron 35.08% en
la Implementacion de gestion de inventarios para mejorar el nivel del servicio al cliente en la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C, Los Olivos 2017. se puede mencionar que efectuar la
atencién a tiempo de mercaderia mejoro por la implementacion de la herramienta gestion de

inventarios.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto a la segunda hipotesis
especifica correspondiente a las entregas perfectas, por el método wilcoxon siendo que el
nivel de z significancia valor de la prueba de datos no paramétricas segun la Tabla 42. Permitio
demostrar que la aplicacion de la gestion de inventarios incrementd el nivel de cumplimiento
en entregas perfectas de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C. dando una
significancia bilateral de (0.050), lo que implicé que se mejor6 en las entregas perfectas en un
13.3%,coincidiendo con lo afirmado Prado Munaylla, Frank(2018), demostrando que los datos
conseguidos de entregas perfectas después de la mejora incrementaron el 9% en la Aplicacion
de la Gestion de Inventarios para mejorar el Nivel de Servicio del Almacén de la Empresa
Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018, por lo cual el empleo de la variable
independiente logré una mejora significativa del nivel de servicio del almacén de la empresa

mencionada.

Por consiguiente, el analisis de los resultados respecto a la hipétesis general de la presente
investigacion demuestra que la aplicacion de la gestion de inventarios incremento el nivel de
cumplimiento en las entregas de pedidos en el &rea de almacén - Fission Lab S.A.C; esto se
corrobora ya que las hipétesis nulas de las respectivas hipotesis especificas entregas a tiempo
y entregas perfectas fueron rechazadas, aceptandose la hipotesis alterna. Correspondiendo a
la afirmacién de Hinostroza Caballero, Marlyn (2018), puesto que la herramienta de mejora
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gestion de inventario al ser implementado tuvo efecto e incremento el nivel de servicio en un
19,25% coincidiendo que la Implementacion De Gestion De Inventario mejoro El Nivel De
Servicio En La Empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.
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VI. CONCLUSIONES
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La presente investigacion demostrd respecto a la hipotesis general que la aplicacion de la
gestion de inventario incremento el nivel de cumplimiento en entregas de pedido en el area de
almacén de la empresa FISSSION LAB SAC, Surco,2019, de manera que se pudo evidenciar
ya que por medio de sus indicadores el nivel de servicio pas6 de 68% del pretest al 95% en el
post test, logrando el incremento en un 39.70%. Por el cual este resultado se reflejo en las
entregas a tiempo segun solicitud del cliente (Inkafarma), para el otro indicador de entregas

perfectas se obtuvo en el pretest 83.55% al 94.69% logrando un incremento en un 13.33%.

En mencion a la primera hipétesis especifica que la aplicacion de la gestion de inventario
incremento el nivel de cumplimiento en las entregas a tiempo de pedido en el area de almacén
de la empresa FISSION LAB SAC, Surco ,2019, de manera que evidencia que las entregas a
tiempo antes de la aplicacién tenia un valor de 68% segun en la (Tabla 24) y después de la
aplicacion se obtuvo un 95% segun la (Tabla 26),Este incremento es factible a pesar de la
coyuntura que se sigue viviendo con respecto al COV 19, ya que disminuyé el porcentaje de

ventas en el mes de abril, ademas de realiza el requerimiento de producto para ser importado.

La presente investigacion demostré respecto a la segunda hipotesis especifica que la
aplicacion de la gestion de inventarios increment6 el nivel de cumplimiento de entregas
perfectas de pedidos en el area de almacén - Fission Lab S.A.C. de manera que se pudo
evidenciar que las entregas perfectas antes de la aplicacion tenia un valor 83.55% segun la
(Tabla 25), pero después de los resultados se obtuvo un 94.69% segun la (Tabla 27), con lo
gue se obtiene una mejora del 13.33%, por lo cual este resultado ha sido favorable para la
empresa mejorando y teniendo un exhaustivo control de entradas y las salidas respectivas de

los productos ofrecidos.
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Vil. RECOMENDACIONES
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A partir de los hallazgos encontrados en la presente investigacion y con respecto a nuestro
objetivo general, para el incremento del nivel de cumplimiento en las entregas de pedidos en
el area del almacén de Fission Lab. Se recomienda seguir con el sistema de gestion de
inventarios que ha permitido que los productos dermatoldgicos estén accesibles de una forma
adecuada y precisa en cuanto a la solicitud del cliente (Inkafarma), llevando un cronograma
de control de inventario (semanal y mensual) para la obtencion de una buena informacion,
ademas del método ABC, que permitidé saber cual era la prioridad de producto con mayor
rotacion llevandose a cabo en la investigacion. Agregar que la herramienta de gestion de
inventarios se podria aplicar para los demas productos y asi mejorar el cumplimiento de

pedidos para los demas clientes con el fin de estandarizar todo nuestro inventario.

A partir de los hallazgos encontrados en la presente investigacion y con respecto a nuestro
primer objetivo especifico, para la mejora en el incremento del cumplimiento en las entregas
a tiempo de pedidos en el area de almacén — Fission Lab s.a.c, se recomienda contar con este
indicador que por medio de los datos y la formula aplicada ayud6 a tener los datos mas preciso
sobre los elementos existentes y evitar el no cumplimiento de entregas a tiempo, para eso
se tuvo que interactuar con los proveedores y el cliente en tener una comunicacion mas fluida,
desde el momento en que Fission Lab, hace el requerimiento de productos para solventar la
demanda de pedido que hace nuestro cliente contando con un tiempo anticipado de esa forma
poder cumplir con la solicitud requerida en la fecha pactada.

A partir de los hallazgos encontrados en la presenta investigacion y con respecto al segundo
objetivo especifico, para la mejora del incremento en el cumplimiento de entregas perfectas
de pedidos en el area de almacén — Fission Lab s.a.c, se recomienda seguir usando el
indicador de entregas perfecta ya que por medio de esta, ayudo a saber los datos necesarios
y analizar en como y cuanto se esta dando el no cumplimiento de las entregas solicitadas,
por lo que el cliente hacia las devoluciones porque encontraba productos en mal estado (fuera
de fecha, golpeados),agregando de que no teniamos el registro del inventario preciso, para
eso se tuvo que tener las capacitaciones respectivas con el personal interno y externo, para
un riguroso manejo de entradas — salidas de inventario y la respectiva observacién de los

productos dermatolégicos

135



VIIl. REFERENCIAS

136



CASTILLO Sanchez, Eltrudy. Gestion de Inventarios para Incrementar la Productividad de las
Ventas en la Botica E&A, San Juan de Miraflores, 2017. Tesis (para la obtencién del titulo
profesional de ingeniero empresarial). Lima: Universidad Cesar de Vallejo (2017). Disponible
file:///C:/Users/Estudiante/Downloads/Castillo SEM.pdf

CONCHA, Jonatan. Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el area de
farmacia de una clinica en la ciudad de Arequipa. Tesis (para obtener el titulo de ingeniero
industrial). Arequipa: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (2017).Disponible
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4775/licorojr.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y

CONSEJOS de tu farmacéutico. ParnasoCO. no especifica. Disponible en:

https://www.consejosdetufarmaceutico.com/desabastecimiento-en-farmacias/

EUGENIO Barrionuevo, Regina de Jesus. Logistica de inventario y su incidencia en las ventas
de la farmacia Cruz Azul “internacional “de la ciudad de Ambato. Tesis(titulo de ingeniero de
empresas).Ecuador: Universidad Técnica de Ambato,2010.Disponible en
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1381/1/292%20Ing.pdf )

HINOSTROZA Caballero, Marlyn. Implementacién De Gestién De Inventario Para Mejorar El
Nivel De Servicio En La Empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.
Tesis (Para la obtencién del titulo Profesional de Ingeniero Industrial). Lima: Universidad Cesar
de Vallejo (2018).Disponible
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29354/Hinostroza_CMS.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

HERNANDEZ, Fernandez y Batista. Metodologia de la investigacion [en linea]. 6ta ed. México,
McGraw Hill,2014. [fecha de consulta:22 de septiembre del 2019].

Disponible en:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29354/Hinostroza CMS.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

137


file:///C:/Users/user/Estudiante/Downloads/Castillo_SEM.pdf
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4775/IIcorojr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4775/IIcorojr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.consejosdetufarmaceutico.com/desabastecimiento-en-farmacias/
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1381/1/292%20Ing.pdf%20)
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29354/Hinostroza_CMS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29354/Hinostroza_CMS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29354/Hinostroza_CMS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29354/Hinostroza_CMS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GUARDIA, Karen. En 30 dias se pone fin al desabastecimiento de medicamentos genéricos

en hospital de Minsa [en linea]. Diario Gestion.PE.22 de febrero de 2018[22 de septiembre].

Disponible en:https://gestion.pe/economia/30-dias-pone-desabastecimiento-medicamentos-

genericos-hospitales-minsa-227830-noticia/

MARTINEZ Winter, Luis Andrés. Propuesta de mejora al modelo de gestion de inventarios y
abastecimiento para el area de abastecimientos, farmacia y bodega del hospital base de
Puerto Mont. Tesis (titulo de ingeniero civil industrial).Chile: Universidad de
Chile,2013.Disponible
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2013/bpmfcim385p/doc/bpmfcim385p.pdf

MONTENEGRO Garcia, Carlos. Analisis de los procesos administrativos necesarios para el
abastecimiento de medicamentos de categoria almacenable en el almacén local de
medicamento de hospital de Mexico.Tesis (Magister de gerencia en salud).Costa Rica:
Instituto centroamericano de administracion,2017.Disponible en
http://biblioteca.icap.ac.cr/BLIVI/TESIS/2017/84.%20Montenegro%20Garcia%200svaldo.pdf

MORA, Luis Anibal. indicadores de gestién logisticalen linea)]..2da
ed.colombia,ecoe,2010.[fecha de consulta:i22 de septiembre del 2019].Disponible
https://books.google.com.pe/books/about/Indicadores de la gesti%C3%B3n 0g%C3%ADst
ica.htm|?id=ItzDDOQAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp read button&redir esc=y#v=0
nepage&gé&f=false

PRADO Munaylla, Frank. Aplicacion de la Gestion de Inventarios para mejorar el Nivel de
Servicio del Almacén de la Empresa Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018.Tesis (para
obtencién del titulo profesional de ingeniero industrial). Lima: Universidad Cesar de Vallejo
(2018).Disponible
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20727/PRADO_ME.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y

¢, Qué se puede hacer para evitar el desabastecimiento de algunos medicamentos?[mensaje
en un blog].Espafia : Urzay ,J.,(31 de agosto del 2019).[fecha de consulta:23 de septiembre
del 2019].Recuperado https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2019/08/31/debate-
puede-evitar-desabastecimiento-medicamentos/00031567250052926856683.htm

138


https://gestion.pe/economia/30-dias-pone-desabastecimiento-medicamentos-genericos-hospitales-minsa-227830-noticia/
https://gestion.pe/economia/30-dias-pone-desabastecimiento-medicamentos-genericos-hospitales-minsa-227830-noticia/
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2013/bpmfcim385p/doc/bpmfcim385p.pdf
http://biblioteca.icap.ac.cr/BLIVI/TESIS/2017/84.%20Montenegro%20Garcia%20Osvaldo.pdf
https://books.google.com.pe/books/about/Indicadores_de_la_gesti%C3%B3n_log%C3%ADstica.html?id=ItzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books/about/Indicadores_de_la_gesti%C3%B3n_log%C3%ADstica.html?id=ItzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books/about/Indicadores_de_la_gesti%C3%B3n_log%C3%ADstica.html?id=ItzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20727/PRADO_MF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20727/PRADO_MF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2019/08/31/debate-puede-evitar-desabastecimiento-medicamentos/00031567250052926856683.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2019/08/31/debate-puede-evitar-desabastecimiento-medicamentos/00031567250052926856683.htm

REVISTA industria farmacéutica [en linea]. Lima: MINSA,2015[fecha de consulta:25 de
septiembre de2019]

Disponible en http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4027.pdf

N°2017-03183

REVISTA Politicas publicas en propiedad intelectual escrita. Una escala de medicién para
educacion superior del Peru[en linea].Venezuela: UNZV,2018[fecha de consulta:3 de mayo
del 2020].

Disponible en https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29055767006/29055767006.pdf

ISSN: 1315-9984

SALOMON, Oriana. ¢que esta detras de los problemas de abastecimiento de medicamentos
en el sistema de salud peruano? [en linea].Diario Gestion.PE.15 de abril de2017[13 de

octubre]. Disponible en https://gestion.pe/blog/evidencia-para-la-gestion/2017/04/que-esta-

detras-de-los-problemas-de-abastecimiento-de-medicamentos-en-el-sistema-de-salud-

peruano.html/?ref=qgesr

Sin autor. Royal Derma ingresa al mercado peruano [en linea]. Rpp.PE.30 de mayo de 2012[22

de septiembre].Disponible  en:https://rpp.pe/economia/negocios/royal-derma-ingresa-al-

mercado-peruano-noticia-487361

SUDHIR, Sayali, KELDAR, Amey. Application of ABC Analysis for Material Management of a
Residential Building. International Research Journal of Engineering and Technology [en linea].
Agosto 2017. [Fecha de consulta: 28 de setiembre de 2019].

Disponible en:_https://www.irjet.net/archives/\V4/i8/IRJET-V418108.pdf
ISSN: 2395-0056

TORRES, Fernando y YSLA, Luis. Aplicacién de un modelo de gestion de logistica para
mejorar la eficiencia en la botica Farma Fe de la ciudad de Trujillo en el 2017.Tesis (para
obtener el titulo de ingeniero industrial). Trujillo: Universidad de Trujillo (2017).Disponible
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERN

139


http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4027.pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29055767006/29055767006.pdf
https://gestion.pe/blog/evidencia-para-la-gestion/2017/04/que-esta-detras-de-los-problemas-de-abastecimiento-de-medicamentos-en-el-sistema-de-salud-peruano.html/?ref=gesr
https://gestion.pe/blog/evidencia-para-la-gestion/2017/04/que-esta-detras-de-los-problemas-de-abastecimiento-de-medicamentos-en-el-sistema-de-salud-peruano.html/?ref=gesr
https://gestion.pe/blog/evidencia-para-la-gestion/2017/04/que-esta-detras-de-los-problemas-de-abastecimiento-de-medicamentos-en-el-sistema-de-salud-peruano.html/?ref=gesr
https://rpp.pe/economia/negocios/royal-derma-ingresa-al-mercado-peruano-noticia-487361
https://rpp.pe/economia/negocios/royal-derma-ingresa-al-mercado-peruano-noticia-487361
https://www.irjet.net/archives/V4/i8/IRJET-V4I8108.pdf
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERNANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL .pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

TORRES, Fernando y YSLA, Luis. Aplicacion de un modelo de gestion de logistica para
mejorar la eficiencia en la botica Farma Fe de la ciudad de Trujillo en el 2017.Tesis (para
obtener el titulo de ingeniero industrial). Trujillo: Universidad de Trujillo (2017).Disponible
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERN
ANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

VIDAL, Holguin Carlos. Fundamentos de gestidén de inventario [en linea]. 2da Ed. Colombia,
Universidad del valle,2005. [fecha de consulta:22 de septiembre del 2019].

Disponible file:///C:/Users/user/Downloads/44768395-Fundamentos-de-Gestion-de-
Inventarios-Carlos-Vidal-H-Facultad-de-Ing%20(1).pdf

140


http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERNANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERNANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERNANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERNANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%20ZAVALA%20FERNANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACERO%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///C:/Users/user/Downloads/Downloads/44768395-Fundamentos-de-Gestion-de-Inventarios-Carlos-Vidal-H-Facultad-de-Ing%20(1).pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/Downloads/44768395-Fundamentos-de-Gestion-de-Inventarios-Carlos-Vidal-H-Facultad-de-Ing%20(1).pdf

IX. ANEXOS

141



ANEXO 1.

Tabla 8. Matriz de operacionalizacion de la variables independiente y dependiente

Variable Definicidon conceptual Deﬂmqon Dimensiones Indicadore Indicadores Escglq ,de
operacional s medicién
“es una actividad interdisciplinaria que | En 1a empresa Fission _ Exactitud de Inventario
vincula las diferentes areas de la|Lab se considera la Exactitud
compafifa, desde la programacién de | medicion de la Gestion | ojmacenamiento de Valor total inventario x100% RAZON
i compras hasta el servicio postventa; | de Inventarios a traves Inventario - -
. i ; del Almacenamiento (ERI) Valor diferencia
APLICACION |Ppasando por el aprovisionamiento de \imacenamiento y
DE GESTION | materias primas; la planificacién y |la Distribucion Fisica.
DE gestion de la  produccién; el|Para involucrar 'y Rotacion de Inventario
INVENTARIOS | almacenamiento, manipuleo y gestion | aplicacion de formulas Rotacion
de stock, empaques, embalajes, | 9Y° permite e_I caleulo Distribucion de Ventas totales de inventario X100% RAZON
transporte, distribucion fisica y los|de la exactitud del Fisica Inventario : :
flujos de informacion” (Mora, 2008, p. | Invéntario y rotacion Inventario promedio
29). de inventario.
- . Nivel de servicio
El cumplimiento a los pedidos se
considera los tiempos de entrega y Nivel de )
entregas perfectas. El tiempo de |E| nivel de | Entrega a Tiempo Servicio Pedidos Entregados a Tiempo x100% RAZON
entrega es constante o tiene,una Cumplimiento de Total de Pedidos
VD pequefia desviacion, pero en si, se pedidos se mide a
CUMPL|M|ENT COI’](?CG con certeza y la entrega es |través de las entregas = :
O ENTREGA confiable. No se presentan entregas | atiempo y las entregas ntregas perfectas
DE PEDIDOS parciales. ElI nivel de servicio | perfectas. para
generalmente se presenta como un |involucrar las formulas
porcentaje, y los profesionales |de nivel de servicio y Entrega Perfecta Entregas | Pedidos entregados Perfectos x100%
encargados de este deben analizar | entregas perfectas Perfectas Total de Pedidos entregados RAZON
cual es el nivel de servicio que deben
ofrecer a los clientes. (Julian Andrés
Zapata Cortes,2014)
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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ANEXO 2.
Tabla 1. Principales productos farmacéuticos en el Peru.

(Numero de tipos unidades fabricadas al afio y participacion porcentual)

Nimero de unidades
Tableta 7,955 40.6%
Inyectable 4,325 22.1%
Solucidn 1,851 9.4%
Capsula 1,676 8.6%
Suspensidn 1419 1.2%
Crema 504 0%
Solucidn oftilmica 409 21%
Ungiiento an L4%
Gel 201 1.0%
Inhalador 155 0.8%
Owulo 153 0.8%
Polvo 108 0.6%
Locidn 91 0.5%
(tros 383 20%

Fuente: Tabla informativa de DIGEMIG- MINSA 2015
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ANEXO 3.

Perli: indice de Volumen Fisico Farmacéutico
2007-2014

03 1080 00

00 2008 2009 210 N 2012 2013 it}

Fuente y Elabaracion: DEMI - PRODUCE

Figura 1: indice de volumen fisico farmacéutico).
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ANEXO 4.

DIRECTOR GENERAL

ANTONIQ PRATO

ADMINISTRACION ASUNTOS
BICONMNECT g REGULATORIOS |

MARITA MENDOZA MAX CAYLLAHUA MIGUEL TORRES

GERENTE DE CONTABILIDAD
FINACIERA

DOLY GUERRERD

AMALISTA

ALMACEN & SELL IN IMPORTACIONES

CONTABLE

MARLA DBANDO KARIM REYES

EURIPEDES CAPAC

ASISTENTE DE
B CONTABILIDAD

ROSARIO VELA ANGELA LENG

Figura 2: Organigrama Funcional de la empresa FISSION LAB SAC.
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ANEXO 5.
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Figura 3: Diagrama de barras de las érdenes de compra y las unidades atendidas 2018 y 2019.
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ANEXO 6.
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Figura 4: Diagrama de barras del 2019 (Ventas de FISSION LAB)
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ANEXO 7.

EQUIFOS ¥ RESISTENCIA AL

HERRAMIENTAS SIN CAMBID
MANTENIMIEMTO

DESORDEM EM LAS
AREAE DEL
ALMAZEN

ESCASEZ DE
JRDEM % LIMPIEZA

COMUNICACION
DEFICIENTE ——

ROTACICON DE
PERSOMAL

FZOMAS DE RECEPGION,
DESFACHO SIN SEMALIZACION

BAND NIWEL EN EL
CUMPLIMIENTO EN LAS

ENTREGAS DE PEDIDO:
PROCEDIMIENTCS
DESACTUALI
SIS TROS DE MO SE GUENTA COM
ALMACENAIE DE INGRESD ¥ SALIDAS INDICADO
PROCUTOS WVEM FLUERA DE TIEMPD
¥ EM MAL ESTADD - UBTURA DE STOCK

TRASLADOS DE DIFERENCIAS DE
PRODUCTOS INVEMTARIOS (LOGICO
INMECESARIOS EMN W3 FISICO)

INADECLADA EL SISTEMA S&F FALTA DE SEGUIMIENTD
CLASIFICACION DE AL KARDEX
FRODUCTOS INCUMPLIMIENTC DE

FLAZOS DE ENTREGA

Figura 5: Diagrama de Ishikawa (causa — efecto)
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ANEXO 8.

Tabla 2. Matriz Vester

Valor O |sino es causa

Valor 1 |si es una causa indirecta

Valor 2 |si es una causa semidirecta
Valor 3 |si es una causa directa.
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Fuente: Fuente propia en el lugar de estudio 2019

152



ANEXO 9.
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Figura 6: Plano Cartesiano de la matriz de Vester
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ANEXO 10.

Tabla de las causas presentadas en el are de almacen

Descripcion Frecuencia  Frec Acm. % Total % ACM
INCUMPLIMIENTO EN PLAZO DE ENTREGA 15 15[ 1875%| 1875% |
RUPTURA DE STOCK 14 29| 1750%| 36.25%
INADECUADA CLASIFICACION DE PRODUCTOS 12 41| 15,00%| 5L25%

DIFERENCIAS DE INVENTARIOS (LOGICO VS FISICO) 66,25%

NO 5 CUENTA CON INDICADORES 80,00%
T .

REGISTRO DE INGRESO Y 3ALIDAS FUERA DE TIEMPO 85,00%

TRASLADOS DE PRODUCTOS INNECESARIOS EN EL SISTEN
FALTA DE SEGUIMIENTO AL KARDEX

Z0NAS DE RECEPCION, DESPACHO SIN SENALIZACION
PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS

71]  375%| 88.75%
78| 375%| 92.50%
77| 375%| 96.25%
79| 2,50%| 9875%

¥

]
3
3
3
2
1
ALMACENAJE DE PRODUTQS VENCIDOS ¥ EN MAL ESTAD( 0
0
0
0
0
B0

COMUNICACION DEFICIENTE 80|  1,25%| 100,00%

80| 0,00%| 100,00%

EQUIPDS Y HERRAMIENTAS SIN MANTENIMIENTO 80|  0,00%| 100,00%

DESORDEN EN LAS AREAS DEL ALMACEN 80| 0,00%| 100,00%

RESISTENCIA AL CAMBIO 80| 0,00%| 100,00%

ROTACION DE PEERSONAL 80| 0,00%| 100,00%
100,00%

ti
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ANEXO 11.

Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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ANEXO 12.

Tabla 4. Estratificacion (Relacion de causa por area)

Cédigo |Causas GESTION PROCESOS  |CALIDAD
() INCUMPLIMIENTO EN PLAZO DE ENTREGA 1 0 0
(1 RUPTURA DE STOCK 1 0 1
05 INADECUADA CLASIFICACION DE PRODUCTOS 1 0 0
C11 DIFERENCIAS DE INVENTARIQS (LOGICO VS FiSICO) 1 1 1
Ch NO SE CUENTA CON INDICADORES 1 0 1
c4 REGISTRO DE INGRESO Y SALIDAS FUERA DE TIEMPO 1 1 1
3 TRASLADOS DE PRODUCTOS INNECESARIOS EN EL SISTEMA SAP 1 0 0
7 FALTA DE SEGUIMIENTO AL KARDEX 1 1 1
C13  |ZONAS DE RECEPCION, DESPACHD SIN SENALIZACION 1 1 0
8 PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS 1 1 1
€12 |COMUNICACION DEFICIENTE 0 0 0
s ALMACENAJE DE PRODUTQS VENCIDOS Y EN MAL ESTADO 0 0 1
C10  |EQUIPOSY HERRAMIENTAS SIN MANTENIMIENTO 0 1
14  |DESORDEN EN LAS AREAS DEL ALMACEN 1 0 1
€15 RESISTENCIA AL CAMBIO 0 0 0
(16 |ROTACION DE PEERSONAL 1 1 0
TOTAL 12 7 8
Fuentes: Elaboracion Propia 2019
Tabla 5. Relacion de areas por acumulacion porcentual

Macroprocesos Frecuencia %

GESTION i 12 44,4%

CALIDAD ’ 8 29 6%

PROCESOS . 7 25,9%

27

Fuentes: Elaboracion Propia 2019
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ANEXO13

ESTRATIFICACION

45 0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%
GESTION CALIDAD PROCESCS

Figura 8: Diagrama de barra de estratificacion
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ANEXO 14.

Tabla 6: Consolidado de problemas por area

4

9

8 [120] 1
6(72]2
5[40 3

3

3%

32%
21%
8%

100%

3

5| ALTO| 15
7 |MEDIO| 12

0
0

8§]0|BAIO| 8
0| 0 |MEDIO| 3

2
2
0
0

0
0
0
0

0
0
0
3

8
3
0
0

GESTION
PROCESO

MENTENIMIENTO

CALIDAD
TOTALDEPROBLEMAS | 11| 3 | 0 [ 4 | 8 |12

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO15.

DIAGRAMA DE CONSOLIDADO

MENTENIMENTO

) (
IS YAl

Figura 9: Diagrama de consolidado.
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Tabla 7. Matriz de coherencia

ANEXO 16.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,Como la aplicacion de la
de

el

inventarios
de

cumplimiento en las entregas

gestion

incrementa nivel

de pedidos en el area de

Determinar como la aplicacion de la
gestion de inventarios incrementa el
cumplimiento de entrega de pedidos
en el area de almacén - Fission Lab
S.AC.

La aplicacion de |la
gestion de inventarios
incrementa el nivel de
cumplimiento en las

entregas de pedidos en el

cumplimiento de entregas a
tiempo de los pedidos en el
area de almacén - Fission
Lab S.A.C.?

de pedidos en el area de almacén -
Fission Lab S.A.C.

almacén - Fission Lab area de almaceén - Fission
S.A.C.? Lab S.A.C.
PROBL’EMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢,Como la aplicacion de la | Determinar como la aplicacion de la | La aplicacibn de la
gestion de inventarios | gestién de inventarios incrementa el | gestibon de inventarios
incrementa el nivel de | cumplimiento de entregas a tiempo | incrementa el nivel de

cumplimiento de entregas
a tiempo de pedidos en el
area de almacén - Fission
Lab S.A.C.

¢,Como la aplicacion de la

gestion de inventarios
incrementa el nivel de
cumpliendo de entregas

perfectas de los pedidos en
el area de almacén - Fission
Lab S.A.C.?

Determinar como la aplicacién de la
gestion de inventarios incrementa el
cumplimiento de entregas perfectas
de pedidos en el area de almacén -
Fission Lab S.A.C.

La aplicacion de la
gestion de inventarios
incrementa el nivel de

cumpliendo de entregas
perfectas de pedidos en
el area de almacén -

Fission Lab S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ANEXO 17.

Formato de exactitud de inventario

Fissioon FORMATO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FISSION LAB SAC RUC:
I recqa Fin: [

EURIPEDES CAPAC VEGA

EMPRESA
INICIO:
VALIDADOR

SANDRA GONZALES PEREZ

EXACTITUD DE INVENTARIO * 100%

ToTAL Unid ot OBSERVACIO
UNID. ™Me- ' Unid.  Dif. STATUS

Fisico NES
SISTEMA

UBICACI
ON

ITEM SKU’S DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Fisico

1 cv 10111400008] WEISSMOOR CR REGEN FACIAL LI( 3 SOBRANTE
2 cv 10111500001 | WEISSMOOR CR LiIQUIDA CORPOII o 5 5 SOBRANTE
3 cv 10152300005| MAJA JABON 140G REDONDO o 2 2 SOBRANTE
4 cv 10152500002 MAJA CREMA PIEL NORMAL 400 77 (0] (0] -77 |FALTANTE

5 cv 10152600003 MAJA TALCO 100G o 108 108 108 |SOBRANTE
6 cv 10152900028 NVO. COFRE COLECCIONABLE 3AR o 8 8 8 SOBRANTE
7 cv 10153000064| MAJA C CREM BLIS LUJO TRIGUER o 2 2 2 SOBRANTE
8 cv 10153300002] OF. BOL MAJA PLUM BS 240ML+( o 2 2 2 SOBRANTE
9 cv 10161300004 DERMAGLOS SOLAR F50 BEBES CH o 3 3 3 SOBRANTE
10 cv 10161300005 DERMAGLOS SOLAR F40 EFECTO § o 1 1 1 SOBRANTE
11 cv 10162000007 DERMAGLOS SOLAR POST SOLAR( o 10 10 10 |SOBRANTE
12 cv 10162000009 DERMAGLOS SOLAR PANTTOT F6 o 1 1 1 SOBRANTE
13 cv 10162000011| DERMAGLOS SOLAR FACTOR 50 R| o 16 16 16 |SOBRANTE
14 cv 10162000013| DERMAGLOS SOLAR F80 CR 90GR| o 4 SOBRANTE
15 cv 10282400001 | SEBAMED BABY GEL DEBANOY S 89 (0] -89 |FALTANTE

16 cv 10302400001 DERMI BABY CHAMPU P/CABELL! o 1 SOBRANTE
17 cv 10401400003 | AXEL CONTROL NEUTRO 100 GR o 11 11 11 |SOBRANTE
18 cv 10401400005] ACNEBARJABON 100 g o 39 39 39 |SOBRANTE
19 cv 20281100001 ] SEBAMED GEL FACIAL Y CORPORA o 6 6 SOBRANTE
20 cv 20281600001 | SEBAMED CREMA MANOS Y UNA o SOBRANTE
21 cv 20281800002 SEBAMED CLEAR FACE DERMOLIN o 26 26 26 |SOBRANTE
22 cv 20281800005 SEBAMED CLEAR FACELOCION AY o 18 18 18 |SOBRANTE
23 cv 20282000004 | SEBAMED BABY CRSOLARFPS 50 o 22 22 22 |SOBRANTE
24 cv 20282000005 SEBAMED CR. SOLAR MULTIPROT o 16 16 16 |SOBRANTE
25 cv 20282400001 SEBAMED BABY SHAMPOO X 150 o SOBRANTE
26 cv 20282400004 SEBAMED SHAMPOO REPARADO o SOBRANTE
27 cv 20282500001 SEBAMED BABY CR. ROZADURA X o 93 93 93 |SOBRANTE
28 cv 20282500002 SEBAMED BABY CR FLUIDA PARA o 39 39 39 |SOBRANTE
29 cv 20282800001 SEBAMED 24H CARE DEODORANT| o 12 12 12 |SOBRANTE
30 cv 20283200001 ] SEBAMED GEL INTIMO FEMENINQ 11 58 58 47 |SOBRANTE
31 cv 20283200002 SEBAMED GEL INTIMO FEMENINQ 7 34 34 27 |SOBRANTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Fission

Anexo 18. Formato de rotacion de inventario

FORMATO DE ROTACION DE INVENTARIQ

EMPRESA FISSION LAB S.A.C RUC 20522172961
FECHA INICIO FECHA FINAL: [ B
INVESTIGADOR SANDRA GONZALES RESPONSABLE EURIPEDES CAPAC VEGA
Rotacion de inventario = total de unid.ades de;pachudas lde:'nvenmrfu *100%
mventario pr‘omedw
OBSERVACION
DESPACHO TOTALES DE INVENTARIO INVENTARIO PROMEDIO
ITEM semana CLIENTE DESPACHO TOTAL DE| INVENTARIO | INVENTARIO NOICERE ) ONDADEDE
CANT DESPACHADA (SEMANA) ROTACION MEDIDA
INVENTARIO INICIAL FINAL
1 36 INRETAIL PHARMA S.A 785 786 11280 10494 7.2%|UNIDAD
2 37 INRETAIL PHARMA S.A 2208 2208 49458 47250 4,6%|UNIDAD
3 38 INRETAIL PHARMA S.A 9978 9978 165390 155412 6.2%|UNIDAD
4 39 INRETAIL PHARMA S.A 5138 5138 193401 187263 3.2%|UNIDAD
5 40 INRETAIL PHARMA 5.A 25938 25938 233967 208029 11.7%|UNIDAD
6 41 INRETAIL PHARMA S.A 7380 7380 212759 205379 3.5%|UNIDAD
7 42 INRETAIL PHARMA 5.A 13863 13863 226565 212702 6.3%|UNIDAD
B 43 INRETAIL PHARMA S.A 11381 11381 164047 152666 7.2%|UNIDAD
9 44 INRETAIL PHARMA S.A =1 7764 7764 221372 213608 3.6%|UNIDAD
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Anexo 19. Formato de nivel de servicio

FORMATO DE NIVEL DE SERVICIO

Fissiéin

EMPRESA FISSION LAB S.A.C RUC 20522172961
FECHA INICIO NOVIEMBRE DICIEMBRE CLIENTE
INVESTIGADOR SANDRA GONZALES G e NEYTTT I EURIPEDES CAPAC
Pedido= Entregado=s a Tiempo x100%
Total de Pedidos
INFORMACION A INGRESAR

SEMANAS (NOV-DIC CLIENTE

oo o oA o s wnion mocaoor
36 INRETAIL PHARMA S.A 552 4229 13%
37 INRETAIL PHARMA S.A 1374 7418 19%
38 INRETAIL PHARMA S.A 5360 12111 57%
39 INRETAIL PHARMA S.A 2712 4731 57%
40 INRETAIL PHARMA S.A 21072 22857 92%
M INRETAIL PHARMA S.A 3816 4377 7%
42 INRETAIL PHARMA S.A 3262 5188 63%
43 INRETAIL PHARMA S.A 4420 4492 8%
44 INRETAIL PHARMA S.A 1170 1242 943

45338 66645 68%

| OBSERVACION
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EMPRESA
FECHA INICIO

INVESTIGADOR

Anexo 20. Formato de entregas perfectas

FISSION LAB 5AC

NOVIEMBRE - DICIEMBRE

SANDRA GONZALES

FECHA FINAL:

FORMATO DE ENTREGAS PERFECTAS

RUC

20522172961

CLIENTE

RESPONSABLE

EURIPEDES CAPAC

Pedidos entregados Perfectos x100%

Total de Pedidos entregados

INFORMACION A INGRESAR

SEMANA CLIENTE PEDIDOS ENTREGADOS TOTAL PEDIDOS VALOR INDICADOR
PERFECTOS ENTREGADOS UNID.
1 INRETAIL PHARMA S.A 392 552 71.01%
2 INRETAIL PHARMA S.A 880 1374 64.05%
3 INRETAIL PHARMA S.A 6808 6960 97.82%
4 INRETAIL PHARMA S.A 2588 2712 95.43%
5 INRETAIL PHARMA S.A 16565 21072 78.61%
6 INRETAIL PHARMA S.A 2350 3816 61.58%
7 INRETAIL PHARMA S.A 3212 3262 98.47%
3 INRETAIL PHARMA S.A 4015 4420 90.84%
9 INRETAIL PHARMA S.A 1068 1170 91.28%
TOTAL 37878 45338 83.55%
OBSERVACION
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Anexo 21. Instrumentos de juicio de expertos

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR EL NIVEL
DE CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE PEDIDOS EN EL AREA DE ALMACEN - FISSION LAB SAC, SURCO, 2019.

N°® VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® |Relevancia® Claridad’ Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestiéon de Inventarios Si No Si No si No
Dimension 1: ALMACENAMIENTO
Valor total inventario x100 o i ez,
Valor diferencia ($)
Di in 2 DISTRIBUCION FISICA
Inventario promedio
Si No Si No si No
VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de Pedidos
Dimensitn 1: Entrega a Teempo
Pedidos Entregados a Tiempo x100 & 2~ L
Total de Pedidos
Dimension 2: Entrega Perfecta
Pedidos entregados Perfectos x 100 5 =) ~
Total de Pedidos entregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S Ll < v;__p‘-s/\ L A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [lf\ /cabl. después de corregir [ ] No aplicable [ ]
el sl 0.{..". 2 -

Apellidos y nombres del juez v. a
Especialidad del validador:.... ;: .. ... =~

Pertir ia: E! ltem cor ce al pto tedrico K
TRelevancia: E] ilem es apropiado para al te o dimension especifica del constructo
WSoeMulmmmdmwmm @s conciso, exacto y drecto

o

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medir i3 dimension Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEFD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GEST ION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR EL NIVEL

DE CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE PEDIDOS EN EL AREA DE ALMACEN - FISSION LAB SAC, SURCO, 2019.

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' [Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestidn de Inventarios Si No Si | No | Si No
Dimensitn 1: ALMACENAMIENTO
Valor total inventario x 100
Valor diferencia ($) / / /
Cimension 2: DISTRIBUCION FISICA
Ventas totales de inventario K /
Inventariv promedio
Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de Pedidos
Dimensién 1: meega aTiemps
Pedidos Entregados a Tiempo x 100 / / /
Total de Pedidos
== Dimensién 2: Entrega Perfecta
Pedidos entregados Perfectos x 100 ¥ s >
Total de Pedidos entregados
S e O
Observaciones (precisar si hay suficiencia) %{a‘f }”
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ‘Flclblc desp de c ir [ 1 (O— No aplicable [ ]
fale 23 sef ST
Apellidos y nombres del juez validador. Drl){ ............................ 5 ................. , 08{63‘{ .................
A . s u

Especialidad del validador-.... e yma” & o e A RS R S

Pertinencia: £l item comesponde al concepto tedrico formitado.

“Rek ia: El itam es apropiado para rep: Lar al componente ¢ di Gn especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y diecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medr la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR EL NIVEL

DE CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE PEDIDOS EN EL AREA DE ALMACEN - FISSION LAB SAC, SURCO, 2019.

N VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia! [Relevancia®

ctarldad’ Sugerencias

VARIABLE INDEFENDIENTE: Gestion de Inventarios Si No §Si | No

“Dimensin 1: ALMACENAMIERTO

¢
f ~ Valor total inventario x100

Valor diferencin (S)

o

Dimensin 2. DISTRIBUCICN FISICA

/

(j. _ Ventas totales de (nventario
= Inventarie promedio

~

VARIABLE DEPENDIENTE: Cumplimiento de Pedidos

D'msna'ﬂﬂ:EmngaaTimpo

"
U | —Pedidos Entregados i Tiempe x100
Total de Pedidos

Dimensidn 2. Enlrega Perlecia

O - Pedidos enteegados Perfestos X100
Total de Pedidos entregados

]
ra o
2 d

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S ] {’%\1

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [\[1

Apellidos y nombres del juez validad {}IJMQ £

Especialidad del validador:.............. '

Pertinencla: El e oorresponde al conceplo tedrico formulado.

Aplicable dapoéc de corregir [ ]

............... /\(‘ [ & oy
...................... b/’f ’{:/"ffushé{

Redevancia: €] item es apropiado para representar & componenta o dimensidn espacifca del conslrudo
IClaridad: Se enbiende sin difiostad alguna & enunciado ded ilem, €3 conciso, exacto y drecta

Nota: Suficiencia, sa dice suficienda cuande ks ilems planteacas son suficlantes para medr la dimension

No aplicable [ ]

............................

o
Firma del Experto Informante.
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