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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion de gestion de inventarios para incrementar
el nivel de servicio al cliente en la empresa G & L Distribuidora Plastica E.I.LR.L.” tiene
como objetivo principal incrementar el nivel de servicio al cliente mediante la gestion de
inventarios en la empresa G&L Distribuidora Plastica E.I.R.L. Para ello, se trabajo con
una muestra de 80 clientes que llegan a la Distribuidora a adquirir un material el cual se
utilizé un cuestionario SERVQUAL y una encuesta para determinar cuéles son los
productos mas demandados por los clientes que llegan a la distribuidora; se emple6 una
hoja de auditoria para diagnosticar la situacion actual del almacén, el cual determino que
el 85% se incumple. Se concluy6 que la aplicacion de la gestion de inventario mejoro el
orden, la clasificacion y la limpieza de los materiales, también se identifico que los
principales materiales son taladro, rotomartillos, atornilladores eléctricos y cortadorasde
metal; la aplicacion del EOQ trajo un ahorro en el inventario de S/. 482.16 soles. Se aplico
la estandarizacion y se cred una disciplina organizacional dentro de los trabajadores del
almacén. Mediante la aplicacion de la gestion de inventario se aumentd el nivel de

servicio en 32 clientes satisfechos.

Palabras clave: Gestion de inventario, EOQ, Nivel de servicio, almaceén.



Abstract

This research entitled "Application of inventory management to increase the level of
customer service in the company G & L Distribuidora Plastica EIRL" has as main
objective Increase the level of customer service through the management of inventories
in the company G & L Distribuidora Plastica EIRL To do this, we worked with a sample
of 80 clients who come to the Distributor to acquire a material which was used an
SRVQUAL questionnaire and a survey to determine which products are most demanded
by the customers that arrive at the distributor; an audit sheet was used to diagnose the
current situation of the warehouse, which determined that 85% is not met. It was
concluded that the application of inventory management improved order, classification
and cleaning of materials, it was also identified that the main materials are drill,
rotomartillos, electric screwdrivers and metal cutters; the application of the EOQ brought
savings in the inventory of S /. 482.16 soles. Standardization was applied and an
organizational discipline was created within the warehouse workers. Through the
application of inventory management, the level of service was increased in 32 satisfied

customers.

Keywords: Inventory management, EOQ, Service level, warehouse
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