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Resumen 

La investigación titulada: Uso de las tics en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de un 

instituto superior, tuvo como objetivo general, Determinar el nivel de uso de las tics en 

estudiantes de tres ciclos de Enfermería del instituto superior Antenor Orrego. El tipo de 

investigación es básico descriptiva comparativa, de enfoque cuantitativo, no experimental, 

corte transversal. 

La muestra fue no probabilista conformada por 150 estudiantes, el instrumento de 

recolección de datos que se aplico fue el cuestionario constituida por 19 preguntas que fue 

validado por juicios e experto y determinado su confiabilidad a través del estadístico Alfa 

de Cronbach. Los resultados inferenciales evidencian que la diferencia de rangos entre los 

estudiantes del IV y II ciclo es igual a 49,85, entre los estudiantes del VI y IV ciclos es 

igual a 5,43. Asimismo, la diferencia de rangos entre los estudiantes del VI y II ciclo es 

igual a 55,27. Esto evidencia, que existen diferencias en el uso de las Tics, entre los tres 

grupos de estudio. También, en el estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis, la sig. 

Asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 48,102. Estos 

resultados, implican que existen diferencias significativas en el uso de las Tics, entre los 

estudiantes de los tres grupos de estudio.  Desarrollar la variable en mención permitirá 

hacer cambios y mejoras en el aprendizaje del estudiante. 

Palabras claves: Uso  de  Tics, Estudiantes de Enfermería, Aprendizaje. 
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Abstract 

They research entitled: Use of tics in students of three cycles of nursing from a higher 

institute”, had s a general objective, determine the level of use of tics in students of three 

cycles of nursing of the superior institute Antenor Orrego.  

The type of research is basic comparative descriptive, quantitative approach, not 

experimental, cross section. The sample was not probabilistic made up of 150 students, the 

data collection instrument that was applied was the questionnaire consisting of 19 

questions that was validated by expert judgments and determined its reliability through the 

Cronbach Alfa statistic. 

The inferential results show the difference in ranks between the students of the IV 

and II cycle is equal to 49.85, between the students of the VI and IV cycles it is equal to 

5.43. Likewise, the difference in ranks between the students of the VI and II cycles is equal 

to 55.27. This shows that there are differences in the use of ICTS, among the three study 

groups. Also, in the Kruskal- Wallis H test statistic, the sig. Asymptotic = 0.000<0.05, and 

they value of the H statistic of Kruskal – Wallis = 48.102. These results imply that there 

are significant differences in the use of ICTs, among the students of the study groups. 

Developing the variable in question will allow changes and improvements in student 

learning. 

Keywords: Use of Tics, Nursing students, learning 
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I. Introducción

En las últimos tiempos la tecnología, están presentes en todo campo del quehacer humano 

y sobre todo se ha hecho sentir la necesidad de aplicarlas en los profesionales en el área de 

salud. Valle (2018) sostiene que las TICS se incorporan en los tipos de modelos formativo 

de las instituciones, como un soporte al que hacer de la enseñanza, cuyo crecimiento 

origina la intención de innovar las actividades laborales, por tal es necesario que los 

expertos en general reconozcan como requerimiento de promover capacidades y 

habilidades relacionadas con gestionar la información para desempeñarse con éxito 

laboralmente. El interés por estudiar la variable uso de las tics, permitirá que se apropien 

de este uso tecnológico y así pueda participar activamente en la sociedad e inserir en el 

mercado laboral competitivo, también permitirá fortalecer conocimientos a la profesión 

logrando así ser competentes, capaces en desempeñarse con éxito en sus instituciones, 

saber cómo está en la actualidad la preparación académica dentro del currículo y malla 

curricular, la actualización tecnológica de los docentes. 

La adopción de la tecnología en el programa instructivo de formación superior 

permiten a los estudiantes obtener nuevas opciones de información y fuentes de 

comunicación para compartir trabajos, discutir ideas y reforzar o mejorar el aprendizaje, la 

tecnología aplicada en el cuidado humano debe ser incorporada y debe formar parte del 

proceso cuidado y labor  más eficiente, por tal motivo es indispensable que los expertos  en 

salud desarrollen también las competencias imprescindibles para desarrollarse 

adecuadamente en este contexto sociotegnologico. En el marco internacional la 

Organización Mundial de la Salud (2013) detalla que las TICS son aplicada en la salud 

como la prestación de salud a distancia, la salud móvil y las anotaciones en salud 

electrónicos, mejoran la accesibilidad a los servicios, su efectividad y calidad. Dentro de 

los entornos hospitalarios, el uso de las tics se está emergiendo como herramientas para 

optimizar la calidad y la estabilidad de los pacientes, ayudando al personal de Enfermería 

en la planificación y desarrollo de la atención. 

En la actualidad esta casa de estudio ISTP Antenor Orrego Espinoza se puede 

visualizar que las clases se tornan aburridas, poco dinamismo difícil de percibir y recordar 

las clases, no contar con la práctica del uso de las nuevas tecnologías por parte del docente, 

a pesar que el estado cubre gastos de capacitación o actualización, por otro lado , en la 

curricular no está incluido la enseñanza de las TICS,  no cuentan con infraestructura 
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adecuada en dar clases virtuales , no contando con banda ancha o de calidad alta. También 

los alumnos refieren no contar con docentes actualizados en conocimiento, dinamismo para 

la enseñanza tecnológica, flexibilidad en el horario. Faltando destrezas para desempeñar 

sus clases del día al día. Es importante realizar esta investigación, permitirá reconocer si se 

aplica las tics en la actualidad de manera racional y pedagógicamente. A la vez las futuras 

egresadas estarán capacitadas, con habilidades y destrezas en la tecnología y poder 

desempeñar sus funciones a la altura de la vanguardia. La investigación ayudara al 

estudiante y/o profesionales que estén investigando variable de estudio en el área de 

investigación. 

A continuación, tenemos los trabajos previos contexto internacional sobre la 

variable uso de las tics, se tiene Pozo y Gonzales (2016) concluye que la aplicación de la 

tecnología en el campo de la salud se considera un gran avance para la atención de la salud, 

así como para mejorar la calidad del paciente como para la práctica clínica. Así mismo 

tenemos a Sánchez (2016) Concluye que los estudiantes expresaron tener poco 

conocimiento en base a datos académicos y en hojas de cálculo. A la vez analiza que es de 

importancia incluir en la curricular universitaria hacer el uso de la información como parte 

de sus competencias y resultados esperados.  

Tenemos a Cuellar, Bernal y Martínez (2017) sostiene que en el primer semestre de 

la carrera, los estudiantes muestran dificultades para usar herramientas virtuales, en el 

segundo y tercer semestre se observó que hubo un incremento en el uso de las tics, 

concluyen que la repetición constante en la accesibilidad y utilización de los recursos 

digitales, les brinda habilidades y destrezas para el manejo adecuado oportuno y pertinente 

de las tics. Asimismo Yánez, Ortiz y Espinoza (2016) concluyeron de que cada carrera 

debe promover su implementación para generar seguridad en la gestión de habilidades 

profesionales. La carrera de Enfermería deberá considerar la inclusión de las Tics en el 

proceso de rediseño del plan de estudios, es indispensable incluir a la gestión del marco de 

programa de estudio debe incluir temas para el desarrollo de competencias de la profesión 

como software de registros médicos, sistema de apoyo a los diagnósticos, terapias. A 

continuación tenemos a López (2019) sostiene que deben incorporar los instrumentos 

tecnológicos necesarios  para promover un entorno favorable en el aprendizaje, puede ser 

en fase teórico o operativo. También Rojas, Silva y Correa (2014) afirman que las tics 

mejoran la forma de educar y por tanto la forma de aprender en la formación de 
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estudiantes, a través de diferentes vías como los blogs, videoconferencias, internet, 

software, apoyando los métodos tradicionales de potenciar los procesos de educación y 

aprendizaje. 

Del mismo modo los trabajos previos contexto nacional sobre la variable uso TICS, 

por su parte Carhuancho y Palma (2015) concluye que hay estrecha relación en el uso de 

TICS y estilos de aprendizajes. Contamos con Tezen (2014) concluye que la ejecución de 

las Tecnología en la educación de los estudiantes, permite que los futuros profesionales 

puedan desarrollar nuevas competencias en el dominio y uso de las tics y así poder obtener 

un alto nivel competitivo en el mercado laboral. Tenemos a Paredes (2016) los resultados 

que obtuvo entre su variable medios tecnológicos y el beneficiar las habilidades 

profesionales obtuvieron una mejora en las habilidades profesionales por lo que fue posible 

lograr que la ejecución de los medios tecnológicos aumentaran el beneficio de las 

competencias, también concluye que en el currículo debe adaptarse el contenido sobre las 

tecnologías permitir acondicionamiento del alumno al descubrimiento, mejora continua y 

desarrollo del principio de calidad que son los elementos esenciales de un profesional 

sumamente capacitado. De otro lado la aplicación de los medios tecnológicos también 

aumento las habilidades básicas y genéricas, las habilidades laborales, específicas y la 

competencia de inserción laboral. Según Pacheco (2016) afirmo que existe correlación 

positiva moderada entre el uso de las tics y los procesos de gestión hospitalaria, existe 

correlación baja entre los procesos esenciales de la gestión hospitalaria y el uso de la 

tecnología, existe relación positiva moderada entre los procesos de soporte de la gestión 

hospitalaria y el uso de las tics. Así mismo tenemos a Mezarina, Páez, Terán y Toscano 

(2015) sostiene que la aplicación de las tics en el proceso educativo a través de plataforma 

de gestión de contenido, constituye en un elemento innovador para el desarrollo de 

competencia digital y considera que la tics es un aspecto transversal en la innovación de 

estrategias en procesamiento educativo para el desarrollo de competencia digitales a la vez 

fomenta el trabajo colaborativo. 

Tenemos un primer enfoque socio formativo busca desarrollar el pensamiento 

complejo en los alumnos, para que sean capaces no solo interpretar como un problema 

social y natural, sin embargo apoyándose en la actualidad como son las tics, donde el 

aprendizaje tendrá un valor agregado con la motivación para los estudiantes. Según Chávez 

(2017) crea un modelo enfocado en el nivel socio formativo este   modelo retoma los 
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enfoques de aprendizajes social, al fomentar la formación de comunidades de aprendizajes, 

el enfoque cognitivo, donde el aprendizaje significativo mediante la provisión de 

motivación, contenido, recursos materiales, digitales   y posibilidades de colaboración e 

interacción. 

El Enfoque crítico reflexivo describe que actualmente la tecnología y la educación 

están estrechamente relacionadas con el fin de hacer cambios e innovación en la educación. 

Dado este novedoso contexto educativo en un marco de escenario determinado por 

numerosas influencias, la tecnología y la educación enlazan estrechamente relación con 

procesos de cambios e innovador en la educación. Tenemos a Marques (2007) basa en 

hecho de que la información educativa no son ecuánime, sino que abarca un contexto 

sociopolítico. Desde esta orientación los medios tecnológicos se consideran herramientas 

de pensamiento y cultura, deberían servir para la democratización, la liberación. 

El tercer enfoque Técnico – Empíricos nos describe, la tecnología debe ser incluida 

en la educación, para ello se debe contar que el docente debe contar con herramientas para 

llevar a cabo la enseñanza. Ferrer (2005) sostiene que la tecnología en educación está 

relacionada a una idea positiva y una visiona instrumental, en donde los diseñadores de 

medios tecnológicos en educación, estaban desvinculado en estudiante en las aulas. Bajo 

esta visión Técnico – Empírica se enfocan tres acepciones de la tecnología Educativa 

enfocadas respectivamente en los medios instrucción, en la enseñanza programada y en la 

instrucción sistemática. 

Estas características propuestas por Cabero (2000) promueven la contribución más 

significativa de las nuevas tics, como la eliminación de las vallas espaciales y impulsan 

aporte de las nuevas tics, como la eliminación de las dificultades de espacio y tiempo. 

Sostiene 10 características sobre las Tics como resultados finales de estas características la 

realización de actividades nuevas o la instauración del ambiente notoriamente 

diferenciados. a) inmaterialidad, b) interconexión, c) instantaneidad, d) elevados 

parámetros de calidad de imagen y sonido, e) digitalización, f) innovación, g) creación de 

nuevos lenguajes expresivos, h) potenciación audiencia segmentada y diferenciada, i) 

diversidad, j) capacidad de almacenamiento. 

Las Tics aplicadas en la educación superior, traerá consigo una mejora en proceso 

de educación y aprendizaje del estudiante. Según Zarrate (2009) refiere que la tecnología 

permite de soporte en mejora de los procedimientos educativos, permitirá establecer que 
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las instituciones realicen continuamente una revisión de sus medios de aprendizaje como 

su sala de cómputo, licencias, contar con banda ancha y otros. Para Sangra y Wheeler 

(2013) nos descifra que las redes sociales debemos considerar benefiososo para la 

enseñanza, permitiendo la posibilidad de crear redes virtuales y así poder acceder a 

intercambiar información, cambiando el modelo de aprendizaje. Tenemos Haelermans 

(2017) concluye que las tics aplicados en la educación conducirán a un mayor rendimiento 

en los estudiantes más aun en la literatura. 

Tenemos las herramientas digitales son conocidas como software y plataformas 

virtuales. Son aplicadas en todas las carreras profesionales en la actualidad, según Whyte 

(2014) define que las herramientas digitales son referencias al software y plataformas estas 

son de ayuda para la enseñanza y el aprendizaje, son utilizadas mediantes las computadoras 

o dispositivos móviles. Contamos con Pérez (2000) define a las bibliotecas virtuales, es 

aquella en que los contenidos y servicios están a disposición del cliente no presencial, para 

facilitar todos los elementos necesarios para cumplir con su objetivo. Para Hsu, Marques, 

Khalid Hamza y Alhalabi (1999) definen como aula virtual a un sistema que ofrece la 

misma experiencia y la oportunidad para el proceso de educación, va más allá de los 

límites de infraestructura tradicional del aula. 

El foro es considerado otra herramienta digital, Alabo y Thomas (2014) define que 

es una plataforma de aprendizaje electrónico, permite un privilegio a los estudiantes de 

publicar mensajes, interactuar y recibir comentarios de otros estudiantes. 

El chat es considerado, la conversación electrónica entre dos personas o más. Para 

Veiga (2009) conceptualmente el chat es el diálogo electrónico en un periodo 

indeterminado entre dos o más personas, la conversación puede ser realizada con audio o 

video. Alcas, Fajardo, Alarcón, Alarcón (2019) realizaron un estudio sobre el Facebook y 

la comunicación virtual donde se puede rescatar los hallazgos obtenidos, donde como 

resultados fue que el Facebook influye en la comunicación virtual generando opiniones 

favorables para su uso de herramienta virtual con fines de interacción social educativa. 

La universidad de Malta (2004) la videoconferencia es definida a la combinación de 

varios factores que transfiere video y audio a través de la red, permitirá el contacto visual y 

de audio en tiempo real entre dos personas o más en una ubicación geográfica 

La importancia de las tics en el ámbito social, la informática fomenta la aceptación 

de consentir a este nuevo entorno. En general en campo de la educación de nuevas 
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tecnologías reaparecen como herramienta, con facultad comprometedora de cambio, tanto 

en términos de niveles educativos como en la compensación de opciones de trabajo. 

El campo de la educación, las nuevas tecnologías aparecen como instrumento de 

una alentadora potestad de trasformación, tanto en contexto de grados educativos como en 

la igualdad de oportunidades de trabajo. En primer lugar, se considera que las TICS 

provocan modificaciones en los métodos, enfoques didácticos y pedagógicos 

implementados por los docentes en impulsar experiencias de aprendizaje innovador y 

variado. Fomenta una educación autónoma, continúo de acuerdo a la necesidad de los seres 

humanos. Reafirma Paredes (2016) que la aplicación del medio tecnológico incrementa de 

forma significativa el afianzamiento en el talento profesional en los estudiantes, las 

competencias  laborales y la competencia de integración profesional. La incorporación de 

capacitación en las TICS desde la educación superior permitirá que los profesionales 

egresen con una alta competitividad profesional y alcance un mejor desenvolvimiento 

laboral. En la actualidad las TICS son un  arma determinante para el aumento de la 

producción y pueden promover significativamente la creatividad del profesional. Espinoza 

(2016) concuerda con esta misma premisa en la carrera de Enfermería deberá considerar la 

incorporación de las TICS en el proceso de rediseño curricular, es preciso considerar que la 

gestión del marco currículo debe incluir asignatura para el desarrollo de competencias 

propias de la profesión como software de registros médicos, sistema de soportes, 

diagnósticos, terapias. 

En la sociedad de la informática, los patrones pedagógicos dan un valor agregado 

en la educación, la repartición de recursos en internet proporciona al educando, fortalecer 

su formación por ejemplo, documentos, videos, ejercicios en línea, simuladores, enlaces 

web apoyan la formación sin suprimir la conexión frente a frente con el profesor y el 

estudiante. Unesco (2013) señala vivir, aprendiendo y trabajar con rendimiento en una 

organización cada vez más complicada, enriquece la información fundamentada en la 

habilidad. 

Con respecto definición de las TICS, se rescatan las definiciones y teorías más 

pertinentes para la presente investigación por ende, la variable TICS tenemos a Coll , 

Mauri (2006) señalan que las TICS generan nuevos lenguajes y formas de representación , 

facilitan la creación de nuevos escenarios de aprendizajes, considera así mismo que los 

alumnos se beneficiaran por tener igualdad de oportunidad en el aprendizaje del manejo de 
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las TICS. Tenemos a Melo (2010) considera que es un colectivo de instrumentos, equipos, 

esquemas informáticos, aplicación de conexión y multimedia que permiten la recogida, 

procedimiento, almacenar información. Así también Graells (2000) menciona que las TICS 

son un colectivo de avances tecnológicos, posibilitados por la informática, las 

telecomunicaciones y las tecnologías audiovisuales, todas estas aportan instrumentos para 

el régimen y la transmisión de conocimiento y contar con diversas vías de comunicación. 

Así mismo Cebreiro (2007) considera que hay cuatro medios básicos en las TICS, como la 

informática, la microelectrónica, los multimedios y las telecomunicaciones estas giran de 

manera dinámica e interconectada, se logra conseguir realismo en la comunicación. 

Sánchez (2008) nos detalla que en la actualidad el desarrollo tecnológico se emplea para 

ampliar los espacios de interacción con y entre los estudiantes.  Así mismo Ayala y 

Gonzales (2015) define a las TICS son desarrolladas a partir de avances científicos y 

telecomunicaciones, que permiten el acceso científico registrado en la tecnología y las 

telecomunicaciones de comunicación. Cepal (2003) define las TICS como procedimiento 

tecnológico mediante los cuales se recepciona, gestiona y transforma el conocimiento, son 

los instrumentos que permiten la comunicación entre dos o más participantes. De acuerdo 

con Pérez y Hilbert (2009) define a la tics un papel primordial a través de la historia y la 

posibilidad de distribuir información continua a nivel mundial. Adell (1970) considera que 

un grupo de métodos y derivados de nuevas herramientas, apoyo de información 

vinculadas con mantenimiento y transmisión digital 

En referencia a las fuentes consultadas tenemos a Freire (1999) describe cinco 

dimensiones de las TICS: dimensión instrumental, cognitiva, comunicativa, axiológica y 

emocional. La dimensión instrumental fomenta el aprendizaje del lenguaje digital, 

contando con los dominios técnicos y expresivos de textos audiovisuales o digitales. Según 

Freire (1999) señala: La adquisición de habilidades instrumentales para disponer algún tipo 

de medios (impreso audiovisual, digitales). Saber, acceder y buscar información en 

distintos tipos de medios, tecnológicos, bases de datos o bibliotecas. Por otra parte Martin 

(2006) en una de sus dimensiones, adquisición de información, sostiene que unifica el 

conocimiento y las aptitudes propias del procesamiento de la información en la forma de 

adquirir, procesar, almacenar y comunicar la información. La dimensión cognitiva nos 

refiere que con ella podremos fomentar talento el uso inteligente de la información y 

comunicación. Tenemos a Freire (1999) nos define la primera dimensión cognitiva como el 

saber convertir la información en conocimiento (habilidades de selección, análisis, 
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comparación, aplicación, etc. Dominar los conceptos y estrategias para especificar con 

significado de la información. De este modo Beltrán (1996) afirma que los enfoques de 

aprendizaje son planificaciones de intervención. Para el procesamiento, capacidad en 

seleccionar información más aun poniendo énfasis en la tecnología. También tenemos la 

dimensión comunicativa permite interactuar con otros medios digitales con el fin de 

obtener mayor conocimiento. Según Freire (1999) define como saber manifestarse y 

transmitir través de múltiples lenguajes y medio tecnológicos, tener las habilidades y 

conocimientos para crear documento textual, audiovisual y multimedia, así como saber 

interaccionar con otros en redes digitales. Martin (2006) en sus dimensiones que describe 

“potencialialidades comunicativas de la tics” señala que las tics favorecen las relaciones 

sociales y ayuda a cimentar conocimientos para permutar y compartir conocimiento ya 

construido, al final de su educación deben lograr usar las herramientas de comunicación y 

de colaboración. También tenemos la dimensión Axiológica nos permite potenciar criterios 

para el análisis crítico de la información que obtenemos. Tenemos a Freire (1999) nos 

define la dimensión Axiológica con saber utilizar la ética democráticamente la 

información. Asumir, asimilar actitudes de los valores éticos sobre la información y la 

comunicación. Según Monereo (2005) inciden con la misma dimensión, concluyendo que 

es la toma de decisiones, criterio ético con relación al uso de la información y de la 

tecnología evitando conductas de comunicación socialmente negativas. Por último la 

dimensión emocional busca impulsar método racional ante la tecnología. Define Freire 

(1999) la dimensión emocional en obtener y desarrollar la aptitud de controlar las 

emociones negativas y sumar adición hacia las tics y desarrollo de compenetración a través 

espacios virtuales. Tenemos a Echeverría (2003) señala que no es importante estudiar las 

tics con un punto de vista instrumental, si no saber cómo estos dispositivos cambian 

acciones humanas y en que nuevas acciones se convierten en conductas efectivas, a través 

de actuaciones se puedan llevar a capacidades potenciales. 

En cuanto a la justificación a nivel teórico, para la presenta investigación, se 

estudiaron diversas teorías y aportaciones con respecto a la variable en mención, de tal 

manera se busca contribuir con nuevos conocimientos del tema, con el fin de mejorar 

aspectos tecnológicos que se vienen desarrollando de forma extraordinaria en los recientes 

años y sea convertido en parte imprescindible de diversos aprendizaje profesionales. A 

nivel práctico, la intervención que se realiza a través de la investigación permite conocer la 

realidad desde perspectivas diferentes, aportando así, a la experiencia propia, con la 



 

9 
 

finalidad de elaborar programas para la mejora de la problemática identificada. A nivel 

metodológico, permite investigar la variable, a través del método científico, siguiendo los 

procedimientos correspondientes, que parte desde la observación de la variable, las 

diferentes indagaciones teóricas, la construcción de la herramienta para la recolección de 

datos, de esta manera respetar los pasos de la investigación, siendo un aporte para futuros 

interventores y generar aportes a la ciencia sobre dichas variables.  

En esta investigación el problema general tenemos, ¿Cuál es el nivel de uso de las 

tics en estudiantes de tres ciclos de Enfermería en instituto superior Antenor Orrego? a su 

vez los problemas específicos expresa la motivación total que induce a realizar el estudio, 

el cual planteamos:  04 problema específicos: (a) ¿Cuál es el nivel de la  dimensión 

Instrumental en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de instituto superior Antenor 

Orrego? así mismo (b) ¿ Cuál es el nivel de la  dimensión Cognitiva en estudiantes de tres 

ciclos de Enfermería de instituto superior Antenor Orrego?, se tiene (c) ¿ Cuál es el nivel 

de la  dimensión Comunicativa en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de instituto 

superior Antenor Orrego? por lo tanto (d) ¿ Cuál es el nivel de la  dimensión Axiológica en 

estudiantes de tres ciclos de Enfermería de instituto superior Antenor Orrego ?, por ultimo 

(e) ¿ Cuál es el nivel de la  dimensión Emocional en estudiantes de tres ciclos de 

Enfermería de instituto superior Antenor Orrego?. 

El objetivo general posee gran importancia para la investigación, guiara el estudio 

durante todo el desarrollo del mismo. Por lo tanto, planteamos el objetivo general: 

Determinar el nivel de uso de las tics en estudiantes de tres ciclos de Enfermería en 

instituto superior Antenor Orrego. Así mismo se tiene 04 objetivos específicos: (a) 

Determinar el nivel de la dimensión Instrumental en estudiantes de tres ciclos de 

Enfermería de instituto superior Antenor Orrego, asimismo (b) Determinar el nivel de la 

dimensión Cognitiva en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de instituto superior 

Antenor Orrego, También tenemos (c) Determinar el nivel de la dimensión Comunicativa 

en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de instituto superior Antenor Orrego , por lo 

tanto (d) Determinar el nivel de la dimensión Axiológica en estudiantes de tres ciclos de 

Enfermería de instituto superior Antenor Orrego , por últimos tenemos (e) Determinar el 

nivel de la dimensión Emocional en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de instituto 

superior Antenor Orrego. 



 

10 
 

La hipótesis constituye un papel importante en el proceso de obtención de 

conocimientos, así como la solución de los múltiples problemas. Por lo cual formulamos la 

siguiente hipótesis general: Existen diferencias significativas en el uso de las tics en 

estudiantes de tres ciclos de Enfermería en instituto superior Antenor Orrego. Así mismo 

contamos con 04 hipótesis específicos: (a) Existen diferencias significativa de la dimensión 

Instrumental en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de instituto superior Antenor 

Orrego , asimismo (b) Existen diferencias significativa de la dimensión Cognitiva en 

estudiantes  de tres ciclos de Enfermería de instituto superior Antenor Orrego , también (c) 

Existen diferencias significativa de la dimensión Comunicación en estudiantes  de tres 

ciclos de Enfermería de instituto superior Antenor Orrego, por lo tanto (d ) Existen 

diferencias significativa de la dimensión Axiológica en estudiantes  de tres ciclos de 

Enfermería de instituto superior Antenor Orrego, por ultimo tenemos (e) Existen 

diferencias significativa de la dimensión Emocional en estudiantes  de tres ciclos de 

Enfermería de instituto superior Antenor Orrego. 
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II.  Método 

2.1 Tipo y Diseño de Investigación  

Paradigma Positivista 

El paradigma cuantitativo se caracteriza por ser razonable, objetivo se basa en los 

observable verificable. De acuerdo Ricoy (2015) el paradigma cuantitativo respaldara a la 

investigación, que tenga la finalidad constatar la hipótesis por medios estadísticos o 

determinar criterios de una variable, descifradas en números.  

Enfoque cuantitativo 

El enfoque de esta investigación es cuantitativo teniendo en cuenta Hernández (2018) nos 

refiere que utiliza la recolección de datos para comprobar la hipótesis en base a la 

medición numérica y el análisis estadístico. En este enfoque permitirá establecer pautas y 

comprobar las teorías. 

Tipo de Estudio.  

El tipo de estudio es básico, como propósito es la adquisición y recolección de información 

para ir construyendo un cimiento de conocimiento que va acumulando la información 

previa existente. Hernández (2015). 

Nivel de estudio  

Diseño de investigación:  

Diseño de investigación es descriptiva comparativa. Sierra (2011) opina que es la recopilar 

datos en varias muestras sobre un mismo fenómeno. Asimismo, es de corte transversal 

debido a que el presente estudio se realizara en tiempo definido. El diseño del estudio es no 

experimental según refiere Hernández (2018) las variables se observaran en el contexto 

que se desarrollan sin manipularlas en un ambiente natural.   

El diagrama representativo es el siguiente: 

M  OX 

Dónde: 

M: Muestra de la investigación   

O: Observación de la variable 
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X: Uso de las tics 

Figura: Diseño de Investigación 

Fuente: Elaboración propia  

2.2 Variable Operacionalización 

Variable Uso de las Tics 

Definición conceptual.  

Freire (1999) refiere que el uso de las TICS es la propia expresión de la realidad y por ese 

motivo es necesario al profesorado saber lo que ocurre al su entorno para saber cómo 

intervenir, mediar y superar, pues la transformación consciente de la sociedad es fruto del 

trabajo intelectual realizado dentro de la escuela, el uso de tecnología en el procedimiento 

de enseñanza-aprendizaje, en lugar de reducir, puede expandir la capacidad crítica y 

creativa de nuestros estudiantes. Educación como una de las formas de intervención en el 

mundo. 

Definición Operacional.  

En la tabla 1 Operacionalización de la variable uso de las tics, nos describe 05 dimensiones 

contando como primera dimensión Instrumental, sus indicadores están relacionadas a la 

búsqueda de información y medios audiovisuales, los ítems han sido considerado del 1-5. 

En la segunda dimensión Cognitiva, los indicadores están relacionadas a selección y 

comparación de información, los ítems son de 6-9. Tercera dimensión Comunicación, sus 

indicadores son documentos textual y audiovisual siendo sus ítems del 10-13. La cuarta 

dimensión Axiológica, cuenta con la dimensión de Valores éticos en la información y 

comunicación, con ítem del 14-17. Por ultimo tenemos la quinta dimensión Emocional, su 

indicador es el control de emociones, siendo sus ítems 18-19. Cuenta con escala de medición 

ordinal con calificación Likert, Nunca = 1, Casi Nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y 

Siempre = 5. Los niveles y Rangos: Inicio (19-38), Proceso (39-57), Logrado (58-76), 

Destacado (77-95). 2.7 
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Operacionalización de variable 

Tabla 1.  

Operacionalización del Uso de las Tics 

Dimensiones   Indicadores   Ítems 

Escala de   

medición y 

valores 

Niveles  y 

rango 

Dimensión instrumental Búsqueda de información 1-5  Inicio 

 Medios audiovisuales   Nunca=1 (19-38) 

Dimensión Cognitiva Selección de información  6-9  Proceso 

 Comparación de información   Casi Nunca=2 (39-57) 

Dimensión Comunicativa Documentos textuales  10-13  Logrado  

 Documento audiovisual   A veces= 3 (58-76) 

    Destacado  

 Valores éticos en la información  Casi siempre= 4 (77-95) 

Dimensión Axiológica  Valores éticos en la comunicación  14-17   

Dimensión Emocional Control de emociones 18-19 Siempre=5   

 

2.3 Población, Muestra y Muestreo 

Población: 

La población de estudio está formada por 300 alumnas del II, IV y VI del turno mañana y 

noche de Enfermería del instituto Antenor Orrego Espinoza de las cuales serán el conjunto 

de estudio para la investigación; entendemos que la población es un conjunto el cual será 

estudiado y quienes lo conforman. Según López (2014) refiere a la totalidad de personas u 

objetos de quienes se necesita saber algo, en una investigación. 

Muestra: 

La muestra está conformada por 150 alumnas del Enfermería del instituto Antenor Orrego 

Espinoza del turno mañana y noche de los siglos II, IV y VI. López (2014) indico que la 

muestra es un subgrupo de la población que se llevara a cabo la investigación. 

Criterios de inclusión 

El cuestionario fue aplicado a todos los estudiantes de Enfermería que aceptaron 

voluntariamente sumarse en el estudio. 

Criterios de exclusión 
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Se excluye todos los profesionales del instituto y a estudiantes que no deseen participar  

del estudio. 

Muestreo: 

Se utilizó muestreo no probabilístico, no aleatorio. Según López (2014) define que son 

todas las unidades que componen la población, no tiene igual posibilidad de ser elegida, no 

aleatorio por la razón que no se conoce la probabilidad de selección o elemento de la 

población. 

2.4 Técnica de instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica: 

Se aplicó la técnica de la encuesta, tal como lo menciona Ramos (2014) toma la definición 

de técnica como la que cuenta con instrumentos de recolección a los test, escalas, 

cuestionarios como dichos instrumentos donde se hace el uso de registros y lápiz. La 

herramienta que se aplico fue el cuestionario, García (2013) define que es un proceso 

típico para adquirir y registrar datos. Incorpora una serie de preguntas, preparado 

consecuentemente y minuciosamente sobre sucesos y aspectos que interesan en un estudio. 

Ficha técnica del Cuestionario 

Título: Uso de las Tics en estudiantes de tres ciclos de Enfermería de un Instituto Superior 

Autor: Cristina Alfaro Delfin 

Población: 300 Estudiantes de Enfermería 

Tamaño de Muestra: 150 Estudiantes de Enfermería 

Técnica: Encuesta 

Tiempo de Aplicación: 10 min 

Administración: Individual 

Validez  

Para la validez del instrumento, se sometió a juicio de expertos conformado por 03 

profesionales donde se esperó su apreciación, de acuerdo a los parámetros de Pertinencia, 

Relevancia y Claridad fueron aceptables. El instrumento presento validez de contenido. 
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La validez permite que el instrumento utilizado logre medir la variable de estudio. De 

acuerdo con Hernández (2015) la validez se refiere al nivel del instrumento que 

verdaderamente mida la variable que quiere medir. 

Tabla 2.  

Validez del instrumento que mide variable Uso de los tics 

Validador Especialidad Resultados 
 

Dr. Noel Alcas Zapata Dr. En Educación Aplicable 
 

Mg. Eddy García García Mg. Psicología Educativa Aplicable 
 

Mg. Zaida Solís Rosado Mg. Educación con Mención en docencia y gestión educativa Aplicable 
 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad permite medir con exactitud el instrumento. Según Hernández (2015) la 

confiabilidad del instrumento, se identifica mediante varios métodos y el grado en el cual 

su ejecución frecuente a un similar sujeto, permite igualdad en los resultados. 

Para dar fiabilidad de la herramienta se aplicó la prueba piloto a 30 estudiantes de 

Enfermería de la clínica oftalmológica Divino niño Jesús, grupo con similares 

características al grupo de estudio, se utilizó el instrumento habiendo indicado las 

instrucciones a los estudiante, luego se recoge y tabula los datos  a través  del software 

estadístico SPSS versión 25, finalizando se determina la confiabilidad del instrumento con 

el coeficiente de Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultados 0.83, considerando así que 

el instrumento es confiable para su ejecución. 

2.5 Procedimiento 

Inicialmente se realiza la investigación formulando el título y su variable de estudio,  luego 

los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, asimismo se procede a la 

indagación teórica de la variable, lo cual conlleva con el proceso de la investigación, 

además, los objetivos, hipótesis son planteados, se determinó el instrumento de recolección 

de datos, se procedió aplicar las pruebas pilotos para afirmar la finalidad a través de los 

criterios de validez y confiabilidad de los ítems del instrumento, para finalizar se aplicó el 

instrumento, recogiendo los datos para ser analizados por métodos estadísticos, y así se 

obtuvieron los resultados. 
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2.6 Método de Análisis de datos 

El método descriptivo genera categorías o niveles para la variable y dimensione.  Se 

presentó la información mediante tablas y cuadros estadísticos visualizados en barras con 

su respectiva descripción. Para la hipótesis se llevó a cabo la prueba estadística de Kruskal 

Wallis por que se emplea tres grupos de estudio. También se utilizó el programa SPSS y de 

aplico el método hipotético deductivo, el mimo que va de lo general a lo particular. 

2.7 Aspecto ético 

Para aplicar el cuestionario, se solicitó el consentimiento al director del Instituto superior 

Antenor Orrego. Cuando se inicia la aplicación del cuestionario a los estudiantes, se 

informa sobre los fines del estudio, la confidencialidad de la información a la vez se 

solicitó su autorización para participar en el estudio, manteniendo el respeto y anonimato. 

Para esta investigación se recolecta los datos necesarios y posteriormente 

analizarlos con el software SPSS 25, por otro lado, se utiliza las normas APA 6ta edición, 

el producto obtenido en la presente investigación serán desarrollados de manera ética, es 

decir, guiados por principios que impulsen la confiabilidad y validez, posterior a ello 

también se verificara el porcentaje de originalidad en el programa TURNITIN para evitar 

obtener índices de plagio. 
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III. Resultados 

Descripción de la variable Tecnologías de la Información y comunicación 

Tabla 3.  

Frecuencia de los niveles de las Tecnologías de la Información y comunicación según los 

tres grupos de estudiantes 

   Grupos  

Total    Estudiantes de 

II ciclo 

Estudiantes de 

IV  ciclo 

Estudiantes de 

VI ciclo 

 

 

Usos de las 

Tics 

Bajo Recuento 

% del total 

1 

0.7% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

1 

0,7% 

Moderado Recuento 

% del total 

36 

24,0% 

14 

9,3% 

19 

12,7% 

69 

46,0% 

Alto Recuento 

% del total 

8 

5,3% 

31 

20,7% 

41 

27,3% 

80 

53,3% 

Total  Recuento 

% del total 

45 

30,0% 

45 

30,0% 

60 

40,0% 

150 

100,0% 

 

 

Figura 1. Niveles del uso de las tecnologías de la información y comunicación según los 

grupos de estudiantes. 

En la tabla 3 y figura 1, se muestran los niveles del uso de las Tics, según los tres grupos 

de estudiantes encuestados. Se observa en el nivel moderado un 24,0% de estudiantes del II 

ciclo, frente al 12.7% de estudiantes del VI ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 

27,3% de estudiantes del VI ciclo, seguidos del 20,7% de estudiantes del IV ciclo. 
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Descripción de las dimensiones de las Tecnologías de la Información y comunicación 

Dimensión instrumental 

Tabla 4.  

Frecuencia de los niveles de la dimensión instrumental según los tres grupos de 

estudiantes 

   Grupos  

Total    Estudiantes de 

II ciclo 

Estudiantes de 

IV  ciclo 

Estudiantes de 

VI ciclo 

 

 

Dimensión 

Instrumental 

Bajo Recuento 

% del total 

1 

0.7% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

1 

0,7% 

Moderado Recuento 

% del total 

33 

22,0% 

18 

12,0% 

11 

7,3% 

62 

41.3% 

Alto Recuento 

% del total 

11 

7,3% 

27 

18,0% 

49 

32,7% 

87 

58,0% 

Total  Recuento 

% del total 

45 

30,0% 

45 

30,0% 

60 

40,0% 

150 

100,0% 

 

 

Figura 2. Niveles de la dimensión instrumental según los grupos de estudiantes 

En la tabla 4 y figura 2, se muestran los niveles de la dimensión instrumental, según los 

tres grupos de estudiantes encuestados. Se observa en el nivel moderado un 22,0% de 

estudiantes del II ciclo, frente al 12.0% de estudiantes del IV ciclo. Asimismo, en el nivel 

alto se tiene al 32,7% de estudiantes del VI ciclo, seguidos del 18,0% de estudiantes del IV 

ciclo. 
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Dimensión cognitiva 

Tabla 5.  

Frecuencia de los niveles de la dimensión cognitiva según los tres grupos de estudiantes 

   Grupos  

Total    Estudiantes de 

II ciclo 

Estudiantes de 

IV  ciclo 

Estudiantes de 

VI ciclo 

 

 

Dimensión 

Cognitiva 

Bajo Recuento 

% del total 

8 

5,3% 

0 

0,0% 

1 

0,7% 

9 

6.0% 

Moderado Recuento 

% del total 

30 

20,0% 

26 

17,3% 

22 

14,7% 

78 

52,0% 

Alto Recuento 

% del total 

7 

4,7% 

19 

12,7% 

37 

24,7% 

63 

42,0% 

Total  Recuento 

% del total 

45 

30,0% 

45 

30,0% 

60 

40,0% 

150 

100,0% 

 

 

Figura 3. Niveles de la dimensión cognitiva según los grupos de estudiantes 

En la tabla 5 y figura 3, se muestran los niveles de la dimensión cognitiva, según los tres 

grupos de estudiantes encuestados. Se observa en el nivel moderado un 20,0% de 

estudiantes del II ciclo, frente al 17.3% de estudiantes del IV ciclo. Asimismo, en el nivel 

alto se tiene al 24,7% de estudiantes del VI ciclo, seguidos del 12,7% de estudiantes del IV 

ciclo. 
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Dimensión comunicativa 

Tabla 6.  

Frecuencia de los niveles de la dimensión comunicativa según los tres grupos de 

estudiantes 

   Grupos  

Total    Estudiantes de 

II ciclo 

Estudiantes de 

IV  ciclo 

Estudiantes de 

VI ciclo 

 

 

Dimensión 

Comunicativa 

Bajo Recuento 

% del total 

8 

5,3% 

3 

2,0% 

3 

2,0% 

14 

9.3% 

Moderado Recuento 

% del total 

28 

18,7% 

20 

13,3% 

38 

25,3% 

86 

57,3% 

Alto Recuento 

% del total 

9 

6,0% 

22 

14,7% 

19 

12,7% 

50 

33,3% 

Total  Recuento 

% del total 

45 

30,0% 

45 

30,0% 

60 

40,0% 

150 

100,0% 

 

 

Figura 4. Niveles de la dimensión comunicativa y según los grupos de estudiantes 

En la tabla 6 y figura 4, se muestran los niveles de la dimensión comunicativa, según los 

tres grupos de estudiantes encuestados. Se observa en el nivel moderado un 25,3% de 

estudiantes del VI ciclo, frente al 18,7% de estudiantes del II ciclo. Asimismo, en el nivel 

alto se tiene al 14,7% de estudiantes del IV ciclo, seguidos del 12,7% de estudiantes del VI 

ciclo. 
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Dimensión axiológica 

Tabla 7.  

Frecuencia de los niveles de la dimensión axiológica según los tres grupos de estudiantes 

   Grupos  
Total    Estudiantes de 

II ciclo 
Estudiantes de 

IV  ciclo 
Estudiantes de 

VI ciclo 

 
 
Dimensión 
Axiológica 

Bajo Recuento 
% del total 

6 
4,0% 

1 
0,7% 

2 
1,3% 

9 
0,7% 

Moderado Recuento 
% del total 

25 
16,7% 

17 
11,3% 

20 
13,3% 

62 
41,3% 

Alto Recuento 
% del total 

14 
9,3% 

27 
18,0% 

38 
25,3% 

79 
52,7% 

Total  Recuento 
% del total 

45 
30,0% 

45 
30,0% 

60 
40,0% 

150 
100,0% 

 

 

Figura 5. Niveles de la dimensión axiológica y según los grupos de estudiantes 

En la tabla 7 y figura 5, se muestran los niveles de la dimensión axiológica, según los tres 

grupos de estudiantes encuestados. Se observa en el nivel moderado un 16,7% de 

estudiantes del II ciclo, frente al 13,3% de estudiantes del VI ciclo. Asimismo, en el nivel 

alto se tiene al 25,3% de estudiantes del VI ciclo, seguidos del 18,0% de estudiantes del IV 

ciclo. 
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Dimensión emocional 

Tabla 8.  

Frecuencia de los niveles de la dimensión emocional según los tres grupos de estudiantes 

   Grupos  
Total    Estudiantes de 

II ciclo 
Estudiantes de 

IV  ciclo 
Estudiantes de 

VI ciclo 

 
 
Dimensión 
Emocional 

Bajo Recuento 
% del total 

9 
6,0% 

1 
0,7% 

5 
3,3% 

15 
10,0% 

Moderado Recuento 
% del total 

21 
14,0% 

18 
12,0% 

23 
15,3% 

62 
41,3% 

Alto Recuento 
% del total 

15 
10,0% 

26 
17,3% 

32 
21,3% 

73 
48,7% 

Total  Recuento 
% del total 

45 
30,0% 

45 
30,0% 

60 
40,0% 

150 
100,0% 

 

 

Figura 6. Niveles de la dimensión emocional y según los grupos de estudiantes 

En la tabla 8 y figura 6, se muestran los niveles de la dimensión emocional, según los tres 

grupos de estudiantes encuestados. Se observa en el nivel moderado un 15,3% de 

estudiantes del VI ciclo, frente al 14,0% de estudiantes del II ciclo. Asimismo, en el nivel 

alto se tiene al 21,3% de estudiantes del VI ciclo, seguidos del 17,3% de estudiantes del IV 

ciclo. 
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Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: No existen diferencias significativas en el uso de las tics en estudiantes de tres ciclos 

de enfermería de un instituto superior. 

H1: Existen diferencias significativas en el uso de las tics en estudiantes de tres ciclos de 

enfermería de un instituto superior. 

Regla de decisión: 

Si sig. Bilateral < 0,05; rechazar H0 

Si sig. Bilateral ≥ 0,05; aceptar H 

Tabla 9.  

Rangos promedio del uso de las Tics, según grupos de estudiantes 

Rangos 

 Grupos N Rango promedio 

 

Uso de las Tics 

Estudiantes de II Ciclo 44 36,93 

Estudiantes de IV ciclo 45 86,78 

Estudiantes de VI ciclo 58 92,21 

 Total 147  

En la tabla 9, muestra los rangos promedio del uso de las Tics entre los grupos de 

estudiantes. Se observa, que la diferencia de rangos entre los estudiantes del IV y II ciclo 

es igual a 49,85, entre los estudiantes del VI y IV ciclos es igual a 5,43. Asimismo, la 

diferencia de rangos entre los estudiantes del VI y II ciclo es igual a 55,27. Esto evidencia, 

que existen diferencias en el uso de las Tics, entre los tres grupos de estudio. 

Tabla 10. Resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en las Tics 

Estadísticos de prueba a, b 

 Uso de las Tics 

H de Kruskal – Wallis 48,102 

gl 2 

Sig. asintótica 0,000 

a. Prueba de Kruskal Wallis  

b. Variable de agrupación: Grupos  

En la tabla 10, se muestran los resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis. 

Se observa, además, que la sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del estadístico H de 
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Kruskal-Wallis = 48,102. Estos resultados implican que existen diferencias significativas 

en el uso de las Tics, entre los estudiantes de los tres grupos de estudio. Por lo tanto, se 

rechaza H0 y se concluye que existen diferencias significativas en el uso de las Tics en 

estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto superior 

Primera hipótesis específica 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión Instrumental en estudiantes de 

tres ciclos de enfermería de un instituto superior. 

H1: Existen diferencias significativas en la dimensión Instrumental en estudiantes de 

tres ciclos de enfermería de un instituto superior. 

Regla de decisión: 

Si sig. Bilateral < 0,05; rechazar H0 

Si sig. Bilateral ≥ 0,05; aceptar H 

Tabla 11.  

Rangos promedio de la dimensión instrumental, según grupos de estudiantes 

Rangos 

 Grupos N Rango promedio 

 

Dimensión instrumental 

Estudiantes de II Ciclo 44 38,08 

Estudiantes de IV ciclo 45 81,36 

Estudiantes de VI ciclo 58 95,54 

 Total 147  

En la tabla 11, muestra los rangos promedio de la dimensión instrumental entre los grupos 

de estudiantes. Se observa, que la diferencia de rangos entre los estudiantes del IV y II 

ciclo es igual a 43,28, entre los estudiantes del VI y IV ciclos es igual a 14,18. Asimismo, 

la diferencia de rangos entre los estudiantes del VI y II ciclo es igual a 57,46. Esto 

evidencia, que existen diferencias en la dimensión instrumental, entre los tres grupos de 

estudio. 
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Tabla 12.  

Resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en la dimensión instrumental 

Estadísticos de prueba a, b 

 Dimensión instrumental 

H de Kruskal – Wallis 48,044 

gl 2 

Sig. asintótica 0,000 

a. Prueba de Kruskal Wallis  

b. Variable de agrupación: Grupos  

En la tabla 12, se muestran los resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en 

la dimensión instrumental. Se observa, además, que la sig. asintótica = 0,000 < 0,05, y el 

valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 48,044. Estos resultados implican que existen 

diferencias significativas en la dimensión instrumental, entre los estudiantes de los tres 

grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye que existen diferencias 

significativas en la dimensión Instrumental en estudiantes de tres ciclos de enfermería de 

un instituto superior. 

Segunda hipótesis específica 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión cognitiva en estudiantes de 

tres ciclos de enfermería de un instituto superior. 

H1: Existen diferencias significativas en la dimensión cognitiva en estudiantes de tres 

ciclos de enfermería de un instituto superior. 

Regla de decisión: 

Si sig. Bilateral < 0,05; rechazar H0  

Si sig. Bilateral ≥ 0,05; aceptar H 
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Tabla 13.  

Rangos promedio de la dimensión cognitiva, según grupos de estudiantes 

Rangos 

 Grupos N Rango promedio 

 

Dimensión Cognitiva 

Estudiantes de II Ciclo 44 49,72 

Estudiantes de IV ciclo 45 76,78 

Estudiantes de VI ciclo 58 90,65 

 Total 147  

 

En la tabla 13, muestra los rangos promedio de la dimensión cognitiva entre los grupos de 

estudiantes. Se observa, que la diferencia de rangos entre los estudiantes del IV y II ciclo 

es igual a 27,56, entre los estudiantes del VI y IV ciclos es igual a 13,87. Asimismo, la 

diferencia de rangos entre los estudiantes del VI y II ciclo es igual a 41,43. Esto evidencia, 

que existen diferencias en la dimensión cognitiva, entre los tres grupos de estudio. 

Tabla 14.  

Resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en la dimensión cognitiva 

Estadísticos de prueba a, b 

 Dimensión cognitiva 

H de Kruskal – Wallis 24,373 

gl 2 

Sig. asintótica ,000 

a. Prueba de Kruskal Wallis  

b. Variable de agrupación: Grupos  

En la tabla 14, se muestran los resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en 

la dimensión cognitiva. Se observa, además, que la sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el 

valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 24,373. Estos resultados implican que existen 

diferencias significativas en la dimensión cognitiva, entre los estudiantes de los tres grupos 

de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye que existen diferencias significativas 

en la dimensión cognitiva en estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto 

superior. 

Tercera hipótesis específica 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión comunicativa en estudiantes de 

tres ciclos de enfermería de un instituto superior. 
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H1: Existen diferencias significativas en la dimensión comunicativa en estudiantes de tres 

ciclos de enfermería de un instituto superior.  

Regla de decisión: 

Si sig. Bilateral < 0,05; rechazar H0 

Si sig. Bilateral ≥ 0,05; aceptar H 

Tabla 15.  

Rangos promedio de la dimensión comunicativa, según grupos de estudiante 

Rangos 

 Grupos N Rango promedio 

 

Dimensión Comunicativa 

Estudiantes de II Ciclo 44 52,90 

Estudiantes de IV ciclo 45 76,30 

Estudiantes de VI ciclo 58 80,47 

 Total 147  

En la tabla 15, muestra los rangos promedio de la dimensión comunicativa entre los grupos 

de estudiantes. Se observa, que la diferencia de rangos entre los estudiantes del IV y II 

ciclo es igual a 33,40, entre los estudiantes del VI y IV ciclos es igual a -5,83. Asimismo, 

la diferencia de rangos entre los estudiantes del VI y II ciclo es igual a 27,57. Esto 

evidencia, que existen diferencias en la dimensión comunicativa, entre los tres grupos de 

estudio. 

Tabla 16.  

Resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en la dimensión comunicativa 

Estadísticos de prueba a, b 

 Dimensión Comunicativa 

H de Kruskal – Wallis 16,161 

gl 2 

Sig. asintótica ,000 

a. Prueba de Kruskal Wallis  

b. Variable de agrupación: Grupos  

En la tabla 16, se muestran los resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en 

la dimensión comunicativa. Se observa, además, que la sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el 

valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 16,161. Estos resultados implican que existen 

diferencias significativas en la dimensión comunicativa, entre los estudiantes de los tres 

grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye que existen diferencias 
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significativas en la dimensión comunicativa en estudiantes de tres ciclos de enfermería de 

un instituto superior.  

Cuarta hipótesis específica 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión axiológica en estudiantes de 

tres ciclos de enfermería de un instituto superior. 

H1: Existen diferencias significativas en la dimensión axiológica en estudiantes de tres 

ciclos de enfermería de un instituto superior.  

Regla de decisión:   

Si sig. Bilateral < 0,05; rechazar H0 

Si sig. Bilateral ≥ 0,05; aceptar H0 

Tabla 17.  

Rangos promedio de la dimensión axiológica, según grupos de estudiante 

Rangos 

 Grupos N Rango promedio 

 

Dimensión Axiológica 

Estudiantes de II Ciclo 44 53,51 

Estudiantes de IV ciclo 45 81,99 

Estudiantes de VI ciclo 58 83,34 

 Total 147  

En la tabla 17, muestra los rangos promedio de la dimensión axiológica entre los grupos de 

estudiantes. Se observa, que la diferencia de rangos entre los estudiantes del IV y II ciclo 

es igual a 28,48, entre los estudiantes del VI y IV ciclos es igual a 1,35. Asimismo, la 

diferencia de rangos entre los estudiantes del VI y II ciclo es igual a 29,83. Esto evidencia, 

que existen diferencias en la dimensión axiológica, entre los tres grupos de estudio.  
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Tabla 18.  

Resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en la dimensión axiológica 

Estadísticos de prueba a, b 

 Dimensión Axiológica 

H de Kruskal – Wallis 14,812 

gl 2 

Sig. asintótica ,001 

c. Prueba de Kruskal Wallis  

d. Variable de agrupación: Grupos  

En la tabla 18, se muestran los resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en 

la dimensión axiológica. Se observa, además, que la sig. Asintótica = 0,001 < 0,05, y el 

valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 14,812. Estos resultados implican que existen 

diferencias significativas en la dimensión axiológica, entre los estudiantes de los tres 

grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye que existen diferencias 

significativas en la dimensión axiológica en estudiantes de tres ciclos de enfermería de un 

instituto superior.   

Quinta hipótesis específica 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión emocional en estudiantes de 

tres ciclos de enfermería de un instituto superior. 

H1: Existen diferencias significativas en la dimensión emocional en estudiantes de tres 

ciclos de enfermería de un instituto superior.  

Regla de decisión:   

Si sig. Bilateral < 0,05; rechazar H0 

Si sig. Bilateral ≥ 0,05; aceptar H0 
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Tabla 19.  

Rango promedio del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en la dimensión emocional 

Rangos 

 Grupos N Rango promedio 

 

Dimensión Emocional 

Estudiantes de II Ciclo 44 54,84 

Estudiantes de IV ciclo 45 87,92 

Estudiantes de VI ciclo 58 77,73 

 Total 147  

En la tabla 19, muestra los rangos promedio de la dimensión emocional entre los grupos de 

estudiantes. Se observa, que la diferencia de rangos entre los estudiantes del IV y II ciclo 

es igual a 33,08, entre los estudiantes del VI y IV ciclos es igual a -10,19. Asimismo, la 

diferencia de rangos entre los estudiantes del VI y II ciclo es igual a 22,89. Esto evidencia, 

que existen diferencias en la dimensión emocional, entre los tres grupos de estudio.  

Tabla 20.  

Resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en la dimensión emocional 

Estadísticos de prueba a, b 

 Dimensión Emocional 

H de Kruskal – Wallis 14,785 

gl 2 

Sig. asintótica ,001 

e. Prueba de Kruskal Wallis  

f. Variable de agrupación: Grupos  

En la tabla 20, se muestran los resultados del estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis en 

la dimensión emocional. Se observa, además, que la sig. Asintótica = 0,001 < 0,05, y el 

valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 14,785. Estos resultados implican que existen 

diferencias significativas en la dimensión emocional, entre los estudiantes de los tres 

grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye que existen diferencias 

significativas en la dimensión emocional en estudiantes de tres ciclos de enfermería de un 

instituto superior.  
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IV. Discusión 

Este estudio tuvo como propósito, determinar los niveles en el uso de las Tics en 

estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto superior. Asimismo, en la parte 

inferencial se buscó determinar las diferencias significativas en el uso de las Tics entre 

dichos grupos de estudio. 

En relación al objetivo general los resultados descriptivos indican que los niveles 

del uso de las Tics, según los tres grupos de estudiantes encuestados, en el nivel moderado 

se tiene al 24,0% de estudiantes del II ciclo, frente al 12.7% de estudiantes del VI ciclo. 

Asimismo, en el nivel alto se tiene al 27,3% de estudiantes del VI ciclo, seguidos del 

20,7% de estudiantes del IV ciclo. Los resultados inferenciales evidencian que la diferencia 

de rangos entre los estudiantes del IV y II ciclo es igual a 49,85, entre los estudiantes del 

VI y IV ciclos es igual a 5,43. Asimismo, la diferencia de rangos entre los estudiantes del 

VI y II ciclo es igual a 55,27. Esto evidencia, que existen diferencias en el uso de las Tics, 

entre los tres grupos de estudio. También, en el estadístico de prueba H de Kruskal-Wallis, 

la sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 48,102. 

Estos resultados, implican que existen diferencias significativas en el uso de las Tics, entre 

los estudiantes de los tres grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye que 

existen diferencias significativas en el uso de las Tics en estudiantes de tres ciclos de 

enfermería de un instituto superior. Estos resultados, son similares a los obtenidos por 

Cuellar, Bernal y Martínez (2017) quienes sostienen que en el primer semestre de la 

carrera, los estudiantes muestran dificultades para usar herramientas virtuales, en el 

segundo y tercer semestre se observó que hubo un incremento en el uso de las tics, 

concluyen que la repetición constante en la accesibilidad y utilización de los recursos 

digitales, les brinda habilidades y destrezas para el manejo adecuado oportuno y pertinente 

de las tics. Asimismo, se tiene a Yánez, Ortiz y Espinoza (2016) concluyeron de que cada 

carrera debe promover su implementación para generar seguridad en la gestión de 

habilidades profesionales. La carrera de Enfermería deberá considerar la incorporación de 

las Tics en el proceso de rediseño del plan de estudios, es necesario considerar que la 

gestión del marco de plan de estudio debe incluir temas para el desarrollo de competencias 

de la profesión como software de registros médicos, sistema de apoyo a los diagnósticos, 

terapias. 
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Sobre el primer objetivo específico, los resultados descriptivos indican que los 

niveles de la dimensión instrumental, según los tres grupos de estudiantes encuestados. 

Tiene en el nivel moderado un 22,0% de estudiantes del II ciclo, frente al 12.0% de 

estudiantes del IV ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 32,7% de estudiantes del VI 

ciclo, seguidos del 18,0% de estudiantes del IV ciclo. También, en el análisis inferencial, la 

sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 48,044. 

Estos resultados, implican que existen diferencias significativas en la dimensión 

instrumental, entre los estudiantes de los tres grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 

y se concluye que existen diferencias significativas en la dimensión Instrumental en 

estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto superior.  

En referencia al segundo objetivo específico, los resultados descriptivos evidencian 

que la dimensión cognitiva, según los tres grupos de estudiantes encuestados está en el 

nivel moderado con un 20,0% de estudiantes del II ciclo, frente al 17.3% de estudiantes del 

IV ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 24,7% de estudiantes del VI ciclo, seguidos 

del 12,7% de estudiantes del IV ciclo. También los resultados inferenciales indican que la 

sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 24,373. 

Estos resultados implican que existen diferencias significativas en la dimensión cognitiva, 

entre los estudiantes de los tres grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye 

que existen diferencias significativas en la dimensión cognitiva en estudiantes de tres 

ciclos de enfermería de un instituto superior. Los resultados de esta prueba de hipótesis, 

son similares a los de López (2019) quien sostiene que deben incluir las herramientas 

necesarias para mejorar el entorno de aprendizaje, ya sea en momentos teóricos o 

prácticos. También, Rojas, Silva y Correa (2014) afirman que las tics mejoran la forma de 

educar y por ende de aprender, el aprendizaje de los estudiantes, a través de diferentes vías 

como los blogs, videoconferencias, internet, software, apoyando los métodos tradicionales 

de potenciar los procesos de educación y aprendizaje. 

En relación al tercer objetivo específico, los resultados descriptivos evidencian que 

la dimensión comunicativa, según los tres grupos de estudiantes encuestados en el nivel 

moderado presenta al 25,3% de estudiantes del VI ciclo, frente al 18,7% de estudiantes del 

II ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 14,7% de estudiantes del IV ciclo, seguidos 

del 12,7% de estudiantes del VI ciclo. Por otra parte, en los resultados inferenciales se 

sitien que la sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 
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16,161. Estos resultados implican que existen diferencias significativas en la dimensión 

comunicativa, entre los estudiantes de los tres grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza 

H0 y se concluye que existen diferencias significativas en la dimensión comunicativa en 

estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto superior.  

En referencia al cuarto objetivo específico, los resultados descriptivos indican que 

la dimensión axiológica, según los tres grupos de estudiantes encuestados en el nivel 

moderado presenta al 16,7% de estudiantes del II ciclo, frente al 13,3% de estudiantes del 

VI ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 25,3% de estudiantes del VI ciclo, seguidos 

del 18,0% de estudiantes del IV ciclo. Po otra parte en cuanto a los resultados 

inferenciales, la sig. Asintótica = 0,001 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-

Wallis = 14,812. Estos resultados, implican que existen diferencias significativas en la 

dimensión axiológica, entre los estudiantes de los tres grupos de estudio. Por lo tanto, se 

rechaza H0 y se concluye que existen diferencias significativas en la dimensión axiológica 

en estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto superior.   

Sobre el quinto objetivo específico, los resultados descriptivos indican que la 

dimensión emocional, según los tres grupos de estudiantes encuestados, en el nivel 

moderado presenta al 15,3% de estudiantes del VI ciclo, frente al 14,0% de estudiantes del 

II ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 21,3% de estudiantes del VI ciclo, seguidos 

del 17,3% de estudiantes del IV ciclo. También, en cuanto a los resultados inferenciales, la 

sig. Asintótica = 0,001 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 14,785. 

Estos resultados implican que existen diferencias significativas en la dimensión emocional, 

entre los estudiantes de los tres grupos de estudio. Por lo tanto, se rechaza H0 y se concluye 

que existen diferencias significativas en la dimensión emocional en estudiantes de tres 

ciclos de enfermería de un instituto superior.   

Otros estudios como los de Carhuancho y Palma (2015) concluyen que existe 

relación significativa entre el uso de TICS y estilos de aprendizajes. Asimismo, Paredes 

(2016) indica que los medios tecnológicos y el beneficiar las competencias profesionales 

obtuvieron un mejoramiento en las competencias profesionales por lo que se pudo obtener 

que la aplicación de los medios tecnológicos aumentan el beneficio de las competencias, 

también concluye que en el currículo debe adaptarse el contenido sobre las tecnologías 

permitir adaptación del estudiante a la innovación, mejora continua y desarrollo del 

principio de calidad que son los componentes esenciales de un profesional altamente 
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competente. También, Pacheco (2016) afirmó que existe correlación positiva moderada 

entre el uso de las Tics y los procesos de gestión hospitalaria, existe correlación baja entre 

los procesos esenciales de la gestión hospitalaria y el uso de tics, existe correlación 

positiva moderada entre los procesos de soporte de la gestión hospitalaria y el uso de las 

tics. 
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V. Conclusiones 

 Primera  Referencia al objetivo general se finaliza que el uso de las Tics, según los tres 

grupos de estudiantes encuestados, en el nivel moderado se tiene al 24,0% de 

estudiantes del II ciclo, frente al 12.7% de estudiantes del VI ciclo. Asimismo, 

en el nivel alto se tiene al 27,3% de estudiantes del VI ciclo, seguidos del 

20,7% de estudiantes del IV ciclo. Asimismo, se concluye que existen 

diferencias significativas en el uso de las Tics en estudiantes de tres ciclos de 

enfermería de un instituto superior. Lo cual se demuestra con el estadístico de 

prueba H de Kruskal-Wallis, la sig. asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del 

estadístico H de Kruskal-Wallis = 48,102. 

Segunda  Al primer objetivo específico, se finaliza que la dimensión instrumental, según 

los tres grupos de estudiantes encuestados. Tiene en el nivel moderado un 

22,0% de estudiantes del II ciclo, frente al 12.0% de estudiantes del IV ciclo. 

Asimismo, en el nivel alto se tiene al 32,7% de estudiantes del VI ciclo, 

seguidos del 18,0% de estudiantes del IV ciclo. Asimismo, se concluye que, 

existen diferencias significativas en la dimensión Instrumental en estudiantes 

de tres ciclos de enfermería de un instituto superior, lo cual se verifica con la 

sig. Asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 

48,044. 

Tercera  Al segundo objetivo específico, se finaliza que la dimensión cognitiva, según 

los tres grupos de estudiantes encuestados está en el nivel moderado con un 

20,0% de estudiantes del II ciclo, frente al 17.3% de estudiantes del IV ciclo. 

Asimismo, en el nivel alto se tiene al 24,7% de estudiantes del VI ciclo, 

seguidos del 12,7% de estudiantes del IV ciclo. Por otra parte, sobre los 

resultados inferenciales se concluye que existen diferencias significativas en la 

dimensión cognitiva en estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto 

superior, lo cual se demuestra con la sig. asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor 

del estadístico H de Kruskal-Wallis = 24,373.  

Cuarta  En relación al tercer objetivo específico, se finaliza que la dimensión 

comunicativa, según los tres grupos de estudiantes encuestados en el nivel 

moderado presentan al 25,3% de estudiantes del VI ciclo, frente al 18,7% de 

estudiantes del II ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 14,7% de 
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estudiantes del IV ciclo, seguidos del 12,7% de estudiantes del VI ciclo. 

Asimismo, se concluye que existen diferencias significativas en la dimensión 

comunicativa en estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto 

superior, lo cual se demuestra con la sig. asintótica = 0,000 < 0,05, y el valor 

del estadístico H de Kruskal-Wallis = 16,161. 

Quinta En referencia al cuarto objetivo específico, se conplementa que la dimensión 

axiológica, según los tres grupos de estudiantes encuestados en el nivel 

moderado presenta al 16,7% de estudiantes del II ciclo, frente al 13,3% de 

estudiantes del VI ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 25,3% de 

estudiantes del VI ciclo, seguidos del 18,0% de estudiantes del IV ciclo. 

También, se concluye que existen diferencias significativas en la dimensión 

axiológica en estudiantes de tres ciclos de enfermería de un instituto superior, 

lo cual se verifica con la sig. asintótica = 0,001 < 0,05, y el valor del estadístico 

H de Kruskal-Wallis = 14,812. 

Sexta En referencia al quinto objetivo específico, se culmina que la dimensión 

emocional, según los tres grupos de estudiantes encuestados, en el nivel 

moderado presentan al 15,3% de estudiantes del VI ciclo, frente al 14,0% de 

estudiantes del II ciclo. Asimismo, en el nivel alto se tiene al 21,3% de 

estudiantes del VI ciclo, seguidos del 17,3% de estudiantes del IV ciclo. Por 

otro lado, en referencia a los resultados inferenciales, se concluye que existen 

diferencias significativas en la dimensión emocional, entre los estudiantes de 

los tres grupos de estudio. Lo cual se demuestra con la sig. asintótica = 0,001 < 

0,05, y el valor del estadístico H de Kruskal-Wallis = 14,785. 
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VI. Recomendaciones 

Primera  Se sugiere a los futuros investigadores, en complementar la investigación en 

cuasi experimental aplicando alguna plataforma en aporte a los estudiantes de 

Enfermería.  

Segunda Contar con mayor disponibilidad de tiempo, con el fin de realizar el estudio en 

dos institutos. 

Tercera  Dirigida a la comunidad científica a impulsar y motivarlos a los estudiantes a 

realizar investigaciones relacionadas a la tecnología en diferentes 

especialidades, ya que permitirá el fortalecimiento profesional del egresado. 

Cuarta  A las autoridades educativas, incluir la tecnología en los currículos   

profesionales en especial a Enfermería. A la vez fomentar capacitaciones a los 

docentes en adopción de la tecnología para así afianzar las capacidades en los 

estudiantes. 

Quinta  Finalmente está dirigida a la institución educativa en fortalecer la 

infraestructura tecnológica para dar clases en especial a Enfermería 
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Anexo 1. Matriz de consistencia  
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Anexo 2. Instrumento 
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Anexo 3. Base de datos de prueba piloto
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Anexo 4. Base de datos de la muestra 
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Anexo 5. Certificado de valides de contenido 
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