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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Ceésar Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “Cadena de valor y desempefio de las empresas
exportadoras de granos de cacao, 20197, tuvo como objetivo identificar la relacion entre la
cadena de valor y el desempefio de las empresas exportadoras de grano de cacao, 2019 y que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales . La investigacion
consta de cinco capitulos. En el primer capitulo se explicé sobre la realidad de la produccién,
el desempefio y rendimiento de las empresas exportadoras de cacao a nivel mundial y
nacional. En el segundo capitulo se muestro el tipo de investigacion el cual fue descriptivo
— correlacional, con un disefio no experimental — transversal. Por otro lado, se observo la
operacionalizacion de las dos variables y la determinacion de la poblacion que estuvo
conformada por 21 empresas exportadoras de granos de cacao de la partida 18.01.00.19.00.
En el tercer capitulo se detall6 los resultados que se obtuvieron a través de la correlacion de
Spearman, en el cuarto capitulo se realiz6 la discusion de acuerdo a los datos obtenidos y
finalmente en el capitulo 5 se concluyd que no hay una relacion significante entre la variable

cadena de valor y desempefio de las empresas exportadoras de grano de cacao 2019.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general identificar la relacion que existe entre Cadena
de valor y desempefio de las empresas exportadoras de granos de cacao, 2019”. El tipo de
investigacion fue descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental — transversal.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 21 empresas exportadoras de granos de
cacao de la partida 18.01.00.19.00, quienes fueron las principales empresas exportadoras con
mayor FOB exportado segin INFOTRADE. Por otra parte, se elabora un cuestionario para
la variable cadena de valor, conformada por 25 preguntas, para la variable desempefio
exportador se recolecto la informacion mediante datos extraidos de SUNAT. Para poder ver
el nivel de relacion entre las dos variables se empled la correlacion de Spearman.
Concluyendo que los resultados no permiten aceptar o afirmar la hipotesis de la

investigacion.

Palabras clave: Cadena de valor, desempefio exportador, rendimiento.
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ABSTRACT

The general objective of this paper was to identify the relationship between the value chain
and the performance of companies exporting cocoa beans, 2019". The type of research was
descriptive - correlational, with a non-experimental design - transversal. The study
population consisted of 21 companies exporting cocoa beans of heading 18.01.00.19.00, who
were the main exporting companies with the highest FOB exported according to
INFOTRADE. On the other hand, a questionnaire is elaborated for the variable value chain,
conformed by 25 questions, for the variable export performance the information was
collected by means of data extracted from SUNAT. In order to be able to see the level of
relation between the two variables the correlation of Spearman was used. Concluding that

the results do not allow to accept or affirm the hypothesis of the investigation.

Keywords: Value chain, export performance, performance.
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I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El grano de cacao tiene una alta demanda en los mercados extranjeros; siendo asi que
distintos paises lo ven como una oportunidad para ser comercializado y generar una fuente
de ingreso. Segun el informe que realizé (MINAGRI, 2015) en el 2014 se observo que los
principales paises que tuvieron en su mayoria el mayor porcentaje de comercializacion de
cacao fueron entre Africa y Estados Unidos, se estima que fue un 54% del valor total del
grano de cacao, por otro lado, con una participacion menor se encuentra Africa y Asia y

América y Europa entre un 13%.

Como ha ido pasando los afios, el mercado se ha vuelto mas competitivo siendo
desplazados de poseer la mayor participacion del mercado y de ser los principales paises
comercializadores de cacao y sus derivados al mercado exterior por los paises como: Costa
de marfil, Ghana y Ecuador con mayores porcentajes de participacion en el mercado mundial
de las exportaciones de grano de cacao, estos resultados son referentes a (Trade Map 2018).

En la actualidad la economia del Pert no solo se rige por un solo sector productivo
como hace una década atras, existen distintos sectores productivos que conforman el
crecimiento de la economia, y cabe recalcar que todos estos sectores ahora se complementan
y transforman su actividad para darle un valor agregado al producto. Un producto del sector
primario que en estos Ultimos afios a dado que hablar en los mercados internacionales no tan
solo por sus propiedades si no por sus presentaciones y su alto contenido de valor agregado

como lo es el cacao.

Si comparamos las estrategias de produccion y valor agregado con paises de la region
como Ecuador y Costa de Marfil, se dejara ver que estos dos procesos son mas 6ptimos de
cara a las exigencias de los mercados internacionales frente a los que se desarrollan en
nuestro pais, por lo tanto este es uno de los problemas que no permite que la comercializacion
de este producto se incremente en el mercado exterior, quedandose asi la actividad estancada

en lo que respecta al crecimiento y todo los procesos se vuelven lineales

Si bien es cierto el Per( es un gran productor de cacao ya que cuenta con lugares

apropiados para su cosecha, este no es suficiente para poder competir con otros paises en



cuando a la cantidad de produccidn, es asi que el gerente de APPCACAO, Luis Mendoza
Aguilar, (2018) indica que:

Por el momento nuestro pais esta en segundo lugar por ser el mayor productor de
cacao organico Y fair trade. Esto debido a que los productores o empresas comercializadoras
han decidio entrar al mercado por la diferenciacién de sus productos, si bien en afios
anteriores obtener certificaciones era darle un valor agregado, en la actualidad es un requisito
que debe cumplir los productos. Si se quiere incrementar la comercializacion y fidelizar
clientes en el exterior se debe seguir trabajando para cumplir con los requisitos para obtener
una certificacion, puesto que para ingresar a nuevos mercados cada uno tiene un reglamento

y cada afio siguen apareciendo nuevas certificaciones en proteccion del consumidor.

El cultivo del cacao esta considerado dentro de las principales actividades agricolas
mas importantes en el Perd y el mundo, siendo asi que se ha convertido en uno de los
ingredientes peruanos con la mejor calidad, la selva peruana es una de las areas con mayor
biodiversidad del planeta, ya que, cuenta con mayores condiciones climatolégicas para el
cultivo del mismo, sierra exportadora menciona que: el Pert ha sido calificado por la
Organizacion Internacional del Cacao (ICCO) como un pais en donde se produce y se

exporta cacao fino y de aroma, logrando el 36% de la produccién mundial de este tipo.

En cuanto a la participacion en la comercializacion ganada del cacao peruano en el
mercado internacional se ha visto un incremento considerable en las exportaciones de cacao,
en el afio 2017 el pais exporto alrededor de $ 53 258.76 millones de dolares mientras que
para el ultimo afio logré exportar $ 54 540.90, notandose un ligero incremento del valor de
nuestras exportaciones. (Fuente: SUNAT)

Como principales destinos de exportaciones peruanas de granos cacao se tuvo a
Paises Bajos con el 23.5%, Bélgica el 21.45 y Malasia con el 3.6% del valor de las
exportaciones para el afio 20117, mientras que para el 2018 Paises Bajos tuvo una ligera
caida con el 22%, Bélgica 16% con una notoria disminucion en las importaciones de este
producto y Malasia con el 11.2% incrementando notablemente la preferencia por nuestro

producto. (Fuente: Sunat)

Es notoria como las exportaciones de los productores peruanos de cacao se va

incrementando a lo largo del tiempo, sin embargo, es importante que nuestros pequefos



empresarios tengan el asesoramiento necesario para poder crear estrategias en su proceso
productivo identificando cuales son los eslabones y/o actividades en las cuales necesitan
mejorar para obtener mejores producciones y estos puedan competir frente a otras empresas
en el mercado global. Nuestro Pais tiene como principales empresas exportadores de este
producto a Cafetalera Amazénica SAC, Amazonas Trading Pertl SAC y Exportadora Romex
S.A con el 18%,15% y 10% respectivamente para el afio 2018. (Fuente: Sunat)

Hoy en dia la cadena de valor es un método utilizado por las empresas como una
herramienta estratégica para organizar cada una de las actividades que llevan a cabo, y asi
llegar a plasmar las estrategias de manera mas fécil en donde identifican las areas que ain
les falta mejorar. EI plasmar este modelo nos ayuda obtener un estudio de cdmo debe ser
realizado. En este caso para los agricultores de cacao no es muy usado esta practica con
regularidad, pero si quieren comercializar su producto a mayor escala deben poner un plan

en marcha, como lo afirma la Corporacién Andina de Fomento, 2017:

“El cultivo del cacao ha sido de gran ayudad debido a que ha mejorado la calidad de
vida de mas de 329.607 productores, promoviendo asi indirectamente la inclusion econémica
y mejora en los estandares de vida de mas de tres millones de latinoamericanos”, siendo asi
que se ha incrementado la preferencia de este producto por parte de los consumidores, para
lo cual trabajar una cadena de valor en una empresa es muy conveniente para este sector, ya

que abriria un sin niamero de oportunidades para estos.

Es asi como la cadena de valor esta pasando a ser una accion muy importante para
los agricultores puesto que este ayuda a volverse mas competentes en el mercado, de hecho,
para Michael Porter (2016) confirma que toda organizacion creadora de valor y deseosa de
mejorar su competitividad puede lograr sus objetivos si se basa en la cadena de valor. Es
decir, si cada agricultor se enfoca de implementar la cadena de valor en sus producciones
este tendrd una ventaja frente a otros productores y comercializadores de cacao
incrementando asi su poder de produccion y el incremento de sus clientes a los que podra

abastecer.

Dentro de las empresas exportadoras de granos de cacao se puede percibir que
algunas por su falta de conocimiento y asesoria desconocen el tema obviando la forma de
crear mayor valor a sus producciones frente a la competencia, logrando que sus clientes

prefieran sus productos asi quieran quedarse con ellos. Muchos de los agricultores son



pequefios empresarios que no comercializan a gran escala su produccién de cacao y solo se
conforman con lo que venden localmente, cabe resaltar que para comercializarla en el
exterior deben cumplir con ciertos requisitos y tener la capacidad de poder abastecer al

mercado internacional.

Las empresas las cuales se estan tomando para este estudio, son empresas que vienen
dedicandose al procesamiento y exportacion de granos y derivados de cacao, conforme ha
ido pasando los tiempos las empresas han ido aumentando su nivel de exportacion a un nivel
significativo, frente a la gran competencia que hay en el mercado exterior. Los principales

paises a los cuales se vienen dirigiendo son a Estados Unidos y a paises de la Union Europea.

Si bien se menciona que algunas de estas empresas han aumentado su volumen
exportador en los ultimos afios y han conseguido nuevos nichos de mercado, los volumenes
y estandares con los que cuentan no son los adecuados para poder competir con los grandes
exportadores de granos de cacao, en el mercado internacional. Si el objetivo de las empresas
es mantenerse en el mercado exterior deben considerar cumplir con el volumen necesario
para generar ganancias considerables, con apoyo de la correcta gestion de recursos y
capacidades que posee; teniendo como resultado un rendimiento superior al de la

competencia.

Por ende, es indispensable encontrar la relacion existente entre la cadena de valor y
el desempefio exportador, para identificar los recursos que generan valor dentro de la cadena
de actividades y tomarlas como estrategia para un desarrollo 6ptimo de produccién y
exportacion de granos de cacao de las empresas en estudio. Es asi como se lograra expandir
la comercializacion de sus productos habiendo mejorado cada uno de los procesos que
conlleva la obtencién de granos de cacao y asi ofrecer un producto diferente al de la

competencia y sea una estrategia sostenible en el tiempo.
1.2. Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes Nacionales

Barrientos, (2015) en su estudio “La cadena de valor del cacao en Peru y su
oportunidad en el mercado mundial” tuvo como finalidad estudiar la cadena de valor como

estrategia de comercio internacional en los pequefios productores de cacao en el Per(. La



metodologia fue de tipo documental, donde finalmente llego a concluir que los paises del
exterior los cuales tiene un alto consumo de cacao, son los primeros en motivar a que las
empresas sigan produciendo granos diferenciados, lo cual ayuda a que su comercializacion
se expanda y sea competente en el mercado. Ante esto se debe persistir en fortalecer la
cadena de valor lo cual siga permitiendo la compra de la produccion y sostenga la calidad
del producto como una cultura de produccion.

Vera, l., Vanessa, D., Baldeon, L., & Christian, F. (2019) en su tesis titulada
“Analisis de la cadena de valor de las empresas exportadoras de quinua orgénica de Puno a
fin de aumentar su competitividad al mercado aleman” tuvieron como objetivo Identificar
las ventajas competitivas que influyen en la eficiencia de la cadena de valor y mejora de la
competitividad de la exportacion de quinua organica de Puno al mercado aleman del 2012
al 2017. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, teniendo la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, variables, 0
categorias en una muestra en particular, concluyeron que los factores: infraestructura,
aplicacion de estrategias de liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque han influido en la
exportacion de quinua, debido a que han presentado un alto grado de significancia en la
investigacion cuantitativa realizada y que se puede afirmar que es importante contar con
una planta de produccién para contar con una buena aceptacion del producto y poder generar

estrategias de liderazgo en costos.

Guzman & Chira (2019) en su investigacion “Evaluacion de la cadena de valor del
cacao (Theobroma cacao 1.) peruano” tuvieron como objetivo determinar las deficiencias de
la situacion actual de la cadena de valor del cacao peruano y plantear propuestas de mejora
integrales en la misma, a través de los factores competitivos en cuestion para dar lugar al
desarrollo de capacidades y generar oferta exportable de cacao en diferentes nichos de
mercado. La investigacion fue exploratoria y descriptiva, presentando aspectos transversales
con la caracteristica mas usual que es la de recoleccion de datos, llegando asi a la conclusion
de que si la labor de la postcosecha no sigue recomendaciones técnicas, tiene como
consecuencia debilitar la actividad primaria de la cadena de valor ante ello la mejor opcion
es incentivar contantemente al cacaotero en buenas practicas para asi asegurar oferta en el

mercado interno como en el exterior de los paises con alta demanda.



1.2.2. Antecedentes Internacionales

Contreras (2017) en su investigacion “Andlisis de la cadena de valor del cacao en
Colombia: generacion de estrategias tecnologicas en operaciones de cosecha y postcosecha,
organizativas, de capacidad instalada y de mercado”, tuvo como finalidad demostrar que un
excelente desarrollo de la cadena de valor del cacao influye en la calidad del producto para
ser comercializado y tener ventajas frente a otros exportadores, su investigacion fue
exploratorio, explicativo y correlacional ,concluyé que la cadena de valor incluye una serie
de procesos y actores que repercutan en la calidad del producto, la cual si al finalizar la
cadena de valor no se alcanza los estdndares maximos a lo que se esperaba, esto seria un
limitante para acceder a nuevos nichos de mercados donde la exigencia de un cacao es mas
fuerte que el marcado que ya posee, siendo la principal opcion fortalecer el eslabdn

productivo que abarca la transformacidn(post cosecha).

Gutiérrez, Guzman y Oliveros (2016) en su estudio “Analisis mundial de la cadena
de valor del cacaol” tuvieron como objetivo demostrar que la cadena de valor mejora las
actividades para incrementar la comercializacion de cacao alcanzando un mayor
posicionamiento en el sector, dedujeron que el sector mundial cacaotero ha sabido tomar
parte de este factor, y ha ampliado los campos de accion de su cadena de valor a casi todos
los lugares del mundo. Algunos de los paises que han sabido aprovechar estas oportunidades,
son aquellos que cuentan con el conocimiento y la tecnologia para transformar el cacao,
quienes a su vez son los paises mas desarrollados los encargados de los Gltimos eslabones,
las cuales estan encabezadas en un gran porcentaje, por chocolate y cacao en polvo, que es
distribuido bajo marcas de gran reconocimiento como Hershey’s Food, Mars, Ferrero,
Nestlé, entre otros, que en su mayoria son multinacionales localizadas en Norteamérica y la

Union Europea.

Ecel, A., Ntayi, J., & Ngoma, M. (2013) en su articulo “Desarrollo de proveedores y
rendimiento de las exportaciones de empresas agroindustriales de semillas oleaginosas en
Uganda” tuvieron como objetivo examinar la relacion entre el desarrollo de los proveedores
y los resultados de las exportaciones de las empresas de procesamiento de semillas
oleaginosas en Uganda. El estudio fue una encuesta transversal y cuantitativa, usando escalas
de medicion cuantitativa, concluyendo que con los resultados se establecio una relacion

positiva significativa entre las actividades de desarrollo de proveedores y el rendimiento de



las exportaciones; por lo tanto, las empresas de la industria de procesamiento de semillas
oleaginosas deben comprometerse a mas en actividades que ayuden a mejorar las

operaciones de sus proveedores.

Castafieda & Saldana (2017) en su investigacion “Cadena de Valor para incrementar
las exportaciones del cacao orgdnico en grano de Juanjui a la India para el 2018, tuvieron
como objetivo determinar si la aplicacion de la cadena de valor permitira el incremento de
las exportaciones del cacao organico en grano de Juanjui de la India para el 2018, al término
de su investigacion concluyeron que, la cadena de valor incrementara las exportaciones del
cacao organico en grano al mercado de la India para el 2018, la cual quedé demostrada que
la cadena de valor tiene una importancia trascendental para incrementar las exportaciones,

logrando de esta manera demostrar la hipotesis planteada.

Barrezueta, S., Quezada, C. (2018) en su estudio “Andlisis del cacao y café
ecuatoriano desde su cadena de valor en el periodo 2010-2015”, tuvieron como objetivos
determinar caracteristicas generales del comercio del cacao y café en funcién de su dinamica
de exportacion entre el periodo 2010-2015 y analizar las cadenas de comercializacién en su
integracion vertical y territorial. La investigacion fue de tipo descriptiva e explicativa, donde
se utilizdé el método deductivo para la seleccion y discusion de los datos, teniendo como
unidad espacial a todo el territorio ecuatoriano donde se cultiva cacao y café. Concluyeron
que durante el periodo en estudio se registrd un ascenso de las exportaciones de cacao en
grano como los derivados, en cuanto al café sucedié lo contrario. El analisis vertical y
territorial de en ambas cadenas de valor indicaron resultados venturosos en el namero de
productores y al nivel de exportacion y por las favorables condiciones edéficas y climaticas
del Ecuador. En cuento a los factores desfavorables, se detall6 problemas en aspectos

plantaciones con baja productividad y a largas cadenas de comercializacion.

Swisscontact (2016) en su boletin informativo titulado: “Desarrollo de la cadena de
valor de valor del cacao”, tuvo como finalidad apoyar y promover a pequeiios productores
para que conviertan sus cultivos en empresas cacaoteras viables y sostenibles y puedan asi
salir de la pobreza, desarrollando cadenas de valor de cacao sostenible que en este caso no
solo beneficiaria a los agricultores, sino a toda a la comunidad rural. Segin el del
seguimiento preciso de la cadena de valor de Swisscontact, el cacao se vende en todo el

mundo Yy que esta conectado a una cadena de valor larga y compleja que termina en algun



producto de chocolate a la venta en las tiendas minoristas de todo el mundo. La perspectiva
que se le da al seguimiento de la cadena de valor se concentra exclusivamente en ciertos
sectores 0 subsectores que muestran determinado potencial de crecimiento. Analiza todos
los eslabones en el proceso de produccion, desde la extraccion o el procesamiento de las
materias primas, hasta la fabricacion de los productos terminados y su entrega a los
consumidores finales. Este enfoque identifica y aborda los cuellos de botella a partir de un

profundo entendimiento de los objetivos y el potencial de las diferentes partes involucradas.

Abeil, L., Rooyen, V. (2018) en su articulo “Competitividad en el sector de cultivos
comerciales: el caso de la cadena de valor de la industria del cacao camerunés”, tuvieron
como objetivo analizar la competitividad en el sector de cultivos comerciales: el caso de la
cadena de valor de la industria del cacao camerunés, su exploracion adoptd un enfoque de la
cadena de valor para la competitividad, es decir, no se centrd Unicamente en un sector de
produccion o en la industria en general, sino que amplio el analisis para incluir actividades
de valor agregado importantes para la medicion del desempefio competitivo. Concluyendo
que el analisis de la cadena de valor revel6 que, aunque las calificaciones de las partes
interesadas que operan en la produccion primaria de cacao y las de los sectores
manufactureros y exportadores mostraron patrones similares en sus calificaciones, por lo
tanto, el consenso sobre los factores relevantes y los determinantes, los operadores en el
nivel de produccion generalmente obtuvieron calificaciones mas bajas que sus homologos.
Esto significa que las partes interesadas en el grupo de fabricacion fueron mas positivas
sobre el desempefio de la industria. Dicha percepcion puede relacionarse con su posicién de
mayor exposicion directa a los mercados finales, mientras que los operadores de clusteres

de agro negocios estan mas expuestos a los riesgos de produccion.

Gonzales, (2018) en su investigacion titulada “Diagnostico y analisis de la cadena de
valor del café ecuatoriano durante el periodo: 2010-2015”, tuvo como objetivo estudiar el
perfil de la cadena de valor del café (Coffea ardbica L.) A nivel nacional, cuantificar su
tendencia de exportacion y proponer estrategias de desarrollo por eslabones, Esta
investigacion fue de tipo no experimental, donde se utiliz6 los métodos deductivo, inductivo
y analitico para la recoleccion de datos. Tuvo como disefio transversal porque la informacion
es tomada de datos oficiales publicados del 2010 al 2015. Concluyeron que la cadena de
valor del café esta integrada por tres eslabones, quienes tienen puntajes a favor de una

relacién con las variedades de arabigas y robusta y tres territorial, donde las bondades de la



tierra incurrieron en la calificacién, dando paso asi a que las exportaciones sigan creciendo

por el lado europeo.

Maisonneuve, C. (2016) en su informe “Coémo impulsar el desempeno de las
exportaciones en Grecia” para la OCDE, tuvo como finalidad analiza la estructura de las
exportaciones griegas y presenta recomendaciones de politicas para impulsar el desempefio
de las exportaciones, concluyendo que Grecia es dominado por las PYME y especializado
en bienes de baja tecnologia, lo cual dificulta su integracion en la cadena de valor global.
Los problemas estructurales en los mercados de productos, barreras a la exportacion y el
acceso a la financiacion afectan a la competitividad e impiden el rendimiento de las
exportaciones. Para mejorar las exportaciones es necesario impulsar la inversion en la
infraestructura y la logistica, liberalizando ain mas las industrias de red, mejorando la

inversion en recursos humanos, el capital basado en Beltramello, A. Backer, K.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teoria cadena de valor

La cadena de valor es considerada una estrategia competitiva, dado que esta ayuda a
gestionar el analisis interno de una empresa, considerando como actividades principales las

que generan valor dentro de una empresa, Wirtz (2014) menciona que:

La cadena de valor puede entenderse como una estructura muy simplificada que
puede y debe adaptarse individualmente a cada empresa en el andlisis de las actividades
principales, sin embargo, dejaran en claro que la estructura no se puede transferir a empresas
de servicios o de medios sin ningun problema. La logistica de entrada no puede verse aqui
como una actividad logistica en el sentido de la planificacion del inventario, ya que los
factores de entrada del proceso de produccion son a menudo de naturaleza intangible.
Ademas, el primer contacto con clientes publicitarios se produce en este momento, en
relacién con actividades que estan dirigidas al mercado publicitario, porque la empresa
publicitaria. Es decir, la cadena de valor es una herramienta la cual los miembros de una
empresa deben usar como estrategia adecuandola a las actividades a las que se dedican,
partiendo por diversas actividades de principio a fin, tanto dentro como fuera de una

organizacion.



Activos principales y competencias basicas

Los activos principales y las competencias basicas son un ente fundamental para
alcanzar objetivos a largo plazo de una empresa de medios. Los activos principales son
aquellos activos tangibles e intangibles que asumen un papel central en la creacién y
comercializacion de servicios. Esta incluye, por ejemplo, el nombre de la marca corporativa
y su alcance. Ademas, las competencias basicas complementan los activos basicos. Denotan
la empresa capacidades para combinar sus activos y activos principales de una manera que

da lugar a los beneficios especiales del cliente.
Anélisis de los principales activos y competencias en las medias empresas

Los activos principales y las competencias basicas proporcionan a las empresas de
medias ventajas competitivas duraderas en los mercados de destinatarios y de publicidad.
Esta seccidn asi retrata los activos principales y las competencias mas importantes de las

empresas de medios.

Es decir, la representacion secuencial de todas las actividades aclara la orientacion
consistente de todas las actividades de creacién de valor hacia el consumidor, mientras que
el margen de beneficio constituye en realidad el objetivo final. El dltimo consiste en la
diferencia entre el valor total y la suma de los costos que se acumula en la realizacion de las

actividades de creacion de valor.
Porter (2004) explico que:

Es un instrumento de andlisis que ayuda tanto a las empresa u organizaciones de
distintos rubros a poder ver con qué recursos cuenta dentro de estas, buscando asi

ventajas en cada actividad para poder ser competentes en el mercado. (p. 2)

La ventaja competitiva para Porter (2004) no puede ser interpreta analizando una
empresa de manera global, si no que esta debe ser de manera independiente, conllevando asi
a tener una clara imagen de que cada actividad contribuye ya sea a tener una posicion de
costo o crear diferenciacion [...]Jademas infiere que no hay mejor manera de poder analizar
todas las actividades de la empresa, sin disgregar las cantidades con las que comprende la
empresa, las cuales son relevantes para entender el comportamiento de los costos y la

diferenciacion.
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Actividades Primarias: Refiere a las operaciones que se aplican para desarrollar el producto
para ser vendido posteriormente cumpliendo con las necesidades del cliente. (Porter, 2004,

p. 2)

Actividades de Apoyo: Sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si,
proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de
toda la empresa. Las lineas punteadas reflejan el hecho de que el abastecimiento compras la
tecnologia y la gestion de recursos humanos pueden asociarse con actividades primarias
especificas, asi como el apoyo a la cadena completa. La infraestructura no esta asociada a
ninguna de las actividades primarias, sino que apoya a la cadena completa. (Porter, 2004, p.
2)

Segun Porter (1986) citado por Quintero y Sanchez (2006) lo defini6 como un
conjunto de factores en la cadena de valor, los cuales inciden en los costos o sobre el valor

generado en las distintas actividades de la cadena de valor (p.383).

Estos pueden ser:
e Generadores de Costos

e Generadores de Valor

Generadores de Costos: Estan relacionadas con el costo de una actividad, es decir en la
cadena de valor de una empresa la cual pueden estar bajo el control de esta.

Estos generadores de costos pueden ser, las economias de escala, el estudio, la secuencia
de uso de las capacidades, el enlace entre las diferentes actividades, la asociacion entre
unidades organizacionales, grado de conformacion, el timing o la actuacion a tiempo, las
politicas de la empresa, la localizacion, y politicas gubernamentales, entre otras. (Porter,

1986, p. 383)
Generadores de Valor: Estas son consideradas como un punto clave dentro de una empresa

0 institucion ya que cada actividad tiende a ser exclusiva, dentro de ellas se hayan los
siguientes generadores de valor: las politicas y reglamentos empresariales, la conexion entre
las actividades de la cadena, la ubicacion, el aprendizaje, las politicas puablicas, las
actividades primarias que sobre todo crean valor para los clientes, entre otros. (Porter, 1986,
p. 383)

Por otro lado, Agrawal, Mohapatra y Satpathy (2015) mencionan que:
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Cadena de valor es una cadena de actividades realizadas por una empresa u
organizacion, que opera en una industria especifica, con el fin de entregar satisfacer
las necesidades del cliente, ya sea bien o servicio, y vincularlos a la posicién
competitiva de la organizacion. Cada una de estas actividades va desde que se obtiene
la materia prima hasta que llega al cliente el producto y/o servicio. Visualiza los
ingresos totales y consta de actividades de valor y margen. (p.2)

Dimension 1: Actividades primarias

Agrawal, Mohapatra y Satpathy (2015) explico “Todas las acciones que se asocian

principalmente con el desarrollo del producto (p.10).

Logistica de entrada

Es basicamente el proceso de suministro de materias primas para las operaciones,
pero también se encarga del control y gestion de inventarios, suministro oportuno para la
operacion ininterrumpida. El objetivo principal de esta actividad es obtener material de
buena calidad a bajo costo y de manera ininterrumpida para la operacién, almacenamiento y
control de inventario. Implica la relacion con los proveedores e incluye las actividades
necesarias para la Cadena de Valor para el Sector Servicios. (Agrawal, Mohapatra y
Satpathy, 2015, p.5)

Operaciones

Las operaciones son basicamente la actividad de transformar las materias primas de
entrada en productos de salida, finales o intermedios. Aqui es donde comienza la
transformacion y el producto cobra vida y luego se vende a los clientes. Las operaciones son
la actividad mas critica en la cadena de valor del sector de la fabricacion. Puede consistir en
uno o varios pasos simples o complejos a través de los cuales las materias primas se
transforman en productos finales. Es el principal paso en la obtencidn de ingresos en el que
las cuestiones que mas preocupan son la calidad y la productividad. Aqui, los sistemas
operativos de una organizacion crean valor. Para las industrias de servicios, la funcion de las
operaciones es algo diferente a la de la industria manufacturera. Como el producto es
intangible aqui, las operaciones consisten a menudo en el procesamiento de datos o
informacidn para generar una solucién. Muy a menudo los clientes tomaran parte activa en

este paso. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.6)
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Logistica de salida

La logistica de salida es la funcidn de enviar los productos o servicios acabados para
su venta a los clientes. Algunos de los procesos incluyen el almacenamiento de productos
acabados, el cumplimiento de pedidos, el transporte y la gestion de la distribucion. Incluye
todas las actividades necesarias para recoger, almacenar y distribuir la informaciéon que
puede ser interna o externa a la empresa. Puede ser enviado al cliente o a otros

intermediarios. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.6)

e Puntualidad del suministro (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.6)

e Optimizacidon de los costes de transporte y manipulacion (Agrawal, Mohapatra y
Satpathy, 2015, p.6)

e Manipulacién adecuada (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.6)

Marketing y ventas

Se trata basicamente de llegar al cliente y convencerlo de que quiera adquirir los que
la organizacion ofrece en lugar de sus competidores. Esto incluye actividades que implican
la identificacion de lo que los clientes requieran, informar a los compradores sobre todo lo
que brindan, inducirlos a comprarlos y facilitar su compra. Los procesos incluyen la
publicidad, la promocion, la venta y la gestion del comercio minorista. Cada empresa tiene
que vender necesariamente sus productos para obtener ingresos, lo que hace de esta actividad
una de sus mayores preocupaciones. EI marketing es una funcion algo compleja que implica
diferentes estrategias de marketing, marcas, promociones de productos, anuncios, etc. y
como tal proporciona mucho espacio para la innovacién. Hoy en dia vemos que algunos de
los anuncios y promociones se han convertido en sindbnimos de innovacion. También son
dignas de mencién las estrategias que las diferentes empresas adoptan para superar a sus

competidores. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.7)

Servicios

La funcion de esta actividad es apoyar o ayudar al cliente o clientes a utilizar el
producto o los servicios proporcionados. Puede venir en forma de garantias, garantias y
entrenamiento después de la venta. Incluye todas las actividades necesarias para mantener
el producto o servicio funcionando eficazmente para el comprador después de su venta y

entrega. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.7)
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Dimensidn 2: Actividades de soporte

“Estas actividades permiten que las acciones realizadas principalmente se lleven a

cabo sin lugar a inconvenientes”. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.10)

Infraestructura

Son hechos que incluyen finanzas, contabilidad, planificacién, asuntos publicos,
aspectos legales, control de calidad, administracién general y asuntos relacionados con el
gobierno. Es una actividad que soporta toda la cadena de actividad de la organizacién. Ya
sea el sector manufacturero o el sector de servicios, una infraestructura adecuada es muy

importante para el éxito de cualquier empresa. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.7)

Recursos humanos

La direccion del capital humano es otra actividad muy importante de las
organizaciones empresariales, que consiste principalmente en todas las actividades
relacionadas con el reclutamiento, la formacion, el desarrollo, la compensacion, la
colocacidn del trabajador adecuado vy, si es necesario, el despido o el despido de personas.
También implica mantener la facultad de una empresa teniendo en cuenta que ellos son los
principales activos. Los empleados tendran que estar motivados y debidamente remunerados
si quieren permanecer en la empresa y afiadir valor. Las personas son una importante fuente
de valor, por lo que las empresas pueden realizar una clara ventaja con buenas practicas de
RRHH. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.8)

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento es basicamente la funcién de compra. Este departamento debe
buscar las materias primas para el negocio y obtener el mejor precio por hacerlo. Uno de los
retos mas importantes para las adquisiciones es obtener la mejor calidad posible disponible
dentro del presupuesto. Aunque no se trata solo de la compra de materias primas, implica la
compra de todos y cada uno de los articulos que una empresa necesita y también los servicios
que se obtienen de agencias externas. Es una actividad critica que implica la seleccion del
proveedor adecuado (la seleccion del proveedor es muy importante, no es prudente cambiar
de proveedor con bastante frecuencia, por lo que debemos tomar la decision correcta por
primera vez), la negociacion de los mejores precios para el suministro, el sequimiento del

rendimiento del proveedor, las licitaciones, etc. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.8)
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Tecnologia

El desarrollo de tecnologia puede ser simplemente puesto como un término mas
amplio de Investigacion y Desarrollo, disefio, redisefio y automatizacion de procesos. Se
puede utilizar en la produccion para reducir los costes. [...] Se refiere al hardware, software,
equipo, procedimientos y conocimientos técnicos que se utilizan en la transformacion de las
entradas en salidas de la organizacion. Este se vincula con el desarrollo y el proceso del
know how para ser protegidos. (Agrawal, Mohapatra y Satpathy, 2015, p.8)

Para Presutti, William, John Mawhinney. (2013), la cadena de valor es:

[...] Un sistema de actividades interdependientes. Las actividades de valor estdn
relacionadas por vinculos dentro de la cadena de valor. Los enlaces se enlazan de
acuerdo a como se va realizando cada una de las actividades y como estas se costean

menor que otras. (p. 2)

Liderazgo

Ayudar a las personas a ver el panorama general, promover la comprension de como
interacttan las diferentes partes de la organizacién y explicar cémo las acciones locales
tienen impactos a largo plazo y mas amplios de lo que los actores locales se dan cuenta.
Presutti, Mawhinney. (2013, p. 4)

Objetivos y estrategia

Es fundamental que los lideres identifiquen objetivos que permitan a los clientes estar
satisfechos con el valor creado a través de la organizacidon. Teniendo en cuenta estos
objetivos, deben disefiarse estrategias y planes de negocio eficaces para lograr los resultados
deseados. Esto requiere que el equipo de liderazgo establezca valores y métricas que definan

la cultura de la organizacion. Presutti, Mawhinney (2013, p. 7)

Culturay poblacién

Este es quizas el pilar mas importante en la fundacion de una cadena de valor
efectiva. Sin una cultura que fomente y alimente la colaboracion y sin personas que se sientan
comodas trabajando en un entorno de colaboracion, hay pocas posibilidades de que se
produzca la falta de limites que caracteriza la gestion eficaz de la cadena de valor. Presutti,
Mawhinney (2013, p. 7)
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Infraestructura

Infraestructura significa el marco basico de la organizacién. Se compone de cuatro
componentes principales que incluyen la organizacion, los procesos, la tecnologia y las
instalaciones. Procesos, tecnologia e instalaciones son habilitadas de la propuesta de valor,
brindando el apoyo a las personas para ejecutar de manera eficiente y efectiva los objetivos
y estrategias del negocio. La integracion de las personas, los procesos y la tecnologia se ha
convertido en un foco importante para aquellos que buscan mejorar la productividad y la

colaboracion de servicios y el trabajo en equipo virtual. Presutti, Mawhinney (2013, p. 9)

Presupuestacion y apoyo financiero

Las finanzas pueden ayudarnos a planificar nuestro futuro estratégico, gestionar
nuestro presente operativo y registrar nuestro pasado financiero para crear valor. La
utilizacion del calculo de costes por actividades, del calculo de costes tedricos y del calculo
del ciclo de vida, entre otros, puede ayudar a una empresa a tomar decisiones y a evaluar la
estrategia. Estas herramientas afectaran a la forma en que se llevan a cabo todos los procesos
de la empresa y, en Ultima instancia, permitiran a la empresa crear el mayor valor posible.
Presutti, Mawhinney (2013, p. 14)

Desarrollo de productos

El proceso de transformacion que convierte una idea en un producto o servicio que
los clientes valoran. Este proceso requiere la colaboracion de una serie de componentes,
entre los que se incluyen la comercializacion, la ingenieria, la produccion, la gestién de
suministros y los proveedores, dependiendo de la industria, y la oferta final real. Presutti,
Mawhinney (2013, p. 18)

Gestion de la cadena de suministro

[...] implica la gestion proactiva del movimiento bidireccional y la coordinacion de
bienes, servicios, informacion y fondos desde las materias primas hasta el usuario final (lo
que requiere) la coordinacion de actividades y flujos que se extienden a traves de las
fronteras. Presutti, Mawhinney (2013, p. 17)

1.3.2. Desempefio exportador

Katsikeas (2000) explico:

16



Los gerentes de empresas ven la exportacion como herramientas para impulsar el

crecimiento corporativo, aumentar la utilizacion de la capacidad, mejorar el

rendimiento financiero, fortalecer la ventaja competitiva e incluso asegurar

supervivencia de la empresa en un entorno altamente competitivo. Existen dos

principales formas de medir el rendimiento de las exportaciones econdémicas y no

economicas. (p.497)

Ademas indica que la seleccion de medidas apropiadas de desempefio de las

exportaciones puede ser clave para facilitar el aprendizaje organizacional en las operaciones

de mercados extranjeros , se hace especial hincapié en que debe situarse en el grado de

implicacion de la empresa en operaciones de exportacion , por ejemplo, medidas

relacionadas con las ventas puede ser mas importante para las empresas en las primeras

etapas de exportacién de desarrollo, mientras que las medidas relacionadas con los

beneficios pueden ser mas para las empresas con mas experiencia en la exportacion.

(Katsikeas, 2000, parr. 5)

Moori, V., Yoguel, G., Robert, V. (2007) infiere que:

El desempefio exportador permite identificar su ascenso y buen posicionamiento en

entre la competencia dedicada a este rubro (p.31), [...] los indicadores que permiten

ver si una empresa esta siendo competente son: la continuidad exportadora, el

dinamismo exportador, el dinamismo exportador sostenido, la diversificacion de

mercados, la complejidad de los mercados. (p.33)

Tabla 1.

Indicadores de desempefio exportador

Indicadores de Desempefio Exportador

Continuidad
exportadora

Esta refiere como se mantiene las
exportaciones con diferencia a otros afos

Diversificacion de

Cantidad de mercados destino de sus

mercados exportaciones (2004)

Dinamismo Va medir la evolucion de ventas al inicio y
exportador final de un periodo

Dinamismo Evolucion de ventas en el mercado

exportador sostenido

internacional de acuerdo a la cantidad de
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veces que estas dieron y los resultados
fueron positivos en un periodo dado

Se mide de acuerdo a la cantidad del peso y
Complejidad de los volumen de ventas diferentes de CAN para
mercados destinos Colombia, MERCOSUR ampliado para

Argentina y fuera de ALADI para Chile

Esta se refleja en la diferencia entre el valor
obtenido en el indicador de complejidad
durante el primer y Gltimo afio con registro
de exportaciones

Evolucién de la
complejidad de los
mercados destinos

Nota: Elaboracion propia

Con el pasar de los tiempos, tanto el concepto e indicadores del desempefio
exportador se ha ido adaptando a nuevos estudios de investigacion, por ende, la
determinacion desempefio paso a ser reconocida como éxito por distintos autores, con la

finalidad de simplificar las medidas y conseguir resultados mas concretos.
Milesi, D., & Aggio, C. (2008) infiere que:

Para poder determinar el éxito exportador o como antes denominada desempefio
exportador, se realiza un calculo en la cual se utiliza 4 indicadores que posteriormente
tomaran un puntaje de acuerdo a cada empresa o entidad que se busca medir. Los
indicadores que ayudaran a realizar este estudio son la continuidad exportadora (CE),
dinamismo exportador (DE), diversificacion de mercados (DM) y condiciones de
acceso a los mercados (CAM) los cuales tomar puntajes de 0 a 10, siendo O el puntaje
que indicara que aquella empresa no mostro un desempefio esperado y mayores a 0

o0 igual a 10 las empresas que si lograron un éxito durante los periodos analizados
(p-29).

1.3.3. TEORIAS RELACIONADAS

Vista Basada en Recursos

La vista basada en recursos aborda el tema desde un punto central de como se puede
lograr un rendimiento superior en relacion con otras empresas del mismo mercado y a su vez
sugiere que un rendimiento se obtiene adquiriendo y explotando los recursos unicos de la

empresa. (Sousa, Martinez-L6pez, Coelho, 2018, p. 351).
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El éxito de las empresas no sélo se debe sus recursos, sino también en su capacidad
de poder adaptarse a las contingencias de la industria y a los mercados en el que opera. Las
empresas pueden poseer recursos, pero deben mostrar capacidades dinamicas, de lo contrario

puede destruir el valor de los accionistas. (Sousa, Martinez-Lépez, Coelho, 2008, parr. 3)
Por otro lado, Madhani (2010) comenta:

El RBV hace hincapié en los recursos internos y las capacidades de la empresa en
formular estrategias para lograr ventajas competitivas sostenibles en el mercado. Los
recursos y capacidades internas determinan las decisiones estratégicas que se toman
por parte de las empresas mientras compiten en su entorno empresarial externo. Las
capacidades de la empresa también permiten a algunas afiadir valor en la cadena de
valor del cliente, desarrollar nuevos productos o expandirse en un nuevo mercado.
Cuando las capacidades de la empresa se consideran como una creacién de ventaja
competitiva, estas se centran en la reconfiguracion de las actividades de la cadena de
valor, esto es necesario ya que proporciona una oportunidad de poder identificar las
capacidades dentro de las actividades de la cadena de valor que le proporcionan (p.
17).

Mweru, M., Maina, T. (2016) en su investigacion define que:

La teoria de la vista basada en recursos (RBV) infiere que los recursos que posee una
empresa son los principales determinantes de su rendimiento, y pueden contribuir a
una ventaja competitiva sostenible de la empresa. En la primera etapa del RBV, la
principal preocupacion es identificar las caracteristicas de los recursos [...] que posee
una empresa la cual pueden ser facilmente replicados por competidores. Aunque se
menciona que los recursos son la fuente de la ventaja competitiva de la empresa, estas
pueden ser ventajas que no duraran en el tiempo ya que son tomadas por la
competencia siendo asi la actividad productiva la que requiere cooperacién y
coordinacion de equipos de recursos que son la fuente de las capacidades de una

empresa y de su ventaja competitiva (p.2015).

Ademas, Ahmed, Khuwaja, Brohi, &amp; Othman (2018) enunciaron:
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La teoria de vista basa en recursos habla sobre como las empresas alcanzan ventajas
competitivas sobre otras que estan en el mercado, mejorando a la vez su capacidad
organizacional y obteniendo logros, basdndose en las propiedades internas que
manejan tanto en los activos de la organizacion como en las capacidades internas.
Estos recursos y capacidades como se menciond mejoraron la capacidad organizativa
de la organizacion y funciona como base de una ventaja competitiva afirmando que
RBV ayuda a la organizacion a identificar sus necesidades internas Unicas, recursos
que no s6lo mejoran el desempefio de la organizacién, sino que también crean la

ventaja competitiva para una organizacion. (p.582)

Vision de Capacidades Dinamicas (DCV)

Las capacidades dindmicas se han definido como procesos que las empresas emplean
especificamente al momento de integrar, reconfigurar, obtener y liberar recursos poseidos
por ellos. (Pankaj ,2010, p. 12)

Informa a los gerentes sobre como tomar mejores decisiones de capacidad. El marco
de capacidades dinamicas argumenta que este tipo de opciones son importantes para la
ventaja competitiva de una empresa y, por lo tanto, debian ser un punto focal para el analisis

estratégico. (Pisano 2017, p.4)

Liderazgo de costo de exportacién
Aulakh, Kotabe, Teegen (2000) infieren que:

Es examinar las estrategias de exportacion de las empresas de las economias
emergentes y su comportamiento en los mercados exteriores, las estrategias basadas
en los costos mejoran el rendimiento de las exportaciones en los paises desarrollados.
Los mercados nacionales y las estrategias de diferenciacion mejoran el desempefio
en otros paises en desarrollo. Adaptar las variables del marketing mix a las
necesidades especificas de las empresas desarrolladas. Los mercados de los paises
también mejoran el rendimiento de las exportaciones. La relacion entre la

diversificacion geogréafica y el rendimiento de las exportaciones no es lineal. (p. 342)
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1.4.  Formulacién del problema
1.4.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre cadena de valor y el desempefio de las empresas

exportadoras de grano de cacao?
1.4.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre las actividades primarias y el desempefio de las empresas

exportadoras de granos de cacao, 2019”

¢Qué relacion existe entre las actividades de apoyo y el desempefio de las empresas

exportadoras de granos de cacao, 2019”
1.5.  Justificacion
1.5.1. Justificacion Préactica

El presente trabajo servira para diversas organizaciones del sector que se dediquen a
fortalecer la oferta exportable tengan una vision de cémo lograrla, ya que; se buscara
demostrar que la cadena de valor permite identificar en que parte del proceso se esta
generando un valor el cual repercute favorablemente en las exportaciones de cacao,
resaltando que al identificar las actividades que generan valor podran seguir asegurando sus
ventas en el mercado exterior. Viendo de otra perspectiva que el efectuar este proceso
correctamente, no solo las exportaciones se beneficiaran si no que el pais sera reconocido
cada vez mas por tener un cacao o producto derivados estandarizados que cumpla con los

requisitos de los nuevos mercados.
1.5.2. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion fortalecera el conocimiento de cada persona que
esta incluido dentro del proceso de la produccion y comercializacion, ofreciendo asi mayores
oportunidades de crecimiento a la region, por fortalecer los conocimientos de las empresas
dedicadas a la produccién de y comercializacién de insumos agricolas, logrando que estos

tengan nuevas técnicas para sus producciones.
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Por otro lado, permitira que los productores sean considerados como una parte
fundamental en la cadena de valor que ayudara a desarrollarse de manera econémica y social,
en la parte econdmica se podra apreciar un ascenso, ya que el producto tendra mayor
adquisicion fuera del pais y el valor aumentara dependiendo de su calidad. En la parte social

ayudara a que los productores puedan seguir desempefidndose utilizando diferentes técnicas.
1.5.3. Justificacion Metodoldgica

El precedente trabajo se argumentara en base a antecedentes, para poder corroborar
si existe una relacién entre la cadena de valor y la exportacion de cacao, de tal modo que, si
la hipotesis llegaré a ser verdad, servird como soporte para futuras investigacion, ya que esta
tendria informacion muy clara y precisa de los beneficios que trae consigo un buen

funcionamiento de la cadena de valor para las futuras exportaciones.
1.5.4. Justificacion Social

El presente trabajo ayudara tanto a los productores como empresas involucradas en
la comercializacion de granos de cacao para que fortalezcan sus conocimientos en los
métodos usados en la produccién, aumentando asi el desempefio exportador de la

organizacion.

Ademas, este proyecto permitird que a partir de los estudios realizados esta region se
desarrolle de manera econémica y social partiendo por la parte econémica se podra apreciar
un ascenso en la comercializacion del producto porque este tendrd mayor adquisicion fuera

del pais aumentando su valor por la calidad.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la cadena de valor y el desempefio de las empresas

exportadoras de granos de caca, 2019”
1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion entre las actividades primarias y el desempefio de las empresas exportadoras

de granos de cacao, 2019”
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Existe relacidn entre las actividades de apoyo y el desempefio de las empresas exportadoras

de granos de cacao, 2019”
1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo Principal

Identificar la relacion que existe entre cadena de valor y el desempefio de las empresas

exportadoras de granos de cacao, 2019.
1.7.2. Objetivo Especifico

Evidenciar la relacion que existe entre las actividades primarias y el desempefio de las

empresas exportadoras de granos de cacao, 2019.

Reconocer la relacién que existe entre las actividades de apoyo y el desempefio de las

empresas exportadoras de granos de cacao, 2019.
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Il. METODO

La presente investigacion es aplicada porque, busca identificar las actividades de su
proceso de produccion las cuales aportan a mejorar el resultado de sus productos; y estos
sean mas valorados en la region frente al de la competencia, a su vez incrementar el
rendimiento de sus exportaciones y evolucionando en el mercado internacional, segin
Lozada (2014, p. 35) la investigacion aplicada apoya en obtener conocimientos a partir de la

dedicacion en cada proceso para la sociedad o sector productivo.

Por otro lado, Maurillo (2008) la investigacion aplicada se caracteriza porque busca

utilizar y emplear los conocimientos adquiridos, a la vez se adquieren nuevas técnicas.

Nivel de investigacion

El método de estudio de investigacion es hipotético deductivo, porque previas
investigaciones se haran ciertas hipotesis deduciendo y/o anticipando ciertas respuestas de
acuerdo a lo que va a medir cada una de nuestras variables; como indica Arias (2012, p. 47)
hipGtesis supones una conexion entre dos o mas variables, ayudando a tener posibles

respuestas a una incognita.

Este estudio tiene nivel descriptivo - correlacional; ya que cada una de las variables
son independientes y de acuerdo a la investigacion se verda si estas se asocian; segun Arias
(2012, p. 24) “una averiguacion descriptiva se debe caracterizar en seguir un hecho, para
obtener como es su estructura o comportamiento y al ser correlacional, “se enfoca en hallar

el grado de conexion (no causal) existente entre dos o mas variables” (Arias, 2012, p. 16).

Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009) explicaron que coeficiente de
correlacion de Spearman busca medir el grado de relacion que existe entre las dos variables,
mas no comparar dos métodos que buscan medir el mismo evento. Los resultados se
interpretan de manera que si las dos variables crecen o decrecen simultdneamente se deduce

que tiene efecto una sobre otra.
2.1. Disefo de Investigacion

Al ser una investigacion mixta, es de disefio explicativo secuencial (DEXPLIX) ya

que se utiliza tanto los datos cuantitativos y cualitativos (Viteri, N.2012, p.9). En el presente
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trabajo los datos cualitativos se obtuvieron de las encuestas realizadas a las empresas y los
datos cuantitativos de su valor exportado durante los periodos analizados.
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2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Matriz de operacionalizacion

Tabla 2.
Matriz de operaciones de la variable cadena de valor

MATRIZ DE OPERACIONES DE LA VARIABLE CADENA DE VALOR

DEFINICION DEFINICION . ESCALAY
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES
Logistica interna 1-3
Agrawal,Mohapatra, . N
Satpathy (2015) Se qbtendra informacion a Operaciones 4-6
& Cadena de valor es una traves (:? las e”CL}ESt?S_é’a ACTIVIDADES \ .
<>f realizadas por una empresau  Pararecolectar datos. PRIMARIAS Logistica externa - Siempre =7
S ari Se podra medir de la .
organizacion, que opera en A )
s un% industria eqspeciﬁ‘)ica, con  Slguiente manera: Marketing y ventas 10-12
<ZE el fin (_je_entregar un producto Servicio 13-15
% 0 servicio de valor para los
5 gggrc:t;e;nyc\ém;gltéiitril\?: gel?a Infraestructura de la empresa 16-18
organizacion. Abarca desde la .
adquisicion de la materia Desacuerdo Gestidn de Recurso Humanos 19-20
prima hasta la venta del De acuerdo ACTIVIDADES DE .
producto y otros servicios. Totalmente de acuerdo APOYO Desarrollo tecnolégico 21-23
Visualiza los ingresos totales
y consta de actividades de Aprovisionamiento 24-25

valor y margen. (p.2)

Nota: Elaboracion propia basado en Agrawal,Mohapatra, Satpathy (2015)
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Tabla 3.

Matriz de operaciones de la variable desempefio exportador

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO ESPORTADOR

DESEMPENO EXPORTADOR

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Milesi, D., & Aggio, C. 2008)

“Para poder determinar el éxito
exportador o como antes
denominada desempefio
exportador, se realiza un célculo en
la cual se utiliza 4 indicadores que
posteriormente tomaran un puntaje
de acuerdo a cada empresa 0
entidad que se busca medir. Los
indicadores que ayudaran a realizar
este estudio son la continuidad
exportadora (CE), dinamismo
exportador (DE), diversificacién de
mercados (DM) y condiciones de
acceso a los mercados (CAM) los
cuales tomar puntajes de 0 a 10,
siendo 0 el puntaje que indicara que
aquella empresa no mostro un
desempefio esperado y mayores a 0
o igual a 10 las empresas que si
lograron un éxito durante los
periodos estudiados (p.29)”

Se obtendra informacion a
través del analisis de
datos de las exportaciones
entre los afios de 2014 a
2017. Se podra medir de
la siguiente manera:
donde 0 indique que las
empresas no tuvieron un
desempefio esperado y
mayor a 0 o 10 una
empresa que tuvo el nivel
de desempefio esperado o
superado.

Continuidad exportadora

Dinamismo exportador

ECONOMICA

Diversificacion de mercados

Condiciones de acceso a los
mercados

Nota: Milesi, D., & Aggio, C. 2008)
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Tabla 4.

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Pr(_)blgma Objetivo principal H'POt.eS'S Definicién Conceptual Deflnl(_:|on Dimensiones Indicadores ITEMS ESCALA
principal principal Operacional
¢Cual es la Identificar la *  £yiqte relacion Logistica Interna 1-3
relacion que relacion que existe sionificativa entre ) -
existe entre entre cadena de |agcadena de valor ESta_VarlabIe fue OperaCIOHeS 4-6
cadena de valory valor yel L d 50 d Agrawal, Mohapatra, Satpathy, (2015) medida con los Actividades L oistica ext _
| moefi moefi y el desempeno de “Cadena de valor es una cadena de actividades indicadores de rimari 0gistica externa )
el desempefio de  desempefio de N primarias
las empresas empresas 2>TFgftzzsoras e reahzao!as por una empresa u organ_lzacu’)n, que opera Iogistlga mterna,, . Marketing y ventas 10-12
exportadoras de  exportadoras p > > enunaindustria especifica, con el fin de entregar un operaciones, logistica
grano de cacao?  cacao, 2019. cacao, 20197 & producto o servicio de valor para los clientes y externa, marketing y Servicio 13-15 Nunca = 1
Problemas Obietivos Hinotesis « vincularlos a la posicion competitiva de la ventas, servicios Siemore = 7
pre e o S organizacion. Abarca desde la adquisicion de la infraestructura, Infraestructura 16-18 P
especificos especificos especificas kel 124l Ac
8 materia prima hasta la venta del producto y otros gestion de recursos Gestion de recursos
Evidenciar la ici isuali i Wi 19-20
] N ot ) ) . servicios. Visualiza los ingresos totales y consta de humanos, desarrollo  Actividades Humanos
¢Que relacion relacion que existe ~ Existe relacion actividades de valor y margen” (p.2). tecnoldgico y de apoyo —
existe entre las  entre las entre las aprovisionamiento Desarrollo tecnolégico 21-23
actividades actividades actividades . .
primarias y el primarias y el primarias y el Aprovisionamiento 24-25
desempefio de desempefio de desempefio de ;
empresas empresas empresas Milesi, D., & AgglO, C. 2008) “Para poder determinar Ensetgl\ézr;agla?/‘g;ede L
exportadoras de  exportadorasde  exportadoras de el éxito exportador o como antes denominada los indicadores de Continuidad exportadora
granos de cacao, granos de cacao, granos de cacao, o desempeﬁo eXportador, se realiza un calculo en la cual continuidad
2019? 2019. 2019. -CSG se utiliza 4 indicadores que posteriormente tomaran un exportadora
¢Qué relacion Determinar la Existe relacion £ puntaje de acuerdo a cada empresa o entidad que se xporacor,
1 o . S . S : dinamismo . -
existe entre las relacion que existe  entre las S busca medir. Los indicadores que ayudaran a realizar exportador Dinamismo exportador
actividades de entre las actividades de (i este estudio son la continuidad exportadora (CE), N o
e L g dinamismo Econdmicas
apoyo y el actividades de apoyo y el 2 dinamismo exportador (DE), diversificacion de .
d fio d | d fiod 8 mercados (DM) y condiciones de acceso a los e>_<port_agjor §gsten|do,
esempeno e apoyoye esempeno de g ; diversificacion de Diversificacion de
empresas desempefio de empresas & mercados (CAM) los cuales tomar puntajes de 0 a 10, mercados mercado
exportadoras de  empresas exportadoras de g siendo O el puntaje que indicara que aquella empresa complejid’ad de
granos de cacao, exportadoras de granos de cacao, no mostro un desempefio espgrado y mayores a 0 0 mercados y
2019 granos de cacao, 2019. igual a 10 las empresas que si lograron un éxito evolucion de la Condiciones de accesos a
2010. durante los periodos estudiados (p.29)” complejidad. los mercado

Nota: Elaboracién propia
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion y Muestra

Aries, J., Villasis, M. y Guadalupe, M. (2016) infiere: “qué la poblacion es el conjunto
total de personas u objetos los cuales tienden a ser observables en un espacio delimitado”.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 21 empresas exportadoras de granos de cacao
de la partida 18.01.00.19.00, quienes fueron las principales empresas exportadoras con mayor
FOB exportado segun INFOTRADE.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Segun Torres, M.y Paz, k. (2006) La recoleccion de datos puede ser mediante

encuestas, entrevistas, 0 mediante la observacion al objeto de estudio. (p.4).
2.4.1. Técnica

Godinez, V. L. (2013), menciona que Las técnicas que se utilizan en una investigacion
son consideradas como estrategias que se emplean para recopilar datos, observar de mas
cerca al objeto de estudio y asi construir la informacion que se esta investigando.

Para la presente investigacion no se realizd muestreo, debido a que el tamafio de
poblacién escogida fue de 21 empresas. Por ello, se decidio realizar el estudio a toda la
poblacion y asi realizar un censo; Rabolini indica que en algunas ocasiones es favorable
estudiar a toda la unidad de analisis, en esta investigacion se recolectara datos del 100% total
de la poblacion; siendo nominada como censo; por lo que se considero realizar un censo ya

que la poblacion es pequefia y es medible.

El instrumento que se empleard para la recoleccion de datos sera la encuesta, que nos
facilitara recolectar datos que seran de ayuda para la investigacion, siendo elaborado a raiz
del cuadro de operacionalidad. El instrumento estd estructurado por la variable cadena de
valor, la cual cuenta con dos dimensiones actividades primarias y actividades de apoyo,
siendo su propdsito ver si las empresas se estan gestionando e identificando las actividades

de manera correcta, para poder medir sé esta utilizando la escala de Likert.

Segun Bertram (2008) citado por Mathas (2018) la escala de Likert es uno de los

instrumentos mas empleados al momento de realizar un cuestionario, ya que esta facilita al
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encuestado a indicar su acuerdo o desacuerdo en el tema. La etiqueta que presenta la escala
por un lado se entiendo como negativo y el otro extremo como negativo teniendo un punto

neutral entre ambos lados.

Tabla 5.
Escala de Likert

Bajo Medio Alto

1 2 3 4 5 6 7

Nota: Elaboracion propia
2.4.2. Validacion

La validacién del instrumento se ha realizado a través del juicio de experto, en este
caso son cinco expertos del tema los cuales determinardn mediante criterios de juicio la

validacién cualitativa de los contenidos.

Tabla 6.
Validez de la variable Cadena de Valor

Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken

N° ltems 0 DE V Aiken

Pertinencia 3.8 0.45 0.93

item 1 Relevancia 3.6 055 0.87
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 4 0.00 1.00

item 2 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Pertinencia 3.8 045 0.93

item 3 Relevancia 3.8 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 3.8 0.45 0.93

ftem 4 Relevancia 3.8 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

fterm & Pertinencia 4 0.00 1.00
Relevancia 38 045 0.93
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Claridad 4 0.00 1.00

Pertinencia 3.8 045 0.93

item 6 Relevancia 38 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 4 0.00 1.00

item 7 Relevancia 0.00 1.00
Claridad 0.00 1.00

Pertinencia 3.8 0.45 0.93

item 8 Relevancia 38 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 0.00 1.00

item 9 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 0.00 1.00

Pertinencia 3.8 0.45 0.93

ftem 10 Relevancia 3.8 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 0.00 1.00

ftem 11 Relevancia 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Pertinencia 3.8 045 0.93

ftem 12 Relevancia 3.8 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 4 0.00 1.00

ftem 13 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 0.00 1.00

Pertinencia 3.6 0.89 0.87

item 14 Relevancia 36  0.89 0.87
Claridad 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 0.00 1.00

ftem 15 Relevancia 4 | 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

ftem 16 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Relevancia 38 045 0.93
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Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 4 0.00 1.00

ftem 17 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 0.00 1.00

ftem 18 Relevancia 4 | 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Pertinencia 3.6 0.89 0.87

ftem 19 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 0.00 1.00

ftem 20 Relevancia 4 | 0.00 1.00
Claridad 0.00 1.00

Pertinencia 36 0.89 0.87

ftem 21 Relevancia 3.6 0.89 0.87
Claridad 36 0.89 0.87

Pertinencia 3.8 045 0.93

item 22 Relevancia 38 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 3.8 045 0.93

ftem 23 Relevancia 3.8 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93

Pertinencia 4 0.00 1.00

item 24 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 0.00 1.00

Pertinencia 3.8 045 0.93

ftem 25 Relevancia 38 045 0.93
Claridad 3.8 045 0.93
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Tabla 7.
Validacion del juicio de expertos

N° Expertos _Ca||f|caC|on Especialidad
Instrumentos
Experto1l Mg. Chombo Jaco José Alberto Aplicable Nego_<:|os
Internacionales
Experto 2 Mg. Chura Lucar, Rudy Gonzalo Aplicable Negocios

Internacionales

Negocios

Experto 3 Mg. Barco Solari, Esteban Augusto Aplicable .
Internacionales

Experto 4 Dr. Burgos Encarnacion Luis Aplicable Administracion
Experto5 Dr. Loo Ayne, Enrique Aplicable Metoddlogo

Nota: Elaboracion propia
2.4.3. Confiabilidad de instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se llevo a cabo una prueba piloto en la cual
fueron 10 empresas encuestadas, dichos resultados sirvieron para poder obtener el Alfa de

Cronbach identificando asi la fiabilidad del instrumento.

El coeficiente de Alfa de Cronbach se obtendra con el software estadistico SPSS 25

Tabla 8.

Niveles de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a2 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota: Bernal (2010)

Como resultados de fiabilidad tenemos los siguientes:
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Tabla 9.
Fiabilidad de la variable 1: Cadena de Valor

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.870 10

Nota: Elaboracion propia

Segln los datos analizados en el SSPS, dieron como resultado un 0.870 de
confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario de la variable cadena de valor que se

realizd a 10 empresas exportadora de granos de cacao.
2.5.  Métodos de andlisis de datos

En este estudio se realizard con el apoyo de la estadistica no inferencial porque
ayudara a definir correctamente cada una las variables Rho Spearman , ademas de nuestro
objeto de estudio; pero para encontrar las respuestas al problema se usara la estadistica
analitica ya que a partir de nuestras encuestas sacamos posibles conclusiones para lograr
fundamentar la relacion existente de ambas variables y todo se realizara en el software
estadistico SPSS 22 y también con Microsoft Excel para el grafico de los resultados vy el

analisis de datos de la variable desempefio exportador.
2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion respet6 las ideas de los autores ya que se citd a tedricos los cuales
ayudaron a que la investigacion tenga un sustento, también se citd articulos y tesis que seran
de ayuda para la discusion futura. Por otro lado, los resultados obtenidos seran confiables

debido a que se obtendra informacion de manera directa con los encuestados.
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I11. RESULTADOS

3.1. Frecuencias

Se realizaron encuestas a 21 empresarios exportadores de granos de cacao, quiénes
respondieron 25 preguntas de acuerdo a los eslabones de la variable cadena de valor. En

donde los resultados se interpretan de la siguiente manera:

3.1.1. Cadena de Valor

Tabla 10.
Frecuencias de respuestas de dimensidn actividades principales

ACT_PRINCIPALES

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  Bajo 3 14,3 14,3 14,3
Medio 13 61,9 61,9 76,2
Alto 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla, que corresponde a actividades principales. Los resultados
después de haber aplicado el instrumento, se establecid el 14,3% de la poblacion encuestada
tiene un bajo nivel de eficacia en la gestion de la realizacion de sus actividades principales.

Asi mismo, un 61,9% tiene una eficacia media y un 23,8% se reconoce una validez alta

Tabla 11.
Frecuencias de respuestas de dimension Actividades de soporte

ACT_SOPORTE

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 13 61,9 61,9 61,9
Alto 8 38,1 38,1 100,0

Total 21 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla, que corresponde a actividades de soporte. Los resultados

establecieron que 61,9% de la poblacién encuestada tiene un grado medio de eficacia en la
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gestién de las actividades que involucran actividades de soporte. Asi mismo, un 38,1% tiene

un buen grado de eficacia en el desarrollo de sus actividades.

Tabla 12.
Frecuencias de respuestas de la variable cadena de valor
CAD_VALOR
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido Bajo 2 9,5 9,5 9,5
Medio 14 66,7 66,7 76,2
Alto 5 23,8 238 100,0
Total 21 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla, que analiza las actividades principales. Segun los datos, se
establecio6 que el 9,5% de la poblacidn encuestada tiene un bajo grado de eficacia en la gestion
de su cadena de valor. Asi mismo, un 61,7% tiene una eficacia media y un 23,8% se reconoce

un buen grado de eficacia.
3.2.  Pruebas de normalidad

Tabla 13.
Prueba de Normalidad de dimensidn actividades principales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ACT_PRINCIPALES ,322 21 ,000 779 21 ,000

De acuerdo a la estadistica de prueba de normalidad para la dimension actividades

principales, demostraron que los datos no siguen una distribucion normal; es decir los datos

son paramétricos.
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Tabla 14.
Prueba de Normalidad de dimension actividades soporte

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ACT SOPORTE ,397 21 ,000 ,620 21 ,000

De acuerdo a la estadistica de prueba de normalidad para la dimension actividades de soporte,

demostraron que los datos estadisticos no tienen una distribucion normal; es decir los datos

son paramétricos.

Tabla 15.
Prueba de Normalidad de la variable cadena de valor

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
CAD_VALOR ,360 21 ,000 744 21 ,000

En la tabla se puede apreciar que, con una poblacion de 21 empresarios encuestados, de
acuerdo a la estadistica de prueba de normalidad para la variable cadena de valor de Shapiro-

Wilk, mostré como significancia un nivel que es P=0.000 que es menor a 0.05 (W= 0.000 <

0.05) siendo que los datos no son paramétricos.

Tabla 16.
Prueba de Normalidad de la variable de desempefio exportador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
DESEM_EXPORT ,262 21 ,001 ,852 21 ,005

En la tabla se puede apreciar que, con una poblacion de 21 empresarios encuestados, de
acuerdo a la estadistica de prueba de normalidad para la variable desempefio exportador de
Shapiro-Wilk, mostrd un resultado de 0.005 que es menor a 0.05 siendo asi que siguen una

distribucion no normal; que los datos no son paramétricos.

37



3.3.  Prueba de correlacion de hip6tesis

Hipétesis general

HG: Existe relacion significativa entre la cadena de valor y desempefio de las empresas
exportadoras de granos de cacao, 2019

Ha: Si existe relacion significativa entre la cadena de valor y desempefio de las empresas
exportadoras de granos de cacao, 2019

Ho: No relacion significativa entre la cadena de valor y desempefio de las empresas

exportadoras de granos de cacao, 2019

Tabla 17.
Prueba de Correlacién entre cadena de valor y desempefio exportador

Correlaciones

CAD_VALOR DESEM_EXPORT

Rho de Spearman CAD_VALOR Coeficiente de correlacion 1,000 ,113
Sig. (bilateral) . ,625
N 21 21
DESEM_EXPORT Coeficiente de correlacion ,113 1,000
Sig. (bilateral) ,625
N 21 21

Interpretacion. Los resultados de la prueba de correlacion entre la variable cadena de valor
y desempefio exportador, muestra que un valor de significancia (bilateral) de 0.625. Asi es
que se acepta la hipétesis nula (HO), es decir, no acepta la relacion entre la variable cadena

de valor y desempefio exportador de la investigacion; ya que, el resultado fue mayor a 0.05.

Hipotesis especifica N° 1

HG: Existe relacién entre las actividades principales y desempefio de las empresas
exportadoras de granos de cacao, 2019

Hai: Si existe significativa relacion entre las actividades principales y desempefio de las
empresas exportadoras de granos de cacao, 2019

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de soporte y desempefio de las
empresas exportadoras de granos de cacao, 2019
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Tabla 18.

Prueba de Correlacion entre la dimension actividades primarias y la variable
desempefio exportador

Correlaciones

ACT_PRINCIPALES DESEM_EXPORT

Rho de Spearman ~ ACT_PRINCIPALES Coeficiente de correlacion 1,000 -,064
Sig. (bilateral) . ,784
N 21 21
DESEM_EXPORT Coeficiente de correlacion -,064 1,000
Sig. (bilateral) ,784
N 21 21

Interpretacion. De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha obtenido un valor de
significancia (bilateral) de P=0.784. Aceptando asi la hipotesis nula (HO), es decir, no acepta

la relacién entre la dimension actividades principales y desempefio exportador de la
investigacion.

Hipotesis especifica N° 2

HG: Existe relacion entre las actividades de soporte y desempefio de las empresas
exportadoras de granos de cacao, 2019

Hai: Si existe relacion entre las actividades de soporte y desempefio de las empresas
exportadoras de granos de cacao, 2019

Ho: No existe relacion entre las actividades de soporte y desempefio de las empresas
exportadoras de granos de cacao, 2019
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Tabla 19.
Prueba de Correlacion de la dimensidn actividades de soporte y la variable
desempefio exportador

Correlaciones
ACT SOPORTE = DESEM_EXPORT

Rho de Spearman ACT_SOPORTE Coeficiente de correlacion 1,000 ,025
Sig. (bilateral) . ,914
N 21 21
DESEM_EXPORT  Coeficiente de correlacion ,025 1,000
Sig. (bilateral) ,914
N 21 21

Interpretacion. Segun los resultados de Correlacion de la dimension actividades de soporte
y la variable desempefio exportador, se obtuvo un valor 0.914. Por lo que, se aceptd la
hipétesis nula (HO), quiere decir que no acepta que la dimension actividades de soporte y la

variable desempefio exportador tengan relacion.
3.4. Histograma

Tabla 20.
Histograma de respuestas de la variable desempefio exportador

Histograma

Media = 8,10
Desviacion estandar =1 314
M=21

Frecuencia

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

DESEM_EXPORT
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Interpretacion: De acuerdo al histograma

del variable desempefio exportador, gran partes de las empresas se encuentran en un
desempefio exportador de 8.10 en su puntaje, de acuerdo con eso, el 85% de las empresas

tienen un puntaje mayor a 7 en el desempefio exportador, mientras que el 14,4% tiene un

puntaje menor a 7 en su desempefio exportador.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion significativa entre
cadena de valor y desempefio de las empresas exportadoras de grano de cacao 2019, por lo

que se busco demostrar a través de la correlacion de Spearman.

Los resultados de la presente investigacion con respecto al primer objetivo dieron un valor
de 0.625 siendo mayor al valor de significancia de 0.05, demostrando que los datos no son
concluyentes como para aceptar la hipotesis de la investigacion, difiriendo asi Ecel, A., Ntayi,
J., & Ngoma, M. (2013) quien menciono que se establecio una relacion positiva significativa
entre las actividades de desarrollo de proveedores y el rendimiento de las exportaciones;
identificando una actividad generadora de valor que en este caso se centro en el desarrollo de
los proveedores quien relaciono el desarrollo de proveedores pertenecientes a las actividades
principales que se encuentra dentro de la cadena de valor con el rendimiento de las

exportaciones.

Con respecto al primer objetivo especifico, que es evidenciar la relacion entre las actividades
primarias y el desempefio de las empresas exportadoras de granos de cacao, 2019, los
resultados mostraron el valor de 0.784, evidenciando que no es suficiente como para aceptar
la hipdtesis de la investigacion. Difiriendo con Ecel, A., Ntayi, J., & Ngoma, M. (2013) quien
menciond que se establecid una relacion positiva significativa entre las actividades de
desarrollo de proveedores y el rendimiento de las exportaciones; por lo tanto, las empresas
de la industria de procesamiento de semillas oleaginosas deben comprometerse a mas en

actividades que ayuden a mejorar las operaciones de sus proveedores.

Finalmente, para la obtencién de la relacion entre las actividades de soporte y desempefio
exportador se obtuvo una relacion no significativa con un valor de 0.914, el cual significa
que no es suficiente como para trabajar con la hipotesis planteada, difiriendo con Vera, 1.,
Vanessa, D., Baldeon, L., & Christian, F. (2019) quien concluyo que los factores:
infraestructura, aplicacion de estrategias de liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque han
influido en la exportacion de quinua, debido a que han presentado un alto grado de
significancia en la investigacion cuantitativa realizada y que se puede afirmar que es
importante contar con una planta de produccién para contar con una buena aceptacion del

producto y poder generar estrategias de liderazgo en costos.
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V. CONCLUSIONES

Esta investigacion se enfatizo en hallar la relacion de correlacion significativa que hubiera
entre la variable cadena de valor y desempefio de las empresas exportadoras de cacao,
basdndonos en los resultados de la presente investigacion los datos obtenidos no son
concluyentes como para poder aceptar la relacion entre la cadena de valor y desempefio de
las empresas exportadoras de cacao 2019.

En relacion al primer objetivo especifico, evidenciar la relacion entre las actividades
principales y desempefio exportador 2019, a lo que se concluye que; la relacion entre la
dimension actividades primarias no tiene un grado significativo de relacion en el desempefio
de las empresas exportadoras, ya que, se ha obtenido un valor de significancia (bilateral) de
P=0.784 que es mayor 0=0.05 (0.784 > 0.05) es decir, que las actividades principales
analizadas en conjunto no demuestran una buena relacion con la segunda variable, esto
debido a que cada una de los eslabones de la cadena de valor deben ser analizadas
individualmente aplicando un modelo diferente para cada empresa y asi evidenciar cuéles

son aquellas actividades que ayudarian a generar mas valor y cuales necesitan mejorar.

Con relacion al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre las actividades de
soporte y desempefio de las empresas exportadoras de granos de cacao 2019, los resultado
que se analizaron después de aplicar el instrumentos puede afirmar que si se identifica la
cadena de valor que maneja el sector, ambas variables tendrian correlacién; sin embargo los
resultados de la tabla infirieron que no hay una significancia positiva de relacion entre las
dos variables propuestas para la presente investigacion, dado que Segun los resultados de la
tabla correspondiente a la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia
(bilateral) de P=0.914, que es mayor a 0.05, apoyando la hipdtesis nula, pero que si se

identifica la cadena de valor de acuerdo a la empresa y sector se podrian aplicar estrategias.

Para finalizar la presente investigacion demuestra que la cadena de valor es un instrumento
que debe ser identificado y basado de acuerdo a cada sector y/o empresa, ya que, no todas
van a manejarse de igual forma, algunas tienen diferente método de crecimiento y tamario,

por lo que no le permite tener completa.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la primera conclusion, que las variables difieren de tener una
correlacion, se recomienda que cuando se realice una investigacion a futuro sobre este tipo
de estudio se recomienda, desglosar cada una de las actividades que involucra la variable
cadena de valor; ya que al aplicarlo de esta manera se podra realizar mejor el instrumento y

recopilar informacion detallada, la cual infiere en los resultados que se obtendra.

Se recomienda desglosar la cadena de valor para poder identificar aquellas
actividades las cuales generan valor a la empresa y las que generan liderazgo en costo, es
decir, analizar tanto las actividades de apoyo como las de soporte, quienes comprenden
distintas actividades las cuales reflejan en el tiempo si generadoras de valor o en costos.

Se recomienda ampliar la investigacion para poder llegar a los resultados donde el
nivel de significancia al correlacionar las variables cadena de valor y desempefio exportador

sea mayor y asi se pueda alguna estrategia

Se recomienda a los productores, exportadores los cuales se dediquen a este rubro se
involucren a mayor profundidad en todas las actividades que realizan en su negocio, de esta
manera puedan identificar aquellas areas que deben o necesitan que se aplique alguna
estrategia para mejorar el proceso que se realiza, también aquellas que ayudan a que las
empresas tengan mayor creacion de valor frente a otras, asi podran mejorarla y crear su propia

cadena de valor.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 2. Validacién de Instrumentos

.li UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cadena de Valor
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SN

N SGIN]TSS

ampltroddnuneaup
El representante asegura con difer clientes (imp dores)

Las visitas de negociacion han apoyado para cerrar

N

Tiene establecidos acuerdos que bencficien al importador por si el
ial no llega segun lo acordado

N

P con el importidor hace factible su negociacion

-

SCINEN

52



e ——

.l' UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

21 Esta en icacién con el cli para apoyar en su / R
fidelizacion 7]
DIMENSION 2: Actividades de apoyo 7 Sugerencias
22 Las dreas de produccion estan d inadas para cada actividad que / / A
involucre los procesos del desarrollo del prod
23 La infr de la cooperativa permite que el p I realice sus / / /1
lab con normalidad
24 El personal tiene prictica del trabajo y recibe capacitacion para cllo Vd /
25 El personal tiene conocimiento de todo lo que requiere el proceso / / /
productivo de cacao
2 |c con maquinarias de rep si ocurre algin imprevisto 7 4
27 Recl pr d iempre y do cstén de acuerdo a /] /
seguir los i blecid /
28 Los proveedores(asociados) realizan una venta constante de granos en ¥ /
baba
29 Apoya el uso de métodos précticos para ob g de cacao / /
orgénico
30 | Capacita el uso adecuado de la maquinaria y equipo para ob 7 P
mejores granos de cacao organico A
31 La logia impl. da apoya a llevar un ripido desarrollo / 74 e 3

Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,Q

Pertinencia: El item corresponde al conceplo edrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension del constructo

especifica
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items glanteados
son suficientes para medy [a dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

0 de... 9% de1 2012

==

Fi del Expertc Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cadena de Valor

DIMENSIONES | items

DIMENSION 1: Actividades primarias

ula

Realiza inventarios cuando entra la materia prima

] or

Cuenta con porte para el lado de los gr hacia el de

\

La cooperativa conla
cacao cn baba.

idad de poder almacenar los granos de

N

Cumple los estandares de calidad los gr que son obtenidos por los
centros de acopio.

N\

N SN NG I M

Realiza de manera correcta el pi de fer i0

F de Ta f ion de color v sabor del
chocolate.

N

Realiza el secado de cacao en secadoras de madera como de losa

Cuenta con un medidor de grano para verificar si el grano esta
sufici seco

b &

El almacén con el que esté ubicad: égicamente para la
salida del prod: ap de emb

10

que
Umbuen- programacion de entrega con el agente de carga ayuda a
hrconlufedmdemt_r_eg

1"

NIESERAIENENES

e (s PSS

C P con dias de anticipacion para que la carga
se lad: l 1 bicado cerca del punto de embarque con mas
facilidad y rapidez

12

\

NS

Cumple con entregar los volumenes acordados con el cliente anualmente

13

El prod frecid con los isi blecidos por la
P

A

14

El pmiopachdomllmaocidnesfaﬂiblcpantodahcoopenﬁn

15

Eli de sus volu 16n de gr de cacao se
dcbealaoblencséndelecmﬁcodosFurTndeyeloemﬁudoquvalldl

| que sup

es organico
ldenuﬁe.wschmuspoteneul«demmdo-loseﬂindumsqmpuedc
cumplir o el cliente exige

El representante asegura ventas con diferentes clientes (importadores)

N

Las visitas de negociacion han apoyado para cerrar contratos

Tiene establecidos acuerdos que beneficien al importador por si el
mtmdmllwlomﬂado

Compartir 1 conel i dor hace factible su negociacid

N DOINESNC] A IS S

\
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Estaen icacion con ¢l cliente para apoyar en su / & 7
fidelizacién

DIMENSION 2: Actividades de apoyo Sugerencias

NE
bk
N

Las dreas de produccion estan determinadas para cada actividad que
invol los p del d llo del prod

La infra de la cooperativa permite que el personal realice sus
labofmconnonmlidad

\
N
A

El p | tiene prictica del trabajo y recib itacion para ello

Elp | tiene imi de todo lo que requiere ¢l proceso
producuvodecacao

b8

C con irias de rep si algin imprevisto

e |

proveed: iempre y do estén de do a

lacid

sc_E:ir los li

NN N

Los pi di (. iados) realizan una venta constante de granos en
baba

Apoya el uso de métodos pricticos para ob gr de cacao

SENT LN NN
SEENIEN]EN

organico
Capacita el uso ad: do de la
mejores granos de cacao orgénico

-

quinana y equipo para

sslaun“an[ N

La tecnologia implementada apoya a llevar un rapido desarrollo

Observaciones: MQ_TO (LO' lO B O

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Ap"caﬁlo después de corregir[ ] No aplicable[ ] X

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: L—*Qo A\J ne, t’““Q,U\-’
Especialidad del validador-.......... ~t-19(’}0 lO V\a e l(L J % U“Ca\hf &« 61‘0(4

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado.
MEMstmdmo
del constructo

dimensitn especifica
3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia los itemg pl W R
son suficientes para medir la dimensién Firma Experto Inf .

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cadena de Valor

~ DIMENSIONES / items

~ DIMENSION 1: Actividades primarias

e
on

Realiza inventarios cuando entra la materia prima

Cuenta con tra para el traslado de los gr hacia el centro de
acopio

La cooperativa con la capacidad de poder al los gr de
cacao en baba.

X

Cumple los estand: de calidad los gr que son obtenidos por los

A\

A

o =
ot 5

Realiza de man ap
Fermenta de la fc i6n de color ,ar y sabor del

Rulindseadodewoenmdenndq-wnodelou

Cuauconmmedidordemmvuiﬁwsidmeﬂi

suficientemente seco
estd ubicado estratégi para la
de it

El almacén con el que
salida del prod ap q

Una buena mxiondemomdmdeamm-
cumplir con las fechas de entrega

de&udwmhmmdﬂskmﬁdpdénm'qnhwp
se traslade a al sbicad: cerca del punto de embarque con mis
facilidad y rapidez

12

Cumplecmelltegarlosvolﬁnmwonhdoseonddieﬂemﬂm

13

El d frecid: con los requisitos establecidos por la

P

demanda

14

Elptwiopaﬂadomlanegodénesﬁeﬁblcmtodahw

NN

15

16

Bﬁummodemvdﬁmdew&mdeaaose
debealaobteneiénddeeﬂiﬁadosFairTndeydeaﬁﬁndoquevaﬁdn

| que su producto es organico
I iales de do a los estand: que puede

17

Identifica sus cli P
Elmmmoondifqumdiﬂlc(inm)

18

cumplir o el cli exi
lmﬁﬁmdenegodadénlmwadommm

NN

19

Tiene establecidos acuerdos que beneficien al importador por si el

material no llega segiin lo
Compartir imi

con el imp dor hace factible su negociacion
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Fsﬂmcoumnleeommiaciénooneldiaummenm

fidelizacion
~ DIMENSION 2: Actividades de apoyo

invol los p: del d llo del p

Lasirusdeptodmdéneﬂhdﬁaminadasmadlaaividndqm

La infra de la cooperativa permite que el p I realice sus

lab con alidad

El

P | tiene préa del trabajo y recibe capacitacién para ello

Elp | ticne imi de todo lo que requiere el proceso

productivo de cacao
si algin impr

Ci con inarias de

x

[0 I N

Recl dores siempre y cuando estén de doa

T Y ) S

pr
|_seguir los lineamientos blecid:

baba

Lospmveedote(uodados)mlimumvaumdemm

Apoya el uso de métodos précticos para ob gr de cacao
|_orgénico

N\

\ .

Capacita el uso ad do de la maquinaria y equipo para obtener
mejores granos de cacao organico

zsluulssuguu N

La gia imp da apoya a llevar un rapido d llo

NN

AN

W [N

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Apllelblo?(l Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: &fﬂyﬁjﬂ@}/_;ﬁg A.

No aplicable [ ]

on:. 34652/

Especialidad del validador: ‘7"44;/0 7260

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Rel ia: El lem es apropiado para rep ntar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

m&mswwmummm
suficientes para medir la dimension - -
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cadena de Vaior

DIMENSIONES / items.

TPer

Sugerencias

DIMENSION 1: Actividades primarias

Realiza inventarios cuando entra la materia prima

Cuenta con porte para el lado de los gr hacia el centro de
acopio

La cooperativa con la capacidad de poder al los gr de
cacao en baba.

Cumple los estandares de calidad los gr que son obtenidos por los
e woo0i

SSINGEN
N

Realiza de ep de f i

Fi de la fc i6n de color ,aroma y sabor del
chocolate.

Realiza el secado de cacao en secadoras de madera como de losa

Cuenucmunmedidordempunvuiﬁwsidmesﬁ
sufici seco

Ay

NN

El Mmdqummmmmemh
salida del prodi ap de

o

Una buena pmmhdeumepmdmwdeamam-
cumplir con las fechas de entrega

Coordu\a uuwmamwndsdemap.cwnmquehw
se bicado cerca del punto de embarque con mas
faclhdady ap

NS

Cmnpleeoammrlosvolﬁmmmdadosconeldmmw

El pi con los requisitos establecidos por la

3 .

El precio pactado en la negocion es factible para toda la cooperativa

Eli de sus vola de exportacién de granos de cacao s¢
debe a la obtencién del certificados Fair Trade y cl certificado que valida

que su prod: ©s organico

ldenuﬁu sus clientes potenqnlu de acuerdo a los estandares que puede
cumplir o el cli exi,

17

=
El representante asegura ventas con dnferemzs clientes (importadores)

18

Las visitas de negociacién han apoyado para cerrar contratos

19

Tiene establecidos acuerdos que beneficien al importador por si el
rnltennl no llega segiin lo acordado

NUNINNESE NONISINNCOININNINN

NINIKISH S SIS

-

tir con el imp hace factible su negociacion

P

NSNS NS S ARG NG NGNS NN NG
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Estd en icacion con el cli para apoyar en su ) A
fidelizacion /7
DIMENSION 2: Actividades de apoyo 7 Sugerencias
o7 Las areas de produccion estin d inadas para cada actividad que 7 A
involucre los procesos del desarrollo del producto /
23 La infri de la cooperativa permite que el p I realice sus /
e o i / 7
24 | Elp | tiene practica del trabajo y recibe capacitacion para ello / 7 7
25 El personal tiene conocimiento de todo lo que requiere el proceso : P N
|| productivo de cacao /7
26 | ¢ con magquinarias de rep si algun imprevisto 7 7
27 Recl d: iempre y do estén de do a yZ
|| segir los lincamie blecid / /]
28 Los proveedores(asociados) realizan una venta constante de granos en 7 oA
= baba /
23 Apoya el uso de métodos practicos para ob gr de cacao
Fgiae Lo 4 / 4
30 Cap el uso adi do de la maquinaria y equipo para obtener 7 / /
mejores granos de cacao organico
3N La tecnologia implementada apoya a llevar un riapido desarrollo / o4 4
Oh 1
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ] &
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ~PARce Solpel s ESTEB A €usTT | o, 2B 62603 .
Especialidad del validad ﬁai N2 G000 TNTERMRGOUALES ...
05 de..0X.. de1 2012
Pertinencia: El item e al tedrico
2R ia: El item es apropiado para representar al o
di ion especifica del
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade ce! ilem, es
conciso, exacto y directo (/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemseglanieados a4
son suficientes para medir 1a dimension © Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cadena de Valor

DIMENSIONES / items

X

g

DIMENSION 1: Actividades primarias

Realiza inventarios cuando entra la materia prima

J 0
]

X

Cuenta con transporte para el traslado de los gr hacia el de
acopio

»
B
=

La perativa con la
cacao en baba.

idad de poder almacenar los granos de

T Y

Cumple los estand de calidad los gr que son
centros de acopio.

por los

ot il ol K 1

Realiza de manera correcta el proceso de fermentacion

AR

X

Fermenta de manera correcta la formacién de color .aroma y sabor del
chocolate.

X

Realiza el secado de cacao en secadoras de madera como de losa

Cuenta con un medidor de grano para verificar si el grano esta
sufici te seco

ol I 6 I N K B

-

3

El almacén con el que esta ubicad
salida del prod a puerto de embarque

2 para la

Ay

10

Una buena programacion de entrega con el agente de carga ayuda a
cumplir con las fechas de entrega

S BN \\\\\

.

"

Coordina cl transporte interno con dias de anticipacion para que ia carga
se traslade a al bicado cerca del punto de embarque con mas
facilidad y rapidez

N

X

RN SRS ER T

12

Cumple con entregar los volimenes acordados con el cliente anualmente

13

El prod frecid con los requisitos establecidos por la
demanda

N\

14

El precio pactado en la negocion es factible para toda la cooperativa

N

15

El de sus vold de exportacion de granos de cacao se
debe a la obtencion del certificados Fair Trade y el certificado que valida
_que su prod es ico

N

16

Identifica sus clientes potenciales de acuerdo a los estandares que puede
cumplir o ¢l cliente exige

N

17

El representante asegura ventas con diferentes clientes (importadores)

NECT RN el IRV ENIEN

SN N SN RN

NN N

e
18

Las visitas de negociacion han apoyado para cerrar contratos

19

Tiene establecidos acuerdos que beneficien al importador por si el

N

N

material no llega segin lo dad

C tir conoci con el importador hace factible su negociaciéon

P

Nl

)

N X
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21 Esta en constante comunicacion con el cliente para apoyar en su & -
DIMENSION 2: Actividades de apoyo Sugerencias

22 | Las dreas de produccion estan determinadas para cada actividad que P o o

involucre los procesos del desarrollo del prod .
23 La infraestructura de la cooperativa permite que ¢l personal realice sus L L

7 by = o

labores con normalidad
24 | El personal tiene practica del trabajo y recibe capacitacion para ello oA 4 4
25 El personal tiene conocimiento de todo lo que requiere el proceso / o o

productivo de cacao
26 | C con maquinarias de rep si algin imprevisto
27 Recl nuevos p d siempre y cuando estén de acuerdo a A ST ok

seguir los li i blecid
28 | Los proveedores(asociados) realizan una venta constante de granos en v e P A

baba
29 | Apoya cl uso de métodos practicos para ob g de cacao o = Pz

vl_,x i
30 | Capacita el uso ad. do de la maquinaria y equipo para ob % V] v

mejores granos de cacao o! 1CO
31 | 1a logia impl da apoya a llevar un ripido desarrollo V1

”»
Observaciones:
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ ']/ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ] i

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 13'/‘@—95‘/"““2"’4&0’\/ }/uzs

f o
Especialidad del validad .)flf" BYREeS éN&A“““CT".P/ Lucs

Pertinencia: E! item ponde al plo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar ai componente o
dimension del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna ei enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufi se dice suficiencia cuando los items#planteados
son suficientes para medir la dimension

Especialidad
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Anexo 3. Instrumento de cadena de valor

1=Nunca 7= Siempre
ACTIVIDADES PRIMARIAS
1. Logistica de entrada Escala
01 Los granos de cacao que obtienen del productor pasan un control antes de ingresar
' a sus almacenes
02. Habilitan o facilitan transporte para el recojo de los granos de cacao
03 Cumple los estandares de calidad los granos que son obtenidos por los centros de
' acopio
2. Operaciones Escala
04 Realizan de forma correcta la fermentacién para la formacion de color, aroma y
' sabor en el producto final (chocolate)
05 El medidor les permite reconocer cuales son los granos que han sido secados de
' manera correcta
06 Realizan el secado de cacao en secadoras de madera como de losa para obtener de
' manera inmediata l0s granos secos
3. Logistica de salida Escala
07 El almacén con el que cuenta esta ubicado estratégicamente para la salida del
' producto a puerto de embarque
08 El almacén esté ubicado estratégicamente para facilitar la salida del producto a
' puerto de embarque
09. Cumple con entregar los volumenes acordados con el cliente anualmente
4. Marketing y ventas Escala
El incremento que viene teniendo sus exportaciones se debe a la obtencion de los
10. ! : o . .-
certificados Fair Trade y el certificado que valida que su producto es organico
1 El producto ofrecido cumple con las expectativas de la demanda de los diversos
' mercados
12 Identifica sus clientes potenciales de acuerdo a los estandares que puede cumplir o
' el cliente exige
5. Servicios Escala
13 Realizar visitas de negociacion son de gran ayuda para cerrar lazos comerciales e
' intercambiar conocimiento.
14, Compartir conocimientos con el importador hace factible su negociacion
15 Tiene establecidos acuerdos que beneficien al importador por si el material no llega
' segln lo acordado
16. Esté en constante comunicacion con el cliente para apoyar en su fidelizacion
ACTIVIDADES DE APOYO
6. Infraestructura Escala
17 Las areas de produccion estan determinadas para cada actividad que involucre los
' procesos del desarrollo del producto
18 La infraestructura de la empresa permite que el personal realice sus labores con
' normalidad
7. Recursos Humanos
19 El personal posee conocimiento de todo lo que requiere el proceso productivo de
' cacao
20. El personal cuanta con capacitacion para poder entender las diferentes areas
8. Aprovisionamiento Escala
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Los proveedores que se integran en su cartera, siguen o cumplen con sus

21 lineamientos establecidos.
22. Cuentan con maquinarias de repuesto si ocurre algdn imprevisto
9. Tecnologia

23 Apoya el uso de métodos tecnolégicos ya que facilitan la operacion del proceso de
' la obtencion de granos de cacao

24 Capacita el uso adecuado de la maquinaria y equipo para obtener mejores granos de
' cacao organico

25. La tecnologia implementada apoya a llevar un rdpido desarrollo

63




Anexo 4. Analisis desempefio exportador

ID_Empresa Cont_Exportado Exporta_2014 Exporta 2015 Exporta_2016 Exporta 2017 Exporta 2018 Dinam_Expor Fob_Empresa Fob_Empresa Crecimiento_ Fob_Sector_2 Fob_Sector_2 Crecimiento_ Divers_Expor Num_Destin Prlomedio_de Acces_Merca Fob_Sin_Acu Fob_Con_Acu Desempefio
ra tador 2017 2018  Empresa_17- 017 018 Sector 17-18  tador 02018  stinos_Sector  dos erdo erdo Exportador
20528976612 8 1092605 4268761 4704256 4515997 9 474256 4515997 96%| 130121049 137270642 105% 10 4 2.9 2 152,412,868| 703298224 7.9
20500985322 10 10206571 22535998 18247744  2948598| 3024228 10 2948598 3024228 103%| 130121049 137270642 105% 10 13 2.9 9 1420725 1603503  9.79
20535711586 10 2834019 4115487 4565251 1965926 1010768 5 1965926 1010768 51%| 130121049 137270642 105% 10 3 2.96 1 406,686,112| 572,5138%9|  8.80
20427377475 10 1548214 151785 316247 795545 735041 9 795545 735041 92%| 130121049] 137270642 105% 7 2 2.9 10 687,800,454| 665,787,356|  8.68
20452774705 10 3196672 2729906 1991212 1713968] 2161579 10 1713968 2161579 126%| 130121049 137270642 105% 10 5 2.9 0 87647 2073932 850
20489109981 10 2769885 2682685 4272193 2454660 169949 1 2454660 1699496 69%| 130121049] 137270642 105% 10 5 2.96 4 502,657 119,839 861
20352423921 10 2030101 1448903 906843 1177115 1282404 10 1177115 1282404 109%| 130121049| 137270642 105% 7 2 2.9 10 788,969 493435 886
20419184111 10 1348986 721035 2377834 965605, 185043 2 965605 185043 19%| 130121049] 137270642 105% 10 10 2.96 10 95,546 89,497) 871
20535645346 10 18835826( 30630535  23650379| 10236893 13418664 10 10236893 13418664 131%| 130121049) 137270642 105% 10 5 296 1 185675992  261838121f  9.56
20404057805 10 14455217| 13888942  13745948] 12163492 8547870 7 12163492 8547870 70%| 130121049] 137270642 105% 10 6 2.9 2 168419017 781924244 832
20525416543 10 2368325 3459950 3127406 5406772 4105331 1 5406772 4105331 76%| 130121049 137270642 105% 10 11 2.96 6 476578942 763882722  9.02
20473159644 10 3536441 26948274 26681696  26957697| 24212803 9 26957697| 24212803 90%| 130121049| 137270642 105% 10 6 2.9 10 772141562| 781149682  9.76
20114078469 10 24881753| 238976002  66487787| 43612135 14285269 3 43612135] 14285269 33%| 130121049 137270642 105% 3 1 2.9 0 0| 753435509] 5.15
20600390911 8 12794338 23063821 633175032| 774656479 10 633175032 774656479 122%| 130121049 137270642 105% 3 1 2.96 8 734345335 911710758  6.69
20601799040 4 642651167| 755297824 10 642651167 755297824 118%| 130121049 137270642 105% 10 4 2.9 7 507049248|  777987637|  7.38
20143692010 10 26062716]  325139124) 373197800 547331374| 670289103 10 547331374] 670289103 122%| 130121049 137270642 105% 3 1 2.9 0 0| 776862097] 6.18
20602643400 10 26062716 325139124  373197800] 547331374 670289103 10 547331374 670289103 122%| 130121049 137270642 105% 1 2 2.96 0 803799  23351806]  7.36
20515405900 10 145044469 332405315 515846254  646236100] 783492952 10 646236100 783492952 121%| 130121049 137270642 105% 10 7 2.9 10 781537504] 643484996  10.00
20509295663 10 149203079 323453378 516097354 645593917 783127472 10 645593917 783127472 121%| 130121049 137270642 105% 10 4 296 0 0] 62050109%| 850
20572190251 6 398550938 586507271 765384601 10 586507271 765384601 130%| 130121049) 137270642 105% 10 3 2.96 0 10283297| 310443003 7.10
20557858564 6 509309400 645870701 90000 0 645870701 90000 0%| 130121049) 137270642 105% 3 1 2.9 0 180000]  616018181f  3.28
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