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RESUMEN 

La presente investigación que tiene como título “APLICACIÓN DE LAS 5S PARA 

LA MEJORA DE GESTION DOCUMENTAL EN EL AREA OFICINA DE 

ADMINISTRACION, ATU-LIMA 2020”, Tuvo como objetivo general determinar 

como la implementación de las 5s mejora la gestión documental del área de Oficina 

de Administración, ATU-Lima 2020. Siendo la población estudiada en base de la 

gestión documental de enero 2020 a mayo de 2020, teniendo como variable de 

investigación la 5s y la Gestión Documental. 

La presente investigación se abordó con un enfoque cuantitativo, tipo básico y de 

diseño no experimental nivel propositivo, en donde el instrumento usado para medir 

la variable fue utilizado es la observación, y para validar los instrumentos fue 

mediante el criterio, los mismos que ese hizo mediante que se muestran 

gráficamente. 

La principal conclusión fue: La aplicación de las 5s se ajusta a la mejora en el área 

de administración el mismo que ayudara rápida respuesta de la gestión documental 

en la oficina de administración  de la entidad Autoridad de Transporte Urbano, Lima 

y Callao 2020. 

Palabras clave: La 5s, gestión documental, mejora. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled “APPLICATION OF THE 5S FOR THE 

IMPROVEMENT OF DOCUMENTARY MANAGEMENT IN THE AREA OF 

ADMINISTRATION OFFICE, ATU-LIMA 2020”, had the general objective of 

determining how the implementation of the 5s improves the document management 

of the Office area of Administration, ATU-Lima 2020. Being the population studied 

based on the documentary management from January 2020 to May 2020, having 

as research variable 5s and Document Management. 

The present investigation was approached with a quantitative approach, basic type 

and non-experimental design at the propositive level, where the instrument used to 

measure the variable was used is observation, and to validate the instruments was 

by the judgment of experts, with the Data obtained is verified by data analysis, the 

same data that was done through the graphical display. 

The main conclusion was: The application of the 5s adjusts to the improvement in 

the administration area, which will help rapid response of the document 

management in 30% of the entity Urban Transport Authority, Lima and Callao 2020. 

Keywords: The 5s, document management, improvement. 
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