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Presentación 

Señor presidente 

Señores miembros del jurado 

Presento la Tesis titulada: Cultura Organizacional y Desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2020, en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado 

académico de Magister en Administración en Negocios – MBA. 

La información se ha estructurado en siete capítulos, los cuales se tomaron en cuenta 

por el esquema sugerido por la universidad. En el primer capítulo se expone la introducción 

la cual contiene Realidad problemática, los trabajos previos tanto nacionales como 

internacionales, las teorías relacionadas con el tema, la formulación del problema, a 

justificación de estudio, las hipótesis y los objetivos de investigación. En el segundo capítulo 

se presenta el método, donde se estudió aspectos como: El diseño de investigación, las 

variables y su operacionalización, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de análisis de datos y los aspectos 

éticos. Los capítulos III, IV, V y VI, abarcan respectivamente los resultados, discusión, 

conclusiones, recomendaciones y referencias. 

La Autora 
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RESUMEN 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo determinar la relación de la Cultura 

organizacional y desempeño laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad 

Distrital de Puente Piedra, 2020. Para lo cual, se plantearon preguntas de investigación que 

han orientado el estudio de esta entidad.  

El presente estudio de investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo básico, no 

experimental de corte transversal, correlacional simple. La población de estudio estuvo 

constituida por 150 trabajadores, después se aplicó la técnica del muestreo aleatorio simple 

para calcular la muestra de 79 trabajadores. Asimismo, los instrumentos de recolección de 

datos fueron dos cuestionarios con escala ordinal que previamente pasaron por los procesos 

de validez, mediante juicio de expertos y la confiabilidad con el estadístico Alfa de 

Cronbach, lo cual evidencio que los dos instrumentos utilizados son confiables. 

De acuerdo al Objetivo general: Se determinó que existe relación positiva media 

entre la Cultura organizacional y desempeño laboral de los trabajadores administrativos en 

la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2020. Esto quedó demostrado con la prueba de 

Correlaciones bivariados que indicó como valor de significancia 0,0016 menor a 0,05. 

Asimismo, con el coeficiente de correlación Spearman se comprobó que existe relación 

positiva media entre la Cultura Organizacional y Desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2020. 

Palabras Claves: Cultura Organizacional, Desempeño laboral, no experimental, transversal, 

cuantitativo.  
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ABSTRACT 

The objective of this research study was to determine the relationship between 

Organizational Culture and job performance of administrative workers in the Puente Piedra 

District Municipality, year 2020. For this purpose, research questions were raised that have 

guided the study of this entity. 

This research study is of a quantitative approach, of a basic, non-experimental, cross-

sectional, simple correlational type. The study population consisted of 150 workers, then the 

simple random sampling technique was applied to calculate the sample of 79 workers. 

Likewise, the data collection instruments were two questionnaires with ordinal scale that 

previously went through the validity processes, through expert judgment and reliability with 

the Cronbach's Alpha statistic, which evidenced that the two instruments used are reliable. 

According to the General Objective: It was determined that there is an average positive 

relationship between the Organizational Culture and the job performance of administrative 

workers in the Puente Piedra District Municipality, 2020. This was demonstrated with the 

bivariate Correlations test that indicated as a value of significance 0.0016 less than 0.05. 

 Likewise, with the Spearman correlation coefficient, it was verified that there is an average 

positive relationship between the Organizational Culture and the Job Performance of the 

administrative workers of the Puente Piedra District Municipality, 2020. 

 Keywords: Organizational Culture, Job Performance, non-experimental, transversal,

 quantitative.
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