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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de la convivencia escolar
segun la percepcion de los estudiantes en el Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba
Piloto Regional, Callao 2019. El disefio utilizado en esta investigacién fue, no experimental
de corte transversal, asimismo el tipo de estudio basico, descriptivo, enfoque cuantitativo.
La muestra estuvo compuesta por 100 estudiantes de ciclo avanzado en el Centro de
Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao 2019. El instrumento utilizado
fue un cuestionario de 35 preguntas que evalla la convivencia escolar elaborado
considerando sus tres dimensiones: inclusiva, democratica y pacifica, el cual fue tomado de
la investigadora Katia Zapata Mogollon 2019. En cuanto a los resultados de los niveles de
la convivencia escolar en el Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional,
Callao 2019, se observa que el 9.00% presenta un nivel bueno, mientras que un 88.00%
presenta un nivel regular y solo un 3.00% presenta un nivel pésimo en cuanto a la
convivencia escolar de estudiantes. Este resultado demuestra que los estudiantes del CEBA
Paeba Piloto Regional, Callao encuestados perciben una regular convivencia escolar en su

centro de estudio.

Palabras claves: Convivencia, escuela, resolucion de problemas, comunicacion.



Abstract

The purpose of this research was to determine the level of school coexistence as perceived
by students at the Paeba Regional Pilot Alternative Basic Education Center, Callao 2019.
The design used in this research was, non-experimental in cross section, also the type of
basic study, descriptive, quantitative approach. The sample was composed of 100 students
from the advanced level of the Centro de Educacion Basica Alternativa Paeba Piloto
Regional, Callao 2019. The instrument used was a 35-question questionnaire that evaluated
school coexistence, considering its three dimensions: inclusive, democratic and peaceful,
which was taken from researcher Katia Zapata Mogollon 2019. As for the results of the
levels of school coexistence in the Regional Pilot Paeba Alternative Basic Education Center,
Callao 2019, it is observed that 9.00% present a good level, while 88.00% present a regular
level and only 3.00% present a bad level in terms of school coexistence of students. This
result shows that students from the Paeba Regional Pilot School, Callao, surveyed perceive

a regular school coexistence in their study center.

Keywords: Coexistence, school, problem solving, communication.
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I. Introduccién

Es preocupacion de caracter universal el problema de la convivencia de los estudiantes
dentro de una institucion escolar, en el caso de los Estados Unidos, diversas investigaciones
indican que existen problemas de convivencia entre los estudiantes, y esto lo podemos
evidenciar en los medios de comunicacion, que diariamente exponen diversos casos de
violencia en las escuelas, asi como también a los docentes, padres de familia y ciudadanos.
Identificamos que estos problemas obedecen naturalmente a la falta de una convivencia entre
las personas, de compartir en familia, vivir en armonia; muchas veces la intolerancia prima
por encima de la razon, donde cada uno de ellos cree que esta actuando de la mejor manera,
en otros casos, el mismo individuo no se tolera asi mismo y terminan suicidandose creyendo
que con ello se soluciona el problema que vive (Fernandez, 2018). En la escuela existe un
tipo de evaluacion que es la de garantizar los derechos humanos dentro de la Institucion, se
hace hincapié en la convivencia dentro de la Institucion, lo que permite que se haga el
analisis de la existencia de la desercion escolar y sus motivos. Ademas, la UNICEF (1989)
en la Convencidn de los Derechos de los Nifios, dio lugar a una charla acerca de los derechos
de los nifios y en este se considerd la opinién de ellos, donde es importante su espacio
escolar, cubriendo con esto todo lo referente a la convivencia en la escuela y respetando los
derechos de los infantes.

Los reportes e informes obtenidos en las instituciones escolares hacen que el tema
de convivencia escolar sea un tema relevante para las instituciones, la comunidad y el estado
de la cual evalGan practicas concretas, claras y precisas orientadas a mejorar la convivencia
escolar, con el apoyo de profesionales, la familia en general y la comunidad educativa
(Blandon, 2018). Para que el proceso de aprendizaje llegue a completarse, por lo general se
necesita una serie de indicaciones, ya que los estudiantes deben pasar por un proceso de
descubrimiento y vivir la experiencia de trabajar por un objetivo en comun, con ello, estarian
aprendiendo sobre valores, colaboracidn, empatia, comunicacion y mas (UNESCO, 2014).
Segun los resultados presentados por la comision econdmica encargada para América Latina
y el Caribe, comprueban gue en el conjunto de las interacciones personales es donde inicia
estas reacciones de violencia, y siendo en el area educativa donde se da generalmente las
diversas manifestaciones de violencia, creando gran vulnerabilidad de los derechos de la
persona, sin tomar en cuenta las consecuencias que puedan pasar.

El resultado deriva de una investigacion etnografica mas amplia sobre las relaciones

de la comunidad educativa, la convivencia escolar y sus implicaciones; las mismas que



presentan un analisis de la politica educativa sobre la convivencia escolar en México, siendo
las caracteristicas principales de los instrumentos de politica y realizar o trabajar las
conductas agresivas y violentas de los estudiantes. En este centro se ha disefiado e
implementado la politica educativa con relacion a la convivencia escolar (Perales, 2019). El
indice de violencia es muy alto a nivel mundial, enfocando la intolerancia y falta de respeto
de las personas, como en sus costumbres, valores y creencias que cada uno tiene; teniendo
esto como referencia Ultimamente en el PerU las instituciones educativas se han interesado
en este problema centrandose en el aprendizaje y en el buen trato entre estudiantes siendo
este la base de toda relacion sélida donde el respeto y la empatia con los demas son los
factores para que se cultiven los buenos valores y asi garantizar una generacion y cultura de
paz (Mena y Huneeus, 2017).

La UNESCO (2014) en algunos paises de Sudamérica se ha tratado de bajar el
indice de violencia, lo podemos ver en un informe en el que refiere que en los afios 2001 al
2010 se designdé como la “Década Internacional por una Cultura de Paz y no Violencia para
los Nifios del Mundo” demostrando de esta manera el interés por mejorar las relaciones de
convivencia y comprimir la violencia que afronta el mundo entero. Las situaciones politicas
han llevado a que las autoridades solo midan el problema de la convivencia, mas no a buscar
la solucion al problema. siendo esto una situacion vulnerable que padece nuestro continente.
Dias y Sime (2016) expresaron que, por la cantidad de reportes de violencia dentro de la
escuela, han hecho que se desarrollen sistemas para analizar las posibles causas del porqué
se estan dando. Se destacan los sistemas disefiados en América Latina, esto ha permitido la
identificacion del problema dentro de la convivencia escolar, haciendo destacar que esto
afecta al aprendizaje de los nifios, y por lo tanto hay un crecimiento en la delincuencia en la
sociedad, haciendo que la seguridad publica decaiga.

Asi, en la encuesta de la Corporacion Latino Bardmetro, estos inconvenientes se le
considera mas relevantes en una gran parte de los paises de la region. En tanto que, se
necesita de competencias preventivas, en donde dé lugar el compartir escolar. No obstante,
es imprescindible la obtencion de estudios significativos que puedan llegar a identificar las
cualidades de cada alumno, y que pueden tener un conocimiento basico sobre sus
requerimientos. MINEDU (2007) la investigacion sobre las caracteristicas generales de los
diversos participantes dentro de las politicas educativas de nuestro pais se da en el marco
conceptual de la Tutoria y Orientacion Educativa, admitira al tutor identificar y comprender

los fundamentos e importancia de la tutoria dentro del contexto del desenvolvimiento del



desarrollo del ser humano. Asi como el orden de las estrategias indicadas para la desarrollo
y organizacion de la tutoria, las que se dan a partir de los trabajos méas importantes de
sensibilizacion, en donde se traza el desarrollo de las sesiones con los esquemas propuestos
para desarrollar las dos horas de tutoria con diversas estrategias metodoldgicas.

La Educacion Basica Alternativa, es una modalidad de la educacién béasica que
brinda la facilidad de compatibilizar el estudio con el trabajo, esta dirigido a estudiantes que
por diversos motivos no pudieron acceder o culminaron sus estudios en la educacion basica
regular. La situacion de la educacion basica alternativa en nuestro pais atraviesa por una
crisis debido a diferentes factores. Diversas informaciones muestran que la modalidad de
Educacién basica alternativa (EBA) presenta una cobertura de atencion limitada, no es
considerado en las decisiones politicas educativas, asi como la designacion presupuestal es
minima, por ello es una modalidad relegada e intrascendente por el sector educativo, cabe
mencionar que en esta modalidad son los estudiantes los entes principales quienes
construyen sus saberes previos, de manera que sea coherente con la praxis de su vida
cotidiana y finalmente sean capaces de valerse de sus estudios y actividades diarias en la
proyeccién de su vida.

Asi mismo, hay estudiantes con conductas inadecuadas ya que en su mayoria de
ellos son retirados de la educacién basica regular, por presentar problemas de conducta sobre
todo la falta de respeto a los docentes y compafieros, asi también estudiantes que tienen
problemas con la justicia, y la comunidad donde viven, esta diversidad de problemas y
actitudes como pelear, robar, amenazar, amedrentar que tienen algunos de estudiante son
muchas veces los problemas que la institucion tiene que afrontar (Lopez y Valdés, 2018).
Segun el DS N°004-2018 MINEDU (2018) expresa que todo el proceso de formacion
integral de los estudiantes necesita de un contexto de relaciones interpersonales con empatia,
actitudes y valores que nos permitiran afrontar los diversos problemas como conflictos
fracasos y frustraciones; ayudando a saber estar, colaborar y generar climas de bienestar
social. aprobando asi los lineamientos para la gestion de la convivencia escolar.

Como consecuencia de las diversas problematicas que se ve en nuestro pais, donde
los estudiantes lastiman a sus comparieros en todo sentido, vulneran las relaciones
interpersonales donde se puede ver la carencia de todos los valores, llevando una
convivencia escolar inadecuada, lo mismo que no permite las buenas relaciones o clima
institucional que se debe dar en las instituciones educativas. Asi mismo se tiene como

referencia un reporte donde la violencia escolar se da generalmente en instituciones publicas



entre los afios del 2013 al 2018. Segun Minedu (2012) la convivencia escolar viene hacer la
parte principal para el desarrollo del aprendizaje, esto puede ser inclusivo, comprensivo y
democratico lo que asegura que se tenga un entorno seguro acogedor y colaborativo dentro
de la familia, la comunidad y el estado por ello la gestion de la convivencia escolar facilita
los vinculos seguros para la eliminacion de la violencia y discriminacion, tomando en cuenta
algunos aspectos positivos y propios de la familia, que ayudara a que esta situacion de
violencia y maltrato disminuya en las familias.

Los objetivos que se tiene para esta problematica es generar condiciones para tener
una seguridad o tranquilidad propia dentro y fuera de nuestro contexto, mediante la defensa
de los derechos humanos; consolidar a la institucion como un lugar seguro y protector el
cual esta amparado y protegido por la ley y no interfiera en el desarrollo de su ensefianza
aprendizaje que el estudiante necesita tener tranquilidad en el espacio educativo y asi poder
lograr los objetivos propuestos. MINEDU (2015) El Congreso Mundial sobre Violencia en
las Escuelas y Politicas Publicas, llevado a cabo en Lima del 20 al 22 de mayo 2015,
determino que en las escuelas exista un clima de convivencia escolar que garantice su
bienestar y el desarrollo integral de los nifios y adolescentes, asi como el logro de los
aprendizajes necesarios para la vida. teniendo en cuenta el principio N° 8 del acuerdo propio
del congreso donde nos dice que es importante iniciar planes y trabajos protectores que se
estén en el curriculo y en la gestion escolar, los cuales deben estar basados en un enfoque
interdisciplinario, intergeneracional e intersectorial y que se adecuen a las necesidades e
intereses de los estudiantes. Todo ello engloba en las formas como debemos sensibilizar a la
poblacion con el fin de cumplir con los acuerdos dados.

El analisis del CEBA Paeba Piloto Regional de Excelencia del Callao, se manifiesta
como un problema social visible dentro de la comunidad educativa; el CEBA esta ubicado
en el distrito de Marquez, atiende en tres turnos; mafiana, tarde y noche de lunes a domingo
en sus formas de atencién presencial y semipresencial, cuenta también con periféricos en los
sectores mas humildes y marginales de Ventanillay Callao. En su sede principal de Marquez
alberga a estudiantes de diferentes distritos aledafios a la comunidad, los cuales tienen
caracteristicas particulares de conducta de acuerdo a su ubicacion socio geogréafica,
conductas inadecuadas y realidades distintas que altera y cambia el desarrollo de los
integrantes de la comunidad educativa, asi como obstaculiza el deseo de superacién que
muchos de ellos tienen; algunos son padres de familia, hijos de familias disfuncionales y

otros se estan auto educando. lo que influye en que no se desarrolle una adecuada



convivencia escolar entre ellos, manifestada en su poca tolerancia entre sus compafieros, la
falta de comunicacion y las pocas relaciones sociales en la institucion, en general carecen de
una buena préactica de convivencia como estudiantes de una institucion educativa. En ese
sentido, es necesario llevar a cabo esta investigacion, con la finalidad de conocer la
percepcidn de los estudiantes sobre la convivencia escolar del CEBA Paeba Piloto Regional
de Excelencia del Callao, lo que permitird determinar los resultados con mayor objetividad
y asi plantear alternativas de solucion frente a esta situacion, de la misma manera lograr
desarrollar el proceso ensefianza aprendizaje.

Para llevar a cabo la investigacion se tuvo en cuenta cumplir los pasos estructurales
de la tesis lo que significé revisar antecedentes tematicos internacionales como nacionales,
asi encontramos, entre las investigaciones internacionales a Espinoza, Ojeda, Pinillo y
Segura (2016) quienes realizaron una investigacion para conocer el grado de conocimiento
que tienen los profesores de segundo ciclo del instituto educativo municipal en referencia al
Proyecto Educativo Institucional y del Manual de Convivencia de la Escuela. Los resultados
indicaron que el desconocimiento de maestros y alumnos sobre el manual, produce que haya
conflictos en las aulas, siendo un obstaculo para que se logre una convivencia democratica.

Por otro lado, Uribe (2015) realiz6 una investigacion con la finalidad de conocer
las fases gestionales en referencia a la escuela vinculada con la resiliencia, estudio
investigado desarrollado en el instituto educativo Compartir Suba. Se investigo a través del
enfoque cualitativo, la recoleccion de informacion se realizd mediante las indagaciones
directas e interrogatorios semiestructuradas. Entre sus conclusiones, plantea que la estructura
de la escuela que desea una correspondencia apropiada entre los componentes de la
comunidad, debe encontrarse amparada en la intervencion de todos los actores de la misma,
la cual ayudara a tomar acuerdos acerca de la forma de uniformar la convivencia. Asimismo,
Pascualetto (2015) investigo sobre las reflexiones de la convivencia escolar en postulados
tedricos, legislacion y experiencias referidas a vinculos en las instituciones. En esta
investigacién brinda algunos alcances para reflexionar sobre la convivencia y el trabajo
grupal en los espacios de la formacion docente.

De la misma manera investiga Ascorra (2016) el cual su finalidad fue investigar
sobre el nexo entre segregacion y calidad de la convivencia escolar. Su disefio fue mixto y
secuencial; tom6 como muestra 200 escuelas PISA 2009. Los resultados evidencian
ambientes escolares inadecuadas en los colegios dirigidos por el municipio, de niveles

socioecondémicos bajos, donde los estudiantes se sienten sefialados y discriminados por



factores académicos, familiares y politicas. También Lopez, Litichever, Valdés y Ceardi
(2019) analizaron comparativamente las practicas politicas que abordan en el convivir en la
escuela en los paises de Chile y Argentina. En cuanto al método empled el descriptivo,
utilizando técnicas de entrevistas. Asi pues, pudo obtener resultados que indicaron que
ambos dispositivos conforman una red de relaciones socio materiales que ubican a los
estudiantes en cuanto a su participacion en la moderacion de su comportamiento y formar
parte del sistema escolar. En tanto que, Carrasco y Luzén (2019), manifestaron que los
docentes en Chile se encuentran atravesando una crisis por la poca importancia que lo dan a
debido a las diversas politicas que se aplican en el pais, no obstante, terceros si lo valoran,
ya que la comunidad que recibe el trabajo que estos dan lo han apreciado por sus esfuerzos.
Asimismo, las funciones que el docente debe cumplir es una convivencia escolar
tranquila, facilitindoles un ambiente relajado a los alumnos y asi podran sentirse comodos.
Por tal motivo, el estado debe garantizar estudios acerca de como el rol docente puede
beneficiar el convivir escolar. Por su parte, Herrera y Rico (2018) sostuvieron que el objetivo
principal es dar a conocer los problemas y la amplitud que tiene ciertas problematicas que
pretenden regular algunas normas, comprender los elementos que conforman el sistema
politico juridico, como también establecer la seguridad de sus objetivos explicitos y analizar
la eficacia de su expansién o promulgacién para el mejoramiento con los alumnos y los
miembros educativos; También el autor Caballero (2016) argumenta que dentro de la escuela
puede haber un camino de convivencia que haga que la educacion promueva la paz, asi que
él ha hecho que se conozcan algunas préacticas que pueden hacerse dentro de las instituciones
educativas para que esto se cumpla, por lo que se ha ejecutado estas practicas viendo los
beneficios en como se siguen las normas democraticas, se educan los valores, entre otros.
En tanto, Lépez y Valdés (2018) nos dice que el convivir escolar forma parte de las
politicas educativas mundialmente, no obstante, sus bases y politicas tienen distintas logicas
con el objetivo de comprender como las escuelas seran las bases y guiaran las acciones las
cuales harian imprescindible las acciones que realicen mejores resultados en la convivencia
escolar con el apoyo de la sociedad educacional. Entre los articulos cientificos
internacionales se tiene a Aguilera y Quezada (2017) School coexistence as a basic condition
for teaching and learning in preschool. En donde expresan que las estrategias que utilizan
las escuelas han dada buenos resultados, ya que los estudiantes en su mayor parte cada vez
absorben mas informacion. Es asi, que logro visualizar, que el tiempo de recreacion es muy

importante para los estudiantes y ese tiempo les ayuda a despejarse y regresar a clases mucho



méas motivados, aparte de la convivencia que tienen con otros estudiantes de la misma
institucion.

Por su lado, Cabrales, Contreras, Gonzélez y Rodriguez (2017) Problems of school
coexistence in Institutions Colombian Caribbean Educations. Se mostré que los nifios
presentan episodios de ira que muchas veces no pueden controlar, debido a la que
experimentan en casa. En consecuencia, los autores lograron identificar la violencia que se
encuentra presente en la escuela, esto es lo que se pretende erradicar en los centros de
estudios y porque no, en los hogares. Asimismo Figueroa (2017) Conceptualization of the
school coexistence of basic education teachers of the Sonora state. Quien explicé que la
convivencia escolar es la socializacion, puesto que comienza desde que se nace, pero el nifio
interactia mas cuando empieza la escuela, y la convivencia es manejada por todos los
individuos involucrados en la escuela. Es decir, una vez que los nifios comienzan la escuela,
los directivos y docentes se centran en como facilitar la socializacion de los nifios dentro de
la institucion, dandoles las herramientas necesarias para que esta se desarrolle.

En tanto, Fernandez (2016) School coexistence in basic education institutions. Los
datos que arrojo el estudio indica que los alumnos le dan un gran valor a la convivencia
dentro de sus escuelas, pero al hacer un contraste con otros estudios internacionales se
identificd una mayor agresion dentro de las escuelas mexicanas. Es asi que, se ha logrado
ver que en las escuelas nacionales la convivencia escolar en su mayor parte es positiva, no
obstante, al hacer comparaciones se ha visto que en los paises extranjeros en las escuelas
hay mas violencia, sin embargo, se debe tratar de mejorar la forma de convivir en la escuela
actualmente sin importar el pais. Por su lado, Barrionuevo (2016) The school coexistence of
boys and girls in initial ii of the Alfonso Ricardo Troya basic education school of the Ambato
Canton. En conclusidn, los nifios son capaces de convivir sanamente en todos los espacios
de la escuela, tienen valores muy bien inculcado, ya que respetan la palabra de otras personas
al igual que la del docente, tienen buenas habilidades para relacionarse. Por lo tanto, las
cualidades de respeto y convivencia de los estudiantes facilitan el trabajo del docente, ya que
pueden ser productivos en la ensefianza sabiendo que los nifios se expresaran al momento de
tener dudas o de encontrarse envueltos en una problematica.

En referencia a los antecedentes nacionales tenemos a Luna (2017) quien desarrollé
una investigacion con la finalidad de estudiar las cualidades gestionales empleadas por los
rectores de institos pablicos en Lima Metropolitana y el nexo que tiene con la politica

nacional del convivir dentro del aula. Pudo trabajar bajo un estudio mixto. Utilizando



técnicas de encuestas. Lleg6 a la conclusion que los docentes son los actores mas importantes
en la escuela para los directivos para mejorar la convivencia en las escuelas.

Asimismo tenemos a Human (2014) quien realizo una investigacion para fijar el
nexo entre la agresividad y la convivencia escolar en alumnos de nivel secundario en el
Instituto Educativo N° 6044 del Distrito de Santiago de Surco. Empleando un estudfio
basico, descriptivo con un alcance correlativo. Contando con una poblacion de 260 alumnos.
Su instrumento fue un cuestionario sobre convivencia escolar y agresividad. Obtuvo como
resultado que se presenta un vinculo significativo entre ambos elementos de estudio con un
rho=0.733 aceptando su hipotesis de investigacion. Por su parte Quispe, Robinet y Lopez
(2018) analizaron el significado y la préactica del convivir democratico y su inferencia en los
nexos interpersonales entre alumnos de 4to afio de secundaria, docentes y autoridades. Se
recolectd informacion a través de grupos de discusion y entrevistas semi estructuradas. Los
resultados muestran lo importante que es la convivencia escolar en la comunidad educativa
ya que es un proceso de construccidn colectiva entre sus miembros y una forma de prevenir
la violencia y fortalecer los lazos sociales.

También Huamani (2018) realizd una investigacion con el propdsito de fijar en
vinculo entre tutoria y el concvivir escolar. Empleando una investigacién correlativa y no
experimental, contando con una poblacion de 63 alumnos, a ellos se les pudo aplicar la
encuesta como técnica. Dicho estudio tuvo como resultado que, se presenta un vinculo
directo entre ambos elementos de estudio. Por otro lado, el autor Jibaja (2018) investigd
acera del convivir escolar, en donde pudo encuestar a 94 alumnos del instituto educativo N°
19162 de Huarmaca Piura. Llegando a la conclusién que, los alumnos que participan dentro
de la institucion tienen un ambiente adeucado y armanico, lo cual conlleva a una positiva
convivencia.

Por su parte, Vasquez (2018) hace referencia acerca de las dificultades que
presentan los nifios cuando se encuentran en ambientes de agresividad, comprometiendo su
desarrollo y el logro de aprendizaje. Docentes han expresado que en parte los padres le
dificultan a los hijos aprender, ya que todo pretenden dejarlo en manos de la escuelay no le
dan el debido acompafiamiento que estos necesitan. En tanto, Cieza (2018) explica que la
gestion para una buena convivencia en la escuela se lleva de forma equivocada, la razén es
que el personal docente no tiene los conocimientos suficientes para prevenir la violencia que
se da dentro de las instituciones, al igual que no hacen un buen uso del tiempo de tutoria, asi

como es inadecuado el monitoreo. Es por eso que cada docente debe tener presente que es



importante manejar correctamente la tutoria, ya que con ello pueden colaborar al alcance de
los propositos de la educacion

También Uriarte (2018) y Noriega (2019) manifiestan que en el proceso de
investigacion encontramos resultados estadisticos de violencia familiar a nivel nacional, en
nuestro pais vemos que hay gran cantidad de casos de violencia familiar, el maltrato
prevalece mas en el sexo femenino, entre las edades de 18 a 50 afios; los resultados detallan
que entre los motivos de la agresion resaltan mas los problemas conyugales y familiares, las
denuncias de los diferentes casos de violencia se dan en su mayoria cuando el agresor esta
completamente consciente de sus actitudes, en plena facultad de sus capacidades mentales;
Asi como también hay denuncias de casos de violencia en menor cantidad cuando el agresor
estd bajo los efectos de alguna sustancia toxica. No obstante, haciendo referencia a los
articulos cientificos nacionales Chanduvi y Flores (2018) School coexistence and Peruvian
intellectual production. Se evidencia que en los centros de educacidn superior se esta
trabajando para que haya una mejor convivencia, y que a su vez esto le traiga paz a la
sociedad. Los autores hacen hincapiés en la importancia de la sana convivencia en la
sociedad, es por esa razén que en los institutos para la educacion superior se afianzan en
conseguirlo, para dar la paz tan necesaria para los individuos.

Asimismo, se une Rivas (2018) School coexistence in sixth grade students primary
grade, from San Martin de Pangoa — Junin. Se reconoci6é que en las escuelas hay una
convivencia negativa, ya que hay discriminacion y abuso dentro de ellas. Lo que se explica
en el estudio es que los abusos que hay dentro de las escuelas cada dia se acrecienta, haciendo
dificultosa la convivencia en la escuela. A la investigacion se le suma Trujillo (2017) School
coexistence and values in students of an educational institution. Los datos muestran que los
estudiantes son capaces de tener un comportamiento éptimo y a su vez tener un buen
aprendizaje. Es necesario destacar que los valores de los estudiantes colaboran con la forma
de comportarse y les permiten ser abiertos para recibir conocimientos.

También Flores, Garcia y Romero (2017) School coexistence in an institution in
Peru. Se muestran los esfuerzos que hace el personal docente para manejar el proceso de
inclusion dentro de la escuela y afianzar la forma de relacionarse entre alumno y profesor.
Lo que explica el autor es que los profesores estan centrados en incluir a toda la comunidad
estudiantil y con el ejemplo tratar de ganar su confianza para que la convivencia en la escuela
sea mejor. De la misma manera Zumaeta (2016) House rules school in the students of fifth

grade of one educational institution. La desinformacion que tienen los estudiantes acerca de



la convivencia escolar es muy evidente, ya que sé6lo reconocen dos de ellas. Ello quiere decir,
que se necesitan hacer talleres dentro de la escuela e informar a todo el alumnado de las
normas para convivir, con la no violencia, no discriminacion, no al abuso, entre muchas mas.

Es asi como podemos ver en los estudiantes de los grados superiores controlan sus
emociones y afrontan los conflictos, a diferencia de los grados inferiores, los varones son
mas violentos que las damas. Esto influye que vienen de distintas escuelas, familias
disfuncionales, sus padres en la carcel, hogares desintegrados, padres trabajan en otros
paises, asi como otros problemas detectados. Lo cual necesita mucho tanto de la sociedad
educacional como la poblacional.

La investigacion se sustenta en teorias y autores diversos, quienes dan sustento a la
variable convivencia escolar, por ello es importante considerar la teoria cognitivo social,
propuesta por Bandura (1977, citado por Catalan (2008) quien considera que la autoeficacia
significa el concepto de si mismo que posee una persona en referencia a las competencias,
destrezas y valores con los que cuenta le permite operar de forma correcta. Asimismo,
sostiene que los elementos fundamentales en la motivacion y el aprendizaje son la esperanza
en referencia a la eficiencia del personal colaborativo, en donde se evidenciaré la efectividad
de su funcion. Ademas, se toman decisiones sobre las actividades que se van a cumplir y de
qué manera se van a llevar a cabo en relacién al tiempo, al esfuerzo que demandara y la
organizacion que requerira.

Bandura sostiene que las primordiales partidas de informacion por las cuales se da
el adiestramiento y permite la autoeficacia, estan relacionados con el logro de ejecutar su
competencia a través de la observacion. La teoria de la personalidad por Rogers (1951, citado
por Guzman, 2018) nos dice que un individuo experimenta sus propias percepciones, ya que
vive sumergido en su propio mundo, el cual no varia si este conocimiento es distorsionado
0 inconsistente con sus otros valores que tiene; enfatiza la libertad de los individuos a la hora
de tomar el rumbo de su vida y ningin factor es determinante en su comportamiento, la
personalidad de cada persona se da de acuerdo a la manera como se aproximan o apartan de
los objetivos importantes que tienen, se presenta por las emociones asociadas a lo que estan
viviendo como tendencia a aceptar que es uno mismo el que da a conocer los estilos de vida
que uno tiene, la confianza en uno mismo, hace que no se busque apoyo en otras personas.

Lo que les va a facilitar desarrollar su propia creatividad, sabiendo que son personas
idoneas que pueden demostrar comportamientos adecuados con caracter constructivo, de

gran facilidad para dar respuesta a las diversa necesidades y oportunidades, demostrando
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gue se puedan alcanzar niveles de bienestar, como el desarrollo personal que viene hacer la
parte principal e importante de la persona eficaz que vive en constante cambio, pasandose
de una etapa a otra sabiendo que en ningin momento o etapa de su vida alcanza una meta
final definitiva. La teoria de la competencia de Erikson (1953, citado por Aranda, 2015) nos
manifiesta que cada una de las etapas importantes da lugar al desarrollo de las diversas
aptitudes de la persona, el obtener la capacidad idonea los hace mas competitivos en la vida
diaria, el desarrollo individual de la persona en sus diferentes etapas se ven definitivas por
un conflicto en el cual psicoldgicamente la persona encuentra la mejor manera de haber
crecido. Teniendo en cuenta que en esta etapa trascendental de su vida no obtiene mejorar el
logro propuesto desarrollaria también una viabilidad hacia el fracaso.

Nos muestra también sus estadios emocionales que pasan etapa por etapa resaltando
lo mas importante en cada una de ellas y de esta manera remarcando siempre la relacion que
se haya vivido con la madre el cual determina los vinculos con las demés personas durante
el transcurrir de su vida, asi como la confianza, las sensaciones de autonomia, las habilidades
y capacidades para desarrollarse creativamente, el interés positivo y sentimiento, se muestran
mas independientes buscando sus propias posibilidades para afianzar su identidad,
apoyandose en sus formas de vida, priorizando relaciones mas cercanas que tengan un
compromiso reciproco generando un clima de confianza, asimismo poder sentirse util ante
los demas y afrontar ante el mismo las diversas causas propias de la etapa en la que se
encuentran, llegando a la conclusion que la persona conforme va pasando las diferentes
etapas va desplegando su consciencia mediante a interaccion social.

La teoria sociocultural de Vygotsky (1925, citado por Yasnitsky, Van Der Veer,
Aguilar, y Garcia, 2016) manifiestan que el ser humano desarrolla las particularidades que
lo distingue como tal en la interaccion social que tienen, lo que caracteriza a cada persona
son las peculiaridades psicoldgicas propias, el individuo vive relacionandose asi con todos
los diversos grupos que precisan influencia sobre él; El proceso de la socializacion viene
hacer la retencion de la persona en las diversas experiencias sociales, aquella que le permite
integrarse a la vida en sociedad, el cual se da como resultado al intercambio en la relacion
del individuo, destacando en el desarrollo de personalidad y teniendo en cuenta que esto
sucede durante la vida diaria de una forma bidireccional; siendo la personalidad el papel
fundamental en el vinculo de los individuos con su entorno. La socializacion se lleva a cabo
a través de diferentes agentes socializadores mas habituales como las instituciones

educativas, la familia, los amigos, el centro de trabajo, y la comunidad en general.
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La teoria conductista por Rico (2014) expresa es una de la teorias con muchos afios
y que ha permanecido por mas tiempo en la actividad del ser humano, asimismo define al
aprendizaje como algo involuntario, inhumano y duro, y se basa en la capacidad que tiene el
ser humano en recibir ciertos estimulos y ellos quedan grabados en la memoria, esto puede
ser probado en cémo el cuerpo puede recordar al percibir ciertas manifestaciones y sus
musculos comienzan a reaccionar; imagina a las personas que son enormemente flexibles
durante toda su vida, dando mayor interés a test psicoldgicos para la medicion de la conducta,
aquellas que son evaluadas con los instrumentos y pautas determinadas para calificarlos ,
sabiendo que la evaluacion es mecanica por las acciones repetitivas que realiza. Teoria del
constructivismo de Piaget (1930, citado por Ortiz, 2015) nos dice que el conocimiento que
tiene el alumno lo descubre por medio interpretaciones de las informaciones que les
proporciona el docente.

Es asi que a partir de esta actitud el estudiante participa con responsabilidad y de
forma calificativa en una secuencia de aprendizajes, ya que su importancia no es
incondicional, ya que éste es el resultado de las variadas interpretaciones que hacen las
personas de su entorno, segun sus posibilidades que tienen cada uno para reflexionar e
intercambiar. Las personas dan importancia a partir de la observacion y valoracion de los
diferentes aspectos de su vida diaria, desarrollando sus propias estrategias, objetivos y
metas, responsabilizandose de su aprendizaje el enfoque pedagdgico. Autores como Fierro
et al. (2013) consideraron a la convivencia escolar como un conjunto de practicas que
implica relacionarse entre los agentes que participan en la vida cotidiana en las instituciones
educativas, la cual constituye una experiencia educativa calificable. En tanto los especialistas
del Ministerio de Educacion de Chile (2019) indicaron que la convivencia escolar es el
conjunto de las interacciones y relaciones que se produce entre todos los actores de la
comunidad (directivos, docentes, estudiantes, auxiliares, administrativos, padres, madres,
apoderados), que incluye las relaciones tanto individuales como las grupales, comisiones y
organizaciones internas que forman parte de la institucion.

A su vez, Carvalho et. al (2018) consideraron que una buena convivencia escolar
se basa en ensefiar a los estudiantes a respetar los derechos de los otros, asimismo es aceptar
que hay obligaciones necesarias y que se tienen que efectuar, porque sin ellas, cada quién
haria lo que le pareciera mas oportuno y se llegaria a romper la armonia y el respeto a los
demas. Por su parte Caceres (2017) afirmd que la convivencia significa practicar conductas

sociales adecuadas, valores, habitos y emociones que ayuden al desarrollo de los individuos
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en libertad y armonia con sus pares. En este sentido, una adecuada convivencia escolar se
convierte en un elemento concluyente en las actividades dentro de las escuelas, ya que
promueve el respeto entre sus miembros, una convivencia armoniosa y les permite reconocer
sus derechos y ser socialmente idoneos. Es transcendental indicar que la convivencia escolar
es un aspecto esencial en alcanzar una meta en base a los aprendizajes ensefiados a la
comunidad educativa y asi como también demostrarles que para que pueda existir un
convivir adecuado se necesitan de valores, y tenerlos presentes para que no interrumpan los
aprendizajes personales, y pueda haber un ambiente armonico y adecuado a lo largo de la
vida.

En tanto, EI Peruano (2018) sefial6 que para que haya una sana convivencia se debe
crear lazos de seguridad, donde cada persona sea incluida y se repriman los actos de
violencia. Por lo tanto, al aplicarse dichas estrategias se puede desarrollar la afectividad, la
cognicion y el comportamiento adecuado dentro de las escuelas, ayudando a construir una
buena identidad personal, asi como también una excelente imagen de la educacion. Es
necesario que dentro de las escuelas existan normas que colaboren con una sana convivencia,
ya que estas haran que los aprendizajes que los estudiantes adquieran sean significativos,
logrando que estas sean personas integrales para la sociedad, gracias al ambiente pacifico
que se puede brindar en las instituciones (Casas, 2007). Al igual que Arén y Milicic (2000,
citado por Pérez y Colina, 2015) lo definen como el ambiente que las personas perciben
cuando se encuentran dentro del plantel, al igual cuando observan como se desarrollan las
actividades comunes del dia a dia. Ademas de ello la convivencia escolar, tienen como
finalidad garantizar el respeto hacia los demas a pesar de las diferencias que cada una de las
personas puedan tener o existir (Unesco, 2014).

Padilla (2013, citado por Perales, 2018) situa a la convivencia escolar como una
vision integral, porque busca construir y ejercer la paz, la inclusion, la ciudadania y la
democracia. No solo con ella se busca reducir la violencia, sino que a su vez mejorar el
aprendizaje, mejorando los resultados y logrando la educacion en si mismo. Para poder
desarrollar la variable convivencia escolar, se ha tenido en cuenta los elementos propuestos
por Fierro et al. (2013) siendo la primera dimension la convivencia inclusiva, referida a
reconocer que toda persona tiene dignidad, partiendo por valorar sus distintas cualidades
personales (Ainscow, 2007, citado por Fierro et al., 2013). Por su parte Valdés, Jiménez y
Ldpez (2019) relacionan la convivencia inclusiva con la creacion de una comunidad escolar

acogedora, colaboradora y estimulante, donde se valora a todos los estudiantes y obtenga

13



mayores logros. Asimismo, busca desarrollar valores inclusivos en toda la comunidad
educativa y mejorar la convivencia escolar en cuanto a buenas relaciones interpersonales
entre sus miembros.

Para Booth et. al (2004) la inclusion es aquel proceso que debe ser promovido para
que cada estudiante se acepte tal cual como es, teniendo a no limitaciones, haciéndoles saber
que tienen derechos ante el mundo desde el momento que conforman parte de la sociedad y
que son igualitarias al resto. La educacion inclusiva es asumir, aceptar e incluir los diversos
problemas que tienen o traen todos los estudiantes, pero a la vez tener presente y claro como
eliminar o quitar la exclusion social es decir la discriminacion de actos en referencia a la
discriminacion del nivel social; la nocién de inclusion nos dice que la poblacién no es
homogénea y la diversidad determina un componente esencial que necesita ser valorizado.
Para Gimeno (1995) la diversidad no solamente manifiesta a la circunstancia de ser diferente,
sino también a la de ser desigual; la inclusion presume un cambio importante en la parte del
analisis, teniendo presente que se consideré a la diversidad de la inclusion como una
desventaja y un obstaculo para la formacion de sociedades homogéneas, siendo muy
importante e indispensable de un Estado o nacion en sentido conservador (Carbajal, 2013).

Perales (2018) lo consideré como un enfoque integral, ya que vincula poderosas
nociones de participacién, igualdad, inclusion y calidad de la educacién, buscando que esta
convivencia inclusiva trabajadas en las escuelas construyan una sociedad mejor, acogedora
e inclusiva. Furman (2003, citado Fierro, 2013) expresd que es una expresion que inicia en
los afios 90 y pretende suplantar al de composicion, que tenia aprobacidn en la experiencia
educativa. El admisible fundamental es que se debe transformar el método facultativo con la
finalidad de que responda a las deposiciones de todos los alumnos, sin que sean los
estudiantes los que deban adaptarse al método, incorporandose a él. Con respecto a la
segunda dimensidn, convivencia democratica, se refiere a la participacion y responsabilidad
que se genera cuando se dan los acuerdos que regulan la vida en comun de las personas, asi
como la capacidad para manejar diferencias y conflictos (Carrillo, 2001, citado por Fierro et
al., 2013).

Reimers y Villegas-Reimers (2006) la convivencia democratica fomenta la
capacidad de ser solidarios, donde el individuo sea reflexivo y se comprometa a ayudar a
terceros, porque ellos no cuentan con la misma fuerza para hacerse escuchar, lo que esta
pretende es un mundo lleno de empatia. Asimismo, Fierro y Carbajal (2019) expresa que

esta busca la paz de forma positiva, repartiendo el poder en partes iguales, y con ello se logra
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disminuir la violencia que se encuentra en todas partes, es por eso que en la parte pedagdgica
la educacidn se centra en la disminucion d ellos conflictos, y en caso de existir que sean
resueltos pacificamente. Las escuelas necesitan crear sistemas para que los aprendices
aprendan acerca del auto control y de cédmo manejar las emociones que sienten en el
momento, ensefiandoles que los conflictos se resuelven con el didlogo, al igual que se debe
promover la solidaridad entre todos haciendo de lado los resentimientos y discriminacion.
Segun Fierro (2013) es la que estimula a cada persona a convivir en armonia, respetando los
espacios y emociones, asi se le permite al estudiante que tenga un grado de madurez que le
haga ser reflectivo acerca de los acontecimientos y sea participe de la paz dentro de la
escuela.

Segun Carbajal (2013) todavia son insuficientes la teoria como la certeza cualitativa
respecto a la manera en que las habilidades a nivel del aula y escuela, ayudan a desarrollar
un ambiente tranquilo, tampoco se conoce la forma de construir una convivencia
democratica en las escuelas que se encuentran en lugares violentos. La practica de participar
en la vida compartida tiene que ver con la convivencia democratica. Resolver y establecer
de manera pacifica los conflictos, asi como las alianzas que regulen la vida en comdn,
describiendo al progreso de las capacidades reflexivas y de herramientas para trabajar con
otros (Gollas, 2010). La tercera dimension estd referida a la convivencia pacifica,
Debarbieux (2003, citado por Fierro et al., 2013) mencion6 que es la capacidad de establecer
interacciones humanas basadas en el aprecio, respeto, tolerancia, prevencion y atencion de
conductas de riesgo, entre otras. Para Chaux (2012, citado por Ortiz y Reales, 2018) la
escuela de hoy requieren mas compromiso y accion de corazon, donde se reconozca al
estudiante por sus principios, valores, actitudes, habilidades, caracter, resaltar y cultivar
colectivamente esas destrezas y virtudes.

Por su parte Fierro (2013) indic6 que para una convivencia pacifica es necesario
desarrollar en las personas la capacidad para establecer relaciones interpersonales
caracterizado por un trato respetuoso, confianza entre los comparieros, cuidado de los
espacios, reparacion del dafio y reinsercion comunitaria. Es la negociacion de los conflictos
dentro de la vida del ser humano, siendo el objetivo principal en la exploracion del
fortalecimiento de la convivencia pacifica, para lograr la convivencia pacifica es necesario
la conversacion como parte de una investigacion conjunta. Para lo cual es necesario ver
diversas opciones que sean importantes para poder solucionar los diferentes conflictos en la

cualquier relacion humana (Merlano, 2015). La convivencia pacifica se entiende como un
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juicio creativo y cortés llevado a cabo de la mejor manera para resolver los conflictos ya sea
al inicio del problema para evitarlo o cuando esta situacion esta sumergida en ella, y asi
evitar que esto llegue a complicarse. Se puede comprender que en la convivencia pacifica
los problemas o conflictos desarrollados son resueltos de manera pacifica (Hernandez y
Alonso, 2014).

Segun Villagrasa (2012, citado por Murueta y Vélez, 2015) educar para la
convivencia pacifica es ofrecer la oportunidad de generar un clima de diversidad, creatividad
y respeto donde se desarrolle la creacion de un conocimiento compartido. Asimismo, se
considera la aplicacion de una pedagogia de conflictos que permitiria el cumplimiento de los
acuerdos asumidos y consensuados contribuyendo a la mejora de la convivencia pacifica en
su entorno. Para Rodriguez (2015) la convivencia pacifica en la sociedad o la familia es un
elemento fundamental, el hombre tiene su manera de ver la vida y el contexto en donde se
encuentre, en su vida diaria puede presentar conflictos interpersonales que afectan su
convivencia pacifica situaciones que se dan debido a las diferentes formas y habitos de vida
que llevan, presentando una personalidad abstinente y cegada, las cuales deben ser
solucionadas y orientas hacia una nueva vision de la vida.

En cuanto a laimportancia de la convivencia escolar Bisquerra (2011) es importante
porque dentro de la institucidn se presentan buenas relaciones con los compafieros de clases
y con los docentes, todo ello con el fin de que el alumno se sienta mas alegra y con apoyo,
asi como también le subira su estado animico el cual fomentara sus notas, no obstante se
encuentra presente que las relaciones dentro de la institucion pueden estar a veces positivas
como negativas y todo ello se basa en la manera en que el lider sobrelleve las actividades
dentro de la institucién educativa. En tanto, Garcia y Ferreira (2005) es considerada
importante porque reimpulsa todo lo que respecta al convivir, ya que le da una nueva cara a
la sociedad, para llevarla al respeto y la responsabilidad, ademas se alinea con lo académico
ya que trabaja en virtud a eso. También genera compromiso de parte de los alumnos y ser un
aporte esencial y directo a la formacion y al desarrollo académico.

También Sarabia y Trapani (2009) expresan gque la convivencia permite desarrollar
los conocimientos de forma mas optima, ya que el cerebro no es sometido a ningun tipo de
presion que lo lleve a distorsionar las circunstancias. Unido a ello, lanni y Pérez (2000)
destacaron que al momento de presentarse una problematica los individuos deben recurrir a

resolverlo pacificamente, dialogando y establecer un acuerdo, porgue si hablamos de familia
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siempre estaran conviviendo, si es escolar, se toparan en pasillos, es por esa razon que el
dialogo y el acuerdo hacen que la convivencia sea mejor.

Asimismo, Misle y Pereira (2009) consideraron que un aspecto muy importante
para los nifios ya que por medio de ella lo que se busca es platicar con los padres porque
ellos son los que daran los buenos ejemplos para que su hijo pueda socializar y convivir de
una manera adecuada con otros compafieros. Es importante decir, que tener presente una
buena convivencia, se puede llegar a tener un futuro exitoso. Por tanto, Perdono (2011) la
convivencia es un aspecto esencial en el crecimiento integral de cada individuo porque se
trata del contexto social, cultural y afectivo en el que cada uno de ellos se encuentra inmerso
y, asi como también el nifio aprende a convivir en un entorno social. También Wompner
(2018) la convivencia es importante que lo aplique cada hogar y escuela ya que en base a
ello tendré una actitud positiva en el entorno de cada nifio. De igual manera la convivencia
llevara a formar a los estudiantes a tener un mayor éxito en la vida, lo cual se puede decir un
logro para desarrollarse académicamente.

Segun Diaz (2006), Es importante que los docentes sean los principales actores que
promueven la convivencia escolar, ensefiando a toda la comunidad estudiantil las formas y
normas de convivencia y predicando con el ejemplo propio. Para Hernandez (2007) Es
fundamental que en un circulo de individuos que estan conviviendo se establezcan normas
que cada integrante debe cumplir, para evitar circunstancias engorrosas y que no lleven al
rompimiento de la paz interna de todos. De acuerdo con Torrego y Moreno (2003), Explica
que la escuela y la familia deben establecer un nexo para que la convivencia se dé sanamente
y estimula en los estudiantes un grado de confianza, que noten que la escuela es su segundo
hogar y que sabra que el comportamiento tenido en la escuela en casa seran participes.

Para Aron et. al (2017) la convivencia escolar facilita el crecimiento integral de
todas los estudiantes, tanto personal como social, lo que genera la participacion
comprometida en la vida ciudadana y en el crecimiento de su propio propésito de vida. Segin
Baca (2010) es importante tener una buena convivencia en el dia a dia ya que los conflictos
no traen nada bueno, es por ello que se presentan una serie de protagonistas para los nifios,
estos son los profesores y los padres, ellos ayudaran en el convivir del nifio.

Segun Caballero, (2010) expresa con un buen convivir se desarrolla en un ambiente
social positivo y de aprendizaje, ademas, los profesores deben de inculcar adecuadamente a
los alumnos, todo para que lleguen a su propdsito de vida con éxito. También Soto (2019) la

convivencia escolar constituye un aspecto esencial de la calidad educativa, ya que se vincula
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tanto con la convivencia escolar como con la condicién para la produccion de entornos
sociales generados entre los alumnos, llevando asi a mantener una experiencia desarrolladora
en el desafia de la educacion.

No obstante, Vega (2016) explica que las personas son imperfectas, es por esa razon
que necesitan del perdén si cometieron faltas al igual que necesitan perdonar si los han
dafado a ellos mismos, por tal motivo, este valor es indispensable que el nifio lo adquiera,
es una forma positiva de convivir en la sociedad. Para Donoso (2005) El convivir requiere
de respeto mutuo, por lo tanto, cada persona debe aprender a escuchar y respetar las
opiniones de terceros, asi como también pueden expresarse, pero sin sobrepasar por encima
de los demas sujetos. También Frondizi (2014) La convivencia es la parte mas importante
para la sociedad, ya que universalmente existen toda clase de personas, con diferencia de
opiniones, religion, politica y demés. Para Cauich (2018) menciona que para que una
institucion funcione mejor, trabaje bien y cumpla lo que todas las personas requieren, debe
de tener un entorno ambiental adecuado, donde los nifios se sientan felices y puedan asi
aprender mucho.

En tanto, Linares (2017) en el &ambito educativo los docentes deben ocupar un lugar
fundamental en la vida de los alumnos, ya que por medio de ellos podran ayudar en una
convivencia positiva, fuera de conflictos. También Martinez (2012) la convivencia es
fundamental en el entorno social, ya que ayuda a mantener una paz y respeto de una persona
a otra, todo ello por medio de una serie de reglas que son inculcadas por los profesores o
padres de familia, y que a su vez les transmitan valores para que de eso puedan ser mejores
personas en un futuro.

En el trabajo con la finalidad de orientar la investigacion se formul6 algunas
preguntas, siendo la general ¢Cual es el nivel de la convivencia escolar segun la percepcion
de los estudiantes en el Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional,
Callao 2019? y las especificas, que son tres, ;Cual es el nivel de la dimension convivencia
inclusiva, dimension democratica y dimension pacifica, segin la percepcién de los
estudiantes en el Centro de Educacion Basica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao
2019?

Se plantearon los objetivos de investigacion, siendo el general: Determinar el nivel
de la convivencia escolar segln la percepcion de los estudiantes en el Centro de Educacion
Basica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao 2019; siendo los especificos: Describir el

nivel de la dimension convivencia inclusiva, dimension democratica y dimension pacifica,
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segun la percepcion de los estudiantes en el Centro de Educacion Basica Alternativa Paeba
Piloto Regional, Callao 2019.

El desarrollo de la investigacion se sustenta mediante la justificacion legal, ya que,
la Educacién Bésica Alternativa, se encuentra contemplada en la Ley general de Educacion
N° 28044, donde indica que es una modalidad que tiene los mismos objetivos y calidad
equivalente a la Educacion Basica Regular, enfatiza la preparacion para el trabajo y el
desarrollo de capacidades empresariales. Se organiza flexiblemente en funcion de las
necesidades y demandas especificas de los estudiantes. El ingreso y pase de un grado a otro
se haran en funcion de las competencias que el estudiante haya desarrollado. La
Alfabetizacion esta comprendida en la Educacion Béasica Alternativa. La Educacién Basica
Alternativa responde a las necesidades de: a) Jovenes y adultos que no tuvieron acceso a la
educacién regular o no pudieron culminarla; b) Nifios y adolescentes que no se insertaron
oportunamente en la Educacion Bésica Regular o que abandonaron el Sistema Educativo y
su edad les impide continuar los estudios regulares; c) Estudiantes que necesitan
compatibilizar el estudio y el trabajo (Art. 37, 2003). Asimismo, se toma en cuenta que los
estudiantes son de extra edad.

En cuanto a la justificacion tedrica, se realizaron estudios sobre la variable
convivencia escolar y para ello fue necesario revisar teorias y definiciones de diferentes
autores lo que nos permitira una mejor comprensién de dicha realidad, también dara aportes
teoricos en base al convivir para adquirir conocimientos sociales, y colaborara con futuros
investigadores acerca del tema, debido a la escasa informacion que se tiene actualmente.
Asimismo el presente estudié servird para que los directores tomen conciencia de la
importancia del rol que desempefian en cuanto al desarrollo de una adecuada convivencia
escolar, propiciar procesos de democratizacion en las relaciones interpersonales, como
fundamento de una cultura de paz y equidad entre las personas, y contribuir de este modo a
detectar y disminuir las diversas formas de exclusién y violencia entre los estudiantes; todo
ello ayudaria a mejorar el rendimiento escolar y cumplir de esta manera con las metas y
objetivos institucionales.

Por otro lado, se tiene la justificacion practica en la medida que la investigacion se
hace necesaria y de utilidad principalmente para los lugares donde se lleva a cabo y en el
ambito educativo, es asi que en las instituciones educativas basicas, reciben a estudiantes de
diferentes edades y por lo general de condiciones econdmicas pobres o0 pobreza extrema, en

caso de los jovenes muchas veces han sido retirados de la educacion basica regular (EBR)
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por sus conductas y por haber repetido mas de una vez. Al conformar el salén de clases
jévenes y adultos procedentes de la zona andina, amazonica y los nacidos en la costa, a esta
se suma la diferencia de edades, por lo que, les cuesta practicar una buena convivencia, hay
una discriminacion entre ellos, estas problemaéticas deben ser resueltas por la comunidad
educativa sobre todo por los docentes, puesto que mantienen un contacto directo;
Finalmente, la justificacion metodoldgica en razén de la aplicacion de métodos y
técnicas propias del tipo de investigacion realizada que serviran para estudios similares
posteriores. Como también es necesario conocer y comprender al estudiante, a fin de guiarlo
para que tome decisiones positivas respecto a su formacion integral, especialmente en la
convivencia escolar, hecho que nos permitira concentrar esfuerzos intelectuales, materiales
y espirituales para evitar su influencia negativa en los jévenes, mejorando la convivencia y
educando para la vida en democracia, la paz y el respeto de los derechos humano. Asimismo,
permitird elaborar planes y programas preventivos que fomenten una adecuada convivencia

escolar en las instituciones educativas.
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Il. Método

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Por el enfoque, la investigacion fue cuantitativa, el cual es la que se encarga de recolectar
informacion de la muestra para luego pasarlo por programas estadisticos y a su vez este
arrojara resultados numéricos que le faciliten al investigador hacer una conclusion que

permita medirla con otros estudios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tipo de investigacion Sustantiva, para los investigadores Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
esta investigacion pretende dar solucion a una situacién problematica, y el cual se orienta a

estudiar y analizar los fendbmenos de estudio.

Nivel descriptivo: para los investigadores Hernandez, et al. (2014) este estudio pretende
describir las eventualidades, enfocandose en como es y su manifestacién, obteniendo asi

cualidades de los hechos investigados.

Disefio no experimental: Ya que no manipula el contenido investigado, se observa la

realidad contextualmente. (Hernandez y Mendoza, 2018)

2.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion Segun Hernandez y Mendoza (2018) son procedimientos que
expresan actividades a realizar por un observador para captar sensorialmente la realidad a
partir de presupuestos tedricos de diferente extension conceptual; para Bernal (2010) radica
en el proceso de deductivo de variable a indicadores, traducir los conceptos hipotéticos a
unidades de medicion. La convivencia escolar, es el conjunto de estrategias que tienen como
fin sefialar situaciones de violencia entre pares cuya finalidad garantizar el respeto hacia los
demas a pesar de las diferencias que cada una de las personas puedan tener o existir (Unesco,
2014). La variable convivencia escolar fue dimensionada en tres componentes para su mejor
estudio: convivencia inclusiva, convivencia democratica y convivencia pacifica, las cuales
se mediran mediante en cuestionario tipo Likert compuesto de 35 items, cuyas opciones de

repuestas son nunca, algunas veces, frecuentemente y siempre.
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Convivencia escolar.

Dimension Indicadores Items Escala Niveles y Rango

Participacion Bueno (44-56)

Convivencia Respeto Likert: Regular (29-43)

inclusi . L

nciusiva Integracion lall4 Pésimo (14-28)
Atencion — apoyo 1: Nunca
Obediencia Bueno (26-32)

Convivencia Resolucion de 15al 22 2: Algunas Regular (17-25)

democratica problemas veces Pésimo (8-16)
Comunicacion
Accion 3:

. . . Frecuentemente
Convivencia Actitud 23 al 35 Bueno (41-52)
acifica I
P Acompafiamiento Regular (27-40)
4: Siempre

Pésimo (13-26)

2.3. Poblacion y muestra

En la presente investigacion estuvo compuesta por 134 alumnos pertenecientes al Centro de

Educacién Basica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao. La poblacion para Hernandez

y Mendoza (2018) totalidad de miembros o elementos con rasgos comunes.

Tabla 2. Poblacién de estudiantes del CEBA Paeba Piloto Regional, Callao.

CEBA Paeba Piloto Regional, Callao

N° Estudiantes

Inicial 50
Intermedio 48
Avanzado 36

Total 134

En este estudio se presentd un muestreo probabilistico porque las muestras recolectadas se

procesaron pertinentemente por los alumnos del CEBA Paeba Piloto Regional Callao, pueda
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formar parte de la muestra. Segin Carrasco (2015) es un subconjunto de la totalidad de
sujetos que aportan informacion, estando delimitado, definido y ser representativo en una

investigacion cuantitativa. Se utilizé la siguiente formula para obtener la muestra:

Z2 N pq
ez (N—-1)+ Z?pq

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza(1-a)
P (0,5): Proporcidn de éxito

Q (0,5): Proporcién de fracaso(Q=1-P)

e (0,05): Tolerancia al error

N (134): Tamario de la poblacion

N: Tamano de la muestra

Reemplazando tenemos:

(1,96)2(0,5)(0,5)x134

- =100
™= 0,052(134 — 1) + 1,962.(0,5)(0,5)

Es decir, se aplico el cuestionario a 100 estudiantes del CEBA Paeba Piloto Regional Callao.

Para establecer la muestra se emple6 el tipo de Muestreo Aleatorio estratificado; ya que los
alumnos se encuentran divididos en tres niveles, por lo que se llevo a cabo una muestra de
cada uno. En tanto que, para los investigadores Hernandez, et. al (2014), expresan que se
procede a separar a la comunidad en general en subpoblaciones y luego se escoge una

muestra de cada uno.

La fraccién muestral = n = 100 = 0.746
134
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Tabla 3. Muestra estratificada de estudiantes del CEBA Paeba Piloto Regional, Callao.

CEBA Paeba Piloto N° Estudiantes Factor n/N Muestra
Regional, Callao

Inicial 50 0.75*50 37
Intermedio 48 0.75* 48 36
Avanzado 36 0.75*36 27

Total 134 100

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recolecta de informacion de la variable convivencia escolar se empled la técnica de
la encuesta, el cual el autor Bernal (2010) expresa que es aquella que se le realiza a un grupo
de individuo de forma escrita 0 hablada para obtener la informacion necesaria que se necesita
para el estudio. Utilizando como instrumento el cuestionario, el cual el mismo autor indica
que puede estructurarse bajo una secuencia de interrogantes que ayudaran a aclarar las dudas

dentro de la problematica.

Ficha técnica del instrumento para medir la calidad de servicio

Nombre: Escala de la Convivencia Escolar

Autora: Katia Zapata Mogollon

Proposito: Evaluar la convivencia escolar segln la percepcion de los estudiantes en el
Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao 2019.
Administracion: individual y/o colectiva

Procedencia: Lima - Peru

Formas: Completa

Tiempo: El tiempo de aplicacion es de 20’

Usuarios: Estudiantes de CEBA

Correccion: Manual, utilizando la clave de respuestas.
Estructura: La variable convivencia escolar considera tres dimensiones, la primera

dimensién es la convivencia inclusiva, la segunda convivencia democréatica y la tercera

convivencia pacifica.
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Significacién: El cuestionario evalla 3 dimensiones a través de 35 items en funcion de

valores: 1: Nunca, 2: Algunas veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre.

Baremos: D1: C. inclusiva, Pésimo [14,32], Regular [33,50], Bueno [51,70]; D2: C.
democratica, Pésimo [8,18], Regular [19,28], Bueno [29,40]; D3: C. pacifica, Pésimo
[13,29], Regular [30,47], Bueno [48,65]; V2 C. escolar, Pésimo [35,81], Regular [82,127]
Bueno [128,175].

Validez y confiabilidad

Validez: La investigadora Katia Zapata Mogolldn (autora) sometié al instrumento de
convivencia escolar al proceso de validacion por tres jueces expertos, quienes tomando en
cuenta los criterios de pertinencia, relevancia y claridad emitieron su opinion de aplicable

para su investigacion.

Confiabilidad: La investigadora obtuvo su confiabilidad del instrumento de convivencia
escolar mediante la aplicacion de una prueba piloto a 28 estudiantes y se calculé su valor
estadistico mediante el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo .902. Para Hern&ndez, Fernandez
y Baptista (2014) manifestaron que la confiabilidad es una herramienta de medicion y evalla
el grado de aplicabilidad repetida al mismo individuo u objeto a fin de buscar resultados

consistentes y coherentes.

2.5. Procedimientos

Se procede a utilizar la disciplina cientifica, donde se opta por ser coherente en los caminos
que lleva el estudiado, pero sin perder el objetivo, que es darle credibilidad al trabajo que se
realiza, transferible para otros estudios y que este sirva como ejemplo, y que siempre se

dependa de lo que se confirme.

2.6. Método de anélisis de informacion
En esta investigacion se logro adaptar diferentes herramientas, las cuales fueron utilizadas
para llegar a una conclusion especifica y asi poder aportar la explicacion del porqué de los

fendmenos de estudio se comportan de determinada forma y en diferentes circunstancias.
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2.7. Aspectos éticos
La tesis se desarrollé cuidando los aspectos que deben respetarse para cumplir con la parte
ética de la investigacion, como son la veracidad de los datos, la confidencialidad de los

participantes, la responsabilidad del manejo teorico, asi como la originalidad de las citas.
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I11. Resultados

3.1. Estadistica descriptiva

Niveles de la convivencia escolar en estudiantes del CEBA Paeba Piloto Regional,
Callao.
A continuacion, se describe los resultados descriptivos de convivencia escolar percibidos

por los alumnos; donde se puede observar los resultados expresados en las tablas y figuras.

Tabla 4. Nivel de la convivencia escolar en estudiantes del CEBA Paeba Piloto Regional,

Callao.
Frecuencia Porcentaje
Pésimo 3 3,0
Valido Regular 88 88,0
Bueno 9 9,0
Total 100 100,0
Convivencia Escolar
100
80
o
E G
S
o
s
[ BT
N

Fésimo Regular Bueno

Convivencia Escolar

Figura 1. Distribucién de los niveles de la convivencia escolar en estudiantes del CEBA

Paeba Piloto Regional, Callao.

La tabla 3 y Figura 1 se observa que el 9.00% presenta un nivel bueno, por otra parte, el
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88.00% se indica como regular y solo un 3.00% como pésimo. Estos datos evidencian que
los alumnos del CEBA Paeba Piloto Regional, Callao encuestados perciben una regular

convivencia escolar en su centro de estudio.

Niveles de la dimensidon convivencia inclusiva en estudiantes del CEBA Paeba Piloto

Regional, Callao

Tabla 5. Nivel de la dimensién convivencia inclusiva.

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 1 1,0
Valido Regular 91 91,0
Bueno 8 8,0
Total 100 100,0

Convivencia Inclusiva

Porcentaje

Fésimo Regular Bueno

Convivencia Inclusiva

Figura 2. Distribucion de los niveles de la convivencia inclusiva en estudiantes del CEBA

Paeba Piloto Regional, Callao.

La tabla 5y Figura 2 se observa que el 8.00% tiene un nivel bueno, por su parte, el 91.00%
regular y solo un 1.00% como pésimo en cuanto a la convivencia inclusiva de los estudiantes.
Este resultado demuestra que los estudiantes del CEBA Paeba Piloto Regional, Callao

encuestados perciben una regular convivencia inclusiva en su centro de estudio.
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Niveles de la dimensién convivencia democratica en estudiantes del CEBA Paeba Piloto

Regional, Callao

Tabla 6. Nivel de la dimensién convivencia democréatica.

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 9,0
valido Regular 72 72,0
Bueno 19 19,0
Total 100 100,0

Convivencia Democratica

a0

g0 &

a0

Porcentaje

20 ¢

Fésimo Regular Bueno

Convivencia Democratica

Figura 3. Distribucion de los niveles de la convivencia democratica en estudiantes del CEBA

Paeba Piloto Regional, Callao.

La tabla 6 y Figura 3 muestran que el 19.00% tiene un nivel bueno, en tanto, el 72.00%

manifiestan como regular y un 9.00% pésimo en cuanto a la convivencia democrética de los

alumnos. Este resultado demuestra que los alumnos del CEBA Paeba Piloto Regional, Callao

encuestados perciben una regular convivencia democratica en su centro de estudio.
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Niveles de la dimensién convivencia pacifica en estudiantes del CEBA Paeba Piloto

Regional, Callao

Tabla 7. Nivel de la dimension convivencia pacifica.

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 7 7,0
Vlido Regular 76 76,0
Bueno 17 17,0
Total 100 100,0

Convivencia Pacifica

Porcentaje

Pesimo Regular Bueno

Convivencia Pacifica

Figura 4. Distribucion de los niveles de la convivencia pacifica en estudiantes del CEBA

Paeba Piloto Regional, Callao.

La tabla 7 y Figura 4 muestran que el 17.00% tiene un nivel bueno, por otro lado, el 76.00%

regular y un 7.00% pésimo en cuanto a la convivencia pacifica de los estudiantes. Este

resultado demuestra que los estudiantes del CEBA Paeba Piloto Regional, Callao

encuestados perciben una regular convivencia pacifica en su centro de estudio.

30



IV. Discusién

Una vez obtenidos los resultados, se contrastaron con los antecedentes que tiene el presente
estudio, realizando un estudio exhaustivo de la variable denominada convivencia escolar,
conjuntamente con sus tres dimensiones: convivencia inclusiva, democratica y pacifica.

En referencia con los objetivos planteados en el estudio se tiene que globalizandolo
fue establecer el nivel de la convivencia escolar segun la percepcion de los estudiantes en el
Centro de Educacién Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao 2019, en cuanto a los
resultados descriptivos, se observo que el 9.00% presenta un nivel bueno, por otra parte, el
88.00% se indica como regular y solo un 3.00% como pésimo. En torno a los resultados
obtenidos, se hallaron investigaciones similares al presente estudio, como la investigacion
realizada por Espinoza, Ojeda, Pinillo y Segura (2016) quienes concluyeron que el
desconocimiento de maestros y alumnos sobre el manual, produce que haya conflictos en las
aulas, siendo un obstaculo para que se logre una convivencia democratica. Estos resultados
seran respaldados por Carvalho et. al (2018) consideraron que una buena convivencia escolar
se basa en ensefiar a los estudiantes a respetar los derechos de los otros, asimismo es aceptar
que hay obligaciones necesarias y que se tienen que efectuar, porque sin ellas, cada quién
haria lo que le pareciera méas oportuno y se llegaria a romper la armonia y el respeto a los
demas.

También tenemos a Carrasco y Luzon (2019), quienes indicaron que la pérdida del
respeto a su autoridad debido a la devaluacion de su rol, es enfrentada a través de estrategias
con multiples enfoques y consecuencias, 1o que deja en evidencia como el rol del docente
tiene un profundo impacto en la convivencia escolar. este estudio busco describir y analizar
significados y estrategias entorno al respeto docente, y su relacion con la convivencia
escolar. Siendo reforzados estos resultados por Ascorra (2016) argumenta que dentro de la
escuela puede haber un camino de convivencia que haga que la educacién promueva la paz,
asi que él ha hecho que se conozcan algunas practicas que pueden hacerse dentro de las
instituciones educativas para que esto se cumpla, por lo que se ha ejecutado estas practicas
viendo los beneficios en como se siguen las normas democraticas, se educan los valores,
entre otros.

De acuerdo a la dimensidon convivencia inclusiva segin la percepcion de los
estudiantes en el Centro de Educacion Basica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao
2019, los resultados indicaron que el 8.00% presenta un nivel bueno, el 91.00% presenta un

nivel regular, y solo un 1.00% presenta un nivel pésimo en cuanto a la convivencia inclusiva
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de los estudiantes. Estos resultados guardan relacion con los encontrados por Luna (2017)
quien llego a la conclusion que los docentes son los actores mas importantes para mejorar la
convivencia escolar y debe ser tomada en cuenta por los directivos. Estos resultados son
reforzados por lo mencionado por Fierro (2013) quien manifestd que la inclusién es la que
estimula a cada persona a convivir en armonia, respetando los espacios y emociones, asi se
le permite al estudiante que tenga un grado de madurez que le haga ser reflectivo acerca de
los acontecimientos y sea participe de la paz dentro de la escuela.

También tenemos a Guzman (2018) sefiala que la inclusion presume un cambio
importante en la parte del analisis, teniendo presente que se consider0 a la diversidad de la
inclusién como una desventaja y un obstaculo para la formacion de sociedades homogéneas,
siendo muy importante e indispensable de un estado o nacién en sentido conservador. Estos
resultados son respaldados por Perales (2019) quien lo consideré como un enfoque integral,
ya que vincula poderosas nociones de participacién, igualdad, inclusion y calidad de la
educacion, buscando que la convivencia inclusiva trabajadas en las escuelas construyan una
sociedad mejor, acogedora e inclusiva.

En cuanto a la dimension convivencia democratica segun la percepcion de los
estudiantes en el Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao
2019, los resultados indican que el 19.00% presenta un nivel bueno, el 72.00% presenta un
nivel regular y un 9.00% presenta un nivel pésimo en cuanto a la convivencia democratica
de los estudiantes. Similar resultado obtuvo Uribe (2015) al concluir que la estructura de la
escuela que desea una correspondencia apropiada entre los componentes de la comunidad,
debe encontrarse amparada en la intervencion de todos los actores de la misma, la cual
ayudara a tomar acuerdos acerca de la forma de uniformar la convivencia. Estos resultados
seran respaldados por Fierro y Carbajal (2019) quienes consideraron que la convivencia
democréatica se enmarca bajo el concepto de paz positiva, donde se pone en préactica la
equidad del poder, considerada como un elemento importante para contrarrestar la violencia
estructural y cultural. Por ello es importante desarrollar una pedagogia que promueva la
resolucion pacifica de los conflictos, la calidad en la educacién y la oportunidad de ejercitar
una ciudadania activa en las escuelas y en la sociedad.

Tenemos también el resultado de Herrera (2018) quien sostiene que el objetivo
principal es dar a conocer los problemas y la amplitud que tiene ciertas problematicas que
pretenden regular algunas normas, comprender los elementos que conforman el sistema

politico juridico, como también establecer la seguridad de sus objetivos explicitos y analizar
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la eficacia de su expansion o promulgacion para el bien con los estudiantes y la comunidad
educativa. Estos resultados son respaldados por Gollas (2010) quien concluye que la practica
de participar en la vida compartida tiene que ver con la convivencia democratica. Resolver
y establecer de manera pacifica los conflictos, asi como las alianzas que regulen la vida en
comdun, describiendo al progreso de las capacidades reflexivas y de herramientas para
trabajar con otros.

Finalmente, en cuanto a la dimension convivencia pacifica segun la percepcion de
los estudiantes en el Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao
2019, los resultados indican que el 17.00% presenta un nivel bueno, el 76.00% presenta un
nivel regular y un 7.00% presenta un nivel pésimo en cuanto a la convivencia pacifica de los
estudiantes. Estos resultados se asemejan a los encontrados por Quispe, Robinet y Lépez
(2018) quienes encontraron en sus resultados que la conviencia escolar es importante porque
es un proceso que previene la violencia y permite el fortalecimiento de los lazos sociales
entre todo los miembros de la comunidad educativa. Estos resultados son respaldados por lo
mencionado por Fierro (2013) quien indicé que para una convivencia pacifica es necesario
desarrollar en las personas la capacidad para establecer relaciones interpersonales
caracterizado por un trato respetuoso, confianza entre los comparieros, cuidado de los
espacios, reparacion del dafio y reinsercién comunitaria.

Tambien tenemos el resultado Vasquez (2018) hace referencia acerca de las
dificultados que presentan los nifios cuando se encuentran en ambientes de agresividad,
comprometiendo su desarrollo y el logro de aprendizaje. Docentes han expresado que en
parte los padres le dificultan a los hijos aprender, ya que todo pretenden dejarlo en manos de
la escuela y no le dan el debido acompafiamiento que estos necesitan. Estos resultados son
respaldos por Uriarte (2018) quien reafirma que la inadecuada gestion de la convivencia
escolar en la prevencion de la violencia en la institucién educativa, se debe a que los docentes
desconocen estrategias para prevenir la violencia escolar y la solucién de conflictos,
inadecuado uso de las horas de tutoria y el limitado monitoreo y acompafiamiento en relacion
a la convivencia escolar. Esto requiere que todo el docente logre entender la importancia de
la tutoria en el desarrollo socio emocional de los estudiantes y realizar el esfuerzo posible en
la erradicacion de la violencia escolar, asi mismo es necesario sensibilizar y comprometer a

toda la comunidad educativa para lograr el objetivo.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

Se determino el nivel de la convivencia escolar, segun la percepcion de los
estudiantes en el Centro de Educacion Basica Alternativa Paeba Piloto Regional,
Callao 2019, donde se observé que el 9.00% presenta un nivel bueno, el 88.00%

presenta un nivel regular y solo un 3.00% presenta un nivel pésimo.

Se determind el nivel de la dimension convivencia inclusiva, segun la percepcion
de los estudiantes en el Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto
Regional, Callao 2019, donde se observo que el 8.00% presenta un nivel bueno,

el 91.00% presenta un nivel regular y solo un 1.00% presenta un nivel pésimo.

Se determind el nivel de la dimensién convivencia democratica, segin la
percepcidn de los estudiantes en el Centro de Educacién Béasica Alternativa
Paeba Piloto Regional, Callao 2019, donde se observé que el 19.00% presenta
un nivel bueno, el 72.00% presenta un nivel regular y un 9.00% presenta un nivel

pésimo.

Se determino el nivel de la dimensidn convivencia pacifica, segun la percepcion
de los estudiantes en el Centro de Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto
Regional, Callao 2019, donde se observé el 17.00% presenta un nivel bueno, el
76.00% presenta un nivel regular y un 7.00% presenta un nivel pésimo.
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V1. Recomendaciones

Primera: Capacitar los docentes sobre convivencia escolar con la finalidad de desarrollar
competencias comunicativas y de relaciones interpersonales que podran

transmitir a sus estudiantes.

Segunda: Desarrollar talleres de capacitacion con los estudiantes sobre convivencia
inclusiva con la finalidad de que se valoren las caracteristicas particulares de

cada estudiante fomentando el respeto y la tolerancia entre ellos.
Tercera: Promover la convivencia democratica en los estudiantes del CEBA, donde se
observe una resolucion pacifica de conflictos que les permita mejorar su

convivencia.

Cuarta: Motivar a los estudiantes del CEBA a practicar una convivencia pacifica,

basados en el respeto y la confianza entre toda la comunidad educativa.
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Convivencia escolar en el Centro de Educacién Bésica Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao 2019.

Autor: Bach. Maria Isabel Mayo Quinteros

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Cudl es el nivel de la convivencia escolar
segln la percepcion de los estudiantes en el
Centro de Educacién Basica Alternativa
Paeba Piloto Regional, Callao 2019?

Problemas Especificos:

Problema Especifico 1

¢Cual es el nivel de la dimension convivencia
inclusiva segun la percepcion de los
estudiantes en el Centro de Educacién Basica
Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao
2019?

Problema Especifico 2

¢Cual es el nivel de la dimension convivencia
democréatica segin la percepcion de los
estudiantes en el Centro de Educacién Basica
Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao
2019?

Problema Especifico 3

¢Cuél es el nivel de la dimension convivencia
pacifica segin la percepciéon de los
estudiantes en el Centro de Educacién Basica
Alternativa Paeba Piloto Regional, Callao
2019?

Objetivo general:

Determinar el nivel de la convivencia escolar segun
la percepcion de los estudiantes en el Centro de
Educacion Bésica Alternativa Paeba Piloto
Regional, Callao 2019

Objetivos Especificos:

Objetivo especifico 1:

Describir el nivel de la dimensién convivencia
inclusiva, seguin la percepcion de los estudiantes en
el Centro de Educacion Basica Alternativa Paeba
Piloto Regional, Callao 2019.

Objetivo especifico 2:

Describir el nivel de la dimension convivencia
democratica segun la percepcidn de los estudiantes
en el Centro de Educacion Basica Alternativa Paeba
Piloto Regional, Callao 2019.

Objetivo especifico 3:

Describir el nivel de la dimension convivencia
pacifica segln la percepcién de los estudiantes en el
Centro de Educacién Basica Alternativa Paeba
Piloto Regional, Callao 2019.

La investigacion
no presenta
hipotesis por ser
descriptivo
simple.

Variable 1: Convivencia Escolar

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Participacion
Convivencia Respeto
Inclusiva Integracion
Atencion lal
Apoyo 14
Pésimo
Convivencia Obediencia 3581
Democratica Resolucion de 15 al [35,81]
problemas 22 Regular
Comunicacion [82,127]
Bueno
[128,175]
Accion
Convivencia Actitud 23 al
Pacifica Acompafiamien 35
to
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Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas de Estadistica a utilizar
instrumento
Enfoque de investigacion: Cuantitativo Poblacion: Variable 1: La informacion recopilada se
Convivencia escolar pasara a una base de datos en el
Disefio de investigacion: No experimental | 134 estudiantes del ciclo avanzado del Centro programa  estadistico =~ SSPS
de Educacion Bésica Alternativa Paeba Técnicas: version 25.
Nivel de Investigacion: Descriptivo | Piloto Regional, Callao. Encuesta Los resultados se presentaran en
simple tablas y gréficos.
Muestra: Instrumento:

100 estudiantes del ciclo avanzado del Centro
de Educacion Basica Alternativa Paeba Piloto
Regional, Callao.

Muestreo:
El muestreo de la investigacion fue no

probabilistico, intencionado por criterio y
conveniencia de la investigadora.

Cuestionario

Autora:
Katia Zapata Mogollén

Afo: 2019

Ambito de
Aplicacion: CEBA
Paeba Piloto Regional,
Callao

Forma de
Administracion:
Individual
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Anexo 2: Instrumento
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, lee con mucha atencién cada indicador y marca la respuesta que tu
creas conveniente. Es absolutamente andénimo por lo que le solicitamos responder con toda confianza,
veracidad y voluntariamente.

N° | DIMENSIONES / items Nunca Algunas Frecuente| Siempre
D1: INCLUSIVA veces mente
1 En el saldn de clases los profesores/as dan la misma oportunidad de
participar a hombres que a mujeres.
En el salén de clases los estudiantes tenemos oportunidad de|
2 preguntar lo que no entendemos.
Los profesores/as de mi escuela tratan de igual forma a alumnos y a
3 alumnas.
En el salén de clases los estudiantes podemos dar opiniones
4 diferentes a las de nuestros compafieros/as.
5 A los estudiantes de esta escuela se nos ensefia que debemos
respetar las formas de pensar y de sentir distintas a las nuestras.
6 En esta escuela los profesores/as nos dicen que tenemos la
capacidad de sacar mejores calificaciones si nos esforzamos.
7 En mi escuela los profesores/as nos ayudan a integrarnos como
grupo.
8 En mi escuela se organizan dialogos de orientacién sobre diferentes
temas
(sexualidad, adicciones, violencia, etc.)
En mi escuela hay personas capacitadas para apoyar a estudiantes
9 con adicciones.
10 | El director/a de mi escuela atiende a los estudiantes cuando 10
solicitan.
11 | El personal de mi escuela trata con amabilidad a los estudiantes.
En mi escuela el director/a apoya a los estudiantes con problemas
12 | de conducta.
En esta escuela, cuando tenemos problemas de conducta se pide a
13 | los padres de familia que nos apoyen.
En esta escuela los profesores/as organizan actividades para que nos|
14 apoyemos entre compafieros/as.
D1: DEMOCRATICA Nunca Algunas | Frecuente | Siempre
veces mente
En esta escuela nos ensefian a asumir las consecuencias de lo que
15 hacemos.
16 En mi escuela existe respeto entre estudiantes y profesores/as.
17 | En esta escuela nuestro director/a resuelve de manera justa los

problemas que se presentan entre los estudiantes
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18 En mi escuela los profesores/as se apoyan en el reglamento escolar
para resolver los
problemas que se presentan en el salon de clases.
19 | Cuando se presenta algin problema en el salon de clases se lo
comentamos a nuestros profesores/as.
Los estudiantes dialogamos con nuestros profesores/as cuando)
20 | tenemos algln problema
21 Los estudiantes de esta escuela confiamos en nuestros profesores/as
Los profesores/as de mi escuela toman en cuenta las necesidades de
22 los estudiantes.
D1: PACIFICA Nunca Algunas | Frecuente | Siempre
veces mente
23 | Los profesores/as de mi escuela nos ayudan a reflexionar sobre las
consecuencias que tiene el uso de alcohol y drogas
24 En mi escuela, cuando un estudiante es amenazado o agredido por
ser diferente, la escuela cita a sus padres para brindarles apoyo.
25 | Los profesores/as nos invitan a reflexionar sobre las consecuencias
que tienen el acoso o la violencia escolar.
Los profesores/as de mi escuela conversan con los estudiantes sobre|
26 | el robo Yy Sus consecuencias.
27 En mi escuela se cita a los padres de familia cuando sus hijos/as
agreden a otros compafieros/as por ser diferentes.
En mi escuela los profesores/as piden a los estudiantes que lastiman
28 |a alguien que se disculpen.
En esta escuela nos ensefian a respetar los sentimientos de nuestros
29 comparfieros/as.
En mi escuela, cuando alguien comete un robo se le pide que
30 | devuelva lo que se robo.
En mi escuela los profesores/as nos ayudan a evitar las burlas entre
31 | estudiantes.
En esta escuela podemos presentar una queja cuando un profesor/a|
32 | trata injustamente a un estudiante.
En esta escuela he recibido consejos de algun profesor/a para
33 resolver mis problemas.
En mi escuela se organizan actividades para prevenir la
34 | discriminacion.
En mi escuela los profesores/as nos ayudan a evitar las amenazas
udi .
35 | entre estudiantes

iMUCHAS GRACIAS
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Anexo 3: Base de Datos

Nro 10111213 |14|15/16(17[18|19|20|21|22)|23|24|25|26|27|28/29|30|31|32/33/34|35
1 4| 4| 2| 2| 2| 2| 4] 4| 2| 2| 2| 1| 2| 4| 4] 2| 2| 4| 2| 4| 4| 2| 2| 1| 4| 2
2 3/ 3/ 4| 3| 4| 3| 4| 4| 2| 3| 3| 4| 4| 1| 3| 33| 4|3|]2]2|3|]2]3]3]|2
3 1| 2] 2| 4| 1| 4] 4| 4| 4] 4| 3| 4| 2| 4] 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4] 3] 2| 3] 3] 4
4 2| 2| 1) 2| 2| 4| 2| 4| 4| 2| 2| 4] 2| 3| 3| 2| 3| 3| 2] 2| 3|2 1] 3|3]|3
5 2| 4| 2] 3| 4| 3| 4] 4| 3| 2| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 14
6 4| 4| 4] 4| 4| 4| 2| 2| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4
7 2| 4| 1) 2| 2| 4| 3| 4| 2| 1| 4| 4| 4| 4| 2| 2| 1| 1| 4] 4| 3| 1| 1| 4| 4| 3
8 3| 4[4 3| 2| 4| 4| 1| 4] 2| 1| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 2| 4| 3| 4| 4| 4
9 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 4| 4

10 1| 1) 1| 3| 2| 4| 3| 4| 4| 4] 3 3| 2| 3] 2| 3| 4] 4| 3] 3] 3| 2] 2] 2|4 4
11 1| 2| 1| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 4| 4| 3| 3
12 2| 4| 3] 4| 3| 3| 4] 2| 3| 4| 3|/ 33| 4| 4] 4] 4] 4| 4] 3] 2| 2|4 4| 4]
13 2| 1| 4] 1| 1| 4| 4] 2| 3| 3| 3] 2| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 4| 4| 4| 4] 3
14 1) 2] 1| 3| 3| 2| 41| 3| 1| 4| 3| 3| 3| 3| 23] 2] 2| 2| 43| 2| 2|3 4
15 2| 3| 3] 2| 2| 3| 3] 33| 2|2 22| 2| 2] 2| 2| 2| 1] 3| 4| 3| 4| 3| 3|2
16 2| 3| 3] 3| 3| 4| 3| 3[ 3] 3| 3| 3| 3| 4| 4] 33| 4|/ 3| 44| 4| 4| 4] 3]
17 2| 3| 2] 3| 2| 3| 3] 2| 2| 3| 2] 2| 2| 3| 4] 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3|3
18 3| 4 4] 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4
19 2| 4| 3| 2| 2| 4| 2| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 2| 2| 4| 3| 4| 1| 2
20 1| 4] 2| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 4| 3] 2| 2| 1] 2]3]1]|1
21 2| 3| 2] 3| 3| 4| 4] 2| 4| 3| 3] 2| 3| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3]| 3
22 2| 4| 4] 4|1 3] 2| 3| 4| 4| 1| 4] 2| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4] 4| 4| 4| 3| 4| 4| 14
23 1| 2] 2| 3| 3| 4| 4| 1| 3| 2| 2| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 4| 3|33
24 1) 3] 3| 2| 1) 3] 1| 2] 2| 2] 2| 2| 2| 3| 3| 23| 2] 2|1 4] 4] 2] 2|1 3
25 1| 3] 2| 4| 3| 4| 3| 4| 4) 3| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 4] 3| 4| 2] 4] 3| 4| 4] 4
26 1) 3| 2| 3| 3| 3| 3[ 3| 2| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 43| 2| 2| 2| 3| 3| 3|4 4
27 1| 2| 3| 4| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 4] 4] 4| 4| 2| 4] 2| 3| 2] &
28 2| 2| 2] 3| 3| 3| 3| 43| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 4] 3| 4| 4| 3| 2| 2|14
29 3/ 3(4| 4| 3| 4| 2| 3| 23| 2| 33| 3| 4| 3[3|3| 3| 3|[3| 4 3|]4|3]|3
30 3/ 2| 2| 2| 4| 2| 1| 2| 4| 4| 4] 3| 3| 3| 4] 4| 3| 2| 2] 3] 3|2 3]3]|]2|S3
31 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
32 3| 4| 4] 2| 4| 4| 2| 4| 4] 2| 2| 2| 4| 2| 2| 2| 4| 4| 1] 2| 4| 4| 2| 2| 4| 2
33 3| 4| 4] 2| 4| 4| 2] 4| 4] 2| 2] 2| 4| 2| 2| 2| 4| 4| 1] 2| 4| 4| 2| 2| 4| 2
34 2| 2| 4] 4| 4| 4| 1) 3] 3] 3| 4] 43| 1| 1]1]1|3|2]3[3|]1] 24|41
35 2| 2| 2] 3| 4| 4| 2] 1| 4] 2| 4] 4| 3| 2| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 2| 2] 3| 2] 3
36 2| 43| 2| 4] 2| 3] 2| 1] 2| 4] 4| 1| 2| 2| 1| 3| 3| 4] 4| 2| 2| 4] 2| 3|2
37 2| 3| 2] 3| 2] 2| 3] 2|2 2|2 2| 2| 2|2 2| 22| 2| 2| 3| 2| 1] 1] 3| 4
38 1| 2| 3| 3| 4| 1| 4| 3| 2| 3| 4| 2| 2| 3| 2| 3] 2| 2| 4] 3| 4| 4|1 3|] 2| 3| 4
39 1| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 4]/3|/ 3| 3| 4|4 14
40 1| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3|/ 3|/ 3| 3[4 3|/ 3| 4| 3| 33|14
41 2| 2| 2] 1| 1] 2| 2] 2|1 2| 2] 1| 1| 2| 2] 2| 1| 2| 4] 1| 4| 4| 1] 1] 3| 3
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