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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo Habilidades directivas y Gestion
administrativa en la Gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas y la
gestion administrativa en la Gerencia central de proyectos de inversion de la institucion
Essalud. La muestra estuvo conformada por 50 colaboradores de la oficina estatal, a
quienes se aplico una encuesta con 25 preguntas relacionadas a la variable habilidades
directivas y 25 preguntas para la variable gestion administrativa. El tipo de la
investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional, su disefio fue no experimental,
con enfoque cuantitativo, de corte transversal y con muestreo no probabilistico. La
prueba de rho de Spearman arroj6 un valor r = 0,682, permitiendo concluir que existe
una relacion positiva moderada entre las variables evaluadas, con un p = 0,000, lo que

indico que la relacion fue significativa al 95%.

Palabras claves: Habilidades directivas, Gestion administrativa, Liderazgo
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ABSTRACT

This research work is titled Management Skills and Administrative Management in the Central
Management of investment projects Essalud, Lima 2020. The objective was to determine the
relationship between managerial skills and administrative management in the Central
Management of investment projects of the Essalud institution. The sample consisted of 50
collaborators from the state office, to whom a survey was applied with 25 questions related to
the variable managerial skills and 25 questions for the variable administrative management.
The type of research was basic, correlational, its design was non-experimental, with a
quantitative, cross-sectional approach and with non-probability sampling. Spearman'’s rho test
yielded a value of r = 0.682, allowing us to conclude that there is a moderate positive
relationship between the evaluated variables, with a p = 0.000, which indicated that the

relationship was significant at 95%.

Keywords: Management skills, Administrative management, Leadership
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. INTRODUCCION

La presente investigacién es un trabajo que busca contribuir respecto al conjunto de
conocimientos y capacidades que un colaborador debe poseer como perfil, antes de aceptar un
cargo tan importante en la administracion publica o privada en la condicion de gerente,
directivo, jefe o lider. En la actualidad se cuenta con personas que poseen habilidades, talentos,
conocimientos y son eficientes, pero no se les toma en cuenta y en muchos casos asignan
cargos tan importantes a personas que no conocen o no tienen el perfil que se requiere para
ejercer esta administracién ante un determinado grupo de personas, siendo importante que las
personas que ocupen estos cargos sean empaticas, comunicadores y sepan manejar el cargo que

se les asigna con responsabilidad y eficiencia.

En cualquier tipo de empresas las personas se interrelacionan, y en cada una de esas
organizaciones, estas personas cumplen un papel importante, desde los novatos colaboradores
hasta directivos o gerentes (Alles, 2007). Con el paso del tiempo y estando ya en una etapa de
democratizacion del conocimiento por la poderosa influencia de tecnologias modernas, surgen
las habilidades y competencias como factores determinantes y elementos peculiares entre los
colaboradores y, por ende, constituyen en ventajas en la gestion administrativa en toda
organizacion (Pollitt y Bouckaert, 2000).

Durante el siglo XVI era frecuente la utilizacién de conceptos como liderazgo y
habilidades directivas. La historia refiere a ifiigo Lopez de Loyola (0 lgnacio de Loyola)
cuando se trataba del vinculo existente entre los saberes de si mismo y el liderazgo. Fue un
convencido de que el hombre brinda su mayor rendimiento en ambientes favorables, de tal
forma que persuadia a sus directivos a generar ambientes o climas mas de afecto que de temor.
El fue considerado como el personaje mas influyente del Siglo XV1, por sus numerosas obras y
acciones que demostraron la gran capacidad de liderazgo (Pérez, 2018). Segun el autor, a lo
largo del tiempo fueron muchos los investigadores que abordaron el tema de las habilidades
directivas y destaca a Kotler, Stoner, Fiedler, Chiavenato, Peter Drucker, Daniel Goleman, etc.
Ellos demostraron desde diferentes disciplinas, la importancia de habilidades directivas en el

éxito de la empresa.



Un verdadero liderazgo constituye un germen de motivacion para los colaboradores, por
cuanto los lideres de la empresa son los primeros en promover la cultura correcta y logran
influir en sus colaboradores (Encuentros, 2018). Una gestion con resultados positivos esta
vinculado a personas capaces, experimentadas, con muchas habilidades y muy convencidas de
la préctica de valores en el trabajo. Segin Schein (1994), en ciertos paises como Estados
Unidos las mujeres que ocuparon cargos directivos y las estudiantes de la carrera de Direccion
de empresas no fijan desacuerdos de género vinculados a las funciones propias de los

directivos.

La relevancia de una adecuada revision y modernizacion requiere de empleados
publicos con adecuada formacion, con capacidad para desarrollar eficazmente su labor. Un
desempefio eficiente requiere necesariamente de habilidades directivas y personales. Estas
fueron las conclusiones sobre un estudio referido a la reforma del sector publico en Esparia
(Pereda, F., 2016). Sin embargo, en las sociedades latinoamericanas, la realidad y los ritmos de
cambio distaron mucho de lo sucedido en Europa y Estados Unidos. Segun Pérez (2017), las
habilidades gerenciales mas valoradas fueron las estratégicas en el rubro turismo y las
intratégicas en el rubro de la construccion. Pérez encontr6 mayor relacion interna entre las

habilidades directivas y de innovacion en el rubro de la construccion.

En el Per, en el contexto de la administracion publica durante mucho tiempo, ha sido
recurrente la existencia de personas deshonestas, inescrupulosas y hasta delincuentes en los
altos cargos de confianza del Estado (Quiroz, 2013). De tal manera que las habilidades
directivas en muchos de los casos estuvieron ausentes, ya que se evidenciaron que los
protagonistas de los hechos delictuosos, no contaron con la formacion ética y preparacion
académica para ocupar el cargo de alta responsabilidad. Por ejemplo, se pudo comprobar que el
92% de los alcaldes distritales estuvieron siendo investigados por diferentes delitos contra la
administracion publica; en tanto que el 50% de los alcaldes provinciales hicieron lo propio. La

gran parte de estos alcaldes postularon a la reeleccion (Defensoria del Pueblo, 2017).

La oficina de la Gerencia central de proyectos de inversion de Essalud (GCPI) tiene un
rol protagonico pendiente en lo que respecta a la mejora de la infraestructura hospitalaria,

equipamiento e instalaciones a nivel nacional, la misma que esta siendo incrementada por la



demanda de servicios hospitalarios por los efectos de la evolucion a nivel nacional del Covid-
19 (Gestion, 2020). Los presupuestos que se manejan en esta oficina son muy importantes,
dado que se trata de una oficina cuya jurisdiccion es a nivel nacional. Desde hace casi dos afios
se tuvo previsto una inversion de S/ 1,800 millones para los siguientes cinco afios en la
ejecucion de 4 nosocomios, bajo la forma de asociacion publico- privada (Peru construye,
2018). Es una necesidad apremiante de la institucion de contar con funcionarios con
habilidades directivas y probos, reconocidos en el ambito laboral y profesional, por cuanto el
manejo de los fondos publicos es un asunto de alta responsabilidad. Funcionarios con
habilidades directivas adecuadas a las necesidades del servicio, garantizaran el logro de los

objetivos institucionales. Esta es precisamente, una falencia identificada en el sector publico.

Actualmente, parte de la problematica nacional y mundial, es la pandemia denominada
Covid-19, que viene ocasionando mas de 700 000 muertes a nivel mundial en casi 5 meses.
Para combatir este virus, en el Perd, se dictaron las medidas de aislamiento social desde el 16
de marzo de 2020, en concordancia con las medidas dictadas por la OMS. De acuerdo a cifras
oficiales, al 16 de julio del presente afio, la cifra de muertos en el Perd por causa del Covid-19
superd las 43 000 victimas. La Organizacion Mundial de la Salud, también demord demasiado
tiempo para declarar como pandemia mundial el Covid-19 (Redaccion médica, 17/04/2020). En
esta crisis sanitaria mundial, se han podido evidenciar las carencias de habilidades directivas,
precisamente en quienes dirigen y toman acuerdos de suma importancia para paliar los efectos

nocivos de la pandemia.

Para llevar a cabo la presente investigacion, fue necesaria la revision y analisis de
diversos trabajos de investigacion realizados anteriormente. A nivel internacional tenemos a
Chandra (2017), en su estudio realizado en una empresa multinacional sobre productos de
cuidado personal, relacionado a las competencias de gestion del proyecto y su influencia en el
desempefio del proyecto. Tuvo como propdsito mejorar el rendimiento del proyecto mediante la
investigacion del impacto de las competencias sobre la gestion de proyectos en KPI (Key
Performance Indicator). Se realizd una investigacion experimental en la empresa Philips
Healthcare, empresa lider en la atencion cardiaca. El tipo de investigacion segun el nivel, fue
descriptivo y el enfoque cualitativo. La muestra fue conformada por los gerentes de la empresa



establecidos en la India y China. Fueron elegidos estos mercados, debido a que generaron la
mayor parte de ingresos para la empresa y ademas los gerentes conforman una cantidad
asombrosa. El autor encontrd que la gestion estd cumpliendo un rol muy importante en el
cambio de los paisajes empresariales. Otro resultado hallado fue que los gerentes de proyecto
son partes interesadas relevantes que determinan esperanzas para la conduccion del proyecto.

Otro estudio sobre el tema mencionado fue el de Svidkovski (2017), quien investigd la
importancia del liderazgo en la gestion de proyectos. Tuvo como proposito identificar las
habilidades y cualidades que debe tener el lider en la gestion de proyectos en una empresa
dedicada a la industria de la construccion, con mas de 25 afios de operacion. Esta tesis tiene dos
partes, la investigacion teorica que se realizo por escritorio y la practica que fue cubierta por
entrevistas y discusiones con los entrevistados. La informacién recogida fue analizada y arrojé
como resultados que la teoria es un buen comienzo en la formacion del lider, pero
principalmente se requiere de mucha practica para convertirse en un lider eficiente y

significativo.

Por otra parte, se revisO la investigacion de Zambrano (2017), quien se propuso
identificar las habilidades directivas o gerenciales para lograr ser un buen gerente de proyectos.
Utilizé una metodologia documental realizando una revision a la literatura respectiva de los
principales exponentes de las habilidades directivas y de la gestion de proyectos a nivel
mundial. Concluy6 que tanto la literatura del Project Management Institute (PMI) como el
ejercicio de la practica, trasladan a concluir que los éxitos en una gestion de proyectos no solo
requieren de gerentes de proyectos calificados con conocimientos y habilidades en llevar a la
practica los estandares globales del PMI, sino igualmente son relevantes sus competencias
personales, como son: una comunicacion adecuada, el liderazgo, el trabajo en equipo, la toma

de decisiones, efectividad y el comportamiento ético.

También se revisO la investigacion de Pereda, Lépez-Guzméan y Gonzalez (2016),
quienes se propusieron conocer las habilidades de mayor valoracién por empleados publicos de
la provincia de Cordova, Espafia. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel
exploratorio y descriptiva; con un disefio no experimental. El tamafio de la muestra fue de 1

363 funcionarios publicos. El instrumento disefiado para la recogida de datos fue el



cuestionario, siendo la encuesta, la técnica aplicada. Se realizd un trabajo de campo dirigido a
cuatro dimensiones de administraciones de la provincia: Estatal, Autondmica, Local y
Universitaria. El cuestionario utilizado contenia 27 items, con una escala tipo Likert con cinco
valores. Se procesé la informacién mediante el apoyo del software SPSS, version 21.0. Se
obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,854, con un error muestral de 2,62%. Se concluy6 que el
perfil del empleado publico tuvo una edad de entre 46 y 55 afios, de estado civil en su mayor
parte casado (aproximadamente el 80%), con formacion universitaria (mas del 50%) y con un

nivel salarial situado entre 1 000 y 2 000 euros.

Otra investigacion revisada corresponde a Smutny, Prochazka y Vaculit (2016), quienes
realizaron un estudio sobre las habilidades directivas en los puestos de trabajo a la gestion de
proyectos. Se propusieron explorar el nexo entre las habilidades directivas y la eficacia en la
gestion. La gestion fue examinada por medio de cuatro metodologias muy diferenciadas. Se
aplico el examen a 96 funcionarios de alto rango de empresas simuladas, con un grupo de
subordinados de 1 746 involucrados durante un lapso de tiempo de tres meses, utilizando un
juego denominado estrategia gerencial simulada. Los resultados demostraron que varios grupos
de predictores de las habilidades gerenciales pueden ser analizados a partir de las habilidades

motivacionales.

Ademas, se revisO el estudio de Reyes (2018), quien se propuso investigar la
vinculacion entre las habilidades gerenciales y el rendimiento laboral en un hospital de Essalud.
El tipo de investigacion fue descriptivo y correlacional, de disefio no experimental, de corte
transeccional y tuvo un enfoque cuantitativo. La poblacion fue conformada por 326
colaboradores y el tamafio de la muestra fue de 177 colaboradores. Los instrumentos utilizados
fueron cuestionarios estandarizados para la variable habilidades gerenciales, basado de Alcon
(2014) y para el desemperfio laboral, de Refulio (2011). La confiabilidad fue alta para ambos
instrumentos. Reyes concluyo la existencia de una relacion directa y alta entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral, obteniéndose un Rho de Spearman = 0,777, con una

significancia de 0,000.

También se realiz6 una revision y analisis al estudio de Ayala (2017), quien se propuso

conocer la incidencia de las habilidades directivas y la gestion del conocimiento, percibido por



los docentes en los centros educativos pertenecientes a la jurisdiccion de un organismo de
gestion educativa en la jurisdiccion del distrito de Los Olivos. El disefio del estudio fue no
experimental, de tipo béasica, de nivel descriptivo y correlacional causal. La muestra estuvo
conformada por 178 docentes, mediante un muestreo aleatorio simple y estratificado. Se
utilizaron tres tipos de instrumentos de recoleccion de datos: un cuestionario de 44 items
valorados mediante escala de Likert para recoger los datos sobre las habilidades gerenciales, un
cuestionario sobre la gestién del conocimiento de 24 preguntas y un cuestionario relacionado a
la comunicacion interna con 21 items. Los resultados demostraron que las habilidades
gerenciales y la gestién del conocimiento afectan el grado de la comunicacion interna en 19% y

21% respectivamente.

De otra parte, se analizé el trabajo de investigacion desarrollado por Challapa y Quispe
(2017), quienes investigaron sobre las habilidades directivas y el compromiso de los
colaboradores de una municipalidad. El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de
correlacion entre las habilidades directivas y el compromiso organizacional de los trabajadores
municipales del distrito de Miraflores de Arequipa. La investigacion fue de disefio no
experimental, de corte transeccional. El tipo de investigacion fue descriptivo y su enfoque fue
cuantitativo. El estudio fue censal y se aplicé a una poblacién formada por 172 colaboradores,
entre funcionarios y empleados. El instrumento disefiado para la recogida de la informacion fue
el cuestionario con escala de Likert. Los resultados permitieron concluir que el 31.4% de
trabajadores afirmaron que los directivos cuentan con las capacidades y conocimientos para la
determinacion de las principales necesidades de los trabajadores, el 37.2% sefialaron que los

directivos son capaces de desplegar adecuadas relaciones internas en todos los planos.

De otro lado, se realizo un analisis al trabajo de Vasquez (2017), quien investigo sobre
las habilidades directivas y rendimiento laboral en un proyecto especial. Este estudio tuvo
como proposito general establecer el nivel de vinculo entre las habilidades directivas y el
rendimiento laboral en el proyecto especial de un valle localizado en Ayacucho entre los rios
Mantaro, Ene y Apurimac. El disefio del estudio fue no experimental y el tipo fue correlacional
La poblacion fue conformada por 42 colaboradores. Se disefiaron cuestionarios, como

instrumentos de recoleccion de datos. Estos fueron aplicados a cada colaborador a través de la



técnica de la encuesta. Los resultados lograron demostrar la existencia de una relacién
significativa entre el desarrollo de las habilidades directivas y el desempefio laboral en dicho
proyecto de inversion social. El indicador que midié el nivel de correlacion fue el indicador de

correlacion de Pearson, arrojando un r = 0,74.

Parte de la revision y andlisis fue, ademas, el trabajo de investigacion de Llave y Ccallo
(2019), quienes estudiaron las habilidades directivas de los responsables en la ejecucion de
proyectos, tuvieron como proposito principal, establecer el nivel de vinculacion entre las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral en una empresa de construccion civil
denominada Full Terra Umasi S.R.L. en la provincia de Espinar, regién Cusco. El enfoque del
estudio fue cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y con una poblacion
conformado por 140 colaboradores. El estudio fue censal. Concluyeron que existe relacion
directa y moderada, obteniéndose un Rho de Spearman = 0,688 de correlacion, quedando por
sentado que, a mejor desarrollo de las habilidades directivas, mejor sera el grado de satisfaccion

laboral en la empresa.

Finalmente se reviso y analizo la investigacion de Qquelcca (2019), quien estudio las
habilidades directivas y la gestiébn municipal de Marangani- Cusco, 2017. Este trabajo tuvo
como objetivo principal, establecer el nivel de influencia de las habilidades directivas de los
empleados publicos en la gestion municipal. Para ello, utilizd como tipo, el nivel explicativo,
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La técnica empleada fue la encuesta y fue
aplicada a una poblacion compuesta por 59 colaboradores funcionarios publicos. El estudio fue
censal. Se obtuvieron como resultados, que el 64% hacen uso de las habilidades directivas, el
52% manifestaron tener habilidades personales, el 54% hace uso de las habilidades
interpersonales. Estos hallazgos permitieron concluir que las habilidades directivas influyen

positivamente en la gestion municipal.

Con respecto a las teorias relacionadas vinculadas al tema de estudio, se analizaron
diversas propuestas tedricas, siendo una de ellas la Teoria del desarrollo de las habilidades
directivas, cuyo autor fue Taylor (1911), quien propuso un estudio metddico respecto a las
superiores ambientes posibles para el desarrollo laboral y el incremento de la productividad de

los trabajadores, enfrentando muchos problemas que incluyeron el deficiente explotacion de la



mano de obra y de las maquinarias, la pesadez de los obreros por aspectos como la flojera y el
fingimiento en el escenario laboral, asi como la urgencia de optimizar las relaciones entre
directivos y obreros, dificultades que sefiala como efectos del uso de métodos empiricos. Estos
aspectos fueron agrupados en cuatro categorias: Primera: desarrolla para cada unidad del
trabajo, una ciencia que reemplaza los arcaicos métodos précticos. Segunda: categoriza
cientificamente y posteriormente instruye, educa y forma al colaborador. Tercera: ayuda
cordialmente con los colaboradores con el fin de que las tareas sean realizadas en funcién con
los principios cientificos que se aplican. Cuarta: reparte de manera equitativa las tareas y la
responsabilidad entre la administracion y los colaboradores (Citado por Gismano y Schwerdt
2012)

Por otro lado, Max Weber sefial6 que, partiendo de los valores del lider, en conexion
con el ambiente del comportamiento humano, se determinan sus procesos Yy actividades de
ejecutar el liderazgo en la motivacion y en la toma de decisiones (Citado por Arzuaga, J. 1994).
De manera similar a su antecesor Weber, el investigador Griffin (2011) afirmé que las
habilidades de los directivos constituyen el conjunto de habilidades, capacidades y sapiencias
que un colaborador tiene para ejecutar las acciones de liderazgo y coordinacion en las
funciones de gerente de un equipo de trabajo en una empresa (Citado por Reyes, C., 2018).
Bajo una Optica distinta, Maslow, en su teoria sobre la motivacion humana, afirmé que los
elementos que mueven al individuo y el grado de importancia de sus escaseces, se manifiestan
de manera ascendente, en cinco fases, de acuerdo a la relevancia y motivaciéon que tenga para
subsistir (Citado por Glover, M., 2019).

Por otra parte, se encontrd un enfoque muy interesante y moderno respecto a la
concepcion de las habilidades directivas, cuyo autor Vivar (2020), explicé que se trata de
capacidades para influir y alinear a las personas de la empresa hacia un mismo objetivo,
comprometiéndolas, motivandolas y responsabilizdndolas por su rendimiento. El autor afirmo,
ademas, que la accion de liderar consiste en dos acciones bien definidas: generar ilusion y
confianza en los trabajadores y determinar el camino a seguir para concentrar los esfuerzos.

Segu el autor, el lider debe tener la capacidad de conciliar ambos esquemas; cada individuo es



responsable de su funcidn, pero nunca esta solo, porque cuenta con las fortalezas de todo el

equipo. El autor consideré 12 componentes o dimensiones de las Habilidades directivas:

1 Vision de negocio, el lider conoce los aspectos clave del negocio que impactan a la
rentabilidad y desarrollo de la empresa. 2. Orientacion al logro de resultados, rapidez para
ganar a la competencia, buscando siempre la excelencia y administrando los procesos
respectivos. 3. Planificacion y organizacion, determinacion eficaz de las metas y prioridades de
su area de labores. 4. Liderazgo, desarrolla y orienta a las personas con el fin de obtener
resultados positivos y concretos de los objetivos determinados. 5. Adaptacion y flexibilidad,
cambiar los comportamientos para lograr los objetivos en cuanto surjan problemas. 6. Trabajo
en equipo, colaborar y cooperar hacia el logro comun, aprovechando las capacidades
individuales. 7. Comunicacion, preguntar, escuchar, expresar ideas u opiniones de manera
efectiva. 8. Innovacion y creatividad, observar nuevas oportunidades de negocio, aporta
soluciones e ideas nuevas para enfrentar dificultades. 9. Autocontrol, administrar emociones
personales, evitando las reacciones negativas. 10. Espiritu relacional, colaboracion entre
personas y organizaciones. 11. Iniciativa, tendencia para crear oportunidades, emprender
acciones y optimizar resultados. 12. Orientacién al cliente, identificar y satisfacer los

requerimientos de los clientes internos y externos de manera atenta y oportuna.

Otra teoria considerada en el presente estudio fue la inteligencia emocional como
dimension de las habilidades directivas. Sobre este aspecto, sus autores Pereda, LoOpez y
Gonzéles (2016) afirmaron que la inteligencia emocional se ubica cual habilidad con gran
dominio en el rendimiento de los trabajadores, ademas influyen sobre los componentes que
definen a las empresas. Para demostrar tal afirmacion, realizaron una investigacion cientifica
aplicada a la administracion local en la provincia de Cérdova, Espafia. La muestra estuvo
compuesta por 362 empleados publicos y obtuvieron una discreta valoracion otorgada a la
inteligencia emocional, enfocandose en la tipificacion y desenvolvimiento de la capacidad de

liderazgo de los funcionarios publicos.

Por su parte, Iglesias (2019), sefiald que la inteligencia emocional tiene 4 dimensiones,
la primera, Autoconocimiento, o entender cémo se siente la persona y en la capacidad de

examinar con certeza cual es el estado emocional personal. Compuesto por tres categorias de



competencias: Autoconciencia emocional o capacidad de tomar conciencia de los estados
emocionales percibidos, la Autoevaluacion o comprension de las fortalezas y debilidades
propias, con disposicion de participarla con ciertas personas, la Confianza en si mismo o
capacidad para vincularse consigo mismo, adquiriendo la seguridad necesaria ante cualquier
evento; Siguiendo con lo sefialado por Iglesias (2019), la segunda dimensién, Autocontrol o
controlar nuestras emociones, involucra lograr la calma en condiciones provocadoras. Contiene
6 competencias: el autodominio emotivo, la integridad o actuar con honradez y veracidad, la
adaptabilidad o ser elastico en condiciones cambiantes, el logro y motivacion o fuerza para el
cumplimiento con las reglas autoimpuestas, la decision o energia para proceder en las
oportunidades, la confianza o el positivismo con el que se actla sobre las cosas. La tercera
dimension considera la extension de la conciencia emocional desde si mismo hacia las
emociones que otras personas puedan estar pasando. Formada por 3 competencias: la empatia o
el conocimiento emocional de otras personas, entender sus percepciones, la conciencia
organizacional o el entendimiento sobre las redes decisionales y la sensibilidad de la empresa.
Finalmente, la disposicion de servicio o identificar tratar los requerimientos de los colegas,
responsables, subordinados o compradores. Finalmente, la cuarta dimension, establecida por
Iglesias (2019): Gestion de las relaciones sociales, categorizado en 8 competitividades:
Liderazgo inspiracional u orientar y motivar de manera convincente, la comunicacion o
comunicarse con las personas en forma clara y concisa, el desarrollo de otros mediante el
coaching y la retroalimentacion, catalizador del cambio o comenzar, administrar y orientar
hacia mejores direcciones, resolucion de problemas o resolver los conflictos, determinar nexos
0 comenzar y conservar una red de conexiones con distintas personas y finalmente el trabajo en

equipo y colaboracion.

En relacion a la primera variable del estudio: habilidades directivas, representa un aspecto muy
importante para ser evaluado, ya que se ha observado grandes falencias sobre estas capacidades
en el personal directiva de las distintas oficinas publicas, en donde se toman decesiones de alto
nivel y se comprometen altas sumas de dinero, provenientes de los fondos pablicos y privados

en la institucion Essalud. De acuerdo a lo afirmado por Reyes (2012), las habilidades directivas
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consisten en destrezas que posee un individuo para desarrollarse en el escenario laboral. Es la
destreza, capacidad y talento de un directivo para administrar una empresa hacia la obtencién

de sus objetivos establecidos.

El manejo de los conflictos, asi como el fortalecimiento del trabajo en equipo, deben ser
aspectos de amplio conocimiento de un directivo (Madrigal, 2006). Tomando en cuenta las
peculiaridades del trabajo en la Gerencia central de proyectos de inversion de Essalud, se
consideraron 6 dimensiones para evaluar la variable mencionada de la Gerencia Central de
Proyectos de Inversién: Lo establecido por Madrigal (5): Liderazgo, comunicacion,
motivacion, manejo de conflicto y trabajo en equipo. Ademas, se adiciona (1) dimensién de la
inteligencia emocional, argumentado por Iglesias, A. (2019): Autocontrol. En total, para el

presente estudio, se han establecido 6 dimensiones para la variable Habilidades directivas:

El liderazgo, considerado como primera dimension de las habilidades directivas por
Madrigal (2006), es el conjunto de capacidades que posee una persona para influir en la
mentalidad de los individuos y también en algin grupo determinado de personas. En tal
sentido, un lider es un individuo que tiene ascendencia sobre los demas, que haciendo uso de un
conjunto de peculiaridades colabora con la empresa a cumplir sus metas. Segun el autor, los
lideres deben hacer posible que los trabajadores sean responsables de su proceso de autogestion
progresiva, desarrollo y rendimiento. Ademas, debe jerarquizar las metas comunes y personales

vigentes.

La comunicacién, considerada como segunda dimension de la variable habilidades
directivas, es definida por Madrigal (2006) como la habilidad que tiene una persona para idear,
seleccionar y organizar un lenguaje capaz de comprenderse por los receptores. El lider debe
estar capacitado para manejar una comunicacion para y con el grupo, en forma horizontal,
mediante una conversacion formal o informal. Madrigal (2006) afirm6 que concurren ciertos
factores primordiales en la comunicacion, como por ejemplo el contexto con sus peculiaridades
de lugar, clima, distancia, etc. Otro de los factores lo constituyen los participantes, cuyas

caracteristicas especificas estan en los emisores y receptores en la interaccion. El tercer factor
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es el mensaje, cuyos elementos son generalmente los simbolos, cddigo y formas, también los

canales utilizados, los mismos que con la tecnologia y sus grandes avances son diversos.

Como tercera dimensién fue considerada la motivacion, capacidad necesaria del
directivo que equivale a contar con una clara comprension de los asuntos motivacionales,
considerando que la motivacion interna es la fuerza interior que inspira a ser mejores gestores y
la motivacion externa es aquella que se genera en la manera de interactuar con el equipo de
trabajo. Un funcionario o directivo motivador debe tener la capacidad de levantar los &nimos de
sus trabajadores y transformar las ideas y sensaciones en acciones concretas, debera ser capaz

de concordar las metas del equipo de trabajo, pudiendo ayudar a concretarlas (Madrigal, 2006)

El manejo de conflictos es considerado como cuarta dimension y se constituye como la
habilidad de revertir los conflictos, siendo esto viable mediante el conocimiento del medio
laboral y sus principales caracteristicas, tales como sus apreciaciones, motivaciones y
sensaciones los cuales inician desde el conocimiento de si mismo. Madrigal (2002) indico la
importancia que constituye el hecho de que los directivos o funcionarios deben conocer
estrategias, que les posibilite el manejo de situaciones conflictivas que puedan presentarse con
cierta frecuencia en el escenario laboral. Saber administrar el conflicto es una destreza
relevante que debera poseer aquél que tiene el encargo de liderar un equipo de trabajo en la
empresa, ya que, en todas las organizaciones, los conflictos suceden y son de distintas

naturalezas.

Como quinta dimension, se considera al trabajo en equipo, el mismo que es definido
como la destreza que accede al directivo la capacidad de identificar cualidades y fortalezas de
sus subordinados para la labor en equipo hacia la obtencion de objetivos comunes. La direccion
en la empresa explora integrar los elementos del equipo de trabajo, a través de acciones de
coordinacion, direccion, liderazgo y supervision de las actividades planificadas con el proposito
de lograr los resultados y metas fijadas (Madrigal, 2006). Finalmente, el autocontrol es
considerado como la sexta dimension de la variable habilidades directivas. El autocontrol es
definido como la capacidad de controlar las emociones propias. Esto implica mantener la calma
en escenarios de provocacion. Estd formado por seis elementos: autodominio emocional, o

controlar nuestras emociones e impulsos, integridad o actuar con honestidad y transparencia,

12



adaptabilidad o preparado para el cambio, logro/motivacion o plena disposicion para mejorar,
iniciativa o voluntad de asumir sobre las oportunidades y optimismo, ser positivo en todo

aspecto.

Con respecto a la segunda variable del estudio, gestion administrativa; cada organizacion, por
muy pequefa que sea, la gestion administrativa se constituye en una las areas mas importantes.
El area de gestion administrativa coordina y articula los procesos propios de la oficina de
Proyectos en Essalud, con el objetivo de cumplir las metas trazadas. Chiavenato (2014), afirmo
que el origen de este término corresponde a tiempos remotos, en la que ciertos principios
fundamentales fueron utilizados en la solucion de problemas relacionados a la distribucion u

organizacion de las tareas, el ordenamiento de los pueblos y ciudades.

Se consideraron en el presente estudio algunos enfoques y teorias, relacionados a la
variable 2, gestion administrativa, entre ellos se tiene el enfoque clasico de la gestion
administrativa, cuyo autor, Mochon et al. (2014) afirm6 que dicha teoria la constituyen los
estudios caracterizados en la procura de la eficiencia de los trabajadores en el &mbito laboral y
que ademas las empresas operen con racionalidad. Lo fundamental de este enfoque fue el
proceso de mecanizacion vinculado a la era denominada Revolucién industrial (S. XVIII y
XI1X), era en el que Inglaterra y posteriormente los demas paises de Europa y luego EE.UU.
experimentaron una serie de cambios trascendentales en los ambitos socioecondémicos,
culturales y tecnologicos; dando lugar a la aparicion de grandes fabricas, grandes volumenes de

produccion y la rapida mecanizacién del trabajo.

El principal exponente de la Teoria cientifica, segin Mochon et al. (2014) fue Frederick
Taylor, quien utilizé el método cientifico para estudiar la organizacién del trabajo, las tareas, la
division del trabajo y otras actividades relacionadas al escenario laboral. Su legado sigue
vigente en el disefio de puestos, interaccién entre directivos y trabajadores, incentivos,
productividad, etc. De acuerdo a este enfoque, Fayol (1841- 1925) es considerado el Padre de
la estructura funcional de la empresa, por la relevancia de sus aportes a la ciencia de la
administracion y al desarrollo de la empresa. Weber (1864- 1920), profesor aleman también
forma parte de este enfoque. Weber aport6 en lo referente a los principios de la administracion,

la autoridad y la burocracia, temas también vigentes en la actualidad.
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Otro enfoque fue el conductual, porque estudia las conductas de los trabajadores durante
las labores, vinculando en este estudio, aspectos inherentes como la division del trabajo, las
relaciones humanas y la motivacion. Son exponentes de este enfoque fueron Mary Follet (1868-
1933), Elton Mayo (1880- 1949), Mochdn (2006) y Doménec (2007). Follet se enfoco en la
relevancia de los aspectos humanos, en la organizacion del trabajador y en la contribucion
positiva que los trabajadores pueden aportar a los resultados de la empresa, considerando sus

conocimientos respecto a los procesos.

Ademas, se consider0 el enfoque cuantitativo y otras teorias modernas. El enfoque
cuantitativo propugna el uso de las técnicas cuantitativas con la finalidad de mejorar la toma de
las decisiones en la empresa, brindando a la plana directiva de esta forma, la posibilidad de
dotarlos de mayor control sobre la empresa en cuanto a los procesos y resultados. La Teoria de
sistemas (2013) tiene su fundamento en que una empresa u organizacién funciona a manera de
un sistema abierto, de tal forma que recepciona la influencia del entorno externo e interactla
con el. El enfoque de contingencias destaca la importancia de adecuar las teorias de la
administracion y sus métodos a las caracteristicas de cada empresa, considerando las diferentes

eventualidades que la empresa enfrenta, producto del entorno, coyuntura y demas factores.

Respecto a las dimensiones determinadas para la segunda variable, gestion
administrativa, el autor Mochén et al. (2018) afirmaron estas son: planeamiento, organizacion,
direccién y control. La primera dimension, planear, contempla la determinacién de objetivos
que se deben alcanzar, abarcando ademas las acciones y estrategias necesarias para el logro de
dichos objetivos. La segunda dimension, organizar, consiste en fraccionar, ordenar, sistematizar
o coordinar los aspectos relacionados a los recursos financieros y patrimoniales; indispensables
en el logro de los objetivos organizacionales determinados previamente en la etapa anterior. La
tercera dimension, dirigir, radica en motivar al recurso humano de la empresa a realizar sus
labores con un desempefio elevado. Finalmente, respecto a la cuarta dimensidn, controlar, toda
empresa necesita de un mecanismo de control o supervision del desempefio, desarrollo e

implementacion de los cambios realizados.

La justificacion del presente estudio se explica a traves de tres aspectos: tedrico,

metodoldgico y practico. Tedricamente, ya que los resultados obtenidos generaran un
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conocimiento adicional sobre las variables habilidades directivas y gestion administrativa, de
tal forma que podré servir como base tedrica o tema de debate o también para investigaciones
futuras orientadas a mejorar los procesos administrativos o fomentar las habilidades directivas
en una oficina de gestion de proyectos, con la finalidad de mejorar la eficiencia o rentabilidad
de la gestion. Metodoldgicamente se justifica, porque se ha creado una herramienta para el
recojo de la informacion para cada una de las variables evaluadas. De otro lado, la justificacion
practica del estudio se fundamenta en que los resultados a lograr pueden orientarse a mejorar
un proceso, implementar un nuevo método, resolver un problema concreto o presentar alguna
innovacion en el campo del tema estudiado. Vara (2015) considerd que existe justificacion
metodoldgica, en casos que se evidencie como aporte, un nuevo método, proceso,
procedimiento o instrumentos. En el caso de la justificacion préactica, el autor mencionado
considerd que un estudio tiene dicha justificacion, cuando se evidencian como aportes del

estudio, soluciones para la solucion de problemas, reparar errores, rectificar procesos, etc.

Con relacion a la formulacion del problema del presente estudio, se ha considerado lo
expuesto en la realidad problemaética, bajo un enfoque sobre las variables habilidades directivas
y gestion administrativa, en el ambito de la oficina central de gestion de proyectos de Essalud,
para proponer el siguiente problema general, en forma de interrogante: ¢Cual es la relacion
entre las habilidades directivas y la gestion administrativa en la gerencia central de proyectos
de inversion Essalud, Lima 2020? De igual forma, los problemas especificos se definieron
mediante cuatro preguntas: a) ¢Cudl es el nivel de vinculacion entre las habilidades directivas
y planear en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020?, b) ¢(Cémo se
relacionan las habilidades directivas y organizar en la gerencia central de proyectos de
inversion Essalud, Lima 20207, ¢) ¢Cudl es la relacion entre las habilidades directivas y dirigir
en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 20207 y finalmente d) ,Cuél es
la relacidn entre las habilidades directivas y controlar en la gerencia central de proyectos de

inversién Essalud, Lima 20207?

Respecto a los objetivos del estudio, el objetivo general fue formulado con la siguiente
proposicion: Establecer la relacion entre las habilidades directivas y la gestion administrativa

en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020. En cuanto a los objetivos
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especificos fueron determinados mediante 04 proposiciones: a) Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y planear en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima
2020, b) Determinar la relacion entre las habilidades directivas y organizar en la gerencia
central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020, c¢) Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y dirigir en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima
2020 y finalmente: d) Determinar la relacion entre las habilidades directivas y controlar en la

gerencia central de proyectos de inversién Essalud, Lima 2020.

Las hipotesis del estudio fueron formulados a través de afirmaciones, de tal manera que la
hipétesis general quedo establecida asi: Existe una relacion entre las habilidades directivas y la
gestion administrativa en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020. Las
hipdtesis especificas fueron establecidas bajo 04 afirmaciones: a) Existe una relacion entre las
habilidades directivas y planear en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima
2020, b) Existe una relacion entre las habilidades directivas y organizar en la gerencia central
de proyectos de inversién Essalud, Lima 2020, ¢) Existe una relacién entre las habilidades
directivas y dirigir en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020 y
finalmente: d) Existe una relacion entre las habilidades directivas y controlar en la gerencia

central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020.
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Il. METODO

2 1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, considerando su nivel de aplicacion fue de tipo basica, puesto que
los resultados que se obtendran luego del procesamiento de la informacion, asi como del
tratamiento estadistico, se generara un nuevo conocimiento, se ampliard o profundizaran los
conocimientos cientificos relacionados a las variables gestion administrativa y las habilidades
directivas. Ademas, se analizaran las teorias existentes para este nuevo conocimiento podra ser
incluido en investigaciones posteriores, relacionadas al tema, para implementar o aplicar algin
método o procedimiento con la finalidad de resolver alguna dificultad o mejorar algin proceso
en la organizacion. De acuerdo al rigor, esta investigacion fue de tipo correlacional, porque su
objetivo fue determinar el grado de relacién entre las variables evaluadas. Con relacion al
disefio, la investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal y con enfoque

cuantitativo.

2.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio no experimental implicé que durante la aplicacion del cuestionario no se manipularon
las variables. La condicién de transversalidad responde al hecho de que la recoleccion de datos
se llevd a cabo en un solo acto, en un tiempo Unico, como si se tratara de una toma fotogréfica.
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, dado que la predominancia de los resultados
sera expresada en forma numérica, cifras, indicadores y/o porcentajes, (Hernandez et al. 2018).

El esquema del disefio fue:

Dénde:
/ V1
| M : Muestra de estudio
M = r N o
\ | V1  : Habilidades directivas
/2 V2 : Gestién administrativa
r : Correlacion
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2. 2. Operacionalizacion

En el estudio de Reyes (2012), las habilidades directivas consisten en destrezas que posee un
individuo para desempefiarse en el escenario laboral. Es la destreza, capacidad y talento de un
directivo para administrar una empresa hacia la obtencion de sus objetivos establecidos.
Madrigal (2006) sefial6 de manera similar y que el funcionario o gerente debe poseer
fundamentalmente, tales como discernimiento en la toma de decisiones, comunicacion y
consciencia respecto a los riesgos que encierran las decisiones, capacidad de liderazgo para
iniciar un proyecto, creatividad en sus acciones, administrar correctamente los tiempos,
capacidad para trabajar en equipo y ser asertivo. Las primeras 5 dimensiones arriba sefialadas
corresponden a este autor. La dimensién 6 (Autocontrol) se incorpord, a sugerencia del asesor

de la investigacion. Este componente corresponde al autor Iglesias (2019).

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable Habilidades directivas

Dimensiones Indicadores items Escala de | Niveles y | Niveles y
medicion Y | rangos rangos V1
valores dimensionales

Liderazgo Influencia 1,2 Nominal- Malo (04-09)

Convencimiento 3,4 politomica Regular (10-15)
Bueno (16-20)
Estrategia 5, Nominal- Malo (05-11)
Comunicacion Objetivos 6, politémica Regular (12-18)
Medios 7,8,9 Bueno (19-25)
Empatia 10, 11 Nominal- Malo (06-14) Malo (25-58)
o Personal 12,13, 14 politémica Regular (15-22) | Regular (59-92)

Motivacion Institucion 15, Bueno (23-30) | Bueno (93-125)

Manejo de | Gestiona 16, Nominal- Malo (02-05)

conflictos Revierte 17, politomica Regular (06-08)

Bueno (09-10)

Trabajo en equipo | Operativa 18, 19, Nominal- Malo (04-09)

Resultados 20, 21, politomica Regular (10-15)
Bueno (16-20)
Autocontrol Autodominio 22,23 Nominal- Malo (04-09)
Integridad 24, 25 politmica Regular (10-15)
Bueno (16-20)
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Para el presente estudio se ha considerado el marco conceptual presentado por Mochén

et al. (2018), de su obra sobre administracion y su enfogque sobre casos latinoamericanos. Ellos

afirmaron que la gestion administrativa reside en sistematizar y controlar las acciones de las

empresas para la obtencion de sus propdsitos en forma eficaz y eficiente. Ademas, sefialaron

que la existencia de cuatro dimensiones o factores de la Gestion administrativa, abajo descritas,

en la matriz de operacionalizacién.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala de | Niveles y | Niveles y
medicion y | rangos rangos V>
valores dimensionales

Planear Objetivos 1,23 Nominal- Malo (06-14)

Dispon. recursos 4,5,6, politomica Regular (15-22)
Bueno (23-30)
Organizar Estructura coherente | 7, 8, Nominal- Malo (06-14)
Recursos itdmi Regular (15-22
Armonia 21122 politomica Bugno (2(3-30)) Malo (25-58)
—— - Regular (59-92)
Dirigir Gestion humana 13, 14, 15, Malo (08-18) Bueno (93-125)
Estrategias 16, 17, 18, Nominal- Regular (19-29)
Cumpl. metas 19, politémica Bueno (30-40)
Experiencia 20,
Controlar Cumplimiento 21, 22, 23, Nominal- Malo (05-11)
Correctivos 24, 25 politomica Regular (12-18)

Bueno (19-25)
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2. 3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién

La poblacién estuvo formada por 98 empleados que conforman la Gerencia central de
proyectos de inversion Essalud. De los 98 empleados, uno es el Gerente General dos son
gerentes de linea el Gerente de Estudios de Inversion y el Gerente de Ejecucion de Proyectos y
5 Sub gerencias la Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion, el Sub Gerencia de Estudios
Definitivos, la Sub Gerencia de Mantenimiento, la Sub Gerencia de Obras y la Sub Gerencia de
Equipos y Componentes Complementarios, todos los demas son personal calificado de mando

medio y asistentes.
2.3.2. Muestra

La muestra considerada en este estudio fue conformada por 50 empleados o
colaboradores no funcionarios, con contrato de trabajo firme, con tiempo de trabajo

ininterrumpido por lo menos de 5 afios.
2.3.3. Muestreo

En cuanto al muestreo empleado en la seleccidén de la muestra, se utilizo el tipo no
probabilistico, por convenir al tipo de estudio. Los criterios utilizados para la seleccion fueron:
Todos los colaboradores administrativos se encuentran en el mismo régimen laboral, con 48
horas de trabajo semanal y cuentan con experiencia no menor a cinco afios de labor
ininterrumpida. Se encuentran en una escala remunerativa cuyas distancias son minimas. El
segmento etareo de la muestra esta comprendido entre los 29 a 65 afios. Del total, 22
colaboradores son mujeres y 28 son varones. Cada variable fue descompuesta hasta el nivel de
indicadores para ser medida, tal como se pudo apreciar en los cuadros correspondientes a la
operacionalizacion de las variables respectivas. Se utilizard un cuestionario para medir la
informacion recogida. Este instrumento fue disefiado con preguntas cerradas, empleando una

escala tipo Likert para valorar las respuestas.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Tecnicas

En este estudio, la técnica usada fue la encuesta. Al respecto, Hernandez et al. (2018),
sefialaron que este instrumento estd fundamentado en preguntas orientadas a una cantidad
importante de personas, haciendo uso de cuestionarios conteniendo preguntas en forma

personal.

2.4.2. Instrumentos

El instrumento utilizado para el presente estudio fue el cuestionario, con preguntas
cerradas. con aplicacion de escala tipo Likert, lo que permitira valorar las respuestas. Sanchez y
Reyes (2006) afirmaron que los cuestionarios conforman un instrumento escrito de

interrogantes varias, vinculadas con lo que se pretendid en el trabajo de investigacion

2.4.3. Validez

El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos, el cual estuvo integrado por
profesionales con reconocida trayectoria en la tematica de la gestion publica y metodoldgica.
Los expertos aprobaron el instrumento, considerando los criterios de pertinencia, claridad y

coherencia.
2.4.4. Confiabilidad
Respecto a la confiabilidad del cuestionario utilizado para el recojo de los datos, ésta se

obtuvo mediante una prueba piloto, considerando 20 colaboradores, que no formaron parte de

la muestra. Se obtuvieron los Alpha de Cronbach = 0, 934 y 0, 967 respectivamente, segun:
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Resultado de la confiabilidad de las habilidades directivas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,934 25

Resultado de la confiabilidad de la gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,967 25

2.5. Procedimiento

Luego del recojo de la informacion, se analiz6 la informacion de cada cuestionario
recabado con la informacién requerida y posteriormente se elaboré una data, conteniendo la
informacion valorada, procedente de las respuestas de los encuestados. Esta informacion sera
ingresada al software estadistico SPSS v. 25, para su tratamiento respectivo y la obtencion de
los resultados. Al respecto del procedimiento detallado, Hervia (2001) indic6 que esta etapa se

realiza posteriormente a la aplicacion del cuestionario y al finalizar el recojo de la informacion.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para el presente trabajo se realizara previamente una prueba piloto, a fin de obtener la
confiabilidad o fiabilidad del instrumento a aplicar. De acuerdo a lo sefialado por Tamayo
(2003), para realizar la investigacion, conviene formular previamente una prueba piloto sobre el
instrumento propuesto, considerando una muestra pequefia para determinar la confiabilidad y

luego podra ser aplicado a la totalidad de la muestra. Luego de obtener los resultados, se
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proceso la totalidad de datos recolectados aplicado a la muestra elegida, mediante el estadistico

SPSS version 25. Con los resultados logrados se realizara la prueba de las hipétesis planteadas.

2.7. Aspectos éticos

En el desarrollo del presente trabajo se cumpliran con todos los principios éticos,
relativas a una investigacion cientifica, de acuerdo a lo determinado en el cddigo de ética, de
conformidad con la Resolucién Rectoral N° 0089-2019/ UCV. Cada informacion usada en la
presente investigacion se ha tenido el cuidado de efectuar el pertinente citado, considerando el
respectivo estilo de redaccién determinado. De la misma forma, se ha procedido a desarrollar

un clima armonioso, solidario, colaborativo y honesto.
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I1l. RESULTADOS

Habiéndose dado el tratamiento estadistico en el SPSS, se obtuvieron los siguientes resultados,

los mismos que pueden apreciarse en cada tabla y grafica correspondiente:

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable habilidades directivas

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 9 18%
Regular 23 46%
Buena 18 36%
Total 50 100%

Porcentaje

Mala

Regular

Habilidades directivas

Buena

Figura 1. Porcentaje y niveles de las habilidades directivas.

Considerando los resultados obtenidos se percibe que el 46% de los encuestados opinaron que

las habilidades directivas fueron regulares, el 36% de los encuestados dijeron que fue buena y

el 18% opinaron que fue mala.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la variable
habilidades directivas

Niveles f Liderazgo f Comuni f Motivacién f Manejode f  Autocontro

cacion conflictos |
Mala 14 28% 12 24% 7 14% 12 24% 11 22%
Regular 20 40% 25 50% 27 54% 26 52% 19 38%
Buena 16 32% 13 26% 16 32% 12 24% 20 40%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%
60% 2% 52%

50%

50%

40%

40%
30%
20%

10%

0%
Liderazgo Comunicacion Motivacion Manejo de Autocontrol
conflictos

W Mala ®Regular ™ Buena

Figura 2. Dimensiones de la variable de las habilidades directivas.

De acuerdo los resultados, el 40% de los encuestados opinaron que el liderazgo fue
regular, el 32% dijeron que fue bueno y el 28% aseguraron gque fue malo. Asimismo, el 50% de
los encuestados manifestaron que la comunicacion fue regular, el 25% expresaron que fue
buena y el 24% opinaron que fue mala. También, el 54% de los encuestados dijeron que la
motivacion fue regular, el 32% dijeron que fue buena y el 14% opinaron que fue mala.
Ademas, el 52% de los encuestados dijeron que el manejo de conflictos fue regular, el 24% de
los encuestados opinaron que el manejo de conflictos estuvo entre mala y buena. Finalmente, el
40% de los encuestados manifestaron que el autocontrol fue bueno, el 38% de los encuestados

opinaron que fue regular y el 22% sefialaron que fue malo.
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Tabla s

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestién administrativa

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 14 28%
Regular 20 40%
Buena 16 32%
Total 50 100%

Porcentaje

Mala

Regular

Gestion administrativa

Buena

Figura 3. Niveles de la gestion administrativa

Segun estos resultados, el 40% de los encuestados afirmaron que la gestion

administrativa fue regular, el 32% expresaron que la gestion administrativa fue buena y el 28%

aseguraron que fue mala.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la variable gestion
administrativa.

Niveles f Planear f Organizar f Dirigir f Controlar
Mala 11 22% 22 44% 9 18% 15 30%

Regular 24 48% 19 38% 27 54% 23 46%
Buena 15 30% 9 18% 14 28% 12 24%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Planear Organizar Dirigir Controlar

B Mala M Regular ™ Buena

Figura 4. Dimensiones de la variable gestion administrativa.

En este caso, el 48% opinaron que la planificacion fue regular, el 30% de los
encuestados aseguraron que fue buena y el 22% de los encuestados afirmaron que fue mala.
También, el 44% de los encuestados manifestaron que la organizacion fue mala, el 38% de los
encuestados expresaron que fue regular y el 18% de los encuestados indicaron que fue buena.
Ademas, el 54% de los encuestados afirmaron que la direccion fue regular, el 28% de los
encuestados expresaron que la direccion fue buena y el 18% aseguraron que fue mala.
Finalmente, el 46% de los encuestados opinaron que el control fue regular, el 30% de los

encuestados opinaron que fue mala y el 24% aseguraron que fue bueno.
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Tabla 7

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman

Habilidades Gestién
directivas  administrativa Planear Organizar Dirigir Controlar
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 682" ,510™ ,849™ 677 512"
Spearman directivas correlacion

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50
Gestion Coeficiente de ,682™ 1,000 781 ,783™ ,930™ 877
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50
Planear Coeficiente de ,510™ ,781™ 1,000 ,596™ 571 ,455™

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,001

N 50 50 50 50 50 50
Organizar Coeficiente de ,849™ ,783™ ,596™ 1,000 ,763™ ,593™

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50
Dirigir Coeficiente de 6877 ,930™ 571 763 1,000 ,959™

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000

N 50 50 50 50 50 50
Controlar Coeficiente de 512" 877 ,455™" 593" ,959™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 .

N 50 50 50 50 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables sometidas a la experiencia rho de Spearman, cuyo valor fue r = 0.68,

indicaron una correlacion positiva moderada. Se hall6 un p = 0,000, el cual result6 inferior al p

< 0,05, lo que sefald que la relacién fue significativa al 95%, rechazandose la hipétesis nula

(Ho), tomando de esta manera, la existencia de una relacion entre las habilidades directivas y la

gestion administrativa en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020.

También, existe relacion entre las habilidades directivas y planear es (r = 0,510) lo cual es

correlacion positiva moderada. Del mismo modo, existe relacion positiva alta entre las

habilidades directivas y organizar (r = 0,849). También se encontr6 la existencia de una

relacion directa y moderada entre las habilidades directivas y dirigir es (r = 0,677). Finalmente,
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se encontro una relacion positiva moderada entre las habilidades directivas y controlar, siendo
r=0.512.
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IV. DISCUSION

El propdsito general del presente trabajo de investigacion fue establecer la relacion entre
las habilidades directivas y la gestion administrativa en la gerencia central de proyectos de
inversion Essalud, Lima 2020. Los resultados demostraron dicha existencia a un nivel
moderado y positivo, con un r = 0,68 y un p = 0,000. Estos resultados son concordantes con los
hallazgos de Zambrano (2017), quien demostré la existencia de una relacion entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa, desde el enfoque de los procesos. Por otro
lado, Smutny, Prochazka y Vaculit (2016), también encontraron resultados similares en cuanto
a las variables examinadas, habiendo aplicado el instrumento a funcionarios publicos,
responsables de la gestion de proyectos. Por su parte, Reyes (2018), en su investigacion
relacional sobre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa, encontr6 una relacion
positiva y alta, con un r = 0,777 y un p = 0,000. Estos valores son bastante cercanos al

encontrado en el presente estudio, reiterandose la concordancia respecto a resultados logrados.

Respecto al resultado del primer objetivo especifico del estudio, se demostro la
existencia de una relacion positiva y moderada entre las habilidades directivas y la dimension
planear, con un r = 0,510. El estudio de Llave y Ccallo (2019), tuvo como propésito determinar
la relacién entre las habilidades directivas y la satisfaccién laboral, incluido el proceso de
planificacion. Sus resultados demostraron una relacién directa y moderada, con un r = 0,688, lo

que indica la concordancia de resultados con el del presente estudio.

En relacién al segundo objetivo especifico del estudio, se encontré una relacion alta y
positiva entre las habilidades directivas y la dimension organizar, con un r = 849. Qquelcca
(2019), en su estudio se propuso investigar la relacion entre las habilidades directivas y el
proceso de organizar las actividades de gestion en la municipalidad de Marangani. Los
resultados que obtuvo el investigador concluyeron en la existencia de una relacion moderada y

positiva entre las habilidades directivas y los procesos organizativos de la gestion municipal.

Por otro lado, el tercer objetivo especifico del presente estudio fue determinar la
relacion entre las habilidades directivas y la dimension dirigir. Los resultados (r = 0,677)

permitieron concluir en la existencia de una relacién positiva y moderada. El estudio de Zorrilla
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(2017) tuvo como propdsito determinar la relacion entre las habilidades directivas y la
dimensién dirigir los recursos humanos. El autor encontré una relacion significativa (p =
0,000), alta y directa entre las habilidades directivas y los procesos de direccion en los recursos
humanos. Estos resultados concuerdan con los del presente estudio en cuanto a la variable y

dimensién mencionadas.

Finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico del estudio se encontr6 una
relacion positiva y moderada entre las habilidades directivas y la dimensién controlar, con un r
= 0,512. Chandra (2017) investig6 las habilidades directivas y su influencia sobre el control en
la gestion de proyectos. Los resultados obtenidos por el autor Chandra, determinaron que los
directivos del proyecto son parte interesadas del proyecto, por tanto, los procesos de control
forman parte relevante en su crecimiento profesional. En consecuencia, los resultados del
presente estudio en relacion a este objetivo especifico resultaron concordantes con los hallazgos

del investigador mencionado.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Considerando el propdsito principal del presente estudio y los resultados logrados,
se concluyo segun la prueba de Rho de Spearman (r = 0.682) la existencia de una
correlacion positiva moderada, con una relacion significativa entre las habilidades
directivas y la gestion administrativa en la gerencia central de proyectos de

inversion Essalud, Lima 2020

Segunda: Con relacion al objetivo especifico 1 y los resultados logrados, se concluy6 segun la
prueba de Rho de Spearman (r = 0.510) la existencia de una correlacion positiva
moderada, con una relacion significativa entre las habilidades directivas y planear

en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2 y los resultados logrados, se concluyd segun la
prueba de Rho de Spearman (r = 0.849) que existe una relacion positiva alta, dado
que existe una relacion entre las habilidades directivas y organizar en la gerencia

central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020.

Cuarta: En relacion al objetivo especifico 3 y los resultados obtenidos, se llegdé a la
conclusion, segun la prueba de Rho de Spearman (r = 0.677), que existe una
correlacion positiva moderada y significativa entre las habilidades directivas y

dirigir en la gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020.

Quinta: Finalmente, con respecto al objetivo especifico 4, se llegd a concluir, segin la prueba
de Rho de Spearman (r = 0.512) que existe una relacion positiva moderada y
significativa entre las habilidades directivas y controlar en la gerencia central de

proyectos de inversion Essalud, Lima 2020.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Considerando los hallazgos obtenidos en el presente estudio, se recomienda al
Gerente general de la oficina central de proyectos de inversion de Essalud, que
tome conocimiento pleno de los resultados, con la finalidad de mejorar el
desempefio de los directivos mediante talleres o capacitaciones, en torno a la
gestion administrativa. A mayores habilidades directivas, mejor seran los resultados
en la gestion administrativa de la oficina central de proyectos de inversion, Essalud-

Lima.

Segunda: Se recomienda al jefe de la oficina de proyectos de inversién de Essalud o a quien
haga sus veces, enfocarse en lo que respecta a las habilidades directivas, gestionar
su fortalecimiento y actualizacién mediante talleres o capacitaciones, con la
finalidad de obtener mejores resultados en los procesos de planeamiento. A
mayores habilidades directivas, mejor seran los resultados en el planeamiento de la

oficina central de proyectos de inversion, Essalud- Lima.

Tercera: Se recomienda al director de gestion de recursos de la oficina de proyectos de
inversion de Essalud o a quien haga sus veces, fortalecer mediante talleres o
capacitaciones, las habilidades directivas de los directivos responsables de los
procesos de organizacion de los equipos de trabajo y recursos, considerando que, a
mayores habilidades directivas, mejor seran los resultados en los procesos
mencionados de la oficina central de proyectos de inversion, Essalud- Lima.

Cuarta: Se recomienda al director de gestion de recursos de la oficina de proyectos de
inversion de Essalud o a quien haga sus veces, fortalecer mediante talleres o
capacitaciones, las habilidades directivas de los directivos responsables de los
procesos de organizacion de los equipos de trabajo y recursos, considerando que, a
mayores habilidades directivas, mejor serdn los resultados en los procesos

mencionados de la oficina central de proyectos de inversion, Essalud- Lima.
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Quinta: Se recomienda al director de control de la oficina de proyectos de inversion de
Essalud o a quien haga sus veces, fortalecer mediante talleres o capacitaciones, las
habilidades directivas de los directivos responsables de los procesos de control y
supervision, considerando que, a mayores habilidades directivas, mejor seran los
resultados en los procesos mencionados de la oficina central de proyectos de

inversion, Essalud- Lima.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades directivas y Gestién administrativa en la Gerencia central de proyectos de inversion Essalud, Lima 2020

Autor: Nora Alicia Sosa Ledén

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢Cuél es la relacion entre las
habilidades directivas y la
gestion administrativa en la
GCPI, Essalud 2020?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre las
habilidades directivas y la
planeacion en la GCPI, Essalud
2020?

¢Cuél es la relacion entre las
habilidades directivas y la

organizacion en la GCPI,
Essalud 2020?

¢Cuél es la relacion entre las
habilidades directivas y la
direccién en la GCPI, Essalud
2020?

¢Cual es la relacion entre las
habilidades directivas y el
control en la GCPI, Essalud
20207

Obijetivo general:

Determinar la relacion entre
las habilidades directivas y
la gestion administrativa en
la GCPI, Essalud 2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre
las habilidades directivas y
la planeacion en la GCPI,
Essalud 2020

Determinar la relacion entre
las habilidades directivas y

la organizacion en la GCPI,
Essalud 2020

Determinar la relacién entre
las habilidades directivas y
la direcciéon en la GCPI,
Essalud 2020

Determinar la relacion entre
las habilidades directivas y
el control en la GCPI,
Essalud 2020.

Hipotesis general:

Existe una relacién entre las
habilidades directivas y la
gestion administrativa en la
GCPI, Essalud 2020

Hipotesis especificas:

Existe una relacion entre las
habilidades directivas y la
planeacién en la GCPI, Essalud
2020

Existe una relacién entre las
habilidades directivas y la
orgzanizacién en la GCPI, Essalud
2020

Existe una relacion entre las
habilidades directivas y la
direccion en la GCPI, Essalud
2020

Existe una relacién entre las
habilidades directivas y el control
en la GCPI, Essalud 2020

Variable 1: Habilidades directivas

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles o rangos
Liderazgo « Influencia 1,2,
e Convencimiento | 3,4
o Estrategia 5,
Comunicacién | ¢ Objetivos 6, .
+ Medios comun. | 7,8,9, (5) Siempre Bajo (25-58)
L . (4) Casi siempre .
Motivacion » Empatia 10,11 3) A Medio (59-92)
« Personal 12, 13, ®) Veces Alto (93-125)
« Institucional 14 (2) Casi nunca
15, (1) Nunca
Manejo conf.  Gestiona 16,
o Revierte 17,
Trab. equipo o Operativa 18, 19
¢ Resultados 20,21
Autocontrol « Autodominio 22,23
o Integridad 24,25
Variable 2: Gestién administrativa
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion | Niveles o rangos
Planear o Objetivos 1,2,3,
o Disp. Recursos 4,5, 6, .
(5) Siempre
. Estruct 78 (4) Casi siempre Bajo (25-58)
Organizar * bstructura 'S (3) A veces Medio (59-92)
» Recursos 9, 10, .
« Armonia 1112, (2) Casi nunca Alto (93-125)
(1) Nunca
Dirigir e Gestion humana | 13, 14,
o Estrategias 15, 16,
o Cumpl. metas 17,18
o Experiencia 19, 20,
Controlar  Monitoreo 21,22, 23,
« Correctivos 24,25
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Anexo 2: Matriz de antecedentes

Autor- afio Fuente Objetivo Metodologia Poblacion- Técnicas e | Unidad de | Resultados Conclusiones
localizacion instrumentos estudio

Nacionales
Habilidades directivas | Determinar la | Disefio fue no | La poblacién | Cuestionario con | Colaboradordela | Existe una relacion | Se concluye que, para
y desempefio laboral | relacion entre las | experimental de corte | estudiada estuvo | escala de Likert. | UGEL 16, | significativa entre | lograr un mejor

Morales, S. (2019) del personal en la | habilidades directivas | transeccional, de tipo | conformada por 52 | Técnica: encuesta Barranca las habilidades | rendimiento laboral, es
unidad de Gestion | y el desempefio | aplicada y de nivel | trabajadores de la directivas 'y el | indispensable fortalecer
Educativa Local N.° 16. | laboral del personal | correlacional. UGEL 16, Barranca desempefio laboral | en los funcionarios, las

Reyes, C. (2018)

Tesis de Maestria en la UGEL16. Cuestionario con (p = 0,00). Relacion | habilidades directivas
escala de Likert. moderada y positiva
Encuesta entre las variables
estudiadas
Habilidades Determinar la | Disefio fue no | La poblacion estuvo | Cuestionario con | Colaborador de | Existe una relacion | Se concluye que, para
Gerenciales y | relacion existente | experimental de corte | conformada por 326 | escala de Likert. | Essalud, Callao positiva y alta entre | lograr un mejor

Desempefio Laboral en
la Gerencia de Apoyo
al Diagnéstico de un
Hospital Nacional de
ESSALUD. Tesis de
Maestria

entre las habilidades
gerenciales y el
rendimiento  laboral
de los trabajadores de
la Gerencia de apoyo
Essalud

transeccional, de tipo
aplicada y de nivel
correlacional.
Cuestionario con
escala de Likert.
Técnica: encuesta

colaboradores y el
tamafio de la
muestra fue de 177
colaboradores,
Essalud, Callao

Técnica: encuesta

las habilidades
gerenciales 'y el
desempefio laboral,
obteniéndose un
Rho de Spearman =
0,777, con un nivel
de significancia de
0,000.

rendimiento laboral, es
indispensable fortalecer
en los funcionarios, las
habilidades directivas

Ayala, M. (2017)

Habilidades directivas
y gestion del
conocimiento en el
nivel de comunicacién
interna desde la
percepcion docente,
Los Olivos, 2016. Tesis
doctoral

Conocer la influencia

de las habilidades
directivas 'y la
gestion del

conocimiento,
percibido por los
docentes en  los
centros  educativos
pertenecientes a la
jurisdiccion de la
UGEL 02.

Disefio fue no
experimental de corte
transeccional, de tipo
basica y de nivel
correlacional.
Cuestionario con
escala de Likert.
Técnica: encuesta

La muestra estuvo
conformada por 178
docentes, distrito de
Los Olivos

Cuestionario con
escala de Likert.
Técnica: encuesta

Docente de la
UGEL 02, Los
Olivos

Las habilidades
directivas 'y la
gestion del
conocimiento
afectan el nivel de la
comunicacion

interna,  conforme
los indicadores
Seudo R2 de Cox y

Snell  (19%) vy

Naglekerke (21%)

Se concluye que, para
lograr un mejor un
mejor nivel de

comunicacion, se
precisa mejorar las
habilidades  directivas
de los funcionarios, asf
como la gestion del
conocimiento

Habilidades directivas Determinar el nivel Disefio  fue  no | Poblacion de 172 Cuestionario con | Colaboradordela | Las habilidades | Se concluye que, para

y su correlacion con el de correlacion entre experimental de corte | colaboradores, entre | escala de Likert. | municipalidad directivas influyen | lograr un mejor
Challapa, J. 'y | compromiso las habilidades | transeccional, de tipo | funcionarios y | Técnica: encuesta distrital de | directa y | comportamiento
Quispe, J. (2017) organizacional de los directivas 'y el | aplicada y de nivel | empleados de la Miraflores, significativamente organizacional,

trabajadores de la | compromiso correlacional. municipalidad Arequipa sobre el | prioritariamente se

municipalidad distrital organizacional de los | Estudio censal. | distrital de comportamiento deben  mejorar las

de Miraflores, | trabajadores Cuestionario con | Miraflores, organizacional en | habilidades directivas

Arequipa. Tesis de | municipales del | escala de Likert. | Arequipa niveles del 70.9% de los directivos.

Maestria distrito de Miraflores | Técnica: encuesta

de Arequipa

Desarrollo de | Determinar la | Disefio fue no | Poblacion de 42 | Cuestionario con | Colaborador del | Existe una relacion | Se concluye que, para

habilidades directivas y | relacion entre las | experimental de corte | colaboradores, del | escala de Likert. | proyecto especial, | significativa entre | lograr un mejor
Vasquez, G. (2017) | desempefio laboral del | habilidades directivas | transeccional, de tipo | proyecto  especial | Técnica: encuesta Ayacucho las habilidades | rendimiento laboral, es

proyecto especial del | y el desempefio | aplicada y de nivel | localizado en directivas 'y el | indispensable fortalecer

valle de los rios | laboral en el proyecto | correlacional. Ayacucho desempefio laboral | en los funcionarios, las

Apurimac, Ene vy | especial de un valle | Estudio censal. (p=0,00). Relacion | habilidades directivas
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Mantaro.  Tesis de | localizado en | Cuestionario con moderada y positiva
Maestria Ayacucho entre los | escala de Likert. entre las variables
rios Mantaro, Ene y | Técnica: encuesta estudiadas
Apurimac
Internacionales
(Do Project | Investigar la | Disefio experimental | Muestra: 120 | Instrumentos: Gerente Se demostré que la La gestion esta
management influencia de las | en Philips. Tipo | gerentes de la | cuestionarios y | establecido en | relacion no fue | cumpliendo un rol muy
Chandra, N. (2017) | competencies influence | competencias en la | descriptivo, enfoque | empresa entrevistas. Técnica: mercado de la significativa, importante en el cambio
the project performance | gestion de proyectos | cualitativo. establecidos en | encuestas India y China reflejando alta | de los paisajes
? Articulo cientifico en KPI mercados de India y multicolinealidad. empresariales
China
Leadership : the | Identificar las | Tipo  exploratorio, | Muestra de campo: Instrumento: Gerente de | La teorfa es | Lapersonalidad y la
importance of project | habilidades y | con disefio | 7 empresas del | entrevistas y | proyectos de | importante, pero se | naturaleza humana
Svidkovski, A. | management skills. | cualidades que debe | documental y | mismo giro, con | discusiones aplicadas | inversién en | requiere de mucha | juegan un papel

(2017) Acrticulo cientifico tener el lider en la | enfoque cualitativo. vigencia de 10 a 20 | alideres de proyectos | empresa lider de | préctica para | decisivo finalmente.
gestion de proyectos afios en la industria | de 7 empresas de la construccion convertirse en un
de la construccién | industria de la lider eficiente vy
en Finlandia. construccion significativo.
Las competencias para | Identificar las | Retrospectiva de los Revision Anélisis documental, | Literatura Casi siempre no se Esta situacion puede
ser un buen gerente de | habilidades directivas | principales documentaria, y observacion sobre | relevante desarrollan las | producir que los
proyectos. Articulo | o gerenciales para | exponentes de las tamafio de muestra: | articulo referidos al | relacionado al | competencias proyectos  no se
Zambrano, O. | cientifico lograr ser un buen | habilidades directivas | 70 referentes sobre | tema de estudio. tema personales con la ejecuten de la manera
(2017) gerente de proyectos y de la gestion de las habilidades misma intensidad | mas 6ptima posible.
proyectos a nivel directivas en gestion que los de la Guia
mundial de proyectos, del PMBOK
Colombia.
Pereda, F., Lopez- | Las habilidades | Conocer las | Enfoque cuantitativo, | Tamafio de muestra | Instrumento fue | Funcionario Se obtuvo un Alpha | Perfil del empleado
Guzman, T., | directivas como ventaja | habilidades de mayor | de nivel exploratoria | fue de 1,363 | cuestionario 'y la | puablicodeniveles | de Cronbach de | publico entre 46 y 55
Gonzélez, F. (2016) | competitiva. Tesis | valoracion por los | y descriptiva. Disefio | funcionarios técnica aplicada fue | intermedio y alto 0,854, con un error | afios, con formacion
doctoral empleados publicos no experimental. publicos. Cérdova, la encuesta muestral de 2,62%. universitaria, con
Espafa salario entre 1.000 y
2.000 euros.
Smutny, P, | The relationship | Explorar la relacion | Tipo  exploratorio, | Seevalu6 a 96 altos | El juego de | Funcionario Se demostr6 que Las capacidades de
Prochazka, J. 'y | between Managerial | entre las habilidades | disefio pre- | funcionarios de | simulacion gerencial privado de alto varios grupos de evaluacion y
Vaculit, M. (2016) Skill and Managerial | directivas y la | experimental. empresas ficticias | utilizado fue creado nivel predictores de las supervision son el Gnico
Effectiveness in a | eficaciaen lagestion por parte de un en Masaryk habilidades indicador de la
Managerial Simulation grupo de 1,746 | Universidad en Brno, gerenciales pueden autoeficacia del
Game. Tesis doctoral subordinados, Republica Checa ser analizados a liderazgo
Colombia partir de las
habilidades

motivacionales
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ANEXO 3: Instrumentos para la recoleccion de datos

Con el fin de sustentar la tesis de grado de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, solicito su colaboracion, respondiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de las
alternativas indicadas. Las respuestas son totalmente andnimas.

(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo.

Primera variable

N° Habilidades directivas Escalas de Calificacion

Dimension 1: Liderazgo 5 4 3 2 1

1 ¢Considera usted que los directivos de la GCPI poseen capacidad de influencia
en el trabajo?

2 ¢Considera que la GCPI cuenta con directivos con la capacidad de liderar?

3 ¢Aln se encuentren muy distantes, se percibe la presencia de los directivos?

4 ¢Los directivos de la GCPI tienen capacidad de convencimiento?

Dimension 2: Comunicacion

5 ¢La GCPI establece estrategias eficientes para mejorar la comunicacion
institucional?

6 ¢Los objetivos de la comunicacion responden a las actividades y trabajos
institucionales?

7 ¢La comunicacion en la GCPI se realiza por los medios adecuados?

8 ¢Los medios de comunicacion de la GCPI estan orientados al cumplimiento de
las actividades programadas?

9 ¢Existe entre los directivos de la GCPI y los colaboradores comunicacién
constante?

Dimension 3: Motivacion

10 ¢Los directivos de la GCPI, a menudo desarrollan acciones de empatia?
11 ¢El personal es motivado para cumplir con las metas previstas?
12 ¢Considera que los resultados serian mejor si la GCPI aplicara estrategias de

motivaria hacia sus colaboradores?

13 ¢Considera que la actitud de los directivos de la GCPI es aprovechada para
mejorar la calidad de trabajo?

14 ¢La motivacion al personal, de la GCPI esta dirigida a mejorar los estandares de
la institucion?

Dimension 4: Manejo de conflictos

15 ¢Las eventualidades de conflictos son gestionadas de manera oportuna?
16 ¢Los directivos de la GCPI manejan los conflictos con los colaboradores con
eficiencia?
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17

¢Las desavenencias en el trabajo son revertidas con mucha frecuencia?

Dimension 5: Trabajo en equipo

18 ¢Los equipos de trabajo implementado han demostrado eficiencia?

19 ¢ Los logros que se obtienen son por la cohesidn entre los directivos y los
colaboradores?

20 ¢Los resultados alcanzados por la GCPI es por el funcionamiento grupal?

21 ¢Los resultados obtenidos por los equipos de trabajo, en su mayoria son

positivos?

Dimension 6: Autodominio

22 ¢Los directivos de la GCPI transmiten emociones positivas dando seguridad en
sus trabajos a sus colaboradores?
23 ¢Usted se siente seguro ante los cambios de decisiones de los directivos?
24 ¢Ante situaciones criticas, los directivos de la GCPI exponen autodominio para
controlar la situacion?
25 ¢Usted percibe que los directivos de la GCPI son personas integras?
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Segunda Variable Gestion Administrativa

N° Gestion administrativa Escalas de Calificacion
Dimension 1: Planear 5 4 3 2 1
1 ¢Considera usted que los objetivos de la GCPI estan bien definidos?
2 ¢ Los objetivos institucionales son de conocimiento general?
3 ¢La institucion cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades programadas?
4 ¢La planificacion de los objetivos laborales son aprobados antes de su
ejecucion?
5 ¢La planificacion en la GCPI es importante antes de aprobar los proyectos?
6 ¢La asignacion del presupuesto se realiza en forma participativa?

Dimension 2: Organizar

7 ¢El disefio organizacional de la GCPI responde a las necesidades del servicio?

8 ¢La estructura organizacional vigente, garantiza el flujo de las actividades?

9 ¢Se cuentan con los recursos suficientes para las actividades de organizacion?

10 ¢La organizacion interna dentro de la GCPI es importante para la ejecucion de
proyectos a nivel institucional?

11 ¢Los directivos de la GCPI se involucran directamente con las actividades
internas de los colaboradores?

12 ¢La organizacién de la GCPI guarda armonia con la carga laboral?

Dimension 3: Dirigir

13 ¢La gestion humana de la GCPI prioriza la competitividad del personal?

14 ¢La gestion humana de la GCPI garantiza el desarrollo del personal?

15 ¢La gestion humana de la GCPI dirige con capacidad los objetivos trazados
con sus colaboradores?

16 ¢ Las estrategias adoptadas por la GCPI son compartidas con el personal en
forma oportuna?

17 ¢Los directivos de la GCPI dirigen respetando las normas y manuales de la
institucion?

18 ¢ Las estrategias son eficientes en el trabajo operativo?

19 ¢Los directivos realizan todos los esfuerzos posibles para el cumplimiento de las
metas?

20 ¢ Se percibe amplia experiencia por parte de los directivos de la GCPI?

Dimensién 4: Controlar

21 ¢Con frecuencia se monitorean las actividades para garantizar el buen
desempefio?
22 ¢Las acciones operativas en la oficina, son 6ptimas a través del control entre los

directivos asia los colaboradores?




23 ¢ Los colaboradores tienen realmente control laboral?
24 ¢Las medidas correctivas adoptadas por los directivos de la GCPI, estan
orientadas a mejorar los procesos?
25 ¢La institucion controla profesionalmente al personal?
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Anexo 5: Base de datos de la prueba piloto
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Anexo 6: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Resultado de la confiabilidad de las habilidades directivas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

25

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
VAR0000 86,9500 178,050 ,692 ,930
1
VARO0000 86,2500 173,566 767 929
2
VAR0000 87,1500 185,187 ,298 ,937
3
VAR0000 86,8000 179,853 ,586 931
4
VAR0000 86,5500 177,629 ,768 929
5
VAR0000 86,8000 172,379 , 763 929
6
VARO0000 86,3000 180,011 ,709 930
-
VARO0000 87,4500 194,682 -,002 ,939
8
VAR0000 86,5000 185,737 452 ,933
9
VAR0001 86,5500 178,576 ,624 931
0
VAR0001 88,4000 203,095 -278 947
1
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VARO0001
2
VARO0001
3
VARO0001
4

VARO0001
5

VARO0001
6
VARO0001
7
VARO0001
8
VARO0001
9
VAR0002
0
VAR0002
1
VARO0002
2
VAR0002
3
VAR0002
4

VAR0002
S

86,5000
87,0000
86,5500
87,3500
87,0000
86,7500
86,8000
86,9000
86,7500
86,7000
87,1500
87,0000
86,4500

87,4000

176,263
176,211
182,366
178,661
172,947
176,197
185,537
181,463
168,303
172,221
183,187
177,789
177,629

192,463

743
772
545
628
808
752
414
649
928
833
569
830
663

311

,929
,929
,932
,931
,928
,929
,934
,931
,926
,927
,932
,929
;930

,935
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Resultado de la confiabilidad de la gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach

elementos

,967

25

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido  corregida suprimido
VAR0000 90,1000 163,674 ,829 ,965
1
VARO0000 90,0500 158,366 ,825 964
2
VARO0000 89,9500 163,945 ,799 ,965
3
VAR0000 89,8000 161,747 517 ,967
4
VARO0000 90,0000 156,421 ,875 ,964
5
VAR0000 90,0500 153,734 913 ,963
6
VARO0000 90,2000 164,274 ,498 967
-
VARO0000 90,0000 164,526 ,918 ,965
8
VARO0000 90,3000 152,958 ,891 ,964
9
VAR0001 90,2000 161,011 ,695 ,965
0
VAR0001 90,1000 163,674 ,829 ,965
1
VARO0001 90,2000 153,537 ,876 ,964
2
VARO0001 90,0000 156,000 ,819 ,964
3
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VARO0001
4
VARO0001
5
VARO0001
6

VARO0001
p

VARO0001
8
VARO0001
9
VARO0002
0
VAR0002
1
VAR0002
2
VAR0002
3
VAR0002
4

VARO0002
5

90,1000
90,2000
90,1000
90,0500
89,9500
89,8000
90,0000
90,0500
90,2000
90,0000
90,3000

90,7000

153,358
155,958
163,674
158,366
163,945
161,747
156,421
153,734
164,274
164,526
152,958

175,379

,7194
,663
,829
,825
,799
517
,875
,913
,498
,918
,891

-,229

,965
,966
,965
,964
,965
,967
,964
,963
,967
,965
,964

,970
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