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Presentacién
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grado de Magister en Gestion Publica, presentamos el trabajo de investigacion
titulado: Los procedimientos administrativos simplificados y la satisfaccién del

administrado de la municipalidad de San Isidro en el afio 2013.

El trabajo se ha dividido en cuatro capitulos.

En el primer capitulo problema de investigacién: se desarrolla el
planteamiento y formulacion del problema, la justificacion, los antecedentes y

los objetivos.

En el segundo capitulo marco teédrico: se ha consultado bibliografia
sobre las variables procedimiento administrativo simplificado y satisfaccion del

administrado, asi como la relacién entre ambas variables.

En el tercer capitulo marco metodoldgico: presenta la metodologia del
trabajo, considerandose el tipo de investigacién, disefio, poblacion, muestra y

procesamiento de los datos.

En el cuarto capitulo resultado: se encuentra los resultados de la
investigacién, obtenidos de la escala de apreciaciéon tipo descriptiva, a través
del paquete estadistico SPSS. Finalmente se realiza las conclusiones y

sugerencias.

Queda a criterio del Jurado evaluador la revisibn del trabajo de

investigacién, para su aprobacion.

Los autores
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Resumen

La presente investigacion tiene como problema general ¢ Cudl es la influencia
de los procedimientos administrativos simplificados en la satisfaccién del
administrado de la Municipalidad de San Isidro en el afio 2013? EIl objetivo
general es determinar la influencia de los procedimientos administrativos
simplificados en la satisfaccion del administrado de la Municipalidad de San

Isidro en el afio 2013.

El estudio fue de tipo béasico y el disefio correlacional-causal. La
poblacion en estudio estuvo conformada por los administrados que tramitan los
procedimientos administrativos simplificados en la Municipalidad de San Isidro
en el afo 2013 y La muestra seleccionada es aleatoria simple de tamafo igual
a 100, los datos se obtuvieron a través de la realizacidon de una encuesta a
partir de una escala tipo Likert. Se tabularon y se procesaron los datos en el

paquete estadistico SPSS Version 20.0.

Los resultados indican una influencia moderada fuerte positiva de los
procedimientos administrativos simplificados en la satisfaccion del administrado
de la Municipalidad de San Isidro en el afio 2013. (sig. bilateral = 0.000 < 0.01;
Rho = 0.449*¥),

Palabras claves: Procedimiento administrativo simplificado, satisfaccion del

administrado.
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Abstract

This research has the general problem: What is the influence of simplified
administrative procedures administered to satisfaction of the Municipalidad de
San lIsidro in 2013? The overall objective is to determine the influence of
simplified administrative procedures administered to satisfaction of the

Municipality of San Isidro in 2013.

The study was a basic type and the correlational-causal design, the study
population was made up of managed systems processed simplified
administrative procedures in the Municipalidad de San Isidro in 2013 and the
selected sample is simple random size equal to 100 the data were obtained
through a survey from a Likert-type scale. Were tabulated and data were

processed in SPSS version 20.0.
The results indicate a strong positive moderating influence of simplified
administrative procedures administered satisfaction of the Municipality of San

Isidro in 2013 (sig. = 0.000 bilateral <0.01, Rho = 0.449 **)..

Keywords: simplified administrative procedure, administered satisfaction.
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