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RESUMEN

El presente estudio se desarrolld6 con el objetivo general de determinar como la
estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de liquidacion de obras de la
empresa Losavial SAC, 2020. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio experimental y nivel explicativo. Ademas, la poblacion estuvo
conformada por el analisis de tiempos de las liquidaciones efectuadas en 10 dias
por cada trabajador que represente cada Area de trabajo y la muestra fue igual a
la poblacion. Para la recoleccion de informacién se emple6 como técnica la
observacion y se emple6é como instrumento la ficha de observacion para registrar
la informacién, almacenarla y luego analizarla. Se concluye que la estandarizacion
de los procesos reduce de manera significativa el tiempo de liquidacion de obras
de la empresa Losavial SAC, 2020. Al realizar la prueba de hipoétesis, la
significancia fue de 0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se
aceptd la hipotesis alterna. Asimismo, en el pre test el tiempo promedio de
liquidacion fue de 7.84, y en el post test fue de 4.25, mostrando una notable
diferencia en el tiempo de liquidacion antes y después de la implementacién de la
estandarizacion de procesos.

Palabras clave: estandarizacion de los procesos, reduccion del tiempo, tiempo de
liquidacion, liquidacion de obras.



ABSTRACT

The present study was developed with the general objective of determining how
the standardization of processes reduces the settlement time of works of the
company Losavial SAC, 2020. The methodology was applied, quantitative
approach, experimental design and explanatory level. In addition, the population
was made up of the analysis of times of the settlements made in 10 days for each
worker representing each Work Area and the sample was equal to the population.
For the collection of information, observation was used as a technique and the
observation card was used as an instrument to record the information, store it and
then analyze it. It is concluded that the standardization of the processes
significantly reduces the settlement time of works of the company Losavial SAC,
2020. When performing the hypothesis test, the significance was 0.000 <0.05;
therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was
accepted. Likewise, in the pre-test the average settlement time was 7.84, and in
the post-test it was 4.25, showing a notable difference in the settlement time

before and after the implementation of process standardization.

Keywords: standardization of processes, reduction of time, settlement time,

settlement of works.
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l. INTRODUCCION

La liquidacion de obras es el costo total sobre la obra realizada; se debe tener
presente que el inclumpliento en ello genera sobre costos por penalidades,
gastos e intereses; entre otros. Con estos costos se comparard los montos
ejecutados hasta ese instante con la empresa. De presentarse, se calcula el
saldo pendiente a favor del contratista o la organizacion. Asimismo, el
contratista debe presentar la liquidacion de obras justificada con un cojunto de
documentos y calculos de fechas con sesenta dias. Luego de los sesenta dias
la organizacion debe pronunciar su conformidad; generando otra liquidacion. El
contratista cuenta con quince dias para responder. Si el no presenta la
liquifacion la organizacion debe presentarla en el mismo plazo. De no
resolverse las discrepacion conforme a lo valorado, se debe ejecutar el proceso
de conciliacién o arbitraje (INCISPP, 2019).

A nivel internacional, en Espafa, las liquidaciénes han ido al maximo
permitido por ley para cubrir las carestias de la financiacion inicial, como fue el
caso de la obra del Plantio, donde se tomaron previsiones y se modifico el
escenario para sortear las deficiencias detectadas en el proyecto de ejecucion
como la liguidaciéon final que llegé al maximo posible sin ultrajar la Ley de
Contratos: el 10% en ambos casos. Asi, al precio inicial se le sumé 409.000
euros del modificado y 540.000 de la liquidacién. A pesar de que el desvio final
equivale a mas del 20% del presupuesto inicial, se consideré bueno, pues se
sabia que la empresa que asumio la obra estaba presupuestada a la baja y la
que ha realizado la fachada han logrado meter la reforma en numeros, que no
en plazo. Porque esa es otra: siete meses de retraso no imputables a las
empresas, sino a la postura del exalcalde, Javier Lacalle, quien tomé el riesgo
en hacerlo (VALDIVIELSO, Miguel, 2020).

A nivel nacional, en Lima, la Empresa de Ingenieria y Montajes S. A. C.
presentd una problematica relacionada con la falta de procedimientos
especificos, principalmente, en el excesivo tiempo para reparar las prensas,
gue es la actividad al cual se dedica la organizacién. Esto es porque solo tenia
un proceso inadecuado, ya que no contaron con indicadores de tiempo para los
servicios de EMIMSAC,; inclusive, el procedimiento no esta indicado en ningun

documento de la organizacion, todo ello conlleva al incumplimiento del tiempo



estipulado para la reparacion de las prensas (CHIRA, Karen, CHUCUYA,
Roberto y ESQUIVEL, Lourdes, 2017).

Figura 1: Reporte mensual de comparativo de ejecucion 2019
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Segun la Ley 29230, las organizaciones de regimen privado generan
financiamiento para cualquier tipo de plan economico de regimen publico
siempre que estos se enuentren alineados cons las normativas y planes del
ambito nacional, regional y local; asi como contar la factibilidad del Sistema

Nacional de Inversién Puablica (SNIP) vigente en la actualidad.

Figura 2: Participacion (%) de la ejecucion acumulada (En - Dic 2019), por
funcion
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Fuente: MEF (2019)



De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) El 35% de
lo ejecutado en Enero-Diciembre 2019 corresponde a la funcion de transporte,
le siguen las funciones de educacion, saneamiento, agropecuaria, salud,
cultura y deporte y vivienda con participaciones de 12%, 12%, 9%, 6%, 5% vy
2%, respectivamente.

A nivel regional, en Perq, se debate respecto a la continuidad de la obra
de la represa Palo Redondo, donde el gobernador regional Manuel Llempén
Coronel manifestd que “no le interesa que la empresa Odebrecht sea o no
corrupta”, solo le interesa la culminacion de lo que resta de la presa Palo
Redondo en la provincia de Vird. Mismo que se visualiza para su cumplinacion
por lo menos 7 afos sin tener garantizada el agua para los valles de Chao, Viru
y Moche. Esto como consecuencia de negociar con la constructora Odebrecht.
A lo que muchos hacen solicitud de contindad de la obra y otros exigen su
liquidacion hacer un nuevo expediente y convocar a una nueva empresa para
qgue termine Palo Redondo, puesto que la obra fue detenida por motivos legales
de la constructora mencionada. (MORA, Deyvi, 2019).

A nivel local, la empresa Losavial SAC, presenta altos costos en su
almacen debido a las demoras que existe en las liquidaciones de obras, ya que
las ordenes emitidas no son liquidadas a tiempo y generan un aumento en los
costos mensuales de los materiales. Problemética que inicia con la emsion de
la orden, misma que debe ser ejecutada por el capataz de la obra, quien la
realiza de forma empirica un informe de lo realizado en obra pues desconoce
el procedimiento adecuado, asimismo, no dispone de un tiempo establecido ya
que redacta esta documentacion entre trabajos. Ademas, el documento debe
ser entregado al liquidador para que este procese la informacion, pero muchas
veces el liquidador tarda en realizar el ingreso de la informacién al sistema, por
lo cual también demora la facturacion y el cuadre de los materiales restantes de
la obra realizada y es por ello que nuestro stock de material en sistema figura
elevado.

De lo antes mencionado surgi6 como objetivo de la investigacion
determinar como la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de
liquidacion de obras de la empresa Losavial SAC, 2020; pues resulta
necesario bajar estos tiempos para si disminuir los altos montos en soles que

figuran por stock de materiales en nuestro almacen.



Tabla 1: Situacion actual de materiales en Sistema — MES SETIEMBRE

56792.75 17662.51 162589.44 237044.70
121431.18 126165.37 247596.55
78284.83 155736.87 234021.70
56916.00 111316.81 168232.81
6296.71 27399.76 80002.00 113698.47
19835.55 10890.89 137444.00 168170.44
94042.55 8772.07 147899.00 250713.62
TOTAL 1419478.29

Fuente: Losavial SAC

Figura 3: Estado de materiales Setiembre
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En esta tabla y figura podemos observar el comportamiento de material
que figura en el stock de almacen de la empresa LOSAVIAL, es necesario
aclarar que los materiales con y sin reportes son trabajos ya terminados los
cuales deben liquidarse lo mas pronto posible para eliminar estos costos de la
estadistica mensual.



Tabla 2: Situacion actual de materiales en Sistema — MES OCTUBRE

87250.00

7662.51

158405.00

253317.51

33400.00 4550.00 145201.37 183151.37
12840.83 39450.00 162836.89 215127.72
16874.00 15600.00 101336.55 133810.55
78999.71 17250.00 110012.00 206261.71
19835.55 13154.00 146763.00 179752.55
104042.55 16202.07 137879.00 258123.62

TOTAL 1429545.03

Figura 4: Estado de Materiales Octubre
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Fuente: Losavial SAC

Del mismo modo estos cuadros nos muestran que en le mes de Agosto
hubo un incremento mayor de materiales que no son liquidados a tiempo por

ello los montos en material que figuran en sistema son altos.




Tabla 3: Situacion actual de materiales en Sistema — MES NOVIEMBRE

75438.00 12462.51 51520.00 139420.51

13325.00 15600.00 165209.37 194134.37

111070.83 7450.02 162466.90 280987.75
106763.00 15600.00 104000.55 226363.55
18457.71 19450.00 118012.00 155919.71

19835.55 13154.00 186763.00 219752.55

87052.46 8242.03 187879.00 283173.49
TOTAL 1499751.93

Fuente: Losavial SAC.

Figura 5: Estado de materiales Noviembre.
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El comportamiento de material utilizado en nuestras obras se ve
incrementando cada mes debido a la produccion que tenemos, mayor
porduccion mayor material utilizado y riesgo de que se generen mas atrasos de
liquidaciones.



Figura 6: Estado de Materiales sistema
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Finalmente la figura mostrada nos resume el monto cargado de material
en la empresa de los ultimos 3 meses, Actualmente en losavial cuenta con una
carta fianza por materiales de un monto maximo de 850000 soles sin embargo
la demora en el proceso de liqudacion genera que esta meta no se cumpla por
ello cada mes nuestro cliente retiene el 40% o 30% de nuestra facturacion a
cuenta de materiales por exceso. Esto genera un desbalance en el flujo de caja
ya gue se proyecta compras o pagos Y la retencion de este dinero descuadra
dicha proyeccion.

En el diagrama de Ishikawa mostrado en la figura 7, puede evidenciarse
los problemas o causas que generan alto tiempo de liquidacion, respecto a la
mano de obra se evidencian como causas la falta de incentivos para ejercer las
funciones diarias, se evidencia un inadecuado manejo de materiales lo que
conlleva a atrasos en la liquidacion. Asimismo, respecto al método, existe un
incumplimiento del plan del mantenimiento, asi como retrasos en resolucién de
problemas e incidencias que eventualmente puedan presentarse, esto sumado
a la constante desorganizacion ya que no se entregan a tiempo los informes
que deben realizarse. Ademas, se evidencia que en cuanto a materiales los
documentos estan incompletos, incluso es ausente la asignacién de tiempos
para las actividades, no existe un proceso estandarizado; esto es generado por
no realizar el envio apropiado de la liquidacion de obra lo que genera un

elevado costo de la bolsa mensual de materiales.



Figura 7: Diagrama Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de Ishikawa refleja que en las maquinarias los tiempos son
prolongados, ha aumentado el desgaste debido a la falta de mantenimiento. En
cuanto al medio ambiente, es deficiente la distribucion en el area y es perenne
la ausencia de orden y limpieza, asimismo, las causas respecto a la medicién
reflejan el incumplimiento de tiempos, que genera retraso en las liquidaciones,

es ausente la supervision y deficiente la programacion.

Por otro lado, se encuentra el personal el cual necesita capacitacion
para poder contribuir de forma efectiva en la empresa, ya que muchas veces
trabajan empiricamente y sin conocer exactamente los procesos que deben
desarrollar, lo que repercute en la prolongacion de los tiempos de obra, ya que
se saltan procedimientos o los realizan de manera erronea. Asimismo, no se
cuenta con un horario fijo ya que el personal rota de acuerdo con la necesidad
del caso, dejando en ocasiones incompletos otros quipos de trabajo, por lo que
la falta de algin miembro en los equipos retrasa la realizacion de la misma,

llevando asi al incumplimiento del plan de trabajo una vez mas.



Tabla 4: Matriz de Correlaciéon

Cl C2 C3 C4/C5/C6 C7 C8 C9 Ci10|C11 Ci12 C13 Ci4

Cl15 C16 C17 Frecuencia
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ekl 1 101111 (1(0]1 1 1 1 1 13
; oj1(12(12(0(0(0fj0|0| O 0 0 0 4
ek 0f0|1(12jo0j1j12j110] 0 0 1 1 10
; i110(1(0jJ0Oj1)J0O]0|0] O 0 1 0 6
eyl 00022 (0(0j0j0| O 1 0 0 0 4
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Fuente: Elaboracion propia




CAUSAS

Incidencias

Tabla 5: Causas de las demoras en la liquidacion de Obras.

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Personal reactivo (trabajan
c8 de acuerdo a la necesidad 14 Almaceén 10% 10%
del momento )
c9 Funcm}nes no definidas en 14 Almacén 10% 21
almacén
co Actmdadt_es de registro 13 Almacén 10% 30%
fuera de tiempo
Cl1 Personal empifico 13| Operaciones 10% 40%
C10 Supervision Inadecuada 11| Liguidaciones 8% 48%
C13 28 el d|§tr|bu0|on de 10| Liquidaciones 7% 55%
carga de trabajo
cs Inadec_u_ada programacion 9 Almacén 7% 62%
de Actividades
cip | 2ESURENZEEC 8 Empresa 6% 68%
proceso de liquidacion
C1 D ocumentos de respaldos 7| Operaciones 5% 73%
incompletos
c6 Incumplimiento de tiempos 6| Liquidaciones 1% 77%
en los procesos
Cc7 Tlempos prolongados en 6 operaciones 4% 82%
emitir reporte
C14 Despachos fuera de hora 6 Almacén 4% 86%
C17 Desorden y suciedad 5 Almacén 1% 90%
c12 Incumphmlento del plan de 4 Almaceén 3% 93%
trabajo
C15 Mantenimiento correctivo 4 Almacén 3% 96%
C3 Aumento de desgaste 3 Almacén 2% 98%
C4 Retraso para la solucion 3| Liquidaciones 2% 100%
de problemas
Fuente: Elaboracién propia
Figura 8: Gréfico de Pareto
120%
100%
80%
60%
40%
20% I Seriesl
0% —— Series2
80-20

Fuente: Elaboracion propia
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Los principales problemas que generan altos tiempos en la liquidacion

son el personal reactivo, funciones no definidas, actividades de registro fuera

de tiempo, empirismo, Supervision, Inadecuada distribucion de carga de trabajo

e inadecuada programacion de actividades en almacén. Asi como el desorden,

Retraso para solucionar problemas e incumplimiento de tiempos en los proceso

de liquidacion.

A continuacién, se muestra en el diagrama de estratificacion que se

presentan cuatro estratos: gestion, calidad, mantenimiento, calidad, con mayor

porcentaje en procesos 46% y 31% respectivamente.

Figura 9: Diagrama de Estratificacion

ESTRATIFICACION DE PROBLEMAS

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, se elabor6 la matriz de priorizacion para precisar en cudl

de estos estratos mostrados anteriormente se debe trabajar y precisar que

herramienta sera la mas adecuada.

Tabla 6: Matriz de Priorizacion.

MATRIZ DE PRIORIZACION
c | 9 c 9 © hel kel @©
Consolidado | ©| S 4| 02| 88 S | 8|2 | 8 3 @ =
Ol o= |5 985S o —3|ang &| o £ S
de problemas | = | 25| 85| 2 S = s2 |89 S| &< = ==
por areas 3| 8°|=€¢/ g @ 5 o8 |F 9 € % = S S
S| = g =S| 2 = Fsl 9 =] 8 a s
GESTION | 2| 1 | o |o|1| mMEDIO| 4 ff/i 4| 16 | 2 PHVA
16 ESTANDARIZACI
PROCESOS | 2 | 1 1 [1|1]| ALTO 6 | g | 5] 30 |1 ON DE
? PROCESOS
MANTE'(;”M'EN 0| o 0o [o|1| BAJO 1 |8sw| 3| 3 4 55
CALDAD |o0| o | 1 |o|1]| BAJO | 2 %/":’ 2| a | 3 TPM
TOTAL 4| 2 2 (14 13 1020 14| 53 | 10

Fuente: Elaboracion propia
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Losavial SAC, es una organizacion de inversion peruana, conformada
por trabajadores competentes con mas de diez afios en actividades de obras
del sector publico y privado. Tales como obras civiles, técnicas y electrdnicas.
Asi como, el alumbrado de luz publicos y redes de tension de equipamiento; la
cual presenta diversos problemas en servicios y liquidaciones. En donde se
genera altos costos en almacén debido a que en varios casos se presentan
materiales cargados en las obras ya terminadas y aun no se liquidan.
Entonces, no se culmina el cierre de la orden en el sistema por ello no se
puede consumir el material instalado en campo. Este material instalado en
campo se adiciona al inventario de almacén, entonces es alli donde aumenta el
monto mensual de los materiales; ademas, si el proyecto no se liquida no
facturamos los trabajos realizados. Ello se presenta ya que el capataz entrega
con retraso sus reportes, el liquidador dilata el tiempo en ingresar los datos al
sistema y no envian la SST a que lo revisen y pase a facturar, aparte, antes de
esto el almacén tiene que gestionar los materiales salidas vs lo instalado en
campo. Las solicitudes de servicio tercerizada (SST) se dividen en 2,
admisibles y terminadas.

Las admisibles son las ordenes que se tienen asignadas para ejecutar y
aln no se empieza a trabajar la orden o también puede ser que ya haya sido
ejecutada, pero faltaria cuadrar material para que la SST pase a un estado
terminado en el sistema, aparte también tenemos en las ordenes terminadas
dos tipos. Las no enviadas y las devueltas, las primeras hacen referencias a
ordenes que finalizaron, pero el capaz no realizo el reporte o al liquidador no le
queda claro el reporte generado por el capataz. En sintesis, la orden no puede
ser enviada a cobrar o facturar.

En las SST devueltas son las érdenes que fueron enviadas a facturar,
pero presentan observaciones por parte del cliente y son regresadas para su
correccion. Es decir, fueron observadas en algunos items que se liquida ya sea
en mano de obra o materiales. Si la orden no cumpla las revisiones
correspondientes y todo este correcto; este no serd enviado a facturar; y este
costo sera montado al costo del almacén. Teniendo en cuenta los materiales ya
instalados en obra, pero si el cliente no liquida es como si nunca hubiera salir
del almacén de la empresa.

En tal sentido, se plante6 como problema general
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¢De qué manera la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de
liquidacion de obras de la empresa Losavial SAC, 20207?

Y como problemas especificos:

1) ¢De qué manera la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de
reporte inicial de obras de la empresa Losavial SAC, 2020?

2) ¢De gué manera la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de
liquidador de obras de la empresa Losavial SAC, 2020?

3) ¢De qué manera la estandarizacién de los procesos reduce el tiempo de

verificacion de reporte de obras de la empresa Losavial SAC, 2020?

Respecto a la justificacion tedrica, el presente estudio busca profundizar
los conocimientos tedricos dentro del &mbito de las variables estandarizacion
de procesos y tiempo de liquidacion de obras. Ademas, el valor tedrico radica
en brindar aportes de utilidad para futuros estudios, que analicen o requieran
conocimientos respecto a las variables objeto de estudio. Ademas, frente a una
problematica similar a la detectada. En cuanto a la justificacion practica, esta se
basa en los conocimientos adquiridos (metodologias, técnicas y procesos), que
puedan brindar soluciones a problemas especificos y reales en el campo de la
ingenieria industrial, particularmente en el area operativa de la corporacion
Losavial SAC. En tal sentido, se espera estandarizar los procesos para la
liquidacion de obras y en consecuencia mejorar el tiempo de dicha liquidacién
de obras de la empresa. Asimismo la justificacion social del estudio se obtendra
una nueva forma de abordar los procesos del area operativa en las empresas.
De manera que la relevancia social radica en disminuir el nivel de horas extras
de los trabajadores, mejorando los procesos del area que les compete y asi
intervenir positivamente en las condiciones laborales. Ademas, al contribuir con
mejoras en el tiempo de liquidacion de obras. Respecto a la justificacion
econdmica, al realizar la estandarizacion de procesos, se reducira el tiempo de
actividades que no generan valor en el proceso de liquidacion, eliminando los
gastos adicionales que genera la manera en que se ha ido llevando a cabo la
actividad. En tal sentido, el principal beneficio econémico es el ahorro de mano
de obra, que incluye tanto la tarifa por hora como los beneficios adicionales
para el ahorro de mano de obra para todos los turnos. También hay otros
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ahorros de costos que pueden influir favorablemente en la evaluacion
economica:

1. Tasas de rechazo reducidas, debido a que se realizaran las tareas de
manera idéntica cada vez, la salida del producto es consistente y las tasas de
rechazo pueden reducirse.

2. Ahorro en materia prima, debido a la consistencia y el nivel de control
pueden generar ahorros en el material del proceso. Asimismo, si bien se
requiere la capacitacion para el personal, esta es una inversion a largo plazo

gue genera beneficios mas que costos.

Por otro lado, se postulé como hipdtesis general que:

La estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de liquidacién de obras
de la empresa Losavial SAC, 2020.

Y como hipotesis especificas:

1) La estandarizaciéon de los procesos reduce el tiempo de reporte de obras de
la empresa Losavial SAC, 2020.

2) La estandarizaciéon de los procesos reduce el tiempo de liquidador de obras
de la empresa Losavial SAC, 2020. Y

3) La estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de verificacion de
reporte de obras de la empresa Losavial SAC, 2020.

Finalmente el objetivo general fue determinar como la estandarizacion
de los procesos reduce el tiempo de liquidacion de obras de la empresa
Losavial SAC, 2020.

Y como objetivos especificos:

1) Determinar como la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de
reporte de obras de la empresa Losavial SAC, 2020.

2) Determinar como la estandarizacién de los procesos reduce el tiempo de
liquidador de obras de la empresa Losavial SAC, 2020.

3) Determinar como la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de

verificacion de reporte de obras de la empresa Losavial SAC, 2020.
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Respecto a los trabajos previos, cabe mencionar el estudio de VASQUEZ,
Arturo; FLOR, Francisco; BLANCO, Julio; SANDOVAL, Joanna; JIMENEZ,
Emilio y GARCIA, Alcaraz, titulado Implementation of Production Process
Standardization—A Case Study of a Publishing Company from the SMEs
Sector. 2020. Articulo 22 pp. Tuvo como objetivo principal aumentar los indices
de eficiencia y productividad en los sistemas de fabricaciéon. En cuanto a la
metodologia fue de tipo aplicada, con un nivel explicativo y de disefio no
experimental. Por su parte, la poblacion estuvo conformada por los procesos de
porcién en una empresa y la muestra fue la evaluacion de 150 operadores que
realizan tareas manuales y mecanicas. La técnica de recoleccion aplicada para
el estudio fue la observacion y el instrumento la guia de observacion. A modo
de cierre concluy6 que la capacidad actual es de 350 cajas por dia, mientras
qgue la demanda es de 650 unidades, donde se espera que la compafiia pague
grandes sumas por horas extras. Utilizando la estandarizacion del trabajo,
estudiando los movimientos de los trabajadores, el tiempo y el redisefio de las
estaciones de trabajo, el objetivo principal era aumentar los indices de
eficiencia y productividad. Después de aplicar esas herramientas, los
movimientos ineficientes en los operadores disminuyeron de 230 a 78,
eliminando el 66% de los movimientos innecesarios, asi como el tiempo
estandar en una estacién de trabajo disminuy6 de 244 a 199 (18.44%) por cada
caja ensamblada, y la tasa de produccion aumenté un 63,2%. Cabe mencionar
qgue el aporte de la investigacion fue que sirve como referente para evidenciar
que por medio de la estandarizacion de los procesos se puede reducir los
tiempos de produccion o prestacién de un servicio, permitiendo cumplir con las
actividades en la hora planeada.

Asimismo, el estudio de ANDRADE, Adrian, DEL RIO, César y ALVEAR,
Daissy. Estudio de tiempos y movimientos para incrementar la eficiencia en una
empresa de produccion de calzado. 2020. Articulo 12 pp. Tuvo como objetivo
principal identificar los problemas de produccion empleando un estudio de
tiempos y movimientos en la produccién de calzado en una organizacion de
ecuador. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada y el nivel fue
descriptivo. El universo esta conformado por los trabajadores de la empresa de
calzados, y la muestra se tomaron de los 16 trabajadores del area de la

produccion. La técnica utilizada fue la observacién y la entrevista, y el
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instrumento que se aplico fue una guia de entrevista y una de observacion. Se
concluyé que existen actividades que no pueden subdividirse y que no se
pueden asignar a los trabajadores que cuentan con las habilidades técnicas
definidas. Para dar solucion al problema se plane6 con los responsables del
area conceder el suplemento especial del 8%. Frente a ello, la personal de
completar la cantidad de minutos que permitan cumplir sus actividades con la
mayor productividad (eficiencia y eficacia). Ademas, la metodologia empleada
es el equilibrio en el proceso de produccion para equilibrar el trabajo operativo.
El método de trabajo es facil de aplicar ya que es un método sencillo. La
investigacion tuvo como aporte la regulacion del tiempo en que los empleados
debian realizar su actividad, lo que permiti6 cumplir de forma eficiente con la
meta trazada en la produccion de calzados.

Cabe mencionar el estudio de GUTIERREZ, Martha, CHACON, Maria,
RICO, Mariana y CASTANEDA, Mariana. Estandarizacion de procesos, para la
reduccion de Scrap en una empresa dedicada a la fabricacién de tornillos para
el sector automotriz. 2018. Articulo 8 pp. Tuvo como objetivo principal reducir el
scrap en un 10% del tornillo originado de los procesos de la maquina de
inyeccion y maquina en donde se realiza el recubrimiento de adhesivo en las
cuerdas. La metodologia de la investigacion tuvo un nivel exploratorio-
descriptivo y explicativo La poblacion estuvo conformada por la empresa de
fabricacion de tornillos; asimismo, la muestra fueron las piezas de scrap
rechazado en maquina de inyeccion y recubrimiento de adhesivo. La técnica
utilizada en el estudio fue la observacion y el instrumento una lista de cotejo.
Se concluy6 que una gran diferencia el scrap de producto terminado del tornillo,
pues, se estandarizaron los procesos de los manuales e instructivos de trabajo,
segun los datos de mes de abril-mayo 2018, de 2, 091,000 piezas
inspeccionadas en el lapso de tiempo solo se obtuvieron un 2.0% de scrap. Se
espera que después del ultimo cambio de moldes en la maquina de inyeccion
se reduzca de manera considerable el scrap del defecto de rebaba de material
pues ese problema se lleva el porcentaje mas alto de material no conforme con
un 65%. En cuanto al estudio realizado se puede decir que el aporte de la
investigacion fue evidenciar que la estandarizacion y buen uso de los

manuales e instructivos, se pudo llegar a reducir el scrap de los torillos
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terminados, lo que permitira aumentar los niveles de produccion y reducir el
costo de materia prima.

Asimismo el studio de CURIAZZIA, Roberta; RONDINI, Alice; PIROLA,
Fabiana; OUERTANIC, Mohamed-Zied y PEZZOTTA, Giuditta. Process
Standardization to Support Service Process Assessment and Re-engineering.
2016. Articulo 5 pp. En relacién al objetivo principal fue afianzar las bases para
la definiciébn de un modelo de referencia y un modelo de proceso estandar para
la prestacion de servicios orientada al producto. La metodologia fue de tipo
basica, con un nivel descriptivo - correlacional. Con respecto a la poblacion
estuvo constituida por la empresa ABB y la muestra fueron los procesos de
servicio y reingenieria de dicha empresa. La técnica empleada es la
observacion y el instrumento la guia de observacion. Llego a la conclusion que
la metodologia SEEM aplicada en el estudio resulté ser consumidora de tiempo
muy amplio. Sin embargo, la SEEM permitié la inclusion de un modelo de
referencia, un modelo de proceso estandar para el proceso de prestacion de
servicios, lo que podria ayudar a las empresas y profesionales para simplificar
y facilitar la comprension de todo el proceso. Finalmente, logré evidenciar que
el marco estandar es también para el servicio de reingenieria y se beneficia de
un modelo de proceso en un porcentaje de 68%, el cual sirve como una guia
para la prestacion de servicios homogeneizacion proceso a lo largo de los
motores y generadores unidades de negocio. Como aporte, el estudio anterior
deja claro que estandarizar los procesos, permite que se direccionen
correctamente los procesos en la realizacion de actividades o en la prestacion
de servicios, llevandolos al cumplimento en un lapso de tiempo efectivo.

Ademéas, NUNES, Suzana; GONZAGA, André; ARRUDA, Larissa;
COUTINHO, Fagner y DUMKE, Denise. Standardization of administrative
processes: a case study using continuous improvement tool. 2019. Articulo 18
pp. Referente al objetivo fue proponer un sistema para la implementacion de la
estandarizacion de procesos, y para su mejora continua y optimizacion en el
area administrativa de las empresas. En cuanto a la metodologia fue de tipo
aplicada, con un nivel explicativo y de disefio no experimental. Por su parte, la
poblacion estuvo conformada por la empresa Alpha Retail Group minorista de
perfumes, cosméticos, calzado y accesorios y la muestra fueron los procesos

de dicha empresa comprendido en 3 meses. La técnica de recoleccién aplicada
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para el estudio fue la observacion y el instrumento la guia de observacion. A
modo de cierre concluyé que, aunque no se puede implementar un modelo
ideal en todas las organizaciones, existe una necesidad real de que las
empresas necesiten herramientas que se utilicen y se adapten a las
necesidades de cada empresa. Finalmente, La organizacién no tenia flujos de
trabajo internos claros y siguio los procesos impuestos por los franquiciadores
solo para satisfacer sus requisitos. Esta falta de proceso de gestion genera
confusion en las tareas del empleado, reelaboracién y efectos adversos en los
resultados de la organizacién. Con relacion a lo anteriormente planteado por
los autores, se pudo evidenciar que el aporte de la investigacion fue que la
estandarizacion de procesos es fundamental para una empresa u organizacion,
que los procesos dentro de la empresa Alpha Retail Group presentaban
deficiencias y fueron mejorados por medio de la estandarizacion.

JIMENEZ, Mariela (2017). Reduccién de tiempo de entrega en el
proceso productivo de una Metalmecanica. Universidad San Ignacio de Loyola.
Lima. Tuvo como objetivo principal medir el cumplimiento de entregas bajo la
implementacion propuesta. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y un nivel explicativo. La poblacion que se estudio fue la cantidad
de marmitas producidas al afio, el muestreo fue no probabilistico y se tomé de
muestra una marmita. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario de 15 preguntas en escala Likert. Se lleg6b a concluir que,
mediante la aplicacién de las técnicas en la gestion de proyectos; presentando
como resultado que el tiempo esperado en la produccion es de 34.29 dias; con
una varianza de 21.24 dias. Con dicha informacion y frente a las tendencias en
tiempo de entrega una estimacién en la probabilidad de éxito; generando un
bajo nivel de 5.69%. Por otro lado, se realizaron escenarios probabilisticos con
un éxito esperado del 90%; con lo cual se determin6 que el tiempo proyecto de
produccion asciende a 40.2 dias. El aporte de la investigacion fue demostrar
que la buisqueda de la reduccion de tiempo de fabricacion resultd
insatisfactoria, pues los resultados arrojaron un incremento en el tiempo de
produccion, lo que indica que es necesario tener presente el tiempo ideal al que
se quiere llevar en el area de produccion y estandarizar los procesos en base a

ello.
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VEGA, Luis. (2015). Estandarizacion del proceso de fabricacion de papel
Kraft en la maquina papelera N° 2 de la empresa Trupal. Universidad
Tecnologica del Perd. Plante6 como objetivo principal realizar la
estandarizacion del proceso de produccion de Papel Kraft. La metodologia de
la investigacion fue experimental. El universo se represent6 por la cantidad de
incidencias presentadas en la maquina papelera N°2 entre el periodo 2015-
2016 asimismo, la muestra estuvo conformada el andlisis a todos los sub
procesos de fabricacion del papel en dicha maquina. La técnica utilizada fue la
observacion y el instrumento una guia de observacion. Se concluyé que la
creacion de nuevos formatos de procesos contribuyd al control en la
produccidén; asimismo, permite visualizar la evolucion del comportamiento de
sus propiedades; asi como las principales causas. Los procesos técnicos
cumplieron con lo esperado en el impacto del control de las variables y
propiedades. La estandarizacién de todos los procesos es la investigacion y los
formatos; ello mejora los procesos. Ademas, se proyecta tener como resultado
el 35% en la reduccion de paradas de maquinas y la nulidad de accidentes
laborales por problemas de paradas de maquina. El estudio anterior tuvo como
aporte que la documentacion de la estandarizacion de los procesos, para poder
visualizar el estado inicial y final de los procesos y las mejoras obtenidas.

SANCHEZ, Anderson. (2017). Aplicacion de la estandarizacion de
procesos para mejorar la productividad en el area de hilanderia de la planta
textil industrial Cromotex S.A., Santa Anita, 2017. Universidad César Vallejo.
Tuvo como objetivo principal determinar cémo la aplicacion de la
estandarizacion de procesos mejora la productividad en el area de hilanderia.
La metodologia de la investigaciéon fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica,
el disefio fue cuasi experimental, en el caso del nivel fue explicativo y el corte
fue longitudinal. La poblacién de la investigacion estuvo representada por la
fabricacion diaria de hilos, medidos en un lapso de 28 dias, y el muestreo fue
censal porgue se trabajo con todo el universo. La técnica fue la observacion y
el instrumento una guia de observacion. Se concluyd que la estandarizacion de
procesos aumenta la productividad de la organizacion Comotex S.A.
presentando resultados en la pre productividad de 0.48 y en la pos 0.68; lo cual
nos indica una mejora del 20%. El aporte de la investigacion fue demostrar que

la mejora obtenida en el area de hilanderia de la empresa, luego de la
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estandarizacion de los procesos, por lo evidencia que su correcta aplicacion
contribuye a la obtencion de resultados.

JACAY, Brenda. (2017). Aplicacion de la estandarizacion de procesos
para la mejora de la calidad en el area operativa en el concesionario de
alimentos preparados Sulema, San Martin de Porres, 2017. Universidad César
Vallejo. Tuvo como objetivo principal determinar como la aplicacion de la
estandarizacion de procesos mejora la calidad en el &rea operativa. El método
de la investigacion tuvo un disefio cuasi experimental. La poblacién esti
representada por los pedidos durante 60 dias y la muestra fue la totalidad de la
poblacién. Con relacion al método de recoleccion de datos fue la observacion
directa, y el instrumento fue una lista de cotejo. Se concluyd que la
estandarizacion de procesos mejora la calidad en el concesionario de alimentos
preparados; teniéndose como resultado un valor numérico de 0.56 respecto a
pre calidad y un valor numérico de 0.90 después de la aplicacion de la
estandarizacion de procesos, lo que refiri6 a una mejora. El estudio brindo
como aporte que se evidencié que la estandarizacion permite incrementar los
niveles de calidad dentro de una empresa.

CHIRA, Karen, CHUCUYA, Roberto y ESQUIVEL, Lourdes. Control
estadistico para la estandarizacién del proceso de reparacién de prensas
extrusoras en la empresa de ingenieria y montaje S.A.C. 2017. Articulo, 15 pp.
Tuvo como objetivo principal estandarizar el proceso de reparacion de las
prensas extrusoras mediante el control estadistico en la empresa de Ingenieria
y Montaje S.A.C. La metodologia de la investigacion tuvo un disefio pre
experimental de tipo aplicada. La poblacion estuvo conformada por cuatro
procesos de reparacion a distintas prensas extrusoras los cuales son: stord
international RS64S, stord international RS64F, stord international MS64S y
atlas stord BS64S; asimismo, la muestra se aplicO a 4 personas que se
encuentran involucrados directamente con los procesos. La técnica de
recoleccion de datos que se manejo fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario. Se concluyé que el control estadistico del proceso para la
estandarizacion ayudo en la creacién de graficos de control X y R; obtener que
tres muestras de las veinticinco tenian variables en reparacion no normales.
Por medio del proceso de estandarizacion se obtuvo un rango adecuado en la

reparacion de prensas; ello genera una reduccion en tiempo de fabricacion de
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0.59% y un menor costo en el servicio ascendiente a 0.48%. Los aportes de la
investigacion fueron demostrar que la estandarizacion permite el
establecimiento de tiempo adecuado para cada proceso, contribuyendo al
cumplimiento de las actividades a tiempo dentro de las empresas, dando

impulso para alcanzar la calidad y la buena prestacion de los servicios.

En lo que se refiere a las teorias relacionadas al tema, de acuerdo con
CARVAJAL, Gema; VALLS, Wilfredo; LEMOINE, Frank y ALCIVAR, Victor
(2017) mencionaron que: “Es la busqueda de la excelencia en donde el
proceso debe ser progresivo, constante y continuo; incorporando las
actividades que realiza la empresa en todos sus niveles” (p. 57). Segun el MEF
(2018) explico que: “La estandarizacion de procesos es un conjunto de
subprocesos de proyecto que permite generar un estandar en las actividades
rutinarias. Ello conlleva la factibilidad técnica, formulacion y evaluacién del

proyecto” (p. 20).

Al respecto LLANES, Mariluz y LORENZO, Ernesto (2017) mantuvieron que:
Es la que tiene como fin elevar la productividad de los resultados en los
procesos; asimismo, es importante tener presente la flexibilidad de los
procesos en caso se presente busqueda de mejoras, innovacion o

adaptacion a los cambios segun la demanda (p. 3).

GUTIERREZ, Martha; CHACON, Maria Del Carmen; RICOCHAGOLLAN,
Mariana y CASTANEDA, Mariana (2018) aludieron que:
Es la manera que se tiene para registrar todo lo concerniente al trabajo,
en los estandares se escribe como se realiza un trabajo, como se lleva a
cabo un ajuste, o una inspeccion, en fin, todo lo relacionado que se hace
diariamente. Puede definirse como la brdjula que orienta como se hace
el trabajo para realizarlo bien todos los dias mientras no se ocurra una

mejor forma de hacerlo (p. 18).

En cuanto a la importancia de la estandarizacion de procesos LLANES, Mariluz
y LORENZO, Ernesto (2017) mantuvieron que:
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En los dias de hoy, las empresas tienen un reto ante la constante
busqueda de mayores indices de rentabilidad, se ejecutan frente a
constantes cambios y se preparan para afrontarlos. Sin que ello genera
cambios en la calidad de sus bienes o servicios. Para lograr ello es
primordial buscar mejoras continuas en sus procesos bajo la mejora
continua, gestion de procesos y planteamiento de metas especificas; e

integracion de areas (p.2).

Para GUTIERREZ, Martha; CHACON, Maria Del Carmen; RICOCHAGOLLAN,

Mariana y CASTANEDA, Mariana (2018) sefialaron que:
La estandarizacion es relevante para el desarrollo de la organizacion. Se
debera tener conciencia de la importancia de llevarla y adecuarla a los
requerimientos de las pequefias organizaciones. Por ende, si se busca
nuevos resultados en indispensable incluir a las personas, maquinas,
ambiente y recursos. Si se desea obtener ello es importante que los
integrantes de los procesos participen de forma activa y se realice la
documentacion de los procesos. Luego involucrar a todos por medio de

la capacitacion (p. 17).

Las caracteristicas de la estandarizacién de procesos segun ROBAYO, Paula
(2016) explicé que:
o La generacibn del conocimiento, es decir, como las
organizaciones mantienen el core business para ejecutar las actividades.
o La transformacién del conocimiento en bienes y servicios por
medio del sistema organizacional; es la forma como se ejecuta las
funciones de forma interna.
o La adecuacion continua del conocimiento y su transformacion, es
decir, la organizacion genera incentivos internos para promover la
innovacion (p. 6).
[ ]
Respecto a los tipos de estandarizacion de procesos, segun ROBAYO, Paula
(2016) explico que:
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o La estandarizacion de producto: es la creacién de nuevos bienes
y servicios, o una mejora en ellos; superando la calidad existente.

o La estandarizacion de proceso continuo: supone la insercion de
nuevos procesos en la elaboracion del producto o servicio; buscando la
optimizacién de los recursos y la reduccion de costos.

o La estandarizacibn de mercadotecnia es la ejecucion de una
metodologia para comercializar que impligue cambios en la forma y
disefio de envasado, el posicionamiento y la publicidad.

o La estandarizacion de organizacion es el ingreso de una nueva
metodologia organizacional en la produccion, forma de realizar las

actividades y relaciones con los agentes externos a la organizacion
(p-3).

De acuerdo con GONZALEZ, Aleida; LEAL, Lisandra; MARTINEZ, Daymi y

MORALES, Dayli (2019) sostuvieron que:
El incremento en la adopcion de un enfoque basado en procesos,
evidenciado en las normas y modelos de excelencia, permite la gestion
de las interrelaciones dentro de la organizacién, tributando a la
satisfaccion de las partes interesadas. Pero, alcanzar este enfoque en
las organizaciones, se ha tornado complejo, debido al manejo de
grandes volumenes de informacion, el escaso empleo de mecanismos
gue propicien las interrelaciones, asi como la falta de rapidez para
responder ante los cambios del entorno. Dentro de los elementos
mencionan:
o Arquitectura Empresarial (AE): representa un conjunto de
elementos organizacionales vistos con perspectivas o0 enfoques
diferentes, que permite engranar todos los componentes tecnoldgicos de
una organizacion y definir una brdjula para las areas que la integran, con
la finalidad de cumplir los objetivos y estrategias corporativas,
plasmadas en la perspectiva y mision de forma eficiente.
o Mineria de Procesos: consiste en un conjunto de técnicas que
permiten descubrir, monitorear y mejorar los procesos reales, a través de

la extraccion de conocimiento de los registros de eventos, ampliamente
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disponibles en los actuales sistemas de informacion. Es una disciplina de
investigacion relativamente joven, constituye el nexo entre la mineria de
datos y la modelacién y andlisis de procesos de negocio. Se dirige a la
recuperacion automéatica y el andlisis de la informacion almacenada en

registros de eventos de procesos automatizados (p. 3-5).

Por su parte, CARBALLO, Blanca; ARELLANO, Alejandro y RIOS, Nidia (2018)

explicaron que:
Una empresa se debe componer por diversos subsistemas vy
herramientas para sus procesos, no soélo del encargado de la
transformacion de las entradas en las salidas esperadas por la empresa
(como sus productos y/o servicios), sino que ademas se debe tener
definido un sistema de gestion que permita que, tanto en sus partes,
como en el todo, se planeen, monitoreen y controlen las actividades para
el logro del propdésito para el cual fue establecida.
Una buena administracion depende de una correcta gestion. La gestion
puede ser vista como una herramienta que posibilita entre otras cosas
generar informacion e integrar aquella dispersa en areas, almacenarla y
ponerla a disposicion de los usuarios como bases de datos, indices,
catalogos, etc., y utilizarla para tomar decisiones en un proceso de

mejora continua (p. 65).

Los lineamientos de la estandarizacion de procesos, segun el MEF (2018)

explico que:
El proceso de estandarizacion se debe respaldar en la cadena de valor.
Esta se encuentra conformada por un grupo de procesos especificos por
area; que deben identificar la necesidad de intervencién del Estado,
hasta la obtencion de insumos para satisfacer la necesidad. Segun lo
indicado, la cadena de valor se debe genera una ficha técnica por cada
subproceso viable en la formulacién y evaluacion del proyecto. Esta

debe ser aprobada por los entes competentes (p. 20).

25



Respecto a las dimensiones de la estandarizacion de procesos, de acuerdo con
CARVAJAL, Gema; VALLS, Wilfredo; LEMOINE, Frank y ALCIVAR, Victor
(2017) mencionaron que:

Mejoras estructurales

Se mejoran los procesos por medio de innovacion y la creatividad; asi
como el sentido critico. Esta estandarizacion es principalmente
conceptual integrando gestion y equipos para un mejor proceso (p.56).
Mejoras funcionales

Se mejora el funcionamiento del proceso intentando que este sea mas
eficiente. En este tipo de estandarizacion los equipos mas utiles son la
solucién de incidencias, gestion de sugerencias, disefio de experimento

e informacién que logre un mejor funcionamiento del proceso (p.56).

En cuanto a la variable dependiente Tiempo de liquidacién, de acuerdo con
PEMBERTHY, Pedro (2015) explico que:
El proceso una vez culminado el contrato, ambas partes deben verificar
en qué forma se cumplieron con las normativas y obligaciones. Ello con
el fin de generar una conciliacién y se realice la ejecucion de obra de

forma efectiva (p. 408).

De acuerdo con SUBGERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS (2017) sostuvo que:
Se refiere al calculo técnico, efectuado dentro de las condiciones
contractuales (penalidades, intereses, gastos generales, etc.), cuya
finalidad es determinar el costo total de la obra, el mismo que al
compararlo con los montos pagados, podra determinar el saldo

economico, ya sea a favor o en contra del contratista (p.5).

Sobre la liquidacion de obras RETAMOZO, Alberto (2016) explicé que:

La liquidacion del contrato de ejecucion de obra es el procedimiento por
el cual las partes determinan el saldo final de la obra ya recibida, luego
de un andlisis técnico y financiero conforme a las estipulaciones y
clausulas del contrato. Este procedimiento supone incluir «todas las
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valorizaciones, los reajustes, los mayores gastos generales, la utilidad y
los impuestos que afecten la prestacion, conceptos que siempre forman
parte del costo total de la obra. Adicionalmente, también pueden
incorporarse otros conceptos autorizados por la normatividad de
contrataciones del Estado como las penalidades aplicables al contratista,
adelantos otorgados y sus amortizaciones, entre otros conceptos que se
incluyen al cumplirse determinados supuestos y que determinan el saldo
econdmico a favor de una de las partes».

De acuerdo con el CONGRESO DE LA REPUBLICA (2018) sefial6 que:

La ejecucién de obra publica culmina con la conformidad del inspector o
supervisor a los trabajos ejecutados, situacion que debe precisar el
residente en el cuaderno de obra y que debe revelarse en el acta de
recepcion de obra. Al terminar la obra, a solicitud del inspector o
supervisor, segun corresponda, el titular de la entidad o quien haga sus
veces designa una comision de recepcién y liquidacién técnico-financiera
de la obra.

La liquidacion técnico-financiera es formulada por la comision de
recepcion y liquidacion de obra en el plazo que se determine en el
reglamento y es presentada al titular de la entidad o quien haga sus

veces para su aprobacion (p. 6).

Segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones aprobado con el Decreto

Supremo N° 350- 2018-EF, sobre la liquidacion de la obra en su articulo 179°

manifiesta:
El contratista presentara la liquidacion por medio de documentos con
indicaciones detalladas, dentro de 60 dias o un decimos del tiempo total
de la obra. Dentro del plazo maximo de 60 dias de recibida, la
organizacion debe presentar sus calculos y compararlos. En ese proceso
se puede generar una observacion y retrasar el proceso. El contratista
cuenta con 15 dias para pronunciarse y aclarar el hecho. Si el contratista
no presenta la liquidacion en el tiempo indicado la organizacion plantea

la liquidacion generando los gastos al contratista (p.31).
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En cuanto al tiempo de liquidacion parcial PEMBERTHY, Pedro (2015) explico

que:
Ello ocurre dentro de la gestion de un contrato, sin embargo, la empresa
y el cliente dan lugar a ello. La liquidacion parcial se ejecuta cuando de
forma racional el contrato y las normativas de ella lo indiquen. Ademas,
no es usual que las liquidaciones se registren en el contrato, pero debe
tener el respaldo de ambas partes. Inclusive la liquidacion parcial solo
puede ejecutarse de forma consentida, pero existe la administracion del
ejercicio de direccidon para establecer el incumplimiento; ya que esta

puede caer en obligaciones individuales (p. 409).

En lo referente al establecimiento del tiempo de liquidaciéon el Reglamento de la

Ley de Contrataciones aprobado con el Decreto Supremo N° 350- 2018-EF,

sobre la liquidacién de la obra en su articulo 179° manifiesta:
En la liquidacion de obras, la liquidacién queda aprobada cuando esta no
es observada en el tiempo establecido. Cuando se presenta una
observacion se cuenta con un plazo de 15 dias para levantar la
observacion de no realizarlo se considerara aprobada. En el supuesto
caso, la parte que no acoge las observaciones debe solicitar, dentro del
plazo establecido en la Ley, la conciliacion por medio de un arbitraje (p.
32).

De acuerdo con SUBGERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE

OBRAS (2017) sefial6 que:
La liquidacion técnica de las obras ejecutadas, estara a cargo del
Contratista de obra, la misma que la presentara una vez culminada y
recepcionada la obra, en cumplimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento; para luego, elaborar la liquidacion de contrato
de ejecucion de obra, cuya estructura estara conformada por el valor
referencial, los adicionales y deductivos de obra, reajustes de la formula
polinbmica y cualquier otro concepto producido por la variacién y/o
modificacion que implique la variacion del valor referencial, la misma que

luego de su revision y validacion por la Sub Gerencia de Supervision y
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Liguidacion de Obras, sera aprobada por la Gerencia, mediante Acto

Resolutivo (p.6)

En tal sentido, en la empresa se manejan los siguientes tiempos:

. Tiempo de reporte inicial
. Tiempo de liquidador
. Verificacién de reporte
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo aplicada
Respecto al tipo de investigacion, ésta sera aplicada, ya que se basa en
producir un cambio en determinada variable que generara una solucién
practica. En este caso, se espera solucionar el problema detectado en cuanto a
los tiempos de liquidacién de obras de la empresa Losavial SAC, 2020.

De acuerdo con COLOME, Delia y FEMENIA, Paul (2018) expres6 que
“a diferencia de la investigacion basica los conocimientos son insumos para
lograr un objetivo de indole material, es decir que busca generar aplicaciones

para la ciencia basica existente.” (p.15).

Enfoque cuantitativo

El presente estudio posee un enfoque cuantitativo, ya que se recopilaran datos

numericos a fin de comprobar las hipétesis planteadas.

Segln SANCHEZ, Fabio (2019) explicé que:
Se denomina asi porque trata con fenédmenos que se pueden medir (esto
es, que se les puede asignar un namero, como por ejemplo: numero de
hijos, edad, peso, estatura, aceleracion, masa, nivel de hemoglobina,
cociente intelectual, entre otros) a través de la utilizacién de técnicas
estadisticas para el andlisis de los datos recogidos, su proposito mas
importante radica en la descripcion, explicacién, prediccién y control
objetivo de sus causas y la prediccidbn de su ocurrencia a partir del
desvelamiento de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el

uso riguroso de la métrica o cuantificacion (p. 104).

Disefio experimental

La presente investigacion tuvo un disefio experimental, ya que las variables
seran manipuladas de manera intencional por parte del investigador. Esto se
reflejé al recopilar la informacién respecto a los tiempos de las liquidaciones

efectuadas en 10 dias, al evidenciar los problemas descritos, se procedié a
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implementar posteriormente la estandarizacion de procesos y se llevo a cabo a
través de etapas para estructurar cada proceso.

De acuerdo con BAENA, Guillermina (2017) refirié que “La investigacion
experimental se presenta mediante la manipulacion de una variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacién o

acontecimiento particular” (p.18).

Nivel explicativo
El estudio posee un nivel explicativo a fin de evidenciar el efecto de una
variable sobre otra. En este caso, se espera determinard como la
estandarizacion de procesos reduce el tiempo de liquidaciéon de obras de la
empresa Losavial SAC, 2020.
Segin COLOME, Delia y FEMENIA, Paul (2018) comentaron que:
Buscan encontrar las causas y/o efectos de fendmenos, mediante la
prueba de alguna hipoétesis, es decir que pretenden encontrar relaciones
entre las variables que describen al objeto bajo estudio de tal modo de

conocer por qué y como se producen los fendmenos bajo estudio (p. 14).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Estandarizacion de procesos
Definicion conceptual

De acuerdo con CARVAJAL, Gema; VALLS, Wilfredo; LEMOINE, Frank
y ALCIVAR, Victor (2017) mencionaron que: “Es la busqueda de la excelencia
en donde el proceso debe ser progresivo, constante y continuo; incorporando

las actividades que realiza la empresa en todos sus niveles” (p. 57).

Definicion operacional
Para CARVAJAL, Gema; VALLS, Wilfredo; LEMOINE, Frank y ALCIVAR, Victor
(2017) mencionaron que:
1- Describir los procesos: en esta etapa se analizaran y detallaran los
procesos que aplican en las obras de la empresa Losavial SAC, 2020;

tales como proceso disefio y construccion de obras civiles. Ademas,

31



como realizan el proceso de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo.

2- ldentificar las caracteristicas: en esta fase se identfica las
particularidades de cada proceso con el fin de tener una apreciacion
mas completa.

3- Establecer los tiempos estandares: en esta etapa se busca concretar los
tiempos necesarios para cada proceso con el proposito de mantener una
fijacion estandar que permita una mejor realizacion de cada proceso.

4- Preparar y comunicar los nuevos procesos: en la implementacion de
nuevos procesos se deberd comunicar al personal de la empresa
Losavial SAC, con el fin de que cuenten con la informacion necesaria
para realizar sus actividades adecuadamente.

5- Capacitar al personal: en esta etapa serd necesaria la capacitacion del
personal de la empresa, debido a que solo brindarles la informacién no
sera efectivo, es necesario aportar herramientas a los empleados que
puedan servirle para hacer sus actividades correspondientes.

6- Verificar el cumplimiento de los procesos: es una etapa final donde se
corrobora que el proceso ha sido aplicado de la manera correcta,
tomando en consideraciébn que podrian ocurrir incidencias y plantear

soluciones (p.74).

Variable dependiente: Tiempo de liquidaciéon

Definicion conceptual

De acuerdo con PEMBERTHY, Pedro (2015) explic6 que: “es el proceso por
medio del cual, una vez finalizada el acuerdo, ambas partes analizan en qué
medida cumplen con las obligaciones; con el fin de identificar si cumplieron o

no toda actividad involucrada con el proyecto” (p. 408).

Definicion operacional

La variable tiempo de liquidacién se dimensiona en:

Tiempo de Reporte TR = =22
N°rep
. . h—h lig
Tiempo de Liquidador TL = g
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h—h ver

Tiempo de Verificacion de reporte TV = ——

Matriz de operacionalizacion (ver anexo 3)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién

Segun CASTRO, Magdalena (2018) indicé que “es el conjunto total de
personas u objetos que tienen una caracteristica en comun de interés para un
estudio.” (p.53).

La poblacién de estudio estuvo conformada por el andlisis de tiempos de
las liquidaciones efectuadas en 10 dias por cada trabajador que representa
cada Area de trabajo involucrado en el proceso.

De manera que, por cada trabajador seran estudiados especificamente
los tiempos de:

1) reporte,

2) liquidador

3) verificacion de reporte.

Se empled para tal fin fichas de observacion donde se plasmaron los tiempos

cronometrados para mayor objetividad en la recoleccion de datos.

Muestra
Para CASTRO, Magdalena (2018) mencioné que “Es un subconjunto de
individuos o elementos de una poblacion definida que cumple con ciertas
propiedades comunes” (p. 53).

En la investigacion, la muestra sera la misma que la poblacion;
entonces, se analizaran los indicadores tiempo de reporte, tiempo de liquidador

y tiempo de verificacién de las liquidaciones efectuadas durante 10 dias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Observacion

De acuerdo con LOPEZ, Raul; AVELLO, Raidell; PALMERO, Diana;
SANCHEZ, Samuel y QUINTANA, Moisés (2019) comentaron que: “La
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observacion es una metodologia, técnica y proceso en el cual se recolecta la
informacion para el estudio” (p.2).

Por medio la observacién se realizo la adquisicion activa de informacion,
implicando los sentidos, la percepcion y el registro de datos de los procesos y

el tiempo involucrado en la liquidacion de obra.

Instrumento: Ficha de observacion
Segun LOPEZ, Rall; AVELLO, Raidell; PALMERO, Diana; SANCHEZ, Samuel
y QUINTANA, Moisés (2019) afirmaron que:

Un instrumento debe cumplir con dos elementos fundamentales: validez

y confiabilidad, para que coincida con el instrumento patrén de oro. De

no existir, entonces debe cumplir una serie de requisitos, para ser

suficientemente confiable, como para asumir los resultados en una
investigacion cientifica.

Mediante el uso de la ficha de observacion como instrumento, fue
posible registrar y almacenar los datos observados. Asimismo, para ampliar el
papel de la observacion directa, se emplearon los registros administrativos, que
cubren periodos de tiempo considerables, y son los registros oficiales de las
horas durante las cuales el personal participa en cada proceso, obteniendo asi
los tiempos de los indicadores tiempo de reporte, tiempo de liquidador y tiempo

de verificacién de reporte.

Validez
Segun VALDERRMA, Santiago (2015) la validez es el grado en que un

instrumento mide lo que debe medir. Para obtenerlo se tiene que comparar el
instrumento a utilizar con el ideal (p.3). Segun VALDERRMA, Santiago (2015),
el juicio de expertos “es el conjunto de opiniones, correcciones y verificaciones
dadas por los profesionales expertos en la investigacion, con la finalidad de que
el estudio posea sentido I6gico y guarde relacién con los indicadores presentes
en la investigacion” (p.198).

La validez se realizara por medio de juicio de expertos, con la firma de
tres ingenieros de la Universidad César Vallejo, Ing. Leodnidas Bravo, Juan

Apaza, Santiago Estrada
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Confiabilidad

Al respecto BETANCOURT, Andrea y CAVEIDES, Ivonne (2018)
sefalaron que: “Para determinar el grado de confiabilidad se utiliza el método
de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach y se toman como
criterios de fiabilidad los siguientes (p.11).

Se considera confiable ya que los datos son tomados de la empresa, por

tal razoén la confiabilidad se asume.

3.5. Procedimientos

Para la identificacion de los procesos de la empresa LOSAVIAL SAC se
procedi6 a la recoleccion de informacion, empleando como técnica la
observacion lo que permitié observar los procesos y los tiempos involucrados
en la liquidacién de obra; ademas, se empleé como instrumento la ficha de

observacion para registrar la informacion, almacenarla y luego analizarla.

3.5.1. Descripcién de la organizacion

LOSAVIAL SAC es una organizacion de inversion peruana dedicada a brindar
servicios de arquitectura e ingenieria especializada en el rubro eléctrico y civil,
cuenta con trabajadores competitivos y mas de diez afilos de experiencia en la
gestion y ejecucién de obras del sector publico, sobre redes de tension y
subterranea.

Ademas, cuenta con certificaciones por Bureau Veritas, SGS con altas
eléctricas, civiles, asesoria técnica en proyectos de electrificacidn, sistemas de
utilizacién, alumbrado calificaciones en Seguridad-Salud en el trabajo y ademas
la empresa implemento Gestion en planeamiento estratégico, Gestidn en
tecnologia de informacion, Gestiéon en recursos humanos y Gestidn en proceso

productivo.

3.5.1.1. Giro del negocio

LOSA VIAL SAC es una empresa encargada de la prestacion de los servicios
publicos y privados con la mas alta calidad acorde a las exigencias del medio;
entre los que se encuentran actividades como: reforma de redes de Media

Tension y Baja Tension en el sector Eléctrico.
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Obras:
e Obras de Mejoras de Alumbrado Publico
e Reforma de Redes Eléctricas

e Mantenimiento de Redes Eléctricas Existentes

3.5.1.2. Ubicacion

Actualmente contamos con dos locales para atender las obras tanto en la Zona
Sur de lima como la Zona Este.

Av. Manuel Odria 140 Urb. Vulcano - Ate Vitarte

Av. los Algarrobos S/N MZ B LT 05 — San Juan de Miraflores

3.5.1.3. Organigrama de la empresa

Gerencia Administrativa la cual se encarga del llevar un equilibrio en sus

procesos de Gabinete, lo cuales son RRHH, COMERCIAL, ALMACEN,

LIQUIDACIONES.

SSOMMA, este departamento vela por la seguridad y bienestar de los

trabajadores en la empresa.

Gerencia operativa. Se encarga de llevar un control en las 6rdenes atendidas
a nuestro cliente Tecsur. Dentro de este departamento de Operaciones se
encuentra el area de mantenimiento donde se realizan proyectos de mejoras de

redes eléctricas o proyectos nuevos (ver anexo 7).

3.5.1.4. Perfil organizacional
Visién
Ser una de las empresas contratistas eléctricas mas sélidas y confiables del

Pera.

Mision

Nuestra mision resolvera las necesidades de Servicios de Ingenieria Eléctrica
de sus clientes mas alld de las obligaciones contractuales, trabajando en un
entorno que motive y desarrolle a su personal respetando la seguridad, el
medio ambiente y asegurando el retorno de su inversion a sus accionistas.

Clientes
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Nuestros Principales Clientes Tecsur S.A — Luz del Sur S.A
Proveedores

e Tecsur S.A

e Inversiones Valera

e Ferreteria Lopez

e Mixercon S.A

e Grifos Repsol

¢ Industrias Manrique

e OBL

e Salisbury

3.5.2. Situacion actual
En la empresa Losavial SAC, existen retrasos en el proceso de liquidacién de
obras, ya que las ordenes emitidas no son liquidadas a tiempo y generan un

aumento en los costos mensuales de los materiales.

3.5.2.1. Proceso de liquidacion de obras

El proceso de liquidacibn se puede apreciar mejor en la figura 10 que
corresponde al flujograma del proceso de liquidacion. En este diagrama de
flujo, se puede observar que el proceso de liquidacion de obras inicia en el
Area Operativa, donde el capataz emite un reporte de la obra terminada,
consolida su informe con los detalles de los materiales instalados (Ml) y la
mano de obra (MO). El informe debe incluir las guias de salida, devoluciones
de materiales sobrantes, entre otros; sin embargo, el capataz en diferentes
ocasiones ha omitido incluir estos documentos, generalmente, porque los
pierde.

Luego el informe es dirigido al Area de Liquidaciones, donde el
liquidador debe ingresar todos los items de la obra realizada al sistema,
reflejando MT y MO implicados. Posteriormente, esta informacion se envia al
Area de Almacén para que se verifiquen las salidas e ingresos de materiales de
la obra, asi como los materiales utilizados, materiales sobrantes vy
devoluciones. Una vez finalizada la revision almacenes y realizado el encuadre
entre material utilizado y material despachado, se da VB al reporte y este

retorna via sistema al Area de liquidaciones, con el reporte de materiales

37



conforme. En el Area de Liquidaciones, el liquidador una vez que cuenta con el
VB de almacén, lo confirma y hace llegar la liquidacion al cliente para su
aprobacion. Una vez que el cliente verifica y aprueba la liquidacion, se hace
llegar al Area de Liquidaciones y la informacién se hace llegar al Area de
Contabilidad, donde se realiza la facturacion para que el cliente realice el pago
correspondiente.

Actualmente la empresa LOSAVIAL SAC cuenta con 5 trabajadores
responsables de realizar las liquidaciones en la empresa. En la toma de
tiempos de cada accidon realizada por las areas correspondientes se ha
evidenciado un tiempo total de 7.9 horas en promedio, tiempo que se considera
prolongado y debe reducirse. Asimismo, se ha identificado que el personal no
se ha adaptado a los procesos ni tiene consciencia del tiempo que invierte en
cada actividad, de manera que es necesario establecer un tiempo estandar y
eliminar las actividades que no agregan valor al proceso sino que generan
retrasos. Asimismo, se ha detectado que algunas obras no han sido liquidadas
y, de estas, algunas no cuentan con reporte, afectando la eficacia y generando
pérdidas econdmicas en la empresa. En la tabla mostrada a continuacion se
refleja el personal que esta directamente involucrado en el proceso de
liquidacion.

Tabla 7: Personal involucrado en el proceso de liquidacion.

Control de materiales
(almacén)

Liquidacion

Proyectos de media tension
Proyectos de baja tension
Mantenimiento media
tension

Total personal

U P RPRRE
O K S )

18
Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 8, el personal involucrado en el proceso
de liquidacion se encuentra conformado por 5 coordinadores distribuidos en las
5 areas y un total de 18 ayudantes, de los cuales 2 pertenecen a area de
almacén y el resto se encuentran en equipos de 4 en cada una de las area

restantes. Asimismo, puede observarse que el area de almacén se encuentra
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conformada por 3 personas, el area de liquidacion por 5 miembros, el area de
proyectos de media tension por 5, el area de proyectos de baja tensién 5 y el

area de mantenimiento de media tension 5 mas (ver anexos 9, 10 y11).
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Figura 10: Flujograma del proceso de liquidacion Pre-test

OPERACIONES LIQUIDACIONES ALMACEN

CLIENTE
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CONFIRMA VB® <<

|

NO

VB°®

SI

OK ‘

FACTURAR

PAGAR

2.52 HS
3.50HS

1.55 HS

EEE——

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

SEGUN FECHA DE FACTURACION DE CLIENTE
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3.5.2.2. Estado de SST no liquidadas Pre-test, Setiembre, Octubre y
Noviembre

Tabla 8: Estado SST no liquidadas mes de Setiembre.

SST NO LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ 1 41533.99 3
LIQ 2 37749.33 2
SIN REPORTE 44725.23 4
LIQ 3 28275.92 1
LIQ 4 31789.72 8
LIQ 5 124250.61 13
Total general 308,324.8 31

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

Tabla 9: Estado SST no liguidadas mes de Octubre

SST NO LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ 1 86022.99 9
LIQ 2 58849 7
SIN REPORTE 73868.58 7
LIQ 3 32275.92 4
LIQ 4 51844.12 6
LIQ 5 124250.61 12
Total general 427,111.22 45

Fuente: Losavial SAC. Elaboracion propia

Tabla 10: Estado SST no liguidada mes de Noviembre.

SST NO LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ 1 45923.79 7
LIQ 2 39679.31 6
SIN REPORTE 91958.56 7
LIQ 3 102275.92 17
LIQ 4 37842.15 7
LIQ 5 10221.38 11
Total general 327,901.11 55

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
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3.5.2.2. Estado de SST liquidadas Pre-test mes Setiembre, Octubre y
Noviembre

Tabla 11: Estado SST liquidadas mes de Setiembre

LIQ1 152047 18
LIQ 2 201741 25
LIQ 3 205889 21
LIQ 4 181112 27
LIQ S 193950 20

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

Tabla 12: Estado SST liquidadas mes de Octubre

LIQ1 176254.09 20
LIQ 2 157744 17
LIQ 3 202135.02 29
LIQ 4 121693.17 24
LIQ 5 119378.41 23

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

Tabla 13: Estado SST liquidadas mes de Noviembre

LIQ1 177220.09 21
LIQ 2 139573.47 22
LIQ 3 211055.14 25
LIQ 4 109722.15 17
LIQ5 221521.68 19

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
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Tabla 14: Cantidad de SST no liquidadas y liquidadas Pre-test (Setiembre,

Octubre y Noviembre)

% DEL % DEL MONTO

MES MES NO SIN
SST NO SST TOTAL | ATENDIDA | ATENDID | COBRAR

MES LIQUIDADAS | LIQUIDADAS | SST MES S AS S/.
SETIEMBRE 31 111 142 78% 22% 308,324.80
OCTUBRE 45 113 158 72% 28% 427,111.22
NOVIEMBRE 55 104 159 65% 35% 327,901.11
1,063,337.1

3

Fuente: Losavial SAC Elaboracién propia

En las tablas mostradas se puede observar que son muchas las SST no son
liquidadas en el tiempo que corresponde y esta demora en las liquidaciones

genera altos costos por los materiales que figuran en el almacén (ver gréficos

en anexo 12)

3.5.2.3. Materiales cargados al sistema LOSAVIAL SAC Pre- test
(setiembre, octubre y noviembre)

Entre las 6rdenes Terminadas y Admisibles la bolsa mensual de materiales se
eleva demasiado generando problemas de liquidez debido a que se debe

desembolsar una fianza mayor cada mes por los materiales retirados.

Tabla 15: Materiales cargados al sistema LOSAVIAL SAC Pre-test
(Setiembre, Octubre, Noviembre)

SETIEMBRE 1,439,478.29
OCTUBRE 1,489,545.03
NOVIEMBRE 1,473,751.93

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

Para poder mantener un balance estable de la bolsa mensual de materiales, la
empresa no se debe exceder de S/.850.000 soles en promedio por mes, para
lograr este objetivo es necesario procesar de manera rapida las liquidaciones

de los trabajos terminados (ver gréficos en anexo 13).
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3.5.2.4. Pre Test de la variable dependiente Tiempo de liquidacion

Se realiz6 la medicién de tiempo de los indicadores de la variable dependiente,
esta variable fue analizada en base a sus 3 dimensiones. Para ello se ha
verificado el comportamiento de un representante de cada area y asi medir su

rendimiento diario por 10 dias.

TIEMPO DE REPORTE heh
_h—hrep

TR=

N°rep

Tiempo de reporte, es el tiempo que demora el capataz en emitir su informe de
la obra terminada, podemos observar que el capataz solo se toma el tiempo de
la mafiana para realizar su informe y su tiempo promedio para entregar esta

informacion es de 2.78 horas por reporte.

Tabla 16: Tiempo de reporte pre-test

1 e | T 0308 | gl 1| 5

3 07&?;'.00 09;?]..00 02:06 210/ 1! 2.10

4 07;?{.00 08;.1;'.00 01:08 113 1 1.13

5 07;?]..00 09;1;..00 01:46 177 2 0.88

6 e 01;2..00 05:58 506 ! 5.96

T | e | 0250 | el 1| g

8 07&?;'.00 10&%.00 02:34 o57| 1! 2.57

9 P | VA% | oass 358 1 3.58

10 07;1r12f1:.00 105;:.00 02:41 268 1 )68 (I;ROMEDI
28.87 2.78

Fuente: LOSAVIAL SAC Elaboracion propia
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TIEMPO DE LIQUIDADOR TL= hohli

N°liq

Tiempo de liquidador, es el tiempo que demora el liquidador en ingresar la
informacion emitida por el capataz al sistema en ello se ingresa toda la MO
como los MT instalados al detalle segun el proyecto realizado. Se observo el
comportamiento del liquidador y se verifico que demora en promedio 3.52 horas

por liquidacion ingresada al sistema.

Tabla 17: Tiempo de liquidador pre-test

3 e osﬁs{loo 09:06 o.10/ 3 3.03
4 08;?1:.00 0552:.00 08:46 877 23 3.81
5 o 05;':.1;'.00 08:46 877 3 2.92
! Ogéc.)l‘?]:.oo 065(.)21:.00 08:55 go2| 2 4.46
35.17 3.52

Fuente: LOSAVIAL SAC Elaboracion propia
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TIEMPO DE VERIFICACION Ty= hohver

N°ver

Tiempo de verificacion, este es el tiempo que demora el almacén en revisar
que los materiales consumidos en las obras correspondan a lo que se le
despacho al capataz, aqui verificamos que el almacén no realiza esta actividad
de manera continua debido a que ejercen otras actividades como son los
despachos y retiros de materiales del proveedor.

Por ello se verifica que solo disponen de horarios aleatorios para realizar esta
actividad y se mide de que por cada verificacion demoran en promedio de 1.54
horas.

Tabla 18: Tiempo de verificacidn pre-test

. 11;)3..00 04;3-.00 05:14 503 3 1.74
, 01592..00 05{-)‘_‘2-.00 04:40 467 2 2.33
Z 01;2..00 Osb?ri'.oo 04:46 a77| 3 1.59
. ozbc?ri..oo 05;2-.00 03:14 303 3 1.08
: 0359;..00 04[-3%-.00 01:27 145 1 1.45
] 04;5?%.00 06{-)‘_‘2-.00 01:50 183 1 1.83
; 11180 03[-)%-.00 03:46 377| 2 1.88
. 035%-00 05;2]-.00 02:07 s12| 2 1.06
. 10;)%.00 01[5:1..00 03:26 343| 3 1.14
o 02;:)(.);:.00 04{;‘-1%.00 02:42 270 2 1.35 (F;ROMEDI
15.46 1.54

Fuente: LOSAVIAL SAC Elaboracion propia
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3.5.2.5. Tiempo promedio por liquidacion enviada

Luego de realizar la medicion de todos los indicadores se suman todos los

tiempos promedios por cada area.

Tabla 19: Tiempo promedio por liguidacion enviada

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO DE
REPORTE LIQUIDADOR VERIFICACION LIQUIDACION
HORAS HORAS HORAS HORAS
2.78 3.52 1.54 7.84

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

De acuerdo a lo presentado en la tabla 19 se puede concluir que el tiempo
promedio por cada liquidacion enviada a los clientes, es de 7.84 horas.

3.5.2.6. Tiempo estandar del proceso de liquidacién

Después de haber realizado la toma de tiempos correspondientes a nuestras
dimensiones de nuestra VD, procederemos a realizar el calculo del tiempo
Estandar del Proceso de liquidacién utilizando el “Sistema de Westinghouse”

a continuacion adjuntamos el cuadro con el calculo.

Donde se puede verificar que en el proceso de liquidacién el tiempo Observado
promedio es de 7.84 horas y el tiempo Estandar es de 8.00 horas por

liquidacion terminada.
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Tabla 20: Tiempo estandar del proceso de liquidacion

Proceso: "Liquidacién de Obras" Método: "Pre - Test" / "Post - Test"
Elaborado Empresa: LOSAVIAL

por: Enrique Pardo

NO

(TO¥FV) | € | V| Suma (TN)*(1+S) | (TN)*(1+S)

1 |REPORTE 2.78 166.8 0.10| 0.00 | 0.00 | 0.00| 0.1 0.90 9% | 6% | 15% | 0.15 172.64 2.88
2 | LIQUIDADOR 3.52 211.2 0.030.17 | 0.02 | 0.00 | -0.12 0.88 9% | 6% | 15% | 0.15 213.73 3.56
3 | VERIFICACION 154 92.4 0.03|0.17|0.02 | 0.00 | -0.12 0.88 9% | 6% | 15% | 0.15 93.51 1.56

Fuente: Elaboracion propia

48



3.5.3. Propuesta de Mejora

3.5.3.1 Analisis de Causas

Segun lo observado en el diagrama de Ishikawa, podemos resaltar las

principales causas de la demora en liquidacion de obras, las mismas que se

presentan en la tabla para una mejor visualizacion.

Tabla 21: Causas de la demora en la liquidacién de obras

CAUSAS

Personal reactivo ( trabajan de
acuerdo a la necesidad del
momento )

Incidencia
S

Area

Almacén

Funciones no definidas en
almacén

Almacén

Actividades de registro fuera de
tiempo

Almacén

Personal empirico

Operaciones

Supervision Inadecuada

Liquidaciones

Inadecuada distribucion de carga
de trabajo

Liquidaciones

Inadecuada programacion de
Actividades

Almacén

Desorganizacion en proceso de
liquidacion

Empresa

Documentos de respaldo

Incumplimiento de tiempos en los

Operaciones

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Estandarizaciéon de
Proceso

problemas

6 Liguidaciones
procesos
Tiem rolon n emitir .
empos prolongados en emit 6 Operaciones
reporte
Despachos fuera de hora 6 Almacén
Desorden y suciedad 5 Almacén
Incumpllmlento del plan de 4 Almacén
trabajo
Mantenimiento correctivo 4 Almacén
Aumento de desgaste 3 Almacén
Retr ral lucién S
etraso para la solucion de 3 Liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia

Causa: Personal Reactivo

En la empresa LOSAVIAL SAC se ha encontrado que el personal de Almacén

realiza sus trabajos segun la necesidad del dia a dia, no se proyectan para

realizar sus actividades de manera adecuada.
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Causa: Funciones no definidas en Almacén

La segunda causa encontrada es que el personal de almacén es
multifuncionales porque hacen de todo, despachos, ingresos, pedidos de
material, etc. Esto conlleva a un desorden administrativo ya que nadie se hace
responsable por algun problema que pueda presentarse en alguna de las
actividades debido a que esta area no tiene las funciones establecidas para

cada trabajador.

Causa: Actividades de registro fuera de tiempo

Las actividades de registro fuera tiempo es a causa de que las guias de
despachos no son ingresadas a una base de datos en el momento, siempre
esperan hasta el ultimo dia de la liquidacién para recién hacerlo.

Causa: Personal Empirico
En el Area de operaciones, los encargados de grupo en este caso los

capataces son en su mayoria empiricos ya que no tienen un grado académico

certificado.

Causa: Supervision Inadecuada

Los liquidadores no realizan sus funciones de liquidacién con un monto o meta
definida, en este punto el personal a cargo de esta area forma parte del grupo
de liquidadores por ello no se da tiempo de verificar el cumplimiento de cada

trabajador.

Causa: Inadecuada distribucién de carga de trabajo
Se encontré que los trabajos de liquidacion son distribuidos por &rea y no por

liquidaciones, por ello, si una area no realizo muchas obras este liquidador no
tiene mucho trabajo por realizar, sin embargo el liquidador que esta asignado al
area que realizo mas obras en ese mes se sobre carga de trabajo y cae en

atrasos.

Causa: Inadecuada Programacién de Actividades.
El personal de Almacén no cuenta con una programacion de actividades por

ello se generan demoras en los cuadres de materiales.
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Causa: Desorganizacion en el proceso de liquidacion.
La empresa no cuenta con un procedimiento de liquidacién por ellos existen

los atrasos al momento de liquidar una obra.

Causa: Documentos de respaldo incompletos

Al momento que el capataz recibe los materiales para la ejecucion de una obra
se le entrega con una guia de despacho donde figuras las cantidades de cada
ftem que se le atiende para dicha obra, de igual forma se le entrega guias o
cargos por materiales que el capataz devuelve de los sobrantes, en este
sentido cuando el capataz emite el informe de la obra terminada debe anexar
estos documentos, sin embargo en muchos casos pierde estos papeles y no

adjunta al reporte esta documentacion de respaldo.

Causa: Incumplimiento de tiempos en los procesos.
Se ha detectado que el area de liquidacion no respeta el registro de atrasos de
liquidaciones, por ello las obras terminadas pueden quedarse sin liquidar hasta

por mas de 60 dias luego de terminada la obra.
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3.5.4. Cronograma de la Implementacién de la Herramienta

Tabla 22: Cronograma de la Implementacion de la Herramienta

Inkroduz=zitin

CRONOGRAMA DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1 Ficalidadprakblemdriza
z Trakajor preuvior
= Teariarrelazionadar
4 Formulacidn del problema
Mérodor
5 Tipo y dirchiode inuertiqacidn
Opcracionalizacidn de lar
& wariakler
T Foklazitin, musrkrax musrkren
TEcnicar o inrkrumentor do
# recolezzidin de dator, validex
Derarrollo
Ficrefia hirtdrizay derzripzidin 4=
E lacmEprera
{0 |Derzripzitin de lar procerar
11 |HMedicidn Fre-Teore

1z |Dercribirlor proceror
1= |ldentificar lar caraskerirtizar
1d |Ertakleserlorticmpnr credndarcr
Freparary somunizar lar rusunor
15 |prozcrar
16 | =apasitar al perranal
Yerifizar ol zumplimicnta de lnr
17 |prozcrar
1z |Medizidin Fore-Tere

Comparativa Fre terk-Fork Tork

Corto beneFizio WAH-TIR

Frercnta<ion de lalnuerktiqa<ion

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.5. Presupuesto de implementacion de herramienta:

Tabla 23: Gasto administrativos y de oficina

Coordinador 3 3500 1.5498 5424.3 18.83 | 56.50 8 452.025
Liquidador 5 2000 1.5498 3099.6 10.76 | 53.81 8 430.5
Capataz 12 2200 1.5498 3409.56 11.84 | 142.07 16 2273.04
Almacenero 3 1700 1.5498 2634.66 9.15 27.44 8 219.555
3375.12

lapicero un 30 0.5 15 15.00
hojas bond | paquete 3 6 18 18.00
Aula un 1 60 60 4 240.00
Proyector un 1 25 25 4 100.00
373.00
Gasto para laimplementacién de herramienta S/. 3748.12

Fuente: LOSAVIAL SAC Elaboracion propia

En la tabla se puede observar el presupuesto presentado a la Gerencia para la
implementacion de la herramienta de estandarizacién de procesos para reducir

el tiempo de liquidacion de obras.

3.5.6. Implementacién de la estandarizacién de procesos

Considerando que en el diagndstico previo se detecté que debe priorizarse el
area de procesos, se propuso realizar mejoras estructurales y mejoras
funcionales, mediante la estandarizaciébn de procesos. De acuerdo con
CARVAJAL, Gema; et al. (2017) mencionaron que las mejoras estructurales se

mejoran los procesos por medio de innovacion y la creatividad; asi como el
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sentido critico. Esta estandarizacion es principalmente conceptual integrando
gestion y equipos para un mejor proceso. Mientras que en las mejoras
funcionales, se mejora el funcionamiento del proceso intentando que este sea
mas eficiente. En este tipo de estandarizacion los equipos mas utiles son la
solucion de incidencias, gestion de sugerencias, disefio de experimento e
informacion que logre un mejor funcionamiento del proceso (p.56).

Esta etapa tiene como objetivo implementar un nuevo método, mediante
un trabajo estandarizado. Una vez que las ayudas visuales estaban listas, la

implementacion se estructurd de la siguiente manera:

Figura 11: Secuencia de implementacién de los procesos

* Describir los procesos

1

Y | Identificar las caracteristicas

Y |° Establecer los tiempos estandares

Y | Preparar y comunicar los nuevos procesos
gl Capacitar al personal

X1 Verificar el cumplimiento de los procesos

Fuente: Elaboracion propia

3.5.6.1. Descripcién de los procesos

En esta etapa se analizaron y detallaron los procesos que aplican en las obras
de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020. Esta propuesta de estandarizacion de
procesos se desarrollé en base a la gestion por procesos, esta orientacion va
estrechamente vinculada con la estrategia de la empresa.

Se precis6 que habitualmente en el proceso de liquidacion el Area
Operativa emite un informe del trabajo, el cual es recibido por el Area de
Liguidacion, ellos son los encargados de ingresar cada item de la obra
realizada al sistema MO y MT utilizado, luego de ello, esta informacién se envia

al Almacén para que se verifique las salidas e ingresos de los materiales de
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esta obra. Y, finalizada esta revision, es enviada al cliente quien aprueba y se

procede a su contabilidad: facturacion y pago.

3.5.6.2. Identificacion de las caracteristicas

En esta fase se identificaron las particularidades del proceso y sus
participantes con el fin de tener una apreciacion mas completa. Se detecto la
funcion del Gerente de Operaciones, quien vela porque se cumpla el proceso;
el Jefe de Area quien establece las actividades que deben realizarse y revisa el
trabajo diario para controlar la eficacia del mismo; el Operario quien se encarga
de especificar que material se ha utilizado en cada trabajo; el Capataz quien
actualiza el reporte de trabajo y verifica que cuadre con el consolidad; ademas,
lleva a cabo el encuadre del material, previo a la entrega del reporte de
liquidacion; Liguidador, quien accede al sistema de los MT y MO de acuerdo en
el consolidado y reporte. Una vez cumplida cada funcion, finaliza la liquidacion,
la cual se hace llegar el cliente para que la apruebe. Finalmente, la orden de
aprobacion permite la facturacion y pago.

3.5.6.3. Establecimiento de los tiempos estandares

En la toma de tiempos de estos procesos, cada accion realizada por las areas
correspondientes tiene una demora por ello la suma total de estos tiempos es
7.84 horas en promedio, tiempo prolongado que es necesario reducir para
mejorar el proceso. En tal sentido, en esta etapa se buscOd concretar los
tiempos necesarios para cada proceso con el propésito de mantener una
fijacion estdndar que permita una mejor realizacion de cada proceso. Para
realizar el calculo de tiempo estandar en las fases de liquidacion, se considerd
el tiempo que se llevé a cabo luego de la mejora cada etapa observada de la
post-test. En tal sentido se consideré como tiempo estandar 4.18 horas.

Por otro lado, se establecié que el proceso de liquidacion de obras se
debe seguir cronometrando, ya que aunque se trata de un mismo proceso, el
tiempo en cada subproceso es diferente.

En la tabla siguiente se puede observar el tiempo de Reporte fue
reducido ya que gracias a las mejoras que se implementaron en la empresa el
Area Operativa (capataz) realiza un cuadre de sus salidas y despachos

conjuntamente con Almacén en los nuevos formatos que se implementaron lo
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cuales son de un llenado facil para el Capataz. Por ello al momento de realizar

dicho reporte, el responsable solo demora 0.43 Horas en promedio

Tabla 24: Tiempo de reporte post test

1| R0 BN | eo30 | g 0.25

2 |V M | 030 | oo 050

3 |00 OO0 ooz | e 0.50

4 T | 030 | oo 050

5 | OTSNO01 00O | o0z | e 0.50

o Mmoo Mam | 030 | oo 050

7 |00 OO0 o0z | e 0.25

8 M| Mam | 0030 | oo 0.5

o | OTENO01 00PN ooz | e 0.50

0 [P0 B | om0 | g 0.25 | PROMEDIO
4.00 0.40

Fuente: LOSAVIAL SAC Elaboracion propia

En la tabla 38 se puede observar que el tiempo de liquidador fue

mejorado, ya que actualmente se le controla la hora de inicio de labores

mediante sistema por ello tienen claro que si incumplen este estandar seran

amonestados y si incurren nuevamente en esta falta se le retirara de la

empresa,

vale decir también que gracias al nuevo método de trabajo el

liquidador recibe el informe de las obras ya con el VB de almacén lo cual facilita

aun mas su labor del liquidador para el ingreso de MT y MO al sistema para su

liquidacién, gracias a ello se logré un tiempo promedio de 2.78 horas por cada

SST.
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Tabla 25: Tiempo de liquidador

ost test

Fuente: LOSAVIAL SAC Elaboracion propia

, |08:00:00 05:;1.00 09:17 | g.o| 4 2.32

, |08:00:00 05{-)}:31-.00 09:15 | .| 35 2.64

3 [0800:00 0552;.00 09:33 | .| 3 3.18

4 |0B0000 05[132;.00 09:25 | g, 3 3.14

- 08;1(.)21:.00 05[:;'1;1.00 09:41 96s| 4 2.42

5 |0800:00 05521.00 09:25 | o, 3 3.14

7 |080000 05[15;]1.00 09:51 | goc| 4 2.46

g |0800:00 055#;.00 09:31 | gyl 35 2.72

o |08:00:00 06&;1.00 1011 | o4g] 4 2.55

0 08;1(.)21:.00 053?]1.00 09:33 955 3 3.18| PROMEDIO
27.76 2.78

En la tabla 39, se puede evidenciar el tiempo de verificacion o cuadre de

materiales fueron notablemente reducidos ya que se reordeno el método de

trabajo del Almacén, se les estableci6é horarios de atencion para cada actividad

mediante una programacion, esto ayuda a que las actividades sean continuas y

no esperar al Gltimo momento para realizarlas, por ello podemos apreciar que

el tiempo promedio de verificacion por cada SST es 1.08 horas.
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Tabla 26: Tiempo de verificacién post test

! o] a0 0330 | 4 0.88

2 07;?{.00 115(.)%.00 03:30 3.50 1.17

3 07&?2{.00 11592{.00 03:30 3.50 1.17

4 | a0 | 0330 | 4 0.88

5 07;2{.00 115(.)&.00 03:30 3.50 1.17

6 07;?{.00 11;_)2]..00 03:30 3.50 1.17

! 07;?{.00 115(.)2.00 0330 | 359 1.17

8 P | 030 | g 0.88

9 07;?{.00 115(.)2.00 0330 | 359 1.17

10 07;?]:.00 11;9&:.00 03:30 3.50 1.17 | PROMEDIO
10.79 1.08

Fuente: LOSAVIAL SAC

Elaboracion propia
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En la tabla siguiente, se puede observar que con el nuevo proceso, se puede verificar que el tiempo Observado promedio es de

4.26 horas y el tiempo Estandar es de 4.36 horas por liquidacion terminada.

Tabla 27: Calculo del Tiempo Estandar del Nuevo Proceso de liquidacion.

Proceso: "Liquidacién de Obras"

Método: "Pre - Test" / "Post - Test"

Elaborado por: Enrique Pardo

Empresa: LOSAVIAL

N
0

(TO) (TO) H | E |CD|CS |Suma| 1-(W) TO*FV) | C | v Suma (TN)*(1+S) | (TN)*(1+S)
1 | REPORTE 0.40 24.00 |0.03|0.05|0.02|0.01| 0.11 0.89 9% | 6% | 15% | 0.15 24.56 0.41
2 | LIQUIDADOR 2.78 166.80 | 0.03 | 0.05 | 0.02 | 0.01 | 0.11 0.89 9% | 6% | 15% | 0.15 |  170.72 2.85
3 | VERIFICACION 1.08 64.80 | 0.03|0.05|0.02|0.01| 0.11 0.89 9% | 6% | 15% | 0.15 66.32 1.11
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3.5.6.4. Preparaciony comunicacion de los nuevos procesos

De los procesos identificados no todos pueden ser abordados al mismo tiempo,
por lo que es relevante priorizar y enfocar esfuerzos por la mejora y dejar la
base para que sea adaptable, de modo que la implementacion se realizara en
pequefias fases, comenzando con los procesos en un departamento y luego
extendiéndose a los procesos que abarcan todos los departamentos.

En la implementacion de nuevos procesos se comunico al personal de la
empresa LOSAVIAL SAC, la informacion necesaria para realizar sus
actividades adecuadamente. Para esto se llevaron a cabo sesiones grupales
con los 5 trabajadores responsables de realizar las liquidaciones en la
empresa, donde se dio la instruccion a los participantes de que discutieran el
tema de estandarizacion y sugirieran donde la estandarizacion puede ser
relevante, lo cual fue interesante y llevaron a resultados secundarios.

En general, de las sesiones surgid que los procesos tienen potencial
para la estandarizacién, considerando que tiene muchas unidades repetitivas y
se espera lograr reducir el tiempo de liquidacion de obras de la empresa. Esta
fase ayud6 a evaluar criticamente cada proceso para garantizar que se
documentaran las secuencias y practicas de trabajo mas productivas. Esto, a
su vez, fomenté el didlogo entre diferentes niveles de personal y areas
funcionales, y finalmente reforz6 el sentido de propiedad entre quienes
ejecutaron los procesos reales.

Ademads, los resultados del taller se utilizaron internamente para
establecer donde se modificard el proceso para una mayor estandarizacion y
por ende, mayor fluidez. La planificacion de los procesos empleé el diagrama
de flujo, el cual presenta la interrelacion entre los diferentes subprocesos y
desciende hasta la identificacion de las actividades dentro de cada subproceso.
En la figura 23 se puede apreciar al flujograma del nuevo proceso de
liquidacion, en este se puede observar que el proceso de liquidacion de obras
se inicia en el Area Operativa, donde el capataz ahora trabaja de manera
conjunta con el almacén, consolidan su informe con los detalles de los
materiales instalados (MI) y la mano de obra (MO) y de una vez es realizado el

encuadre entre material utilizado y material despachado. Con esto se logra que
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el capataz no pierda ningun documento necesario para el informe; ademas se
omite un subproceso, haciendo posible que el informe completo sea dirigido
directamente al Area de Liquidaciones. Una vez en que el reporte de
materiales conforme ingresa al Area de liquidaciones y el liquidador hace llegar
la liquidacion al cliente para su aprobacion. Cuando el cliente verifica y
aprueba la liquidacion, el Area de Liquidaciones reemite la aprobacion al Area
de Contabilidad, donde se realiza la facturacion para que el cliente realice el
pago correspondiente.

El diagrama de flujo del nuevo proceso de liquidacién, permite
representar visualmente la estandarizacion en el proceso que se llevara a cabo
y las interacciones entre departamentos que intervienen en el procedimiento.
Asimismo, se hizo saber formalmente las responsabilidades de los cargos, en
funcidbn de que todos manejen la misma informacién, de manera clara y
precisa.

Se presenta el procedimiento administrativo, los diversos formatos
empleados, tales como: guia de despacho de materiales, cuaderno de obra,
check list de entrega de reportes y, ademas, el manual de funciones de la
empresa. (Ver anexos 19, 20, 21, 22 y 23).

Tabla 28: Responsabilidades de los cargos

Cargo Nombre

Elaborado por: Jefe de Obras MT Enrigue Pardo

Jefe de Obras de Baja

- Liz Huilca
Tension

Jefe de Obras Alumbrado . .
Jimmy Quintana

Publico
Revisado por:
Gerencia Administrativa Luis Segura
Gerencia de Operaciones Weismiuller Gbmez
Aprobado por: Gerente General Johnny Lopez

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Diagrama de flujo del nuevo proceso de liquidacion

OPERACIONES

ALMACEN

LIQUIDACIONES

CLIENTE

CONTABILIDAD

INFORME

NO

Sl

v

LIQUIDACION

NO

oK <

Sl

FACTURAR

PAGAR

0.38 HS

) | g s

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
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SEGUN FECHA DE FACTURACION DE CLIENTE
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3.5.6.5. Capacitacion al personal
En esta etapa se realiz6 la capacitacion del personal de la empresa, para
aportar estrategias practicas a los empleados para llevar a cabo sus
actividades correspondientes y exponer que pasos deben realizarse en cada
tarea de forma estandarizada. Esto con la finalidad de obtener el resultado
esperado, que en este caso es reducir los tiempos de liquidacion, mediante
varias sesiones de capacitacion, las cuales fueron supervisadas y para tal fin
se llevo a cabo el control de asistencia.

Asimismo, se hizo saber con antelacion la programacion de las sesiones
de capacitacion, informando quien era el encargado de dictarlas, el horario, el
sector, a quienes va dirigida, el tema de la capacitacién y el material de apoyo
disponible. Las mismas fueron realizadas en el campo de trabajo por su
practicidad. (Ver anexos 24 y 25).

A continuacién, se presenta el siguiente cronograma de capacitacion en
funcion al nuevo procedimiento y segun el diagrama de flujo establecido para
optimizar el tiempo de liquidacion de obras, cuya programacion sera de 8 horas
durante 2 dias para los capataces de Area Operativa, un dia de teoria y el
segundo dia la capacitacion serd de manera dinamica en Obra.

Para el Area de Almacén la capacitacion sera 1 dia de 4 horas, se les
capacitara en el nuevo procedimiento, manual de funciones y diagrama de flujo,
de igual forma para el area Liquidacién se dictara una capacitacion de 1 dia de
4 horas Serd dictada por un coordinador, de manera dinamica y esperando la
pro-actividad de los participantes, a fin de resolver las dudas que puedan

surgir.
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Tabla 29: Cronograma de capacitacion

Mes: Enero-Febrero

Afo:
Dia: 03-01 Dia: 04-01 Dia:21-02 Dia:22-02
, Arturo Arturo . :
Dictada por Marcelo Marcelo J Quintana J Quintana
Horario 7:00 am- 7:00 am- 7:00 am- 7:00 am-
15:00 pm 15:00 pm 11:00 am 11:00 am
Sector Capataces Capataces Almacén Liquidadores
(Local losavial) (Campo) (losavial) (losavial)

Capacitacion

Procedimientos

Levantamiento
de informacion

Procesos de
liquidacion,

Procesos de
liquidacion,

en campo | Procedimientos | Procedimientos
Diapositivas en Check list Diapositivas en | Diapositivas en
PowerPoint PowerPoint PowerPoint
_ Cuadro
Material Check list, Diagrama de consolidado,
Cuadro . )
documentos de . flujo, Manual Check List,
consolidado : :
respaldo de funciones diagrama de
Flujo

Fuente: Elaboracion propia

Como puede verse en las figuras precedentes, las charla en campo se
realizaron con el fin de hacer de manera préactica y dindmica el nuevo
procedimiento de liquidacion de obras, se realiz6 el levantamiento de
informacion de los trabajos realizados tanto en MO ejecutada y MT instalados,
se tuvo la participacion de todos los capataces responsables de grupo.

Por otro lado, se dio a conocer el nuevo procedimiento al Area de
Almacén, ademas se hizo saber de la existencia y contenido del nuevo manual
de funciones, los métodos de trabajo para las programaciones semanales de
actividades, de almacén y, ademas, cabe mencionar que se hizo hincapié en
exponer claramente en las charlas el nuevo procedimiento y diagrama de flujo

para la liquidacién de obras.

64



Tabla 30: Programacién semanal de actividades almaceén.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ALMACEN SEMANAL
ALMACEN LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
HORA
7:30 a. m. PREPARA
CION DE
MATERIA
8:30 a. m. lI_DEESéE,’:\ES
o CUADRE DE CUADRE DE DEVOLUCION | DEVOLUCION
MATERIALES MATERIALES DE DE
; EN SISTEMA EN SISTEMA MATERIALES MATERIALES
9:30a.m. CUSERE POR CADA SST | POR CADA SST | SOBRANTES SOBRANTES
10:30 a. m. | MATERIA
LES EN
SISTEMA
. POR
11:30 a. m. CADA
SST
12:30 p. m.
REFRIGERIO
1:30 p. m.
2:30 p. m. PEDIDO
DE PEDIDO DE PEDIDO DE PEDIDO DE PEDIDO DE
MATERIA | MATERIALES MATERIALES MATERIALES MATERIALES
3:30 p. m LES PARA | PARA OBRAS PARA OBRAS PARA OBRAS | PARA OBRAS
~3Up-m- OBRAS NUEVAS NUEVAS NUEVAS NUEVAS
NUEVAS
4:30 p. m. PREPARA
CION DE PREPARACION | PREPARACION | PREPARACION DEVOLUCION
MATERIA DE DE DE DE
MATERIALES MATERIALES MATERIALES
. LES PARA MATERIALES
5:30 p. m. DESPACH PARA PARA PARA SOBRANTES
o DESPACHO DESPACHO DESPACHO

3.5.6.6. Verificacion del cumplimiento de los procesos

Esta es la etapa final en la que se comprueba que el proceso ha sido aplicado
de manera correcta, en general, los resultados obtenidos se compar6 con los
objetivos iniciales para determinar si se alcanzaron o no. Si el método
demuestra ser efectivo se reflejaran en la reduccion de tiempo y esfuerzo que
se emplea. Asimismo, se toma en consideracion que podrian ocurrir incidencias
gue requieran plantear las soluciones correctivas necesarias.

Para tal fin se emplea la observacion directa de cada miembro que
interviene en el proceso, junto al registro del tiempo cronometrado. Se verifica
gue no existan actividades extras que no sean un valor agregado, de modo que

se revisa el resultado final midiendo parametros como el tiempo de respuesta
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para una tarea en proceso y los cuellos de botella. Al identificar las areas

problematicas, se deben redefinir / reorganizar las tareas para mejorar el

rendimiento (por ejemplo, tener tareas paralelas en lugar de secuenciales). El

objetivo final es llegar a la mejora de los procesos y si se requieren cambios

adicionales, seran mas faciles de rectificar debido a los procesos de trabajo

estandarizados existentes (Ver anexo 26).

3.5.6.7. Estado de SST no liquidadas post-test enero, febrero, marzo

En las tablas presentadas a continuacion se puede observar que fueron pocas

las SST que no fueron liquidadas durante el tiempo establecido, lo que permite

reducir los materiales que figuran en el almacén, tal como puede observarse

durante los meses de enero, febrero y marzo.

Tabla 31: Estado SST no liquidadas mes de enero.

SST NO LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ1 11223.99 1
LIQ 2 13249.33 2
SIN REPORTE 21725.14 3
LIQ 3 5085.11 1
LIQ 4 31559.52 2
LIQ5 14785.61 3
Total general 97,628.7 12
Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
Tabla 32: Estado SST no liquidadas mes de febrero
SST NO LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ1 16080.99 1
LIQ 2 5887 1
SIN REPORTE 43288.58 4
LIQ 3 11278.52 2
LIQ 4 17463.11 2
LIQ 5 44601.68 7
Total general 138,599.88 17
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Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

Tabla 33: Estado SST no liquidada mes de marzo.

SST NO LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ 1 1523.89 1
LIQ 2 0 0
SIN REPORTE 17058.65 1
LIQ 3 0 0
LIQ 4 8855.03 1
LIQ5 14214.18 2
Total general 41,651.75 5

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
3.5.6.8. Estado de SST liquidadas post-test enero, febrero, marzo
En las tablas presentadas a continuacion se puede observar que durante los
meses enero, febrero y marzo, fueron muchas las SST que fueron liquidadas
en el tiempo que corresponde y hubo menor demora en las liquidaciones y

menores costos por los materiales que figuran en el almacén.

Tabla 34: Estado SST liquidadas mes de enero

SST LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ 1 202054 26
LIQ 2 241010.01 29
LIQ 3 245452.14 26
LIQ 4 199521.04 22
LIQ5 222635.13 24
Total general 1,110,672.32 127

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
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Tabla 35: Estado SST liquidadas mes de febrero

SST LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ 1 246344.17 27
LIQ 2 254334.15 29
LIQ 3 222138.12 25
LIQ 4 231563.18 27
LIQ 5 191348.21 24
Total general 1,145,727.83 132
Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
Tabla 36: Estado SST liquidadas mes de marzo
SST LIQUIDADAS
LIQUIDADOR MO S/. SST
LIQ1 247180.19 27
LIQ 2 285545.07 31
LIQ 3 231155.54 26
LIQ 4 239412.19 26
LIQ5 243430.18 25
Total general 1,246,723.17 135

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

Tabla 37: Cantidad de SST no liquidadas y liquidadas Post-test (enero,
febrero y marzo)

0,
SSTNO SST | 1AL ssr | % DEL MES %o D',E\l'bMES MOS’I\II\-II- o
MES | LIQUIDADA | LIQUIDADA | TOT/LSST | atenDiDA |, N9 | ST
S S S

S s/,
ENERO 12 127 139 91% 9% 97.628.7
FEBSER 17 132 149 89% 11% 138'299'8
MARZO 5 135 140 96% 4% 41.651.75
277.880.3

3

Fuente: Losavial SAC Elaboracién propia

Interpretacion: puede observarse la diferencia entre las SST liquidadas y no

liquidadas, evidenciando que la cantidad de SST liquidadas durante enero,

febrero y marzo fue superior a las no liquidadas (ver graficos en anexo 14).
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3.5.6.9. Materiales cargados al sistema Post-test S/. (Enero, febrero,
marzo)

Entre las 6rdenes Terminadas y Admisibles la bolsa mensual de materiales se
observa una mejora en problemas de liquidez, evidenciando que la cantidad a
desembolsar cada mes, por los materiales retirados, fue menor (ver graficos en

anexo 15y 16).

Tabla 38: Materiales cargados al sistema S/. (Enero, febrero, marzo)

ENERO 1,179,932.15
FEBRERO 1,017,255.15
MARZO 1,038,395.23

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia

3.5.6.10. Post Test de la variable dependiente Tiempo de liquidacion

Se realiz6 la medicién de tiempo de los indicadores de la variable dependiente,
segun sus 3 dimensiones, evidenciando el rendimiento de un representante de
cada area durante 10 dias. La medicién de los tiempos se organizé y se
presenta en las tablas a continuacién, donde ademas se puede apreciar el
promedio del tiempo empleado en cada subproceso.

En tal sentido, puedo evidenciarse que los tiempos de reporte en la fase
post test tuvo mejoras, lo que refleja que el personal comprendié el nuevo
proceso y logré optimizar los tiempos empleados durante el reporte, la
liquidacion y la verificacion en el nuevo proceso estandarizado de liquidacion

de obras.
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3.5.6.11. Tiempo promedio por liquidacion enviada

Luego de realizar la medicion de todos los indicadores al sumar cada tiempo
promedio por cada area, se obtuvo:

Tabla 39: Tiempo promedio por liquidacién enviada

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO DE
REPORTE LIQUIDADOR VERIFICACION LIQUIDACION
HORAS HORAS HORAS HORAS
0.4 2.78 1.08 4.26

Podemos concluir que el tiempo promedio por cada liquidacién enviada

al cliente se redujo a 4.26 horas.

Una vez que los procesos de liquidacion se estandarizaron, la
variabilidad en las caracteristicas y los tiempos de liquidacion se redujeron
considerablemente. Si bien todavia existen ligeras variaciones, estas
variaciones se pueden eliminar mediante a la consistencia de los pasos y las
secuencias en las actividades posteriores. Asimismo, al mapear los procesos
estandar y convertirlos en manuales operativos, se puede lograr dos cosas:
una base sélida sobre la cual realizar algunas mejoras y un manual de trabajo
que debe actualizarse cuando se realicen mas cambios. Si se siguen los
estandares, también se puede esperar una mayor productividad, una mejor
calidad y menores costos.

Se puede evidenciar que los beneficios de tener un proceso
estandarizado generan mas seguridad de lograr un resultado consistente del
proceso. EI método puede implementarse para nuevos empleados,
continuando asi la consistencia del proceso. Ademas, las diferentes areas que
participan en el proceso, los supervisores y los clientes, tienen mas
probabilidades de estar satisfechos con el proceso estandar que podria
completarse de una o varias maneras. De modo que, una vez que se
implementa un proceso estandar, puede ser un trampolin para mas cambios en

el futuro.
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Tabla 40: Comparativo del proceso de liquidacion pre test y post test por

mes

oS T EE mm mm mm iy

PRES-TEST

POST-TEST

DESCRIPCION

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBR

ENERO

FEBRERO

MARZO

SST NO
LIQUIDADAS

31

45

55

12

17

SST
LIQUIDADAS

111

113

104

127

132

135

MATERIAL
CARGADO EN
SISTEMA (S/.)

S/
1,419,478.29

S/
1,429,545.03

S/
1,499,751.93

S/
1,179,932.15

S/
1,017,255.15

S/
1,038,395.23

MONTO
LIQUIDADO
(sl

S/
934,739.00

S/
777,204.69

S/
859,092.53

S/
1,110,672.32

S/
1,145,727.83

S/
1,246,723.17

MONTO SIN

S/
308,324.80

S/
427,111.22

S/
138,599.88

S/
41,651.75

COBRAR (S/.)

S/ S/
327,901.11 97,628.70

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que hubo un descenso de las SST no liquidadas durante el

post test, notando que fueron mucho mayor durante el pretest cuando aun no

se habia implementado la estandarizacion de procesos. Asimismo se observa

que el material en sistema fue menor en el postest y las SST que fueron

liquidadas aumentaron durante el post test, notando que la implementacion de

la herramienta aument6 la cantidad de SST liquidadas. Ademas, puede

observarse que el monto en soles de SST liquidados fue notablemente superior

durante la fase post test correspondiente a los meses de enero febrero y

marzo.

Tabla 41: Comparativo del proceso de liquidacién pre test y post test

Tiempo de liguidacion 78 43

horas

N° SST no liquidadas 131 34

N° SST liquidadas 328 394

Material cargado en S/ S/

sistema (s/.) 4,348,775.25 3,235,582.53
S/ S/

Monto liquidado (s/.) 2,571,036.22 3,503,123.32
S/ S/

Monto sin cobrar (s/.) 1,063,337.13 277,880.33

Fuente: Elaboracion propia
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En tabla mostrada anteriormente se puede notar que la implementacion
de nuestra herramienta impacta de manera positiva en la empresa mejorando
su flujo de caja al mes y reduciendo los atrasos de liquidacion, asimismo, se
observa que en consecuencia, el Stock de materiales que se cargan al sistema
se ve reducido.

Tabla 42: Tiempos estandares Pre test y Post test

PRE-TEST | POST-TEST
TIEMPO MEJORADO

ACTIVIDADES e

HORAS HORAS
REPORTE 2.78 0.4 2.38
LIQUIDADOR 3.52 2.78 0.74
VERIFICACION 1.54 1.08 0.46
TIEMPO POR
LIOUIDACION 7.84 4.26 3.58

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13: Tiempo estandar pre test y post test

TIEMPO POR LIQUIDACION

— ]

® TIEMPO POR LIQUIDACION

o N &~ O ®

PRE-TEST || =
POST-TEST )

TIEMPO DE LIQUIDACION

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 25 y figura 12 se puede observar el comparativo del tiempo
estandar del pre-test y el post-test. Queda claro que el tiempo promedio en el
Pre-test se ve reducido notablemente al compararlos con los nuevos tiempos
del Post-Test.

3.5.7. Analisis costo-beneficio de la implementacion

A continuacion se presenta el flujo de caja econdmico, donde se muestra que
la implementacién de la estandarizacion de procesos en la empresa LOSAVIAL
SAC, es rentable incluso proyectado el costo beneficio en un escenario
pesimista. Es decir, se pudo constatar que la TIR fue mayor que el costo de
oportunidad del capital (COK); ademas, la VAN fue mayor que 0; lo que refleja
que la inversién es recomendable ya que genera ganancias. Finalmente, la
implementacion genera un ingreso para la empresa LOSAVIAL SAC de S/.
31,297.9y egresos de S/. 11,459.6.
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Tabla 43: Flujo de caja econémico

0
INGRESOS
PROYECTOS
Beneficio

TOTAL INGRESO

ESTANDARIZACION
GASTOS DE
IMPLEMENTACION
BONO LIQUIDADOR (5)
BONO ALMACENERO
(3)

TOTAL EGRESOS
ESTANDARIZACION
IMPLEMENTACION

. . S/.

Materias y Equipos 1,500.0

o, S/.
Capacitacion 3.375.2
o S/.
Viaticos 600.0
TOTAL S/.
IMPLEMENTACION 5,475.20
FLUJO NETO S/. -
ECONOMICO 5,475.20
FLUJO NETO S/. -
ACUMULADO 5,475.20
INDICADORES
FINANCIEROS ANUALES
COK 12.00%
S/.
Yl 14,363.2
LR 58.3%

1 2

S/.

5,052.6 Sl 5,052.6

S/.

5,052.6 Sl. 5,052.6

SI.

1,250.0 S/. 1,250.0

S/.

600.0 Sl 600.0

Sl.

1,850.0 Sl. 1,850.0

S/.

3,202.64 S/. 3,202.64

Sl -

2,272.56 Sl 930.08
TIR > COK
TIR < COK

Sl
5,052.6
Sl.
5,052.6

Sl
1,250.0

600.0
S/,
1,850.0

Sl
3,202.64

S/.
4,132.72

RENTABLE
NO
RENTABLE

4 5
S/ Sl
5,052.6 5,052.6
Sl. Sl.
5,052.6 5,052.6
Sl Sl
1,250.0 1,250.0
Sl Sl
600.0 600.0
Sl. Sl.
1,850.0 1,850.0
Sl Sl
3,202.64 3,202.64
Sl Sl

7,335.36 10,538.00

RENTABILIDAD

S/.
5,052.6
Sl.
5,052.6

S/.
1,250.0
S/.
600.0
Sl.
1,850.0

S/.
3,202.64

S/.
13,740.64

VAN >0

VAN <O

S/.
5,052.6
S/.
5,052.6

S/.
1,250.0

600.0
S/,
1,850.0

S/.
3,202.64

S/.
16,943.28

RENTABLE
NO
RENTABLE

S/.
5,052.6
S/.
5,052.6

S/.
1,250.0
S/.
600.0
S/.
1,850.0

S/.

3,202.64 3,202.64 3,202.64 3,202.64

S/.

S/.
5,052.6
S/.
5,052.6

S/.
1,250.0
S/.
600.0
S/.
1,850.0

S/.

S/.

10

S/.
5,052.6
S/.
5,052.6

S/.
1,250.0
S/.
600.0
S/.
1,850.0

S/.

S/.

11

S/.
5,052.6
S/.
5,052.6

sl.
1,250.0
600.0

S/.
1,850.0

S/.

S/.

12

S/.
5,052.6
S/.
5,052.6

S/.
1,250.0

600.0
S/,
1,850.0

S/.
3,202.64
S/.

20,145.92 23,348.56 26,551.20 29,753.84 32,956.48
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Tabla 44: Andalisis de sensibilidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64 5,052.64
EGRESOS S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00
COK 12%
VAN SI.
(INGRESOS)  31,297.9
VAN SI.
(EGRESOS)  11,459.6
B/C 2.7
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45: Costo beneficio
Escenario Pesimista | Escenario Optimista |
MEJORA 25.70% MEJORA 45.70% MEJORA 65.70%
VAN S/.1,378.64 VAN S/. 14,363.15 VAN S/. 29,761.27
TIR 17.3% TIR 58.26% TIR 105.14%
B/C 1.6 B/C 2.7 B/C 4.1
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos seran analizados a través del SPSS, el cual se recogeran datos de
frecuencia y descripcion en relacion a la reduccion del tiempo de la liquidacion,
en sus 3 dimensiones, Tiempo de reporte, Tiempo de Liquidador, Tiempo de

Verificacion de reporte.

De acuerdo con RODRIGUEZ, Milena y Mendivelso, Fredy (2018) mencionaron

que:

El analisis de datos depende de los objetivos planteados en el protocolo
de investigacién y por lo general inicia con el calculo de estadisticas
descriptivas (frecuencias, proporciones, razones, promedios) detallando
las caracteristicas generales de la poblacion o la muestra estudiada
estableciendo la prevalencia del desenlace de interés y los factores

asociados (p. 114).

El procesamiento de la data se realizar4 mediante el analisis descriptivo
e inferencial. El analisis descriptivo, se lleva a cabo mediante por medio de
calculos de parametros estadisticos como el promedio, la mediana y moda; asi
como el valor minimo y maximo), la desviacién estandar y varianza. Por ultimo,
las medidas de forma (asimetria y curtosis).

El andlisis inferencial, se lleva a cabo para contrastar las hipotesis por
medio de la normalidad de Kolmogorov cuando se tiene mas de 30 datos o
Shapiro Wilk en caso fuera 30 o menos; para luego emplear la prueba T de
student en caso el resultado sea paramétrico o la prueba Wilconsin si su

resultado es no paramétrico.

3.7. Aspectos éticos

3.7.1 Respeto a los Derechos de Autor

Esta tesis se fundamenta en el buen uso de la informacién generada por otros
colaboradores, los cuales han sido incorporados debidamente en la presente,
Se usara el programa de control virtual llamado TURNITIN para asi no exceder
el 25% de similitud, de igual manera se hara uso también del sistema ISO 690

para verificar las referencias de los autores, considerando sus citas
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bibliograficas respectivas indicando la fuente bibliografica, en donde se

enunciara al autor con el ano, libro, tesis o revista cientifica.

3.7.2 Privacidad de Colaboradores.

La colaboracién voluntaria de los encuestados en la investigacion es
importante. Asimismo, los colaboradores tienen derecho a retirarse del estudio
en cualquier etapa si asi lo desean. Los encuestados deben participar sobre la
base del consentimiento informado. El principio del consentimiento informado
implica que los investigadores proporcionen informacion y garantias suficientes
sobre la participacion para permitir que las personas comprendan las
implicaciones de la participacion y alcancen una decision totalmente informada,
considerada y libremente sobre si hacerlo o no, sin ejercer ninguna presion o

coercion.

3.7.3 Empresa Constituida.

El trabajo de Investigacion se realiz6 en LOSAVIAL, Una empresa
debidamente formalizada, con mas de 10 afios en el mercado laboral, cuenta
con RUC vigente y documentos en regla debidamente inscritos, esto garantiza

un escenario real para el desarrollo de la propuesta.

3.7.4 Confidencialidad de informacion.

La informacion debe ser reservada y evitar informacion engafiosa de igual
forma, todos los datos de la empresa que sean de manera personal o que
pongan en riesgo las operaciones de trabajo o temas administrativos, quedan
estrictamente en confidencialidad en el presente proyecto de investigacion,
cualquier tipo de comunicacién en relacién con la investigacién debe hacerse

con honestidad y transparencia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Luego de implementar el nuevo método de trabajo, se sigue con el Ultimo paso
que es controlar y mantener su implementacion. Para ello se presenta el
analisis descriptivo para realizar la comparacion del pre y post de la
implementacion de la estandarizacion de los procesos en la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020.

Variable Tiempo de liquidacion

Tabla 46: Diferencia pre test y post test del tiempo de liquidaciéon

Pre test Post test Diferencia
8.94 3.45 -5,49
9.82 4.31 -5,51
5.67 4.85 -,82
6.02 4.27 -1,75
5.26 4.09 -1,17
10.54 4.81 -5,73
9.18 3.88 -5,30
6.48 4.10 -2,38
8.16 4.22 -3,94
8.38 4.60 -3,78

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Estadistica descriptiva del tiempo de liquidacién

Estad.|st!ca Pre test Post test
descriptiva
Minimo 5.26 3.45
Maximo 10.54 4.85
Media 7.84 4.25
Desviacion 1.86 0.42
estandar

Fuente: Elaboracion propia
En las tablas se puede evidenciar que hubo una notable diferencia en el tiempo
de liquidacién previo a la implementacion de la estandarizacién de procesos y
posterior a esta. En el pre test el tiempo minimo de liquidacién fue de 5.26, el
tiempo maximo de 10.54, con una media de 7.84 y desviacion estandar de
1.86; mientras que en el post test el tiempo minimo se redujo a 3.45, el tiempo

maximo fue de 4.85 con una media de 4.25 y desviacion estandar de 0.42. En
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tal sentido, los hallazgos permiten afirmar que la estandarizaciéon de los
procesos reduce el tiempo de liquidacion de obras de la empresa LOSAVIAL
SAC, 2020 (ver grafico en anexo 17)

e Tiempo de reporte inicial

Tabla 48: Estadistica descriptivay diferencia pre test y post test del
tiempo de reporte inicial de obras

Estadisti Pre test Post test
ca #de #de Diferenc
descripti horas # de horas horas # de horas iade
va emplead Reporte de emplead Reporte de horas
as para realizad report as para realizad report de
el e el e reporte
reporte oS reporte oS
3.13 1 3.13 0.50 2 0.25 -2,88
3.92 1 3.92 0.50 1 0.50 -3,42
2.1 1 1.05 0.50 1 0.50 -,55
1.13 1 1.13 0.50 2 0.25 -,88
1.77 2 0.88 0.50 1 0.50 -,38
6.03 1 6.03 0.50 1 0.50 -5,563
2.83 1 2.83 0.50 2 0.25 -2,58
2.57 2 1.28 0.50 1 0.50 -2,07
3.58 1 3.58 0.50 1 0.50 -3,08
2.68 2 1.34 0.50 2 0.25 -2,43
Minimo 1.13 1 0.88 0.5 1 .025
Maximo 6.03 2 6.03 0.5 2 0.5
Media 2.97 1.10 2.52 0.5 1.40 0.4
Desviacio
n 1.35 0.31 1.56 0.00 0.50 0.12
estandar

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede evidenciar que hubo una notable diferencia en el tiempo
de reporte inicial de obras antes y después de la implementacion de la
estandarizacion de procesos. En el pre test las horas totales empleadas para el
reporte tuvieron un minimo de 0.88, el tiempo maximo de 6.03, con una media
de 2.52 y desviacion estandar de 1.56; mientras que en el post test el tiempo

minimo se redujo a 0.255, el tiempo maximo fue de 0.55 con una media de 0.4
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y desviacion estandar de 0.12. En tal sentido, los hallazgos permiten afirmar
que la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de reporte inicial de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020 (ver grafico en anexo 17).

. Tiempo de liquidador

Tabla 49: Estadistica descriptivay diferencia pre test y post test del
tiempo de liquidador de obras

Estadist Pre test Post test
|ca. # horas # horas # d? Dllferenc
descript #de horas liguid horas iade
. emplea . . . emplea .
iva liquidacio de acion de horas
das de o . das de L
o nes liquidaci . . es liquid de
liguidad . , liqguidad : ., - .
realizadas on realiz acién liquidaci
or or .
adas on
8.13 2 4.07 9.28 4 2.32 -1,75
8.92 2.5 3.57 9.25 3.5 2.64 -,93
9.1 3 3.03 9.55 3 3.18 ,15
8.77 2.3 3.81 9.42 3 3.14 -,67
8.77 3 2.92 9.68 4 2.42 -,50
8.03 2 2.68 9.42 3 3.14 ,46
8.92 3 4.46 9.85 4 2.46 -2,00
8.57 3 2.86 9.52 4 2.72 -,14
8.58 2.5 3.43 10.18 4 2.55 -,88
8.68 2 4.34 9.55 3 3.18 -1,16
Minimo 8.03 2 2.68 9.25 3 2.32
Méaximo 9.1 3 4.46 10.18 4 3.18
Media 8.64 2.5 3.5 9.57 3.5 2.77
Desviaci
on 0.34 0.44 0.64 0.27 0.47 0.34
estandar

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede evidenciar que hubo una notable diferencia en el tiempo
total de liquidador de obras antes y después de la implementacion de la
estandarizacion de procesos. En el pre test las horas totales empleadas para el
reporte tuvieron un minimo de 2.68, el tiempo maximo de 4.46, una media de
3.5 y desviacién estandar de 0.64; mientras que en el post test el tiempo
minimo se redujo a 2.32, el tiempo maximo fue de 3.18, una media de 2.77 y

desviacion estandar de 0.34. Por lo tanto, los resultados conllevan a deducir
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gue la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de liquidador de obras
de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020 (ver grafico en anexo 18).

. Verificacion de reporte

Tabla 50: Estadistica descriptivay diferencia pre test y post test del

tiempo de verificacion de reporte de obras

Estadis Pre test Post test Diferen
tica cia
descrip Horas 4 de horas Horas 4 de horas horas

. de . ) de de e . e
tiva e verificaci e e verificaci e de
verifica verifica verifica verifica e
., ones ., ., ones ., verifica
cion cion cion cion .,
cion
5.23 3 1.74 3.5 4.0 0.88 -,86
4.67 2 2.33 3.5 3.0 1.17 -1,16
4.77 3 1.59 3.5 3.0 1.17 -42
3.23 3 1.08 3.5 4.0 0.88 -,20
1.45 1 1.45 3.5 3.0 1.17 -,28
1.83 1 1.83 3.5 3.0 1.17 -,66
3.77 2 1.88 3.5 3.0 1.17 - 71
2.12 2 1.06 3.5 4.0 0.88 -,18
3.43 3 1.14 3.5 3.0 1.17 ,03
2.7 2 1.35 35 3.0 1.17 -,18
Minimo 1.45 1 1.06 35 3 0.88
Maximo 5.23 3 2.33 35 4 1.117
Media 3.32 2.2 1.54 3.50 3.30 1.08
Desviac
on 1.30 0.78 0.40 0.00 0.48 0.14
estanda

r

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede observar una notable diferencia en el tiempo de
verificacion de reporte de obras y después de la implementacion de la
estandarizacion de procesos. En el pre test las horas totales empleadas para el
reporte tuvieron un minimo de 1.06, el tiempo maximo de 2.33, una media de
1.54 y desviacion estandar de 0.40; mientras que en el post test el tiempo
minimo se redujo a 0.88, el tiempo maximo fue de 1.11, una media de 1.08 y
desviacion estandar de 0.14. Por lo tanto, los resultados conllevan a deducir
que la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de verificacion de

reporte de obras de la empresa Losavial SAC, 2020 (ver grafico en anexo 18).
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4.2. Andlisis inferencial

Para la realizacion del analisis inferencial se realiz6 el contraste de medias
mediante la prueba T, con la que se aceptaran o rechazaran las hipétesis.

Segun la regla de decision:

Valor p £ 0.05: Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia
(denotado como a o alfa) de 0.05, la decisidon es rechazar la hipétesis

nula (Ho) y se aceptara la hipotesis alterna (Ha).
4.2.1 Hipotesis general

Ho: La estandarizacién de los procesos no reduce el tiempo de liquidacion de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

Hi: La estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de liquidacion de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

Tabla 51: Prueba de hipétesis del tiempo de liquidacion

95% de intervalo de

confianza de la Sig.
Desv. Desv. Error diferencia (bilateral
Media Desviacibn promedio Inferior  Superior t gl )
Pretest & 3,586 1,924 ,608 2,210 4963 589 9 ,000
Postest 4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que la significancia fue igual a .000 < 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De manera que, la
estandarizacion de los procesos reduce de manera significativa el tiempo de
liquidacion de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

4.2.2 Hipotesis especifical

Ho: La estandarizacion de los procesos no reduce el tiempo de reporte
de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.
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Hi: La estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de reporte de

obras de la empresa Losavial SAC, 2020.

Tabla 52: Prueba de hipétesis del tiempo de reporte inicial de obras

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la Sig.
Desviacio Error diferencia (bilateral
Media n promedio  Inferior  Superior t gl )
Pretest & 2,380 1,544 ,488 1,274 3,485 4,872 9 ,001

Postest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que la significancia fue igual a .001 < 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De manera que, la
estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de reporte inicial de obras de

la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.
4.2.3 Hipbtesis especifica 2

Ho: La estandarizacion de los procesos no reduce el tiempo de liquidador
de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

Hi: La estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de liquidador de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

Tabla 53: Prueba de hipétesis del tiempo de liquidador de obras

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la Sig.
Desviaci6  Error diferencia (bilateral
Media n promedio  Inferior Superior  t gl )
Pretest & , 742 ,781 247 ,183 1,300 3,003 9 ,015

Postest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede observar que la significancia fue igual a 0.015 < 0.05; por

lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En este
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sentido, se comprobé que la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo

de liguidador de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

4.2.4 Hipotesis especifica 3

Ho: La estandarizacion de los procesos no reduce el tiempo de

verificacion de reporte de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

Hi: La estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de verificacion
de reporte de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.

Tabla 54: Prueba de hipoétesis del tiempo verificacion de reporte de obras

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la Sig.
Desviaci  Error diferencia (bilateral
Media on promedio Inferior  Superior  t gl )
Pretest & ,462 ,372 ,117 ,195 ,728 3,919 9 ,004

Postest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 55, se puede observar que la significancia fue igual a .004 < 0.05,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo
tanto, se comprobd que la estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de
verificacion de reporte de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020.
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V. DISCUSION

El presente estudio plante6 como objetivo general determinar como la
estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de liquidacion de obras de la
empresa LOSAVIAL SAC, 2020. En los resultados se obtuvo en el pre test un
tiempo minimo de liquidacion de 5.26, el tiempo maximo de 10.54 y una media
de 7.84; mientras que en el post test el tiempo minimo se redujo a 3.45, el
tiempo maximo a 4.85 y la media a 4.25 mostrando mejoras en el tiempo de
liquidacion con la implementacion de la estandarizacion de procesos. Ademas,
en la prueba t, la significancia fue igual a 0.000 y se demostré que la
estandarizacion de los procesos reduce de manera significativa el tiempo de
liquidacion de obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020. Tales afirmaciones
pueden generalizarse en un contexto cuyos procesos tengan incidencias o
retrasos similares. Es importante enfatizar que mediante la metodologia
empleada fue posible lograr la generalizacion y extender una relacidbn empirica
o conceptual deducida del conjunto de observaciones del presente estudio.

Los resultados coinciden con lo mencionado por LLANES, Mariluz y
LORENZO, Ernesto (2017) la estandarizacion de procesos permite incrementar
la productividad en el resultado en los procesos, para lo cual es importante la
flexibilidad de los procesos en caso de que se espere obtener mejoras.
Asimismo, los hallazgos coinciden con la afirmaciéon de CARVAJAL, Gema, et
al. (2017) quienes mencionaron que el proceso debe ser progresivo, continuo,
constante y deben sumarse las actividades de la empresa en todos sus niveles.
Esto conlleva a deducir que los procesos estandarizados deben emplearse de
manera continua para mejorar los resultados. Igualmente, considerando que el
presente estudio implementé la estandarizacion de procesos mediante el
redisefio de un proceso existente. Cabe citar a ROBAYO, Paula (2016) quien
explico que la estandarizacion de proceso supone la insercion de nuevos
procesos en la elaboracion del producto o servicio; buscando la optimizacion de
los recursos y la reduccion de costos. Por otro lado, VASQUEZ, Arturo; et al.
(2020) en su estudio también evidenciaron que la estandarizacion hace posible
reducir los movimientos de los trabajadores, el tiempo y rediseiar las
estaciones de trabajo. Demostraron que los movimientos ineficientes

disminuyeron de 230 a 78, eliminando el 66% de los movimientos innecesarios
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en los operadores, asi como el tiempo estandar en una estacion de trabajo
disminuyo6 de 244 a 199 (18.44%) y la tasa de produccion aumentd un 63,2%,
pues las actividades se cumplieron en la hora planeada. De forma similar,
CHIRA, Karen, et al. (2017) evidenciaron que el control estadistico del proceso
para la estandarizacion ayudd a crear graficos de control y por medio del
proceso de estandarizacion se redujo el tiempo de fabricacion a 0.59% vy el
costo en el servicio a 0.48%. Demostraron que la estandarizacion permite el
establecimiento de tiempo adecuado para cada proceso, dando impulso para
alcanzar la calidad y la buena prestacion de los servicios. Igualmente
JIMENEZ, Mariela (2017) mostraron que mediante la aplicacion de las técnicas
en la gestiébn de proyectos el tiempo esperado fue de 34.29 dias, con una
varianza de 21.24 dias; generando un bajo nivel de 5.69%. Por otro lado, se
realizaron escenarios probabilisticos con un éxito esperado del 90%; con lo
cual se determin6 que el tiempo proyecto asciende a 40.2 dias. En el estudio
los resultados arrojaron que es necesario tener presente el tiempo ideal que se
quiere llevar en el area de produccion y estandarizar los procesos en base a
ello.

Respecto al objetivo especifico 1, se planteé determinar como la
estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de reporte de obras de la
empresa LOSAVIAL SAC, 2020. En el pre test el tiempo promedio fue de 2.52;
y en el post test se redujo a 0.4, reflejando una notable reduccion en el tiempo
de reporte inicial con una significancia de 0.001; por lo que se acepto la
hip6tesis alterna. Cabe mencionar los hallazgos de CURIAZZIA, Roberta; et al.
(2016) donde se mostré que la metodologia aplicada en el estudio resulté ser
consumidora de tiempo muy amplio. Sin embargo, un modelo de proceso
estandar para el proceso de prestacion de servicios, podria ayudar a las
empresas y profesionales a simplificar y facilitar la comprension de todo el
proceso asi como la realizacion de los reportes correspondientes. Asimismo,
JACAY, Brenda. (2017) concluy6 que la estandarizacion de procesos mejora la
calidad, teniendo como resultado 0.56 respecto a pre calidad y 0.90 después
de la aplicacion de la estandarizacién de procesos, mostrando una mejora. El
estudio demostré que la estandarizacion permite incrementar los niveles de
calidad dentro de una empresa y hay un impacto significativo en el tiempo del

proceso, el costo y, sobretodo, en la calidad. Sin embargo en el presente
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estudio se deduce que el impacto de los resultados puede variar en las
empresas de servicios y varia segun el tipo de estrategia de la empresa. Lo
que permite postular una hipotesis nueva, que involucra a la calidad de los
procesos, de modo que es posible que la estandarizacién de los procesos
mejora la calidad de los servicios de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 2, se plantedé determinar como la
estandarizacion de procesos reduce el tiempo de liquidador de obras de la
empresa LOSAVIAL SAC, 2020. Los resultados mostraron una notable mejora,
en el pre-test la media fue 3.5 y en el post test se redujo a 2.77, con una
significancia de 0.015; por lo tanto, se acept6 la hipotesis alterna Al respecto
SANCHEZ, Anderson (2017) concluydé que la estandarizacién de procesos
aumenta la productividad de la organizacion presentando resultados en la pre
productividad de 0.48 y en la pos 0.68; lo cual indica una mejora del 20%.
Reflejé que una mejora obtenida en el area analizada de la empresa, luego de
la estandarizacion de los procesos; asimismo en el estudio de ANDRADE,
Adrian, et al. (2020) se concluyé que existen actividades que no pueden
subdividirse y que no se pueden asignar a los trabajadores que cuentan con las
habilidades técnicas definidas, por lo que planearon con los responsables del
area conceder el suplemento especial del 8%. Sin embargo, frente a ello, el
personal completé la cantidad de minutos que permitan cumplir sus actividades
con la mayor productividad, equilibrando el trabajo operativo.

Por otro lado, como objetivo especifico 3 se planted determinar como la
estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de verificacion de reporte de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020. En el pre test el tiempo medio fue
de 1.54 y post test se redujo a 1.08 con una significancia de 0.004 y se acept6
la hipétesis alterna. La importancia del tiempo de verificacion radica en lo
mencionado por CARBALLO, Blanca; et al. (2018) una empresa debe
componerse de diversos subsistemas y herramientas para sus procesos, pero
ademas debe tener definido un sistema de gestion que permita que, se
planeen, monitoreen y controlen las actividades para el logro de los propdsito
para el que fueron establecidos. Al respecto, VEGA, Luis (2015) concluy6 que
la creacidon de nuevos formatos de procesos contribuyoé al control en la
produccion, permitié visualizar la evolucion del comportamiento de sus

propiedades y las principales causas. Asimismo, la estandarizacion mejora los
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procesos y se proyectd tener como resultado el 35% en la reduccién de
paradas de maquinas y la nulidad de accidentes laborales por problemas de
paradas de maquina, lo que se cumplid y tuvo un impacto positivo en el control
y verificacion de las variables. En el estudio de NUNES, Suzana; et al (2019) se
concluy6 que aunque no se puede implementar un modelo ideal en todas las
organizaciones, existe una necesidad de herramientas que se adapten a sus
necesidades, por lo que la estandarizacion de procesos es fundamental en este
sentido, pues mejora los procesos dentro de la empresa. Evidenciado en la
empresa Alpha Retail Group, que presentaban deficiencias y fueron mejoradas
por medio de la estandarizacion. De lo antes expuesto cabe mencionar que en
el presente estudio se esta de acuerdo con GUTIERREZ, Martha; et al. (2018)
quienes indicaron que la estandarizacion de procesos es una especie de
brdjula que orienta como se hace el trabajo para realizarlo bien y de manera
diaria. Asimismo sefialaron que es relevante para el desarrollo de la
organizacion y se debe tener conciencia de la importancia de llevarla y
adecuarla a los requerimientos de las pequefias organizaciones; por ende, es
indispensable incluir a las personas, maquinas, ambiente y recursos, pues
deben participar de forma activa y contar con la documentacion de los procesos
y la capacitacion (p. 17).

Como limitacion del presente estudio se considera la consistencia en las
operaciones, la cual puede ser necesaria para la supervivencia y mejor
funcionamiento de la estandarizacion de procesos en la organizacion. Es dificil
lograr consistencia debido a las diferentes formas de los empleados de realizar
la misma tarea; asimismo, los niveles de educacién, experiencia y habilidades
de los empleados, pudiesen determinar sus propios estilos y las diferencias en
sus estilos causar variaciones en la produccién del proceso. Para contrarrestar
esta limitacién, se empleé mucho énfasis en la capacitacion de los capataces y
se considerd su opinion en el redisefio del proceso. Esto como estrategia para
gue cuando los empleados sigan la estandarizacion de procesos, se adapten,
las variaciones se minimicen y se ofrezcan productos o servicios de la mejor
calidad. Finalmente, las implicaciones practicas del presente estudio radican en
que los resultados sugieren que la estandarizacion de los procesos deberia
considerarse regularmente un elemento de accion principal y una herramienta

importante en la caja de herramientas de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que se determind que la estandarizacion de los procesos reduce
de manera significativa el tiempo de liquidacion de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020. Al realizar la prueba de hipotesis, la significancia fue de
0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna. Asimismo, en el pre test el tiempo promedio de liquidacion fue de 7.84,
y en el post test fue de 4.25, mostrando una notable diferencia en el tiempo de
liquidacion antes y después de la implementacion de la estandarizacion de
procesos. Los manuales de procedimientos permitieron estandarizar los
trabajos para la reduccién de tiempo deseada, guiar la ejecucion de los
procesos, facilitar la capacitacion y verificar las actividades de cumplimiento,
convirtiéndose en una importante fuente de mejora e informacion.

Respecto al objetivo especifico 1, se determin6é que la estandarizacion
de los procesos reduce el tiempo de reporte inicial de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020. Los hallazgos reflejaron una notable diferencia en el
tiempo de reporte inicial de obras antes y después de la implementacion de la
estandarizacion de procesos, en el pre test las horas totales empleadas en
promedio fue de 2.52 y en el post test fue de 0.4. Ademas, la significancia fue
0.001 < 0.05; de manera que, se rechazo6 la hipétesis nula y se aceptd la
hipétesis alterna.

En cuanto al objetivo especifico 2, se determind que la estandarizacion
de los procesos reduce el tiempo de liquidador de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020. Se evidencié una notable diferencia en el tiempo total
de liquidador de obras, antes y después de la implementaciéon de la
estandarizacion de procesos, en el pre test las horas empleadas para el reporte
tuvieron una media de 3.5 y en el post test se redujo a 2.77, cuya significancia
fue de 0.015 < 0.05; por lo que se rechazd la hipotesis nula y se acepté la
hipétesis alterna.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 3 se determindé que la
estandarizacion de los procesos reduce el tiempo de verificacion de reporte de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020. Ademas, en el pre test las horas

empleadas tuvieron una media de 1.54; mientras que en el post test el tiempo
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se redujo a 1.08, con una significancia de 0.004 < 0.05, por lo que se rechazé

la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar la estandarizacion de procesos en el resto de la
organizacion, para continuar asi con la consistencia de estos y brindar mas
probabilidades, a los jefes y personal operativo, de llevar a cabo actividades
fluidas, en vez de una que deba completarse en varias fases. Esperando que
sea un trampolin para mas cambios en el futuro.

Considerando que el cumplimiento de nuevos procesos implica una fase
de adaptacion, se recomienda sumar esfuerzos para trabajar en conjunto y
aplicar politicas que conlleven a lograr mayor estandarizacion de los
procedimientos operativos y optimizar los tiempos de reporte, liquidador y de
verificacion.

Por otro lado, tomando en cuenta las limitaciones de conseguir
consistencia para cualquier proceso si hay mas de una persona completandolo,
se recomienda trabajar con los supervisores para que se realicen
capacitaciones continuas, se resuelvan dudas y que los procedimientos se
completen de la misma manera y oportunamente. De modo que sea menos
probable que se use mas de un método y que esto tenga el potencial de causar
problemas con la consistencia en los procesos y de la capacitacion.

Finalmente, se recomienda para estudios futuros ampliar la cantidad de
procesos a estandarizar. Se pueden abordar los efectos de un evento

especifico y / u otro fendbmeno reciente que afecte otros procesos.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

METODO DE APLICACION

Es la busqueda de la excelencia en donde el

proceso debe ser progresivo, constante y

Pasos para implementar la estandarizacion de procesos:
Para CARVAJAL, Gema; VALLS, Wilfredo; LEMOINE, Frank y ALCIVAR, Victor (2017)

mencionaron que:

continuo; incorporando las actividades que | 1- Describir los procesos
ESTANDARIZACION _ _ B o
realiza la empresa en todos sus niveles |2- Identificar las caracteristicas
DE PROCESOS ' . .
(CARVAJAL, Gema; VALLS, Wilfredo;|3- Establecer los tiempos estdndares
LEMOINE, Frank y ALCIVAR, Victor, 2017, | 4- Preparar y comunicar los nuevos procesos
p. 57). 5- Capacitar al personal
6- Verificar el cumplimiento de los procesos (p.74).
VARIABLE ) DEFINICION
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

DEPENDIENTE OPERACIONAL
Es el procedimiento a través del cual, una
vez concluido el contrato, las partes verifican Tiempo de Reporte hnrep Razon

TR=
en qué medida y de qué manera cumplieron ) ) N°rep
o i . ) La variable tiempo
TIEMPO DE las obligaciones reciprocas de él derivadas, de liquidacis i
, ) ) e liquidacion sera i iqui , 4
LIQUIDACION con el fin de establecer si se encuentran o no ] Tiempo de Liquidador TL= h-hliq Razon
. medida por: N°liq

a paz y salvo por todo concepto relacionado
con su ejecucion (PEMBERTHY, Pedro, Tiempo de Verificacion de Raz6n
2015, p. 408). reporte TV= h—v};:er




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
TIEMPO DE LIQUIDACION

ANTES
# de horas # horas Tiempo
#de # de
. |empleadas horas x |empleadas| = horas x Horas de # de horas x total
DIA Reportes liguidaciones| . o S o
para el _ reporte de _ liguidacién | verificacion | verificaciones | verificacién X
realizados o realizadas o )
reporte liguidador liguidacién
1 3.13 1 3.13 8.13 2 4.07 5.23 3 1.74 8.94
2 3.92 1 3.92 8.92 2.5 3.57 4.67 2 2.33 9.82
3 2.10 1 1.05 9.10 3 3.03 4.77 3 1.59 5.67
4 1.13 1 1.13 8.77 2.3 3.81 3.23 3 1.08 6.02
5 1.77 2 0.88 8.77 3 2.92 1.45 1 1.45 5.26
6 6.03 1 6.03 8.03 2 2.68 1.83 1 1.83 10.54
7 2.83 1 2.83 8.92 3 4.46 3.77 2 1.88 9.18
8 2.57 1 2.57 8.57 3 2.86 2.12 2 1.06 6.48
9 3.58 1 3.58 8.58 2.5 3.43 3.43 3 1.14 8.16
10 2.68 1 2.68 8.68 2 4.34 2.70 2 1.35 8.38

Fuente: Elaboracion propia




FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

TIEMPO DE LIQUIDACION

DESPUES

1 05 2 0.25 9.28 4 2.32 3.50 4 0.88 3.45
2 0.5 1 0.50 9.25 35 2.64 3.50 3 1.17 4.31
3 0.5 1 0.50 9.55 3 3.18 3.50 3 1.17 4.85
4 05 1 0.50 9.42 3 3.14 3.50 4 0.88 4.52
5 0.5 1 0.50 0.68 4 2.42 3.50 3 1.17 4.09
6 0.5 1 0.50 9.42 3 3.14 3.50 3 1.17 4.81
7 05 2 0.25 9.85 4 2.46 3.50 3 1.17 3.88
8 0.5 2 0.25 9.52 35 2.72 3.50 4 0.88 3.85
9 0.5 1 0.50 10.18 4 2.55 3.50 3 1.17 4.22
10 0.5 2 0.25 9.55 3 3.18 3.50 3 1.17 4.60

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 5: Matriz de coherencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢, De qué manera la estandarizacion de
los procesos reduce el tiempo de
liquidacién de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020?

Determinar como la estandarizacion de
los procesos reduce el tiempo de
liquidacion de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020

La estandarizacion de los procesos
reduce el tiempo de liquidacién de obras
de la empresa LOSAVIAL SAC, 2020

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

¢De qué manera la estandarizacion de
procesos reduce el tiempo de reporte
inicial de obras de la empresa LOSAVIAL
SAC, 20207

Establecer como la estandarizacion de
procesos reduce el tiempo de reporte de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC,
2020

La estandarizacién de procesos reduce el
tiempo de reporte de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020

¢,De qué manera la estandarizacion de
procesos reduce el tiempo de liquidador
de obras de la empresa LOSAVIAL SAC,
20207

Establecer como la estandarizacion de
procesos reduce el tiempo de liquidador
de obras de la empresa LOSAVIAL SAC,
2020

La estandarizacion de procesos reduce el
tiempo de liquidador de obras de la
empresa LOSAVIAL SAC, 2020

¢De qué manera la estandarizacion de
procesos reduce el tiempo de verificacion
de reporte de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020?

Establecer como la estandarizacion de
procesos reduce el tiempo de verificacion
de reporte de obras de la empresa
LOSAVIAL SAC, 2020

La estandarizacién de procesos reduce el
tiempo de verificacion de reporte de
obras de la empresa LOSAVIAL SAC,
2020




Crecimiento econémico

Acumulacién de material a procesar

Encargado (capataz)

Reducir los gastos de logistica y
mantenimiento de equipos, accesorios,
materiales en el almacén.

Costos y
sobrecostos de

E

liquidaciones

Retraso en la
programacion
de la siguiente
obra a llevar
acabo

Retrasos en
actualizar el
uso de los
equipos y
accesorios de
trabajo

Anexo 6: Lluvia de ideas

Ausencia de
coordinacion
de los tiempos
de inicio y
cierre

no emiten su
reporte de
cierre a
tiempo

Ausencia de
supervisor

Retrasos en el
registro de uso de
equipos de trabajo,
generandose un
gasto adicional en
el almacén.

De
acompainamie
nto en las
labores

Ausencia de
software,
programa,

protocolo de

trabajo

Para facilitar y
propiciar el
registro de

cierre de una

obra




Anexo 7: Organigrama
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Anexo 8: Cuadrillay local sur LosaVial SAC




Anexo 9: Almacenes y area de liquidacion LOSAVIAL SAC




Anexo 10: Trabajos Aéreos y subterraneos de Media Tension




Anexo 11: Trabajos Alumbrado Publico y electrificacion




Anexo 12: Estado SST no liquidadas vs liquidadas
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Fuente: Losavial SAC. Elaboracion propia
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Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia




Anexo 13: Materiales cargados en sistema en soles
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Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia
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Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia




Anexo 14: Pre Test — Pos Test de SST liquidadas y no liquidadas

55T NO LIQUIDADAS PRE-TEST VS POS-TEST

PRE-TEST =

| 55T NO LIQUIDADAS PRE-
TEST V5 POS-TEST
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PRE-TEST POS-TEST

m 55T LIQUNDADAS

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15: Pre Test — Pos Test material Cargados al Sistema S/.

MATERIAL EN SISTEMA 5/.
PRE-TEST POS-TEST

m MATERLAL EM SISTEMASS.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 16: Pre Test — Pos Test SST cobradas y sin cobrar

MONTO LIQUIDADO S/.

B FMCNTD Lo Do 5.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 17: Pre test y Post test del tiempo total de liquidacién y de reporte inicial

de obra
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6
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18: Pre test y Post test del tiempo total de liquidador de obras y de

verificacion de reporte de obras
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2.5

1.5

0.5

0.88 0.88 0.88

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—@==Pre test del tiempo total de verificacion =@==Post test del tiempo total deverificacién

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19: Procedimiento administrativo de liquidacion

Fuente: Losavial SAC Elaboracion propia



(cont) Anexo 19: Procedimiento administrativo de liquidacion
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(cont) Anexo 19: Procedimiento administrativo de liquidacién
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Anexo 20: Guia de despacho de materiales
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Anexo 21: Cuaderno de obra

03




Anexo 22: Check list de entrega de reportes

CHECK LIST DE ENTREGS DE REPORTES PARA LIOUIDACION
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Anexo 23: Manual de funciones
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Manual de funciones de
LOSAVIAL
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Funciones y competencias del cargo

Nombre del cargo: Gerente de Operaciones

Naturaleza del cargo: Gestion

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato: Gerente General

Cargos subordinados directos: Encargado Jefes de Area, Obras MT, Mantenimiento MT, Obras BT

Descripcién del propésito, funciones y tareas del cargo

Propésito del cargo: Programar, dirigir y controlar que los servicios operacionales que brinda la
empresa se realicen en forma eficiente.

Descripciéon de funciones v tareas

Funciones

Tareas

Buscar y concretar
oportunidades de
negocios y ejecucion de
las mismas.

Prospectar y contactar potenciales clientes, para ofrecer los
servicios de la empresa

Negociar, en coordinacion con Gerencia General y dentro de los
lineamientos presupuestados, precios y condiciones de los
servicios, con los clientes.

Elaborar contratos u otras formalidades, con los clientes,

Planificar y organizar las
actividades operativas de
la empresa

Analizar y determinar los recursos fisicos y humanos del area de
operaciones necesarios para cumplir los objetivos y metas
definidos por las instancias superiores.

Determinar costos de operacién y proponer tarifas de servicios.
Elaborar y someter a consideracion de la direccion general, el
presupuesto anual del area.

Supervigilar la programacién y asignacion de recursos velando por
el mejor aprovechamiento de las capacidades operativas de la
empresa.

Prospectar y negociar, en coordinacién con Gerencia General,
condiciones y contratos que requerirse capacidades adicionales.
Proponer inversiones a realizar y supervisar la ejecucion de ellas.

Establecer lineamientos,
politicas y procedimientos
gue guien a los actores
del area de operaciones
en el desarrollo de las
labores e integridad de los
recursos.

Disefar y establecer politicas y procedimientos asociados a los
procesos operativos.

Establecer procedimientos que resguarden la vida atil y
operatividad de las instalaciones y equipamientos (programas de
mantenimiento).

Establecer medidas y procedimientos tendientes a minimizar los
riesgos laborales

Analizar en forma continua los procesos que se llevan en la
empresa para evaluar oportunidades de mejoras.

Controlar que las
labores operativas se
desarrollen con
normalidad, oportunidad
y acordes a lo previsto.

Elaborar informes de gestion, estandares e indicadores del area de
operaciones.

Efectuar andlisis de ingresos y costos para cumplir los
presupuestos y/o detectar desviaciones.

Autorizar compras de bienes o servicios requeridos por el area, de
acuerdo a las politicas existentes al respecto.

Revisar liquidaciones de cobro a clientes

Controlar las existencias en stock.

Autorizar contratacion de personal temporal o de faenas.

Proveer de informacidn de ingresos y costos de operaciones, asi
como de cualquier otra que la Gerencia General e instancias
superiores requieran.




a) Encargados de Area: Entre sus principales funciones se encuentran controlar el
cumplimiento de los procesos operativos y administrativos.

Funciones y competencias del cargo

Nombre del cargo: Encargado de Area

Naturaleza del cargo: Administrativo

Lugar habitual de trabajo: Oficina y campo

Cargo superior inmediato: Gerente de Operaciones

Cargos subordinados directos: Operarios

Descripcién del propésito, funciones y tareas del cargo

Propdsito del cargo: Controlar el cumplimiento de procedimientos operativos y administrativos
establecidos, servir de nexo entre requerimientos del personal de campo para la ejecucién de las
Obras y asistir al Gerente de Operaciones

en la recopilacién y procesamiento de informacion de los trabajos ejecutados.

Descripcién de funciones y tareas

Funcion
es

Tareas

Supervisar que se cumplan los
trabajos en los tiempos establecidos

+ Apoyar en la programacion de Actividades, de manera
eficiente optimizando de mejor manera el recurso
humano y herramientas.

+ En general, revisar y velar que se cumplan las
formalidades y plazos establecidos por la Organizacién
respecto a procedimientos operativos y administrativos

+ Envio de la informacién de los trabajos terminados

Controlar documentacion de las
obras terminadas para su proceso
de liquidacioén,

+ Controlar que los capataces entreguen sus reportes
con la informacién necesaria para la liquidacion.

+ Efectuar seguimiento a los informes emitidos de las
obras terminadas para que se concrete su pago.

Apoyar a las areas involucradas en el
proceso de liquidacion de obras
facilitando informacién que ayuden al
cobro de los trabajos.

+ Coordinar con los clientes las modificaciones de o
ampliaciones en la ejecucion de las obras.

+ Emitir informes adicionales que ayuden al cobro de
estos trabajos no proyectados en las obras.

Interactuar con proveedores

+ Solicitar cotizaciones (Reparaciones de Pistas con
Asfalto, concretos en volumen mayores a 4 m3, etc.)




b) Jefe de Almacén: Entre sus principales funciones se encuentran llevar la logistica
del almacén de materiales coordinando con nuestro proveedor el abastecimiento de
los mismos.

Funciones v competencias del cargo

Nombre del cargo: Jefe de Almacén

Naturaleza del cargo: Técnico

Lugar habitual de trabajo: Almacén

Cargo superior inmediato: Gerente Operaciones

Cargos subordinados directos: 2 Asistentes.

Descripcién del propésito, funciones y tareas del cargo

Propdésito del cargo: Realizar los pedidos de materiales para cada obra, realizar despachos,
generar guias de salidas y devoluciones por el movimiento del material. Cuadrar las salidas y
devoluciones de cada SST en el sistema, enviar informe de cuadre de materiales al Area de
liquidacion de las obras terminadas.

Descripciéon de funciones y tareas

Funciones Tareas

Actualizar y registrar en Mantenerse actualizado el sistema con informacién veraz de todo
la Base de datos todo el movimiento en materiales de cada SST

movimiento del material Elaborar consolidados con detalle de materiales despachados y

que entrega el cliente devueltos de cada SST. Emitir guias de despacho, devoluciones etc.
para la ejecucion de sus Realizar cuadre de material conjuntamente con el Area operativa
obras. (capataz) luego de terminar una obra.

Enviar la informacién con el cuadre de materiales via sistema al Area
de liguidacion con el su VB° de Almacén.

Elaborar Programaciones + Publicar las programaciones semanales de sus actividades
de trabajo para cada para cada asistente del Area

asistente y asignar +  Poner metas de produccion para lograr los objetivos de la
responsabilidades por empresa,

cada actividad segun la + Coordinar con el Atea de Operaciones y Liquidacion y
necesidad de la establecer prioridades.

empresa.

Mantener la linea base de | Mantener informado al Gerente de Operaciones el estado actual en S/.
materiales en soles segun | por el Stock de materiales en sistema.
el contrato establecido

por la empresa Programar las devoluciones de los materiales sobrante 2 veces por
semana para bajar el saldo del sistema.

Elaborar el presupuesto del &rea y verificar su cumplimiento




c) Jefe de liquidacidn,: Entre sus principales funciones se encuentran efectuar
las liquidaciones de las obras terminadas para su futura facturacion.

Funciones v competencias del carqo

Nombre del cargo: Jefe de liquidacion.

Naturaleza del cargo: Administrativo

Lugar habitual de trabajo: Oficina

Cargo superior inmediato: Gerente de Operaciones

Cargos subordinados directos: 4 Liquidadores

Descripcién del propésito, funciones y tareas del cargo

Propésito del cargo: Verificar el cumplimiento en el proceso de liquidacion de las obras
terminadas, asignar metas en soles por cada liquidador, verificar la efectividad de cada trabajador
del &rea, eliminar los atrasos en las liquidaciones,.

Descripciéon de funciones y tareas

Funciones Tareas

Asignacion de trabajo Entregar liquidaciones de montos en soles establecidos a cada
liquidador de manera equitativa.

\Verificar el cumplimiento del horario de inicio y termino de cada

liquidador.
Realizar informes de Informar al Area de Operaciones la proyeccion del mes en soles.
proyeccién de Proponer soluciones a los problemas que se puedan presentar en las
liguidaciones por mes liguidaciones de las obras terminadas,

Registrar los resultados obtenidos en los formatos y medios
correspondientes

Ingresar al sistema Ingresar las liquidaciones al sistema con la ayuda de los informes
montos MO y MT emitidos de los capataces, detallando cada ITEM realizado MT y MO
utilizados en cada SST \Verificar el cumplimiento de entrega de los documentos de respaldo en
cada informe entregado.




D).Capataz de obra: Su principal funcién es Ejecutar los trabajos en Campo y
consolidar la informacién de cada actividad realizada MO y MT para su liquidacion.

Funciones vy competencias del carqo

Nombre del cargo: Capataz

Naturaleza del cargo: Técnico

Cargo superior inmediato: Jefe de Area

Cargos subordinados directos: En faenas, asumen el mando de los obreros puestos a su

disposicion.

Descripcién del propésito, funciones y tareas del cargo:

Propdsito del cargo:

Distribuir de manera adecuada a cada trabajador una funcion que ayude al desarrollo

de la obra programada.

Descripcién de funciones y tareas

Funciones

Tareas

Organizar al personal en campo para
la ejecucion de la obra.

Consolida informacién para liquidar
trabajos realizados.

Emite informes para liquidacion.

Asigna tareas fijas a cada trabajador durante la jornada de
trabajo.

Llevar al dia los formatos o registros de control de cada
actividad realizada MO y MT.

Coordina de manera directa con el Almacén las salidas y
despacho de materiales para cada obra.

Realiza su informe de las obras terminadas
conjuntamente con el Almacén, se verifica cuadre de
materiales

Realiza el llenado de check list en los informes emitidos
antes de entregar reporte pase al area de liquidacion.

Supervisa el cumplimiento de las
labores en campo.

Realizacién de IPC, analizar riesgos de trabajo en campo.
Coordina de manera directa con el cliente algin cambio
de proyecto por dificultades en el terreno y oposicion de
clientes.

Supervisa las actividades realizadas por cada trabajador a
cargo

Proponer el programar mantencién preventiva a equipos y
herramientas

Informa constantemente al Jefe del Area el avance el %
de la obra asignada.




Anexo 24: Capacitacion al personal operativo general




(cont) Anexo 24: Capacitacion al personal operativo general

Fuente: LOSAVIAL SAC

(cont) Anexo 24 PPT de nuevo procedimiento.
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(cont) Anexo 24 PPT de manual de funciones y llenado de check list
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Anexo 25: Lista de asistencia

Fuente: LOSAVIAL SAC



Anexo 26: Verificacion del nuevo Proceso de liquidacién

Fuente: LOSAVIAL SAC



Anexo 29: Validacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:  TIEMPO DE LIQUIDACION
N° DIMENSIONES | items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
- DIMENSION 1 Tiempo de Reporte Si No Si [No | Si | No
1
_ h—-hrep
Tr= 5t Pa d '
DIMENSION 2 Tiempo de liquidador Si No Si No | Sl | No
2 o /
h—nhli
Ne liq
DIMENSION 3 Tiempo de Verificacion de Reporte Si No Si No | Si No
3
h — hver
Vr= ———— # d 4
N° ver

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

CF . /"7 et rpueer—
- -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dri/ M /g_

Especialidad del validador:....................... ..L M ..........

'Pertinencla:El iem corresponde al concepto ladvico formulado.
“Relevancia: El ltem es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del consiuck

IClaridad: Sa enfende sin dificulad aiguna el enunciado del iem, es
conciso, exactn y dvech

Naul:‘:“' los iterns pla c

i3, se dice sufid oA ¢

Aplicable después de corregir[ ]

i

No aplicable [ ]

e bfRR0.2023..

A
Ealole, e




(cont.) Anexo 29: Validacion de instrumento

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: TIEMPO DE LIQUIDACION

N°© DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 z 3

DIMENSION 1 Tiempo de Reporte Si No Si No | Si | No

= AMrin

DIMENSION 2 Tiempo de liquidador Si No Si No | Si | No
5 —
h — h lig / /
) e i /
N° lig
DIMENSION 3 Tiempo de Verificacion de Reporte Si No Si / No | Si No
y J

_ h — h ver

Vr =
o N® ver
Observaciones (precisar si hay suficiencia): W éﬁ/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable{ ]
é P &
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_..g.. .................... M ool sas .’ DNI:.... ! @ .gé?g{)?
Especialidad del validador:..........{...L::(I......IM

'Pertinencia:E itam corresponde al concepto tedrico formulads. [Sde/ """ dei 2019
ZRefevancia: El item es apropiado pars representar al e o

dmension aspecifica ded consirucio '
*Claridad: S2 erende sin diticulad diguna ef enunciado del §2m, es
conciso, axacta y direcio

MNota: Sufidendia, se dice suficiencia cuando los ems planteados

Firma dal Evevaries Infavosanto



(cont.) Anexo 29: Validacion de instrumento

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

TIEMPO DE LIQUIDACION

—ﬁ‘_’ﬂ[ DIMENSIONES [ items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
| 2 3
i DIMENSION 1 Tiempo de Reporte Si | No | si Mo | Si [No | 5=
% — 2 S ] ey Sk
Pt e h—h rep / i o
N°rep
DIMENSION 2 Tiempo de liquidador "Si | No Si | No | Si | No
> —
h—nhl
Ne° lig
DIMENSION 3 Tiempo de Verificacion de Reporte Si No Sk MNo | Si No
3 -
h — hver e - &
Vr= —m8
N° ver
Observaciones (precisar si hay suficiencia}: “7((. /z‘dg/ .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

'Pertinencia:El item corresponde & conceplo tedico fonmulsdo.
Redevancia: €l itern es spropiado para rapresantar o companents o
dimensiin especifica def consiucio

*Claridad: Se enbiende sin dficillad aiguna el enunciado del Eem, es
conciso, exaclo y drecio

Mota: §uﬁc'anc§a. sa cﬁ:g suﬁgencia_gnando Jos ilems plantezdos

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

oA BN
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Anexo 30: Certificado de calibracion de Cronometro.

==

INACAL Certificado de Calibracion
Metrcoaia LTF -C - 097 - 2019
Laboraterio de Tiempo y Frecuencia Consistente con s capacidades de medida y
Cafibracion (CMC ~ MRA)
Pagina 1 de 5

Expectiaris 27548 Este certficado de  calibracisn

documenta @ vaxabiddod & ks
Solctai LOSAVIAL SAC. parenes naconales, que reakzan las

unidades de medda de acuerdo con &
Deeccrom Av. Los Rosales 140 Sta. Anita Sslema intemacional de Unidades (S1)

Este cenificado es consistente con s

capacdades que se ndhuyen en el
Iratrurenic de Medicdn  CRONOMETRO Agénsice C del MRA elaborado por ol
CIPM. En el marco del MRA 10008 05
Narca CASIO PSRN PRDCEANES (GO0NDCEN ENT0
s B walder de sua cenificados &
Moxsess HS-80TW calbencidn y madcidn para  las
alcances e incertdumbres
de medicidn espedfcados on @
Procecunce CHINA Apéndice C (para mis oetales ver
Alosncs de Indrmoen 2 h 53 min 59999 s i R
This cemfcale /s consistent win the
Aaashiald 0,001 capatdies that are inckded i
g&‘mcammmwwu
. Ungar the MRA
Exmctiug 0.0012%(*) mmm&mmm,um
Numero de Seru LTAM-10(**) amn:nm brm::u“u. ranges
and  measuement  uncedanties
Fecha de Cabtrucen 2019-09-02 al 20150904 apeciied n Appendix C for defals see
ALY WA, .

Este conficado de calbraciin sdlo puede sof dflunddo comgpletamente y sin modilcadiones. Los exvacks o
modficaciones regueren la aulorzacian de la Direccidn de Mevologia del INACAL.
Cenificados s foma y selo carecen de valdez.
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Acta de Sustentacion de Tesis

Siendo las 10:55 horas del 11 de julio de 2020, el jurado evaluador se reunié para presenciar el acto de
sustentacion de Tesis titulado: "ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA REDUCIR EL TIEMPO
DE LIQUIDACION DE OBRAS DE LA EMPRESA LOSAVIAL SAC, 2020", Presentado por el / los
autor(es) CARLOS ENRIQUE PARDO MENDOZA estudiante(s) de la Escuela Profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion sobre Ila

sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen

CARLOS ENRIQUE PARDO MENDOZA Mayoria

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

Firmado digitalmente por: LMBRAVOR el 30 Jul 2020 Firmado digitalmente por: JOZENARAM el 30 Jul 2020
17:51:19 16:21:51
LEONIDAS MANUEL BRAVO ROJAS JOSE LA ROSA ZENA RAMOS
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: MEGUSQUIZAR el 30 Jul
2020 15:00:02

MARGARITA JESUS EGUSQUIZA RODRIGUEZ
VOCAL (ASESOR)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo (Nosotros)), PARDO MENDOZA CARLOS ENRIQUE identificado con DNI N° 40914229,
(respectivamente) estudiante(s) de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA y Escuela
Profesional INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, autorizo (autorizamos) (
X ), no autorizo (autorizamos) ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi (nuestro) Tesis:

"ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA REDUCIR EL TIEMPO DE LIQUIDACION DE OBRAS
DE LA EMPRESA LOSAVIAL SAC, 2020".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun lo estipulada en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lima 30 de julio de 2020

Apellidos y Nombres del Autor
PARDO MENDOZA CARLOS ENRIQUE Firmado digitalmente por:

DNI: 40914229 CEPARDOM el 30 Jul 2020
ORCID 0000-0003-3043-8890 15:29:47

Firma

Caodigo documento Trilce: 56021
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA y Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: "ESTANDARIZACION DE
PROCESOS PARA REDUCIR EL TIEMPO DE LIQUIDACION DE OBRAS DE LA EMPRESA
LOSAVIAL SAC, 2020", del (los) autor (autores) PARDO MENDOZA CARLOS ENRIQUE, constato que
la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de julio de 2020

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS Firmado digitalmente por:
DNI: 08474379 MEGUSQUIZAR el 30 Jul
ORCID 0000-0001-9734-0244 2020 15:00:05

Cédigo documento Trilce: 56022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad del Autor / Autores

Yo (Nosotros), CARLOS ENRIQUE PARDO MENDOZA estudiante(s) de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA y Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, declaro (declaramos) bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: "ESTANDARIZACION DE
PROCESOS PARA REDUCIR EL TIEMPO DE LIQUIDACION DE OBRAS DE LA EMPRESA

LOSAVIAL SAC, 2020", es de mi (nuestra) autoria, por lo tanto, declaro (declaramos) que el Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtenciéon de otro grado académico o
titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisiéon tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto

a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Apellidos y Nombres del Autor Firma

CARLOS ENRIQUE PARDO MENDOZA Firmado digitalmente por:

DNI: 40914229 CEPARDOM el 30 Jul 2020
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