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Resumen 

 

En este estudio sobre los factores socioeconómicos que influyen en las obligaciones 

tributarias en comerciantes del Nuevo RUS, mercado Praderas - II etapa, El Agustino. La 

muestra fue 33 comerciantes, se aplicó un cuestionario, el tipo de investigación fue 

explicativa de diseño no experimental. Así tenemos que los factores influyen en un 17.1% 

sobre las obligaciones tributarias secundarias y su influencia no es significativa; también los 

factores influyen significativamente en un 55.5% sobre las obligaciones primarias y por 

último los factores socioeconómicos influyen significativamente en 39.9% sobre las 

obligaciones tributarias. En cuanto a las tres dimensiones de mi variable independiente, la 

dimensión que mejor explica el cumplimiento de obligaciones tributarias es el factor 

cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Factores Socioeconómicos, Obligaciones tributarias, Cultura tributaria, 

obligaciones Tributarias primarias. 
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Abstract 

 
In this study on the socioeconomic factors that influence tax obligations in merchants of the 

New RUS, Praderas - II stage market, El Agustino. The sample was 33 merchants, a 

questionnaire was applied, the type of research was explanatory of non-experimental design. 

Thus we have that the factors influence 17.1% on the secondary tax obligations and their 

influence is not significant; the factors also significantly influence 55.5% of the primary 

obligations and finally the socioeconomic factors significantly influence 39.9% of the tax 

obligations. Regarding the three dimensions of the variable, the dimension that best explains 

the fulfillment of tax obligations is the cultural factor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Keywords: Socioeconomic Factors, Tax Obligations, Tax Culture, Primary Tax 

Obligations. 
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I. Introducción 

Realidad problemática 

Por causa de los cambios que se han generado en la globalización muchos de los 

contribuyentes tienen un nuevo criterio en cuanto al rol que cumple el sector económico en 

nuestro país, por lo que dichos contribuyentes buscan estabilidad en el mercado y mantener 

una buena posición ante la competencia, por lo que prefieren direccionarse por ciertas 

condiciones que no son las correctas, tales como: no cumplir adecuadamente con sus 

obligaciones, incluso acogiéndose a lo que llamamos elusión y evasión fiscal. Por lo tanto, 

se han empleado sistemas tributarios para afrontar dicha incertidumbre, pero a pesar de las 

intenciones que se tienen por crear nuevas reformas y políticas que apoye apoyen a dichos 

contribuyentes a tener una mejor transparencia en su aplicación y así disminuyan los errores 

tributarios. 

En nuestro país la actual entidad administradora es la SUNAT, que tiene como función 

informar y sancionar aquellos contribuyentes que no lleguen a cumplir con sus obligaciones. 

Es por ello que muchas entidades al no cumplir con sus deberes tributarios ocasionan 

contingencias tributarias, dentro de ellas tenemos: prescindir voluntaria o involuntariamente 

datos en las declaraciones tributarias, diligencia en el manejo de los beneficios tributarios o 

la mala interpretación en sus aplicaciones, por lo cual al ser verificadas por las concurrentes 

fiscalizaciones que se realiza por parte de la SUNAT han ocasionado sanciones, multas e 

interés. De igual modo al verse afectado por los embargos de cuenta y cobranzas coactivas 

hace que afecte también en el sector económico, de modo que, se entiende que la falta de 

cultura en los temas tributarios, tales como: la importancia de los pagos de tributos, el 

desconocimiento y la constante modernización de las leyes y normas han sido un gran 

problema en la administración de cada entidad al momento que se procede a tributar. 

En el mercado praderas segunda etapa del existente 33 comerciantes los cuales todos son 

formales, tiene RUC, licencias y pagan arbitrios municipales, se detectó que muchos de 

ellos no entregan comprobantes de pago, salvo algunas excepciones, todos están en la 

primera categoría del Nuevo RUS, por lo que pagan sólo S/. 20.00 mensuales, por lo que se 

pretender ver qué factores influyen en las obligaciones tributarios, tanto principales como 

secundarias. 
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Es por ello que se hace necesario profundizar el estudio del tema en dicha población, por 

esta razón a través de la investigación se determinó la influencia de los factores en las 

obligaciones tributarias para que el Estado pueda tomar medidas para poder orientarlos 

mejor a los comerciantes de dicho mercado. 

Trabajos Previos 

Internacionales 

Paredes (2015) con el título de investigación “La evasión tributaria e incidencia en la 

recaudación del impuesto a la renta de personas naturales en la Provincia del Guayas”, 

teniendo como objetivo analizar como incide la evasión tributaria en cuanto a la recaudación 

del impuesto en personas naturales de la Provincia de Guayas, dicha investigación se realizó 

con un tipo de estudio correlacional porque permite la medición que existe entre las dos 

variables con una muestra de 126 personas y un muestreo aleatorio, donde el autor pudo 

concluir que los contribuyentes de País de Ecuador visualizan que dichos centro de atención 

que fueron puesto en marcha por el servicio de rentas son competentes, por lo que no 

examinan que dicho método de comunicación no es completamente eficaz, por lo que un 

algo porcentaje cuenta con un bajo conocimiento sobre los beneficios e incentivos 

tributarios. 

Cardona (2014) con el título de investigación “ Planificación fiscal como herramienta 

financiera para a adecuada tributación de una empresa comercial dedicada a la venta de 

equipos de riesgo en Guatemala”, teniendo como objetivo analizar la importancia del plan 

fiscal a manera de herramienta financiera con el fin de evitar contingencias tributarias, la 

conclusión más relevante fue que la planificación fiscal permite la elaboración anticipada 

para la cancelación de dichos tributos y con ello disfrutar de las ventajas y de los lucros 

fiscales de la legislación tributaria vigente, lo cual evita incidir en las mutas e intereses ya 

sean por un mal caculo a determinar los impuestos. 

 

 
Nacionales 

 
Castro (2016) con su investigación “Factores que se relacionan con el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de los comerciantes acogidos al Nuevo RUS del mercado N°02, 

Tarapoto 2015”, su objetivo fue determinar el enlace que hay entre los factores y el 
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cumplimiento de las obligaciones tributarias en aquellos comerciantes que se encuentran  en 

el Nuevo RUS del mercado municipal N°02 de la cuidad de Tarapoto, la metodología que 

se utilizó en dicho estudio es de tipo correlacional, con un diseño no experimental, por lo 

que la conclusión más relevante fue que dicho factores tanto económico, social y cultural se 

enlazan claramente con el cumplimiento tributario, ya que se obtiene como resultado que 

las obligaciones secundarias se relacionan con un porcentaje de 80.9%, en cuanto a las 

obligaciones principales en un 84.1%. 

Solano (2018) en sus tesis “ Factores socioeconómicos y su influencia en la recaudación 

del impuesto predial en el distrito de San Martin, El Dorado, 2018”, su objetivo fue 

determinar cómo es la influencia entre os factores socioeconómicos y la recaudación del 

impuesto predial, la metodología fue de tipo descriptiva, en base a una muestra de 61 

habitantes, se utilizó como técnica la encuesta y por otro lado el cuestionario, teniendo como 

resultado que el nivel de la variable independiente es regular con un porcentaje de 62%, por 

otra parte el nivel de la variable dependiente tiene un porcentaje de 75%, por lo que el autor 

concluyó que en base al coeficiente de Pearson que tiene como resultado 0.269, se 

procedería aceptar la hipótesis de dicha investigación que nos dice que si existe influencia 

entre ambas variables en dicho distrito de San Martin. 

Acuña y Solano (2017) con su tesis “Factores que se relacionan con la evasión tributaria 

de los comerciantes de zapatos acogidos al régimen tributario del nuevo rus ubicado en el 

mercado el huequito Tarapoto- 2016”, su objetivo fue determinar el enlace entre la variable 

independiente con la variable dependiente en aquellos comerciantes del sector de zapatos, 

dicha investigación se deslizo bajo el tipo descriptiva de diseño no experimental, la 

conclusión más relevante fue que en base a las dimensiones de la variable independiente, el 

que tiene un coeficiente más elevado es el factor social, esto quiere decir que a mayor calidad 

social, una buena relación con los clientes, comunicación interpersonal con mis clientes 

menor será a ignorancia en cuanto a las normas tributarias. 

Guerrero y Dávila (2017) con su investigación “ Factores que se relacionan con la 

informalidad de rentas de primera categoría en el Sector La Planicie – Morales, periodo 

2016”, su objetivo fue establecer el enlace que hay entre ambas variables, tanto la variable 

independiente como la dependiente, la metodología que se aplicó en dicho estudio fue de 

tipo correlacional de diseño no experimental, con una muestra de 33 habitantes, con un 

instrumento de un cuestionario, donde el autor pudo concluir que si existe un enlace una 
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conexión significativa entre ambas variables, de la misma manera se detectó una conexión 

positiva, esto quiere decir que en cuanto más se ponga en práctica dichos factores, será 

mayor el entendimiento para dicha tramitación de rentas de la primera condición. 

Burgas y Esquen (2017) con su investigación titulada “Planeamiento tributario y 

establecimiento del impuesto a la renta en las entidades ferreteras en la ciudad de 

Moyobamba 2017”, teniendo como objetivo de establecer el enlace que hay entre el 

planeamiento tributario con la determinación del impuesto a la rentas en las entidades 

ferreteras en el año 2017, la metodología que se realizó en dicho estudio es de diseño no 

experimental, con una población alrededor de 345 empresas ferreteras en la cuidad de 

Moyobamba, el muestro fue de tipo probabilístico aleatorio simple, los instrumentos de 

medición a analizar se tomaron del modelo propuesto por Hernández, Fernández y Baptista 

(2003), lo cual contaban con dos opciones pero para la investigación se utilizó el siguiente: 

realizar un reciente instrumento de medición en base a la técnica que este apropiada para 

dicho estudio, la conclusión más relevante fue que de acuerdo a los coeficientes realizados 

entre ambas variables, por lo que quiere decir que si se lleva un adecuado planeamiento de 

la misma manera se estaría realizando un adecuado balance, concluyendo que se debe 

implementar un planeamiento tributario para lograr cumplir oportunamente con sus 

obligaciones. 

Chingo y Navarro (2017) con su tesis “Factores socioeconómicos que se relacionan con 

la evasión de tributos en comerciantes del nuevo RUS, en la cuidad de Yurimaguas, 2017”, 

teniendo como objetivo analizar el enlace que hay entre ambas variables, la metodología 

que se utilizó en dicha tesis es tipo correlacional de diseño no experimental, donde el autor 

nos dice que la evasión tributaria es una incertidumbre principal, por lo que se ve afectado 

en diversos países de todo el mundo, principalmente a los que se encuentran en mayor 

crecimiento, todo ello debido a la irresponsabilidad de los comerciantes por falta de mayor 

conocimiento en cuanto a la cultura tributaria, teniendo como conclusión que se encontró 

una correlación positiva para ambas variables. 

Calderón y Jáuregui (2016) con su investigación “El control interno y su relación con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales, Chaclacayo 

2015”, teniendo como objetivo establecer el sistema de control interno, ya que las 

obligaciones tributarias han diseñado la obligación de establecer controles que logren 

asegurar su cumplimiento, debido a esta forma es cómo surge el control interno, por 
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consiguiente dicha investigación busca enlazar ambas variables tanto la independiente como 

la dependiente, esta tesis se realizó en base a tipo descriptivo, con una técnica llamada 

encuesta, así mismo se aplicó el instrumento de cuestionario, la conclusión más relevante 

fue que las entidades no tienen un buen método en cuanto al control interno, la cual acceda 

a cumplir con dichas obligaciones. 

Vargas y Cahuana (2018) con su tesis “Sistema de percepciones y su relación con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes acogidos al nuevo RUS, 

en el distrito Alto de la Alianza 2017”, teniendo como objetivo establecer como la variable 

independiente se enlaza con la variable dependiente, el tipo de investigación que se trabajó 

en esta tesis es correlacional, de diseño no experimental, la conclusión más relevante fue 

que por medio del coeficiente de Pearson, la variable independiente se enlaza 

significativamente con la variable dependiente. 

Teorías Relacionadas 

Factores socioeconómicos 

Hernández y Hernández (2009) no indica que dicho factor esta enlazado a la posición en 

la que se ubica una asociación, ya que se realiza una indagación para analizar dichos 

inconvenientes tanto de financiamiento, como también de problemas económicos, entre 

otras, por lo que podemos decir que es una agrupación de componentes tanto como: 

económico, social, cultural y político en un ambiente establecido. 

Factor Económico 

Vásquez (2012) no menciona que el factor económico son actividades que siempre están 

en constante incremento ya sea en rendimiento de bienes y servicios del ahorro, cuyo fin es 

de remediar los peligros que pueda incurrir un entorno y que están clasificados en: ingreso 

mensual de contribuyente, ingresos familiares del contribuyente mensual, gastos mensuales 

de contribuyente, cuentas por pagar de contribuyente, entre otras. 

Amate y Guarnido (2011) indique que: “El factor económico son actividades que 

permiten el crecimiento de la secuencia beneficioso de bienes y servicios de un ahorro y que 

accede en cumplir con los peligros de una población”. 



15  

INEI (2018) explica que: “El factor económico prueba su rendimiento y se presentas 

como inevitable ante la asociación, esto nos llega a entender la importancia de algunas 

divisiones acerca del plano ahorrativo, con el fin de que dichos factores se enlacen entre sí, 

en las sociedades en las que operan. 

 

 
Factor Social 

Pillina (2012) hace referencia que: “El factor social es la definición que se deben tener en 

cuenta ante una asociación, puesto que, es el beneficio general, de modo que, se debe de 

cumplir o acatar por los integrantes de una asociación”. 

Rodríguez (2014) nos dice que el factor social es el rango de aprobación del método 

tributario, en base a la cualidad de los beneficios que ofrece el estado, asimismo conforme 

protesta el peligro de una sociedad, por consiguiente, cabe recalcar el papel de dichos 

derechos en cuanto a las personas. 

 

 
Factor cultural 

Gallardo (2006) indica que: “El factor cultural es un estudio de hace muchos años atrás, 

por lo que se viene elaborando y modificando persistentemente, adjuntando los valores que 

los individuos de una asociación establecida fijan a su vida cotidiana, en cada oportunidad 

y en cada ámbito, se califican por alguna razón en peculiaridad que se percibe a dicha 

asociación”. 

 

 
Obligaciones Tributarias 

En base al Código Tributario (2009) en el artículo 15 nos indica que: “Cuando hablamos 

de la obligación tributaria nos referimos al vínculo legal que existe entre el estado, empresas 

acreedoras de tributos o personas responsables de aquellos, por lo cual se debe gozar de una 

prestación ya sea en dinero o servicios que estén apreciables en bienes. 

Los elementos constitutivos de la obligación tributaria son dos: la ley y el hecho 

generador. En cuanto al primer elemento se entiende que solo por la ley se puede establecer, 

modificar, exonerar o extinguir un tributo, por lo que en el hecho generador dentro de lo 

que establece el Código Tributario se entiende al presupuesto tributario como 



16  

una situación supuesta que ha previsto la ley que va a suceder y que culmina el pago de un 

tributo a un determinado sujeto en los plazos establecidos por la ley, por tanto, el hecho 

generador es el presupuesto establecido por la ley que cuando ocurre en la práctica, origina 

o causa un tributo. 

Nacimiento de la obligación 

Código Tributario en el Título I, Articulo 2ª, nombra que la obligación tributaria nace una 

vez que se ha verificado la realización del hecho generador, lo cual se entiende por el 

presupuesto definido por la ley que cuando ocurre en la práctica, origina o causa un tributo, 

así como el sujeto pasivo que es aquella persona natural o jurídica que por ley está obligada 

a cumplir con la prestación tributaria ya sea como un contribuyente o persona responsable. 

Tipos de obligaciones. 

Obligaciones formales 

Dichas obligaciones se hace referencia al método o transcurso que se proseguí hacia algún 

fin, es decir retribuir los tributos, lo cual no se debe infringir con estas obligaciones 

tributarias una vez inicié sus operaciones, de tal forma que la Administración tributaria tenga 

la información adecuada sobre los movimientos de los contribuyentes que estén inscritos, 

lo cual permita la fiscalización si es preciso. 

Las obligaciones formales son distinguidos fundamentalmente por las condiciones que 

se deben de utilizar para cumplir con la obligación tributaria, dentro de ellos se encuentran 

los siguientes puntos valiosos, como, por ejemplo: estar inscrito en los registros de la 

SUNAT, emitir y entregar los comprobantes de pago, como también permitir el control de 

la administración. 

Obligaciones sustanciales 

 
Hancco y Bañon (2016), nos dice que las obligaciones sustanciales conocida también 

como obligaciones principales son aquellas que están obligadas a tributar, como también de 

pagar impuestos, esto quiere decir que es el deber de hacer algo o de dar, abonando los 

tributos al acreedor tributario de modo que las entidades reciban el fisco como beneficio. 
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Nuevo RUS 

 
Es un régimen tributario que es establecido para aquellos pequeños comerciantes, por lo 

que están obligados a pagar una cuota mensual fijada según sus gastos y/o ventas. Este 

régimen está enfocado en las personas naturales que se encuentran en el rubro de ventas de 

sus mercaderías o servicios a consumidores finales, como también los que desarrollan un 

oficio. 

Las personas que estén inscritos en este régimen tienen el permiso de emitir boletas de 

venta y tickets de máquina registradora como comprobantes de pago, mas no de emitir 

facturas. 

Categorías del Nuevo RUS 

 
Los contribuyentes pagan la cuota mensual del Nuevo RUS, dependiendo las ganancias 

ya sean el mínimo o el límite de ingresos brutos y de adquisiciones mensuales. 

Tabla 1. Cálculo de tributos del nuevo RUS 

 

 
CATEGORIA 

 
INGRESOS BRUTOS 

 
CUOTA MENSUAL 

 
1 

2 

 
Hasta S/. 5,000 

Más de S/. 5,000 Hasta S/. 8,000 

 
20 

50 

Fuente: Sunat 

 
Tabla 2. Multa por no declarar dentro del plazo 

 
 

 
Categoría 

 

Rango de ingresos 

 

Cuatro veces el límite 
Porcentaje 
Tabla III 

CT 

 

Multa 

 

1 

 

Hasta 5,000 

 

5,000 x 4 = 20,000 

 

0.6% 

 

120 

2 Más de 5,000 
hasta 8,0000 

8,000 x 4 = 32,000 0.6% 192 

Fuente: Sunat 
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Sistema de gradualidad de las sanciones 

Tabla 3. Gradualidad de las sanciones 

 

Categoría 
 

Rango ingresos brutos 
 

Código multa 
 

Código de 
tributo 

 

Multa del 
UIT del 2019 

 

Rebaja en 
90% 

1 Hasta S/. 5,000 6041 4131 210.00 21 

2 Más de S/. 5,000 

hasta S/. 8,000 

6041 4132 210.00 21 

Fuente: Sunat 

 

 
Formulación del problema 

Problema general 

¿En qué medida los factores socioeconómicos influyen en las obligaciones tributarias 

en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El Agustino 2019? 

Problemas Específicos 

¿En qué medida los factores socioeconómicos influyen en las obligaciones tributarias 

secundarias en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El Agustino 

2019? 

¿En qué medida los factores socioeconómicos influyen en las obligaciones tributarias 

principales en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El Agustino 

2019? 

Justificación del problema 

Este estudio se realiza a través de la problemática que existe entre los factores 

socioeconómicos que influyen en las obligaciones tributarias en comerciantes del Nuevo 

RUS, de manera que resulta inquietante debido al incumplimiento de dichas obligaciones, 

es decir que los contribuyentes tomen conciencia sobre la importancia de cumplir con el 

pago. 

Por consiguiente, la indagación es fundamental puesto que se precisará como los factores 

socioeconómicos influyen en las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado 

Praderas II etapa, El Agustino, por lo que posibilita una determinada toma de decisiones de 

modo relativo y adecuado frente al incierto existente. 
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Del mismo modo, podemos aludir que la bonificación de la indagación será para que se 

pueda decidir el cumplimiento pertinente de las obligaciones tributarias por parte de los 

comerciantes del mercado Praderas II etapa, por lo que traerá consigo beneficios para cada 

una de ellos. 

Hipótesis 

Hipótesis 

General 

Los factores socioeconómicos influyen significativamente en las obligaciones tributarias 

en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El Agustino 2019. 

Hipótesis Específicas 

Los factores socioeconómicos influyen significativamente en las obligaciones tributarias 

secundarias en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El Agustino 

2019. 

Los factores socioeconómicos influyen significativamente en las obligaciones tributarias 

principales en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El Agustino 

2019. 

Objetivos 

Objetivo General 

Determinar en qué medida los factores socioeconómicos influyen en las obligaciones 

tributarias en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El Agustino 

2019. 

Objetivos Específicos 

 
Determinar en qué medida los factores socioeconómicos influyen en las obligaciones 

tributarias secundarias en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El 

Agustino 2019. 

Determinar en qué medida los factores socioeconómicos influyen en las obligaciones 

tributarias principales en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - II Etapa, El 

Agustino 2019. 
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II Método 
 

2.1 Tipo y diseño de Investigación 

 
2.1.1 Tipo de investigación 

La siguiente investigación es de tipo explicativa, ya que se ve la influencia de los 

factores sobre las obligaciones tributarias. Hernández, Fernández y Baptista. (2014) 

Estable las causas de los fenómenos hechos sucesos que se investigan, donde ve la 

influencia de una variable en la otra. 

2.1.2 Diseño de investigación 

 
La investigación se desliza bajo el diseño no experimental, por lo que no se realiza la 

manipulación o modificación de las variables para obtener resultados, si no, se observan 

las variables del estudio en su contexto natural y se puede medir, como expresa 

Hernández, Fernández y Baptista. (2014), “Es un análisis donde se lleva a cabo sin la 

manipulación premeditado de dos variables, por ende, solo se examinan los fenómenos 

en un entorno natural para poder analizarlo” 
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2.2 Operacionalización de variables 

 

 
Tabla 4. Matriz de variables 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES 
SOCIOECONÓMICOS 

 

 
 

FACTOR 

ECONÓMICO 

Ingresos económicos mensuales 

Créditos financieros pendientes de pago 

Gastos económicos mensuales 

Deudas con proveedores 

 

 

FACTOR 
SOCIAL 

Relaciones afectivas 

Percepción de la SUNAT 

Percepción del municipio 

Comunicación interpersonal 

 

 
FACTOR 

CULTURAL 

Contribución voluntaria de los impuestos 

Conocimiento de los recursos de SUNAT 

Conocimiento de la importancia de pago de 

tributos 

 

 

 

 
OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS 

 

 

OBLIGACIONES 
SECUNDARIAS 

Inscripción en los registros de la administración 

Informar cambios de la situación del 

contribuyente 

Emisión y otorgamiento de comprobantes de 
pago 

Control de la administración tributaria 

OBLIGACIONES 
PRINCIPALES 

Pago oportuno de la cuota de Nuevo RUS 

Pago oportuno de los arbitrios municipales 
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2.3. Población, muestra y muestreo 

 
2.3.1 Población 

La población para la presente investigación está conformada por los 33 comerciantes 

del mercado. 

Hernández, Fernández y Baptista. (2014) donde los autores explican que la “Población 

o el universo, es una agrupación de todo el suceso que llegan a una misma determina 

especificación” (p.174). 

 

2.3.2 Muestra 

El número de muestra está conformada por 33 comerciantes del mercado. Es una 

muestra censal, por lo que toda la población es la muestra. 

Sampieri (2014) indico que: “la muestra es un subgrupo de los habitantes o universo, 

por el cual se recogen los datos ya que debe ser característico de está” (p.173). 

 

2.4. Técnica, instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 
2.4.1 Técnica 

La técnica es la encuesta, la cual se tomó en forma directa a cada uno de la muestra 

del objeto de estudio 

2.4.2 Instrumento 

Es el cuestionario, como expresa Hernández, Fernández y Baptista. (2014), “es uno de 

los instrumentos más utilizados, ya que es un formato redactado en forma de 

interrogatorio para con ello obtener información más profunda sobre las variables a medir, 

dicho cuestionario puede ser aplicado de forma personal como en grupo y debe estar 

relacionado con las variables” (p.174). 

El cuestionario fue elaboración propia teniendo en cuenta los indicadores con 17 

preguntas 

Escala de Likert 

Hernández, Fernández y Baptista. (2014) nos señala que: “La escala de Likert 

radica en un grupo de ítems, ya sea en forma de afirmaciones o negación, por lo cual se 
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pide la respuesta de los integrantes para así poder medir el grado de aceptación o 

negación en tres, cinco o siete categorías” (p.105). 

 
 

Tabla 5. Escala de Likert 
 

Nunca 

1 

Casi Nunca 

2 

A veces 

3 

Casi Siempre 

4 

Siempre 
 

5 

 

2.4.3 Validez 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) nos mencionan que: “la validez es el grado en 

que un instrumento mide realmente la variable que desee medir” (p.200). 

 
 

Tabla 6. Juicio de expertos 
 

Apellido y Nombre Observaciones 

Terry Ponte, Otto Franklin Aplicable 

Espinoza Cruz, Manuel Aplicable 

Velasco Taipe, Marco Antonio Aplicable 

 

 

 

V. DE AIKEN 
 

Relevancia 98% 

Pertinencia 97% 

Claridad 97% 

PROMEDIO 98% 

 
 

2.4.4 Confiabilidad 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) nos indican que la confiablidad “es un 

instrumento de medición, se alude al grado en que su aplicación repetida a la misma persona 

con la finalidad que crea consecuencias iguales” (p.251). 
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Tabla 7. Confiabilidad de Alfa de Cronbach 
 
 

Alfa de 
 Cronbach  

N de 
elementos  

75,6% 17 

 

 

 

La confiabilidad de Alfa de Cronbach es de 75.6% convirtiendo el instrumento usado en 

uno confiable para el tratamiento de datos. 

 

2.5. Procedimiento 
 
 

CONCLUSIÓNES Y 

RECOMENDACION

ES 

INTRODUCCIÓN MÉTODO RESULTADOS 
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2.6. Método de análisis de datos 

Vidal (2015) nos dice que “la selección de algunos criterios, por lo que se hace referencia 

en instrumentos como, tipo de métrica de las variables que ya se utilizaron, ya sean 

cualitativas o cuantitativas” (p.13). 

Una vez que se realice la encuesta se procederá a tabular toda la información de la 

investigación empleado bajo el programa SPSS, ya que con este programa podremos hallar 

los diversos valores que sean necesarios para nuestro estudio. 

 

2.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos en los que se va a basar mi proyecto de investigación serán los 

siguientes: 

 Este proyecto se está elaborando bajo el cumplimiento de la ética profesional. 

 Se desarrollará bajo las normas APA y reglamento de conducta. 

 Debido respeto a la información obtenida, sin ninguna alteración en ellas. 

 Cumplirá con los parámetros establecidos.
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III Resultados 

 

 
3.1 Factores socioeconómicos y su influencia en las obligaciones tributarias 

secundarias 

 

3.1.1 Prueba de hipótesis 

H0: Los factores socioeconómicos influyen significativamente sobre las obligaciones 

tributarias secundarias 

H1: Los factores socioeconómicos no influyen significativamente sobre las obligaciones 

tributarias secundarias 

Regla de decisión 

 
p valor ˃ 0.05 se acepta H0 

 
p valor ˂ 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

 

 
Tabla 8. Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

R 

cuadrado 

R 
cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

1 ,413a .171 .085 1.380 

a. Predictores: (Constante), Factor cultural, Factor económico, Factor 

social 
 

Se observa que existe un coeficiente de correlación entre las dimensiones de la variable 

predictora y la variable de obligaciones tributarias secundarias de R= 0.413 
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3.1.2 Nivel de significancia 
 

Tabla 9. ANOVA 

 

Modelo  
Suma de 

cuadrados 

 

gl 
Media 

cuadrática 

 

 

 
F Sig. 

 
 

Regresión 11.356 3 3.785 1.989 ,138b 

1 Residuo 55.190 29 1.903 

Total 66.545 32 

a. Variable dependiente: Obligaciones tributarias secundarias 

b. Predictores: (Constante), Factor cultural, Factor económico, Factor social 

 
 

La tabla de ANOVA, muestra un nivel de significancia de 0,138 (p valor > 0.05). Esto 

se traduce en que la posibilidad de que el conjunto de dimensiones de la variable 

predictora explique las obligaciones tributarias secundarias no es suficiente, es decir, las 

variaciones en las dimensiones de la variable predictora no influyen significativamente 

sobre el valor de la variable de las obligaciones tributarias secundarias. 

 

3.1.3 Coeficiente de influencia 

 
Tabla 10. Coeficientes 

  
 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizado 

s 

 
 

t 

 
 

Sig. 

  B Error estándar Beta   

 (Constante 
) 

8.176 2.734  2.990 .006 

 Factor 

económico 

.174 .140 .214 1.243 .224 

1 Factor 

social 

.058 .172 .072 .339 .737 

 
Factor 

cultural 

.313 .217 .302 1.441 .160 

a. Variable dependiente: Obligaciones tributarias secundarias   

 

Según la tabla el conjunto de dimensiones de la variable predictora influyen en un 

17.1% sobre las obligaciones tributarias secundarias. En la tabla se observa que la 

ecuación resultante es Y= 8,176 + 0.174X1 + 0.058 X2 + 0.313X3. De esto se desprende 
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que la dimensión que mejor explica las obligaciones tributarias secundarias es X1 (factor 

cultural). Es decir que mientras más cuidado se le ponga al factor cultural, las obligaciones 

tributarias secundarias aumentarán. Por otra parte se observa que el p valor para las 

dimensiones es de: 1) Factor económico p valor= 0,224 (p valor > 0.05), eso es, el factor 

económico no influye significativamente sobre las obligaciones tributarias secundarias; 

2) Factor social p valor = 0,737 (p valor > 0.05), esto es, el factor social no influye 

significativamente sobre las obligaciones tributarias secundarias; y 3) el factor cultural p 

valor = 0.160 (p valor > 0.05) esto es, el factor cultural no influye significativamente 

sobre las obligaciones tributarias secundarias. 

 

3.2 Factores socioeconómicos y su influencia en las obligaciones principales 

 
3.2.1 Prueba de hipótesis 

H0: Los factores socioeconómicos no influyen significativamente sobre las obligaciones 

tributarias principales 

H1: Los factores socioeconómicos influyen significativamente sobre las obligaciones 

tributarias principales 

Regla de decisión 

 
p valor ˃ 0.05 se acepta H0 

 
p valor ˂ 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

 

 
Tabla 11. Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

R 

cuadrado 

R 
cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de  la 

estimación 

1 
,745a .555 .509 .732 

a. Predictores: (Constante), Factor cultural, Factor económico, Factor 
social 
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Se observa que existe un coeficiente de correlación entre las dimensiones de la variable 

predictora y la variable de obligaciones tributarias principales de R= 0.745 

 

3.2.2 Nivel de significancia 
 
 

Tabla 12. ANOVA 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gl 

Media 

cuadrática 
F Sig. 

 Regresión 19.423 3 6.474 12.077 ,000b 

1 
Residuo 15.547 29 .536   

 

34.970 32 
   

 Total    

 

La tabla de ANOVA, muestra un nivel de significancia de 0,000 (p valor < 0.05). Esto 

se traduce en que la posibilidad de que el conjunto de dimensiones de la variable 

predictora explique las obligaciones tributarias principales es suficiente, es decir, las 

variaciones en las dimensiones de la variable predictora influyen significativamente sobre 

el valor de la variable obligaciones tributarias principales. 

 

3.2.3 Coeficiente de influencia 

Tabla 13. Coeficientes 

 

 
Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 
 

B 
Error 

estándar 

Coeficientes 

estandarizados 

 
Beta 

 

 
t Sig. 

 
 

(Constante) 2.237 1.451 1.541 .134 

Factor 

económico 
Factor 

1 social 

Factor 

cultural 

-.032 .074 -.054 -.426 .673 

 

.074 .091 .124 .806 .427 

 

.500 .115 .666 4.337 .000 

 
 

a. Variable dependiente: Obligaciones tributarias principales 
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Según la tabla el conjunto de dimensiones de la variable predictora influyen en un 

55.5% sobre las obligaciones tributarias principales. En la tabla 10 se observa que la 

ecuación resultante es Y= 2,237 - 0.032X1 + 0.074 X2 + 0.500X3. De esto se desprende que 

la dimensión que mejor explica el cumplimiento de obligaciones tributarias principales es 

X1 (factor cultural). Es decir que mientras más cuidado se le ponga al factor cultural, las 

obligaciones tributarias principales aumentarán. Por otra parte se observa que el p valor 

para las dimensiones es de: 1) Factor económico p valor= 0,673 (p valor > 0.05), eso es, 

el factor económico no influye significativamente sobre las obligaciones tributarias 

principales; 2) Factor social p valor = 0,427 (p valor > 0.05), esto es, el factor social no 

influye significativamente sobre las obligaciones tributarias principales; y 3) el factor 

cultural p valor = 0.000 (p valor < 0.05) esto es, el factor cultural influye 

significativamente sobre las obligaciones tributarias principales. 

 

3.3 Factores Socioeconómicos y su influencia en las obligaciones tributarias 

 
3.3.1 Prueba de hipótesis 

H0: Los factores socioeconómicos no influyen significativamente sobre las obligaciones 

tributarias 

H1: Los factores socioeconómicos influyen significativamente sobre las obligaciones 

tributarias 

Regla de decisión 

 
p valor ˃ 0.05 se acepta H0 

 
p valor ˂ 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 
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Tabla 14. Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

 

R 

cuadrado 

R 
cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

1 
,632a .399 .337 1.691 

a. Predictores: (Constante), Factor cultural, Factor económico, Factor 
social 

 

Se observa que existe un coeficiente entre las dimensiones de la variable predictora y 

la variable de las obligaciones tributarias de R= 0.632. 

 

3.3.2 Nivel de significancia 
 

Tabla 15. ANOVA 

 

Modelo  
Suma 

de 
cuadrados 

 

gl 
Media 

cuadrática 

 

 
 

F Sig. 

 

Regresión 55.100 3 18.367 6.420 ,002b 

1 Residuo 82.961 29 2.861   

Total 138.061 32 

a. Variable dependiente: Obligaciones tributarias 

b. Predictores: (Constante), Factor cultural, Factor económico, Factor social 

 
 

La tabla de ANOVA, muestra un nivel de significancia de 0,002 (p valor < 0.05). Esto 

se traduce en que la posibilidad de que el conjunto de dimensiones de la variable 

predictora explique que la importancia de las obligaciones tributarias es suficiente, es 

decir, las variaciones en las dimensiones de la variable predictora influyen 

significativamente sobre el valor de la variable de las obligaciones tributarias. 
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3.3.3 Coeficiente de influencia 
 
 

Tabla 16. Coeficientes 

 
 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
 

t 

 
 

Sig. 

  
B 

Error 
estándar 

Beta 
  

 (Constante) 10.412 3.352  3.106 .004 

 Factor 

económico 

.142 .172 .122 .829 .414 

1 Factor 

social 

.132 .211 .112 .625 .537 

 Factor 

cultural 

.813 .266 .545 3.052 .005 

a. Variable dependiente: Obligaciones tributarias    

 

Según la tabla el conjunto de dimensiones de la variable predictora influyen en un 

39.9% sobre las obligaciones tributarias. En la tabla se observa que la ecuación resultante 

es Y= 10,412 + 0.142X1 + 0.132 X2 + 0.813X3. De esto se desprende que la dimensión que 

mejor explica la importancia de las obligaciones tributarias es X1 (factor cultural). Es 

decir que mientras más cuidado se le ponga al factor cultural, las obligaciones tributarias 

aumentarán. Desde otra perspectiva se observa que el p valor para las dimensiones es de: 

1) Factor económico p valor= 0,414 (p valor > 0.05), eso es, el factor económico no 

influye significativamente sobre las obligaciones tributarias; 2) Factor social p valor = 

0,537 (p valor > 0.05), esto es, el factor social no influye significativamente sobre las 

obligaciones tributarias; y 3) el factor cultural p valor = 

0.05 (p valor < 0.05) esto es, el factor cultural influye significativamente sobre las 

obligaciones tributarias. 
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IV. Discusiones 

 
El propósito de esta investigación es conocer cómo influye los factores socioeconómicos 

sobre las obligaciones tributarias, en comerciantes del Nuevo RUS del mercado Praderas - 

II Etapa, El Agustino 2019, encontrándose una influencia baja. 

En relación con la hipótesis general, existe una influencia baja y significativa de los 

factores socioeconómicos sobre las obligaciones tributarias, con un coeficiente R 

cuadrado=0.399 (p valor 0.002). Cáceres (2017) en su investigación encontró que los 

factores que influyen sobre las obligaciones tributarias son el factor de cultura tributaria y 

factor de sistema tributario, además encontró que el factor de conciencia tributaria no 

influye sobre las obligaciones tributarias. Castro (2016) en su investigación encontró que 

los factores influyen significativamente sobre las obligaciones tributarias, con un R 

cuadrado= 0.327 y p valor de 000. Encontró que un factor cultural influye 

considerablemente sobre las obligaciones fiscales, con un coeficiente de Pearson de 0.795. 

Para la primera hipótesis específica, los factores socioeconómicos influyen 

significativamente sobre las obligaciones tributarias principales, se obtuvo un resultado de 

R cuadrado= de 0.555 y p valor 0.000. Castro (2016) en su investigación encontró que los 

factores influyen significativamente sobre las obligaciones tributarias formales, con un R 

cuadrado= 0.655 y p valor de 000. Ortíz (2015) encontró en su investigación que el factor 

económico traducido en falta de liquidez influye en las obligaciones tributarias (IGV). 

Guerrero y Dávila (2017) encontraron en su estudio que los factores influyen de forma 

significativa sobre la informalidad p valor = 008, que hace referencia a la inscripción en 

registros, emisión de comprobantes entre otros, esta influencia fue de un R cuadrado = 

0.207. Encontró que un factor cultural influye sobre la informalidad de los comerciantes, es 

decir que no están inscritos en los registros, no emiten comprobantes entre otros, con un 
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coeficiente de Pearson = 0.840 

 

Para la segunda hipótesis específica, los factores socioeconómicos influyen 

significativamente sobre las obligaciones tributarias secundarias, se obtuvo un resultado de 

R cuadrado= de 0.171 y p valor 0.138. Castro (2016) en su investigación encontró que los 

factores influyen significativamente sobre las obligaciones tributarias sustanciales, con un R 

cuadrado= 0.706 y p valor de 000. Ortíz (2015) encontró en su investigación que el factor de 

desconocimiento tributario influye en las obligaciones tributarias (declaraciones de IGV). 

Solano (2018) encontró como resultado de su investigación que los factores 

socioeconómicos influyen en la recaudación de impuestos, es decir en el pago de los 

diferentes tipos de tributos con un coeficiente de Pearson = 0.269. Por otro lado, Acuña y 

Solano (2017) encontraron en su investigación que los factores explican fuertemente la 

evasión tributaria, es decir la declaración y pago de impuestos, con un coeficiente de R 

cuadrado = 0.073. Guerrero y Dávila (2017) encontraron que los factores (cultura, social y 

económico) influyen en un R cuadrado = 0.165 al desconocimiento de declaración y el pago 

de tributos, siendo estos partes de las obligaciones secundarias. 
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V. Conclusiones 

 
 

1. Los factores socioeconómicos influyen en un 17.1% sobre las obligaciones tributarias 

secundarias. La influencia no es significativamente. Esto quiere decir que hay otros 

aspectos que influyen en las obligaciones tributarias secundarias. Así mismo, se 

determinó que el factor que más influye es la cultura. 

2. Los Factores influyen en un 55.5% sobre las obligaciones tributarias principales. Sólo el 

factor cultural Influyen significativamente sobre el valor de la variable de las obligaciones 

tributarias principales. Por lo tanto, la dimensión que mejor explica la importancia de 

obligaciones tributarias principales es el factor cultural. 

3. Los factores socioeconómicos influyen en un 39.9% sobre las obligaciones tributarias. 

 

Así mismo, los factores influyen significativamente sobre el valor de la variable de las 

obligaciones tributarias. También se determinó que la dimensión que mejor explica la 

importancia de las obligaciones tributarias es el factor cultural. 
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VI. Recomendaciones 

 
1. Como se decretó que la dimensión que más influye es el factor cultural se debe tener más 

cuidado, que se le ponga al factor cultural mayor atención, para que el cumplimiento de 

las obligaciones secundarias aumentará. Por eso se debe promover la cultura tributaria 

atreves de charlas, capacitación a los comerciantes. 

2. Que mientras más cuidado se le ponga al factor cultural, el cumplimiento de las 

obligaciones principales aumentará. Por lo que se debe poner en la curricular de los 

alumnos de todos los niveles, temas o cursos que fomente la cultura tributaria. 

3. El factor cultural influye significativamente, es decir que mientras más cuidado se le 

ponga al factor cultural, el cumplimiento de las obligaciones tributarias aumentará. Se 

debe concientizar a los comerciantes dando afiches, volantes informando sobre la 

importancia de cumplir sus obligaciones tributarias para la mejora del país. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 
Tabla 17. Matriz de Consistencia 

 
FACTORES SOCIOECÓMICOS QUE INFLUYEN EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES DEL NUEVO RUS, MERCADO PRADERAS II ETAPA,  EL 

AGUSTINO 2019. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÒTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
X: FACTORES 

SOCIOECONÓMICOS 
TIPO: 

 

Explicativa 

DISEÑO: 

No experimental 

 

 
TÉCNICA: Encuesta 

INSTRUMENTO: Cuestionario 

 

Población: 33 comerciantes 

 
MUESTRA: 33 comerciantes 

 

 

 
X ---------------------- ) Y1 

 

 
 

 

 
X ---------------------- ) Y2 

   DIMENSIONES: 

 

¿En qué medida los factores 

socioeconómicos influyen en las 

obligaciones tributarias  de los 

comerciantes del Nuevo RUS del mercado 

Praderas II etapa, El Agustino 2019? 

Determinar en qué medida los factores 

socioeconómicos influyen en las 

obligaciones tributarias de los 

comerciantes del Nuevo RUS del 

mercado Praderas II etapa, El 

Agustino 2019. 

 

Los factores socioeconómicos influyen 

significativamente en las obligaciones 

tributarias de los comerciantes del 

Nuevo RUS del mercado Praderas II 

etapa, El Agustino 2019. 

X1: FACTOR ECONOMICO 

X2: FACTOR SOCIAL 

X: FACTOR CULTURAL 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 
 

 
En qué medida los factores 

socioeconómicos influyen en las 

obligaciones secundarias de los 

comerciantes del Nuevo RUS del mercado 

Praderas II etapa, El Agustino 2019? 

 

Determinar en qué medida los factores 

socioeconómicos influyen en las 

obligaciones secundarias de los 

comerciantes del Nuevo RUS del 

mercado Praderas II etapa, El 

Agustino 2019 

 
Los factores socioeconómicos influyen 

significativamente en las obligaciones 

secundarias de los comerciantes del 

Nuevo RUS del mercado Praderas II 

etapa, El Agustino 2019 

 

 
 

Y: OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS 

 

 
En qué medida los factores 

socioeconómicos influyen en las 

obligaciones principales de los 

comerciantes del Nuevo RUS del 

mercado Praderas II etapa, El Agustino 

2019? 

 

Determinar en qué medida los factores 

socioeconómicos influyen en las 

obligaciones primarias de los 

comerciantes del Nuevo RUS del 

mercado Praderas II etapa, El 

Agustino 2019 

 

 
Los factores socioeconómicos influyen 

significativamente en las obligaciones 

primarias de los comerciantes del 

Nuevo RUS del mercado Praderas II 

etapa, El Agustino 2019 

 
 

Y1: OBLIGACIONES 

SECUNDARIAS 

 

 

Y2: OBLIGACIONES 

PRIMARIAS 
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Anexo 2: Autorización 
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Anexo 3: Instrumento 

 

 
CUESTONARIO 

La presente es un cuestionario que permitirá conocer la relación del planeamiento tributario 

con las contingencias tributarias en una empresa de transporte en el distrito de Ate, en base 

a ello establecer recomendaciones de mejora. Para ello se requiere su opinión sincera. Este 

cuestionario deberá ser llenado por usted en forma confidencial. 

INSTRUCCIONES: Marca la respuesta que mejor sea conveniente con una X. Recuerde, 

no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

5 
4 

3 

2 
1 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

 
Nº PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores Socioeconómicos      

1. Como comerciante, percibo ingresos económicos mensuales adecuados      

2. Como comerciante, tengo créditos financieros pendientes de pago      

3. Como comerciante, tengo gastos económicos mensuales adecuados      

4. Como comerciante, tengo deudas con proveedores      

5. Como comerciante, tengo buenas relaciones afectivas con las entidades 
del estado 

     

6. Como comerciante, percibo que la SUNAT me apoya      

7. Como comerciante, percibo que el trato con el municipio es bueno      

8. Como comerciante, tengo buena comunicación interpersonal con los 
trabajadores de entidades públicas 

     

9. Como comerciante, contribuyo de forma voluntaria con los impuestos      

 

10 
. 

Como comerciante, conozco los diferentes recursos que ofrece SUNAT      

 

11 
. 

Como comerciante, conozco la importancia del pago de tributos      

 VARIABLE DEPENDIENTE: Obligaciones Tributarias      

12 
. 

Como comerciante, debo estar inscrito en los registros de la 
administración 
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13 
. 

Como comerciante, tengo que informar los cambios que puedo realizar      

14 
. 

Como comerciante, emito comprobantes de pago      

15 
. 

Como comerciante, permito el control de la administración      

16 
. 

Como comerciante, pago de forma oportuna la cuota del Nuevo RUS      

17 
. 

Como comerciante, pago de forma oportuna los impuestos municipales      

Gracias por completar el cuestionario 
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Anexo 4: Validación de expertos 
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