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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan de recaudacion del impuesto predial
para mejorar los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén, ademas de objetivos
especificos como: analizar el estado actual de los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca,
Jaén, identificar estrategias de recaudacion del impuesto predial para mejorar los ingresos dela
Municipalidad de Pomahuaca, y, disefiar un plan de recaudacion del Impuesto Predial para la
Municipalidad de Pomahuaca. Se abord6 la presente investigacion a través de las teorias del
impuesto predial para comprender su naturaleza e importancia en el sistema tributario,
distribucion del ingreso como mecanismo para distribuir las inversiones y gastos de estado en
beneficio de la sociedad, y teoria referida a la gestion de cobranza como mecanismo para la

acumulacion del impuesto predial.

Se tuvo en cuenta el tipo de investigacion cualitativo y propositivo; por lo cual se utilizé la
entrevista como principal instrumento de recoleccion de informacion, aplicada a 7 funcionarios
de la Municipalidad de Pomahuaca. Al finalizar se llegd a la siguiente conclusion: se ha
identificado que el estado actual del impuesto predial para el afio 2018 muestra que los ingresos
tributarios netos representan un 0% de los s/. 9, 938,739.30 del total de ingresos, por ello, el
nivel de recaudacion por este impuesto refleja su falta de mecanismos de ejecucion y de
estrategias de fiscalizacion y cobranza por parte de las autoridades, lo que conlleva a los
contribuyentes a desconocer gran informacion sobre la relevancia que amerita el pago puntual
del presente impuesto; debido a la falta de concientizacion, falta de incentivos y difusion por

parte de la entidad publica.

Palabras clave: Impuesto predial, recaudacion, fiscalizacion, concientizacion.
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Abstract

The purpose of this work is to propose a property tax collection plan to improve the income
of the Municipality of Pomahuaca, Jaén, in addition to specific objectives such as: analyze the
current state of income of the Municipality of Pomahuaca, Jaén, identify strategies for collection
of the property tax to improve the income of the Municipality of Pomahuaca, and, design a
collection plan of the Property Tax for the Municipality of Pomahuaca. The present
investigation was approached through property tax theories to understand its nature and
importance in the tax system, income distribution as a mechanism to distribute investments and
state expenses for the benefit of society, and theory related to the management of collection as

a mechanism for the accumulation of property tax.

The type of qualitative and proactive research was taken into account; Therefore, the
interview was used as the main instrument for collecting information, applied to 7 officials of
the Municipality of Pomahuaca. At the end, the following conclusion was reached: it has been
identified that the current state of the property tax for the year 2018 shows that the net tax
revenues represent 0% of the s /. 9, 938,739.30 of total income, therefore, the level of collection
for this tax reflects its lack of enforcement mechanisms and control and collection strategies by
the authorities, which leads taxpayers to ignore great information about the relevance of merits
timely payment of this tax; due to lack of awareness, lack of incentives and dissemination by

the public entity.

Keywords: Property tax, collection, control, awareness.



l. INTRODUCCION

En los paises desarrollados los altos niveles de recaudacion de impuestos pueden restringir
el desarrollo economico, mientras que en los paises que actualmente progresan en vias de
desarrollo tienen politicas de tributacion con muchas debilidades que originan falta de
gobernabilidad, porque no se cuenta con autonomia de caracter presupuestal totalmente
necesaria para efectuar los programas y planes de gobierno relacionados a la recaudacion fiscal
(Wyatt, 2019). La recaudacion de los impuestos, es una actividad propia del Estado generando
propios recursos para cubrir las necesidades que los ciudadanos demandan (Zapata & Mufioz-
Mora, 2013).

En el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos elaboran el informe
mundial denominado ONU-HABITAT (2017) afirmé que muchos paises latinoamericanos
cuentan con altos niveles de informalidad llegando a altas tasas de morosidad del impuesto
predial, las cuales han sido probablemente consecuencia de su mala administracion. Por ello, las
ineficiencias e inequidades de su administracién resultan en una mala recaudacion (Ultch &
Behnisch, 2017). Habitat sugiere que para mejorar la administracion del impuesto a la propiedad
se debe mantener el catastro actualizado y como parte de las politicas sociales y publicas, los
responsables deben dar acceso a servicios basicos de calidad, de este modo los contribuyentes

pueden realizar el pago de manera voluntaria (Un Habitat, 2011).

Bell, Brunori & Youngman (2010) sostiene, que el impuesto predial es uno de los pocos
medios disponibles para aumentar los ingresos y mejorar los servicios publicos locales prestados
en bienestar de los ciudadanos. En ese mismo sentido, McCluskey (2014) afirma que la mayor
cantidad de los gobiernos del mundo manejan diferentes formas de recaudar impuestos a la
propiedad como parte del sistema fiscal que utilice y se le trata como una parte fundamental que
certifica que la riqueza que surge de la propiedad sea considerada parte del ingreso tributario.
Este impuesto debe incluir distintas medidas de consuelo, créditos fiscales reembolsos, y
prerrogativas, ya que este impuesto no estd directamente relacionado al ingreso real del
contribuyente. Sobre este ultimo punto Argueta (2001) afirma que la poblacidn no prioriza el

pago de sus tributos.



Ameérica Latina ha sido identificada en la literatura econémica como una regién con un
esfuerzo fiscal relativamente bajo, y con un nivel de ingresos tributarios que es inferior al
promedio en los paises que actualmente se encuentran en desarrollo y en evolucion (Livy, 2018).
De hecho, existe una extensa literatura que aborda estos temas y sugiere alternativas mas
factibles para la evaluacion de los valores de las propiedades (Martinez-Véasquez & Sepulveda,
2011).

En este contexto, las municipalidades distritales cuentan con el amparo de la constitucion
politica, reconocimiento legal, del gobierno y de su economia para gestionar aspectos de su
interes, por ello, se asume dicha autoridad dentro del &mbito de su circunscripcion territorial del
gobierno distrital (MEF, 2018).

Entre sus atribuciones se encuentra las establecidas en la constitucion politica y la ley 27972,
Ley Organica de Municipalidades”, donde se encuentra la estructura, desarrollo e inspeccion los
asuntos de estructura organica, salud e higiene, transito, cultura, deporte, programas de apoyo
social, seguridad ciudadana, promocion de la economia local, servicios de limpieza y salubridad

publica.

En este contexto, la Municipalidad Distrital de Pomahuaca cuenta con una estructura
organizativa en la cual se toma decisiones de caracter publico como de gestién administrativa,
ya que al contar con un consejo municipal presidido por el Alcalde y sus regidores, representan
la instancia mas alta en la gestion municipal, cumpliendo funciones como aprobar instrumentos
de gestion como el presupuesto municipal, el MOF (Manual de Organizacién y Funcion) por
cada puesto, ademas los planes de desarrollo concertado, aprobar los estados financieros de cada
gjercicio fiscal para trasladar la informacion a la cuenta general de la republica, proponer y
aprobar aspectos del tipo tributarios.

En materia tributaria, las municipalidades se rigen conforme lo establecido por la
constitucion politica del Peru, la ley organica de municipalidades, la ley de tributacion municipal
y diferentes normas referidas a la recaudacion municipal que permita acumular ingresos para la
ejecucion de sus funciones municipales, sin embargo, la problematica existente en las

municipalidades distritales del PerQ, por ende, en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca es



el nivel de morosidad que presentan los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, ya sea por parte de personas naturales o personas juridicas, situacion que debera ser
considerada al elaborar y aprobar politicas adecuadas para mejorar la recaudacion de tributos

municipales.

En la Municipalidad Distrital de Pomahuaca se cuenta con problemas administrativos en el
proceso de recaudacion de impuestos, ya que se cuenta con escaza capacitacion en gestion
publica para que inculque en los ciudadanos credibilidad y conciencia de contribuir al bien social
con el pago de sus tributos. Debido a la falta de cultura en temas tributarios es que varias veces
se genera en la misma administracion municipal actitudes desfavorables para la recaudacion de
impuestos, lo cual genera la falta de cumplimiento del pago de tributos. Por ello, la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca cuenta con un alto indice de deuda y baja recaudacion
tributaria. Por ello, la Municipalidad Distrital de Pomahuaca cuenta con un elevado indice de
deuda y la poca recaudacién Tributaria, sobre todo en cuanto al impuesto predial, esto debido a
que no se realizan las inversiones necesarias para concientizar, fiscalizar y actualizar la
informacién de los predios municipales, y generar con estos recursos proyectos de obras en

beneficio de la sociedad.

Los antecedentes recogidos para el entendimiento de la presente tesis fueron: a nivel
internacional Wynter (2014) en su tesis: “Administracion de impuestos a la propiedad en la
practica un estudio de caso en el Municipio de Portmore, Jamaica”. Con el fin de obtener el
grado académico de Doctor en Filosofia y Contabilidad. Escuela de negocios de laUniversidad
de Exeter. Jamaica. A medida que las poblaciones migran a los centros urbanos se requiere de
una mayor demanda de servicios y es a través del impuesto a la propiedad se puede aliviar la
carga de los gobiernos centrales, por ello el autor sefiala que es necesario que los politicos
comprendan y tengan conciencia de como este impuesto funciona ya que su cumplimiento es
muy necesario para el progreso de politicas y el logro de una administracion tributaria mas
efectiva, esto se puede realizar través de un catastro actualizado, leyes habilitantes y provisién
de recursos adecuados, junto con el uso de estrategias que van mas alla de la disuasion. Por ello

los responsables politicos deben comprender que a traves de estrategias mediadoras los



contribuyentes pueden cumplir con el pago de este impuesto, poniendo el interés publico por

encima de su propio interés especifico.

Segun Mujtaba (2016) en su tesis: “Impuestos del Gobierno Su nacional: Caso de impuestos
a la propiedad en Punjab, Pakistan” para obtener el grado académico de Doctor en Filosofia.
Instituto de estudios en desarrollo. Pakistan. Segun el autor en la localidad de Punjab se
evidencia una baja acumulacion del impuesto a la propiedad, esto se debe a que los gobiernos
subnacionales estdn en un estado de bajos ingresos y gastos, donde se las arreglan para
sostenerse con los recursos disponibles, y en ausencia de presiones politicas no pueden ampliar
la prestacion de servicios publicos, puesto que requeriria de mayores recursos financieros lo que
significa méas impuesto, ademas existe resistencia politica para el aumento del impuesto a la
propiedad; ya que es un impuesto local y los gobiernos de niveles superiores pueden oponerse a

su aumento al no tener incentivos.

Por otro lado, Avila & Martinez (2017) realizaron el siguiente estudio “Proyecto de factores
que perturban la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Utica Cundinamarca”.
Con el fin de alcanzar el grado de Especialista en Planeacion Tributaria. Universitaria
Agustiniana. Colombia. Las autoras concluyeron que dentro de los elementos que afectan la
acumulacion del impuesto predial en Utica se encuentran: como la ausencia del reglamento de
rentas que se encuentre actualizado y que se adecue a los contextos socioecondmicas de la
poblacién; la desactualizacion de su base catastral, un médulo de predial deficiente, ausencia de
una péagina virtual en la cual se pueda realizar la consulta e imprimir el comprobante de pago
correspondiente y donde exista la posibilidad de realizar pagos en linea; una organizacion a
nivel administrativo, siendo poco adecuada para las acciones de ejecucion de cobranza y la
dificultad que presenta el municipio por su posicion geografica y su alta vulnerabilidad; y
sugieren implementar las siguientes estrategias: Acoger por medio de un acuerdo municipal un
reglamento nuevo de Rentas que se encuentre actualizado en materia fiscal de acuerdo a la
condicion de la sociedad y su economia, asi como realizar actualizaciones del catastro de manera
periddica y oportunamente, actualizar el médulo del predial o adquirir uno nuevo, promover la
cultura tributaria en los ciudadanos, implementar incentivos tributarios y utilizacion de medios

tecnologicos para facilitar el pago de las facturas.



Lo antecedente a nivel nacional citados para esta tesis son Choquefia (2015) realizo la
investigacion: “La gestion administracion de caracter tributaria municipal y el nivel de recaudo
del impuesto predial en la Municipalidad del Distrito de Ite, afio 2013”. Para obtener el grado
academico de maestro en ciencias con mencion en contabilidad: auditoria de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohman de Tacna, Perd. Logrando determinar la manera como la
gestion administrativa tributaria se relaciona al nivel de recaudo del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ite, y en base a ello el autor concluye que coordinacion, planificacion
y el control del transcurso que efectle la recaudacion de caracter tributaria son las menos
idéneas, ademas de que es poco positiva en cuanto a servicios de asesoramiento y orientacion

en servicios tributarios.

En la misma linea, Velaquez (2017) realizd la investigacion: “Propuesta de caracter
Metodoldgico para Mejorar los procesos de Recaudacion Tributaria en el Municipio de la
Provincia de Pallasca, 2017”. Con la finalidad de conseguir el grado académico de Maestro en
Gestion Publica. Universidad Cesar Vallejos. Pert. Al momento de desarrollar una descripcion
de la distribucion a nivel tributario del municipio de la provincia de Pallasca el autor concluye
que se existen deficiencias en los procesos de generacidn de ingresos puesto que su recaudacion
es deficiente, en cuanto al proceso de fiscalizar la efectividad del pago de tributos se determin6
que la municipalidad no cumple de manera total con el rol fiscalizador. Por ello el autor ha
disefiado un plan estratégico que nos lleve a realizar mejoras a nivel de la estructura tributaria,
disminuir el porcentaje de bajo cumplimiento de la cancelacién de impuestos y perfeccionar su
cobro, mejorar los procesos de liquidacién y plasmar un sistema de fiscalizacion y control

tributario de manera digital.

Ademas, Colan (2018) realiz6 la investigacion: “La eficiencia de la recaudacién del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Huaura —2015”. Para obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica. Universidad César Vallejo. Peru. El autor concluyd que se implementen areas

de asesoria tributaria para explicar a los deudores tributarios las facilidades propuestas para el

pago.



El marco tedrico recorrido para la presente tesis fue: El impuesto es un gravamen involuntario
y una herramienta de politica que ayuda a movilizar ingresos para prestar bienes y servicios
publicos de calidad y contribuye al crecimiento econdmico fomentando actividades economicas
como el trabajo y la inversion. Ademas, los impuestos ayudan a redistribuir el ingreso / riqueza
de manera equitativa en la sociedad que aborda problemas de desigualdad (Zhou, Shao, Zhang,
& Chen, 2019). Un buen sistema tributario sigue los principios de eficiencia, justicia y facilidad
de administracion (MEF, 2018). Los determinantes de los ingresos fiscales de los paises,
medidos por la relacion entre impuestos y PIB, han sido objeto de muchas investigaciones. Los
hallazgos de la mayoria de los investigadores respaldan que la estructura econémica e
institucional del pais explican estas variaciones en los ingresos fiscales (PNUD, 2016).

Segun Chupica (2016) un andlisis de la brecha fiscal no se trata solo de examinar los ingresos
gue ingresan, sino de como se recaudan, quién los recauda y qué sucede una vez que se recauda.
Todos los paises tienen una brecha fiscal. Ningun gobierno recauda todos los ingresos debidos
porque los costos administrativos de lograr un cumplimiento del 100% superarian las ganancias
de ingresos disponibles (McDonald, 2019).

El impuesto ha sido definido como un impuesto obligatorio, impuesto por el gobierno uotro
organismo recaudador de impuestos, sobre los ingresos, gastos o bienes de capital por los cuales
el contribuyente no recibe nada especifico a cambio (Drucker, Funderburg, Merriman, & Weber,
2019). La brecha fiscal definida como la diferencia entre lo que los contribuyentes estan
legalmente obligados a pagar en impuestos y lo que realmente pagan en impuestos ha
comenzado a ganar reconocimiento como una herramienta politica poderosa (Shazmin, Sipan ,
Sapri, Ali, & Raji, 2017). A este respecto, se define la brecha fiscal como la diferencia entre el
impuesto que se generaria si se aplicaran correctamente las leyes fiscales y los pagos reales de
los impuestos. En otras palabras, la brecha fiscal es la diferencia entre los ingresos fiscales que
el gobierno deberia recaudar de los impuestos adeudados en el pais si todos cumplieran con la
ley y la cantidad de ingresos fiscales que el gobierno realmente recauda (Arbel, Fialkoff, &
Kerner, 2017). Aunque la determinacion de la brecha fiscal no es facil, generalmente se realiza
una estimacion aproximada. La brecha calculada puede desglosarse ain mas en areas como la

evasion fiscal apenas legitima, el fraude, el incumplimiento grave, el error y la deuda. Esto



proporciona informacion adicional sobre areas de riesgos que deben abordarse (Long, Ling, &
Fan, 2019).

En la gestion municipal, se cuenta con la Ley N°27972 Ley Orgénica de Municipalidades y
entre sus funciones se cuenta con la recaudacion por medio del cobro del impuesto predial, por
tanto, es necesario implementar medidas para su proteccion debido a que lo recaudado debe ser
utilizado para mejorar el estilo de vida a la sociedad por medio de servicios de calidad. Para una
adecuada recaudacion por medio de la cobranza del impuesto predial los municipios deben
emitir normas técnicas considerando la zonificacion, a fin de formalizar la propiedad. Mediante
la formalizacion de los predios se incrementa los recursos econdmicos de los municipios lo cual
les permite financiar obras, ya sean en infraestructura como: calles, avenidas, colegios,
hospitales, etc. (COFOPRI, 2016).

Segun MEF (2013), la recaudacién del impuesto predial es una funcion de las
municipalidades y se regula mediante el articulo 52° del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal. Para los fines de esta investigacion, las estrategias de recaudacion del impuesto
predial es tratado como variable de estudio, con una frecuencia anual, en la cual se grava a todos
los predios urbanos y ruasticos, e incluye al suelo las edificaciones y construcciones que se
levante sobre él, de acuerdo al valor asignado en la declaracién jurada del autoevalto (Afonso,
Araujo, & Fajardo, 2016).

La recaudacién da inicio con la identificacién y determinacidn del impuesto predial y termina
con el pago del tributo, de forma voluntaria 0 mediante ejecucion coactiva. La estrategia de
recaudacion de este impuesto se puede incrementar mediante la actualizacion catastral (Unda &
Moreno, 2015). Para ello se debe realizar las siguientes acciones: registros catastrales, disefio
cartograficos, valuacién, integracion y actualizacion del padrén en general. Mediante los
levantamientos catastrales se determina la ubicacion de los predios, la medicion de sus
superficies y la identificacion de sus caracteristicas tanto del terreno como de las construcciones
adheridas al mismo; mediante la elaboracion de cartografia se puede precisar el tamafio de los
predios, su forma, los tipos de construccion y sus areas (Canavire-Bacarreza & Zufiiga, 2015).

Con la valuacion se determina la valorizacion de los predios en funcién de la base del impuesto



predial. Y, por ultimo, mediante la integracion y actualizacion del padron las municipalidades
pueden contar con un catastro actualizado de los inmuebles e identificar a los propietarios o
poseedores de los mismos. Para ello es vital la coordinacion y colaboracion entre el catastro y

otras dependencias del municipio (MEF, 2018).

Llajaruna (2017) describe que aumentar el cobro de la recaudacién del impuesto predial es
necesario entablar el dialogo adecuado entre la gestion municipal y la sociedad, difundir
informacidn sobre los beneficios e incentivos por adelanto del pago y realizar acciones de cobros
persuasivo y coactivo eficiente. La comunicacion entre la entidad recaudadora del pago del
impuesto y el contribuyente del pago impuesto predial es importante, ya que este dialogo
persuade a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones (Mayer-Serra, 2014).
Estos mecanismos de atencidon y comunicacion con el contribuyente permiten el pago de las
obligaciones con los tributos por medio de la percepcion favorable de los pasivos del impuesto
ante la probables sanciones y acciones de fiscalizacion (Onu & Oats, 2016). La atencion
percibida por el contribuyente es determinante para el cumplimiento del pago de tributos, con

ello, solucionar el problema de la evasion del impuesto (Chen, Jubilado, & Yen, 2015).

Segun el MEF (2018) menciona que las municipalidades requieren llevar a cabo acciones de
fiscalizacion que le permitan establecer si el pasivo del impuesto ha cumplido con avisar sobre
las condiciones del inmueble: como el tamafio, el uso, materiales usados y demas informacion
que incida en el célculo del impuesto a pagar (Bracco, Porcelli, & Redoano, 2019). Estas
acciones son necesarias para: 1) Identificar a los contribuyentes que no informaron de sus
predios; 2) Incrementar la cartera de cobranza; y por ultimo 3) Influir en el pago voluntario de
las obligaciones tributarias, ya que, se le informa al contribuyente de las sanciones en caso
incumpla su obligacién de informar de sus predios y no efectie el pago respetivo (SUNAT,
2017).

Por lo expuesto, es necesario que las municipalidades implementen la unidad de fiscalizacion
y entre sus funciones debe destacar la verificacion de los predios registrados, seleccionar los

predios a ser fiscalizados, revisar los posibles exoneraciones o inafectaciones, cruzar la



informacién de predios, efectuar inspecciones de campo a los predios y contribuyentes (Brulhart
& Jametti, 2019).

En el trabajo de campo se debe considerar otros métodos para obtener informacion de los
predios aplicado en los manuales de recaudacion del impuesto predial MEF (2013) como: 1)
Manzaneo que consiste en levantar informacion, a partir de medidas que puedan estar a la mira
de forma sencilla desde el exterior del predio y contrastar con los que se encuentren registrados
en la declaracion jurada, se utiliza cuando no hay catastro o el que existe esta desactualizado.
Segun el marco normativo de la mejora de la recaudacion del impuesto predial del MEF (2018)
este procedimiento de fiscalizacion se puede complementar con el uso de camaras digitales las
cuales facilitaron el registro de las condiciones o caracteristicas de los predios durante la
supervision y serviran para observar casos especiales que requieran la adaptacién de algun
criterio especifico y en caso de reclamos de los contribuyentes, 2) El Cruce informatico en el
que se aprovecha la informacion de los predios de su jurisdiccion, 3) Sistemas de informacién
geogréfica (SIG) que son Utiles cuando existe un catastro actualizado y ademas la municipalidad

tiene un sistema informético propio que le permita cruzar informacion con otras fuentes de datos.

MEF (2013) afirma que la gestion de cobranzas parte con el registro del pasivo del impuesto
y su predio en los sistemas de la gestion tributaria de la municipalidad y concluye con el pago
del tributo que se haya determinado, ya sea de forma voluntaria o mediante ejecucion coactiva,
siendo el pago voluntario el mas eficiente ya que permite ahorrar los costos que se generarian si

se efectla el cobro mediante ejecucidn coactiva (Lopez-Luzuriaga & Scartasini, 2019).

Segun el MEF (2013) para una correcta gestion de cobranzas se debe:

1) Identificar a los contribuyentes que poseen predios y que son sujetos del impuestopredial

y excluir a los contribuyentes que se incluyeron de manera incorrecta.

2) Asignar un codigo a los contribuyentes para que la administracion tributaria municipal los

identifique.



3) Registro de los contribuyentes, la cual debe incluir informacion de carécter personal, como
la patrimonial. Este proceso se debe llevar a cabo mediante tres fases: 3.1) Inscripcion, todos
los contribuyentes mantienen el deber de informar a la administracion tributaria si han adquirido
un predio, 3.2) Mantenimiento, en esta fase la administracion tributaria municipal debe
mantener actualizada la informacidn de sus contribuyentes, y el contribuyente también debe
informar a la administracion de las modificaciones de sus predios y actualizar sus datos. De no
hacerlo la municipalidad puede modificarlo en base a la data que proviene de entidades del
sector publico o del sector privada. 3.3) Cancelacion, en el caso de contribuyentes como
personas naturales se da por la muerte del contribuyente o por que dejan de ser propietarios del
predio y en el caso de personas juridicas esto ocurre por la disolucion de la sociedad. La
administracion tributaria debe proceder a la cancelacion de oficio en caso el contribuyente o sus

sucesores no lo soliciten.

4) Revision de la declaracion y pago, la administracion tributaria municipal debe identificar
de manera répida los casos de contribuyente que hayan incurrido en falta de pago de su
obligacion de sus declaraciones. EI MEF (2015) sefiala en los Manuales que, para alcanzar la
mejora en el pago de la Recaudacion del impuesto ligada a predios, que cada afio antes de
culminar el mes de febrero el contribuyente debera presentar a la administracién tributaria una
declaracion con la lista de todos los predios por los cuales se debe tributar. En cuanto al pago,
sefiala que puede realizarse al contado hasta el ultimo dia habil de febrero de cada afio, o de
manera fraccionada, para ello se debera pagar el equivalente al 25% del total a pagar en los

meses de febrero, mayo, agosto y noviembre.

El planteamiento del problema, el cual serd el siguiente: ;Un plan de recaudacion del
Impuesto Predial podria mejorar los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén?

La presente investigacion se justificd porque es importante aumentar la recaudacion del
impuesto predial para brindar a los ciudadanos servicios de calidad. Ademas, La presente tesis
tiene una relevancia social porque se propuso un plan de recaudacion del impuesto predial para

mejorar los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca y los servicios que presta, propuesta
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que puede ser también aplicada en otras municipalidades, y con ello se podran solventar futuros

proyectos publicos que beneficien a la mayoria de la sociedad.

El objetivo general de la presente tesis es proponer un plan de recaudacion del Impuesto
Predial para el mejorar los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén. Y como objetivos
especificos los siguientes: Analizar el estado actual de los ingresos de la Municipalidad de
Pomahuaca, Jaén, Identificar estrategias de recaudacion del impuesto predial para mejorar los
ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, y, disefiar un plan de recaudacion del Impuesto

Predial para la Municipalidad de Pomahuaca.
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tuvo en cuenta el tipo de investigacion
cualitativo y propositivo. Las investigaciones el tipo cualitativo muestran un proceso sobre el
contexto en un ambiente de caracter natural, donde en la recoleccion de todos los datos se
establezca una marcada relacion entre todos los que participen del proceso de investigacion
sisando sus experiencias a razon de la aplicacion de un instrumento de medicion predeterminado
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion,
2010).

Ademas, esta investigacion es del tipo propositiva ya que se describe en una necesidad de
una empresa o institucion, por medio de informacion descrita en el andlisis de variables. Al
identificar los problemas, investigarlos, profundizar y proponer una soluciéon dado un contexto

especifico (Sanchez Puentes, 2014).
2.2. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacidn sera no experimental ya que se trataran las variables
sin manipularlas o afectando su comportamiento. El tratamiento investigativo es observar y

analizar el comportamiento de las variables en su propio contexto sin alterar su comportamiento

(Bernal, 2010).
— () ()

V1: Variable descrita uno.

Donde:

V/2: Variable descrita dos.

P: Propuesta
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2.3. Escenario de estudio y caracteristicas de los participantes

El distrito de Pomahuaca es un distrito conformante de la Provincia de Jaén en el Departamento
de Cajamarca, la cual se encuentra bajo la cual se encuentra bajo la administracion del Gobierno
regional de Cajamarca. Ademas, bajo el enfoque jerarquico de la Iglesia catolica forma parte

del Vicariato Apostélico de San Francisco Javier, asi como el de Jaén en el Peru.

Este distrito fue creado por Ley N° 9868 del 28 de diciembre de 1943, en el primer gobierno del
presidente Manuel Prado Ugarteche. La gestion municipal ha hecho que esta ciudad de
Pomahuaca se ha convertido en un pueblo oportunidades turisticas de gran importancia para el
futuro, por lo cual ha generado un crecimiento paulatino de su poblacion debido a las
oportunidades que ofrece. Como consecuencia, los predios han aumentado exponencialmente
generando un alto potencial de recaudacion de impuestos prediales (Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2016).

La presente investigacion cuenta como participantes a siete (7) trabajadores de la Municipalidad
de Pomahuaca, quienes ocupan cargos funcionales dentro de la gestion municipal y son
conocedores de la situacion en cobranza del impuesto predial y su dependencia con los ingresos
de la municipalidad distrital de Pomahuaca:

1. Alcalde

2. Gerente Municipal

3. Jefe de la Oficina de Panificacion, Presupuesto y Racionalizacion
4. Jefe del Programa Multianual de inversiones

5. Jefe de la Unidad de Estudios, Proyectos y Obras
6. Jefe de catastro Urbano y Rural

7. Jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion
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2.4. Técnicas para recoleccion de informacion

Para conseguir los objetivos que se ha trazado en la actual investigacion se aplicara la técnica
de la entrevista, asi mismo, el instrumento mas apropiado para la presente investigacion sera la
guia de entrevista la cual corresponde a un acumulado de interrogantes relacionadas con una o
mas variables. El instrumento que se utilizar para medir de forma adecuada los datos que se han
observado y que describen las variables que son materia de analisis (Hernandez Sampieri etal.,
2014).

2.5. Instrumentos de investigacion

El instrumento sera sujeto a validez por juicio de expertos, los cuales seran especialistas en
el tema de investigacion en numero de tres. Estos especialistas aportaran con su experiencia y

conocimientos con la finalidad de dotar de validez al constructo en analisis.

Los profesionales, expertos en la materia que han evaluado el instrumento son los siguientes:

Tabla 1. Validez por juicio de expertos

Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Mercedes Collazos Alarcén Doctorado Aplicable
Nardely Porras Ocupa Maestria Aplicable
José Miguel Castillo Villegas Maestria Aplicable

Elaboracion: Propia
2.6. Procedimiento

El instrumento que nos servira para recolectar los datos sera aplicado a los participantes de
manera voluntaria y libre, de tal manera que respondan a las preguntas referidas a las variables
de estudio: recaudacion del impuesto predial y los ingresos de la municipalidad distrital de

Pomahuaca. Posterior a la aplicacion de la entrevista se procedera a transcribir las respuestas a
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cada pregunta con el fin de aplicar técnicas como el subrayado y resumen, con el fin de obtener

conclusiones claras a partir de cada categoria.

2.7. Métodos de analisis

Para el procesamiento de datos, se tendra en cuenta el uso de matrices para la acumulacion
de informacion a través del procesador Word, con el cual se podra organizar la informacion de
manera l6gica por medio de categorias. Posterior a ello, se procederd a obtener tablas que
describiran el problema materia de estudio y del cual se obtendré informacion valiosa para la

propuesta.

2.8. Etica de la investigacion

Los aspectos éticos sobre los cuales descansa esta investigacion serén:

Originalidad: EI tema de investigacion guarda originalidad por su enfoque y en el contexto al

cual se plantea.

Propiedad intelectual: La investigacion propuesta preserva los derechos de los autores

consultados.

Consentimiento informado: Los clientes participantes de la investigacion estan de acuerdo con

ser informantes y son conocedores de sus derechos y obligaciones.

Confidencialidad: La autora de la presente investigacion asegura la proteccion de los

participantes en esta investigacion.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Andlisis del estado actual de los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén.

3.1.1. Diagnéstico

El entorno que conlleva a todo lo relacionado con la recaudacion del Impuesto Predial para en
la Municipalidad de Pomahuaca, deriva a realizar una propuesta con el proposito de presentar
distintas opciones a base de estrategias para brindar soluciones para la municipalidad asi como
para los contribuyentes y de esta manera garantizar la cancelacion del impuesto predial de los
ciudadanos, que indebidamente retardan o no ejecutan esa obligacion, lo que hace que la
administracion tributaria municipal necesite generar nuevos mecanismos para la realizacion del
cobro, con el fin de que surjan cambios culturales en la sociedad, y de esta manera dar a conocer

a los ciudadanos todo en cuanto a los beneficios que genera el Pago del Impuesto Predial.

De modo que, el objetivo de la propuesta consiste en plantear una alternativa de a propdsito de
la mejora con respecto a la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Pomahuaca,
proporcionando soluciones factibles, y que responda a las necesidades en pro de atender los
aspectos deficientes diagnosticados en la municipalidad y en sus contribuyentes. Para tal efecto,
se aplico una entrevista basada en preguntar, la cual fue aplicada a distintos funcionarios de la
presente municipalidad para la recoleccion directa de la informacion, por lo que las siguientes

preguntas y respuestas daran base al presente diagndstico.
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Tabla 2. Diagnostico del estado actual de los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén

PREGUNTA

1.¢En su opinién,

considera usted que

se realiza
correctamente la
recaudacion por el

impuesto predial en

la Municipalidad
distrital de
Pomahuaca? ¢ Por
qué?

2. ¢Ensu opinién

considera usted que

la Municipalidad
distrital de

Pomahuaca efectta la

inscripcion del

contribuyente y de su

predio de manera

oportuna? ¢Por qué?

3. ¢Ensu opinién

considera usted que

la Municipalidad
distrital de

Pomahuaca organiza

campafias de

orientacién sobre el

pago del impuesto

predial? ¢ Por qué?

Alcalde

No se realiza
adecuadamente
porque el TUPAC
no esta actualizado
y la mayoria de la
poblacién no es
consciente de lo
que es el impuesto
predial.

No es oportuna,
porque no hay un
padrdn de toda la
poblacion.

No hasta la fecha
no se realizado
en esta ni en las
gestiones
anteriores. Una
vez actualizado
el TUPAC se
podria realizar
campafias pero es
necesario los
formularios.

Gerente
Municipal

No se realiza
correctamente
por el
desconocimient
o de la los
contribuyentes
que no
cumplen esta
obligacién.

Si efectla la
inscripcion de los
predios, porque a
partir del
presente afio se
estd realizando
las gestiones.

Si a partir del
presente afio se
esta haciendo
difusién a los
caserios.

Jefe de la Oficina
de Panificacion,
Presupuesto y
Racionalizacién

No se realiza
correctamente por la
falta de una politica
adecuada de
concientizacién al
usuario.

No, porque la
municipalidad no
tiene esa préctica.

No se realiza, porque
falta una politica
para el cumplimiento
de estos
COMPromisos.

Jefe del Programa Jefe de la Unidad de

Multianual de
inversiones

Si, pero falta
concientizar a la
poblacion sobre el
pago del impuesto
predial.

No se realiza en
forma oportuna,
debido a que la
poblacion no esta
acostumbrada a
pagar impuestos.

No se realiza
campafas sobre el
pago del impuesto
predial.

Estudios, Proyectos

y Obras

No se realiza
correctamente,
porque no existe
una politica en la
municipalidad en
el que se les exija a
los ciudadanos
efectuar el pago de
sus impuestos.

No se inscribe a los
sujetos del
impuesto predial ni
a sus predios. Son
los usuarios
quienes de manera
voluntaria realizan
su inscripcion y el
pago del impuesto.

Nunca se han
realizado campafias
de orientacién al
usuario acerca del
pago del impuesto
predial.

Jefe de catastro
Urbano y Rural

No, porque la
municipalidad no
efectGa la emision
del impuesto
predial afio a afio
para su cobranza

No, porque no
cuenta con la
implementacion
del area de rentas
por lo que solo se
cobra a los
contribuyentes que
voluntariamente a

inscribir su predio.

No, porque no
existe el area
correspondient

Jefe de la Unidad
de Tecnologia de
la Informacién

No, porque no se
cobra a los
usuarios pagan los
que quiere. Falta
orientacion al
usuario y
concientizarlos.

No, porque es el
usuario quien
inscribe su predio y
paga el impuesto
de manera
voluntaria.

e que efectie la  No se realiza ningin

emision,
recaudacion y
fiscalizacion
del impuesto.

ipo de campafia.
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4. ¢Ensu opinién
considera usted que
la Municipalidad
distrital de
Pomahuaca da
incentivos u otros
beneficios a sus
contribuyentes para
el pago del impuesto
predial? ¢ Por qué?

8. ¢La Municipalidad
distrital de
Pomahuaca cuenta
con una base de datos
adicionales como
RENIEC, SUNAT,
SUNARP u otras
entidades que les
permita identificar a
los contribuyentes del
impuesto predial?
¢Por qué?

9. ¢Se evaltan los
resultados obtenidos
en la fiscalizacion del
impuesto predial?
¢Por qué?

10. ¢ La fiscalizacion
de los predios
contribuye al
aumento de la
cobranza del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de
Pomahuaca? ¢ Por
qué?

11. ;Conoce si la
Municipalidad
Distrital de

No se dan
incentivos,
debido a que no
hay campafias.

Claro son
sistemas
administrativos
que se tienen al
alcance
actualmente.

No. El cobro del
impuesto predial
€s minimo no
supera los S/
500.00 soles.

No, Porque no se
fiscalizan los
predios.

No se realizan
acciones de
cobranza.

Si, no se les
cobra mora de
los afios
anteriores.

No cuenta con un Si cuentan con una
base de datos.

sistema.

No se fiscaliza.

Si se fiscalizara
aumentarian los
ingresos del
impuesto predial.

No se efectla
acciones de

Si, no se les cobra

moras.

No se realiza
fiscalizacion.

No se realiza
fiscalizacion.

No se realiza
acciones de
cobranza.

No se realizan
incentivos.

No se cuenta con
base de datos.

No se evalla porque
no se cuenta con

fiscalizar los predios.

Si hubiera
fiscalizacién si
aumentaria, porque
las personas sabrian
que pueden ser
sancionados si no
hacen el pago del
impuesto predial.

No se realiza
acciones de
cobranza.

No se cobran
moras por el atraso
en los pagos.

No se usan bases
de datos
adicionales.

No se puede
evaluar porque no
se fiscalizan los
predios.

No, porque no se
fiscaliza los
predios.

No se realiza
acciones de
cobranza.

No, porque el
pago del
impuesto no es
exigible por la
municipalidad
el
contribuyente
paga
voluntariament
e su impuesto.

No, porque no
se realiza una
adecuada
administracion
de este
impuesto.

No, porque no
se realiza
fiscalizacion.

No, porque no
se realiza
fiscalizacion.

No, porque no
se efectla la
emision de las

No se cobran moras
por el atraso en los
pagos.

No se cuenta con base
de datos.

No, porque no se
fiscalizan los predios.

No, porque no se
fiscalizan los predios.

No se realiza ninguna
accion de cobranza.
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Pomahuaca realiza
acciones de cobranza
para que los
contribuyentes
realicen el pago
oportuno del
Impuesto Predial?
¢Por qué?

13. ¢Alguna vez la
Municipalidad
Distrital de
Pomahuaca ha
ejecutado la cobranza
coactiva con buenos
resultados?;Por qué?

Nunca se ha
ejecutado
cobranzas
coactivas.

15.¢En su opinidn,
considera usted que
la morosidad por el
pago del impuesto
predial se incrementd
en la Municipalidad
Distrital de
Pomahuaca?¢ Por
queé?

Sise ha

incrementado.

cobranza el pago
es voluntario.

Nunca se ha
ejecutado
cobranza
coactiva.

Si aumento, hay
menos usuarios
que efectuaron el
pago del
impuesto predial

Nunca se ha
ejecutado cobranza
coactiva.

No se puede
determinar porque no
hay una préctica de
pagar impuestos.

Nunca se ha
ejecutado cobranzas
coactivas.

Si, porque son muy
pocos los
contribuyentes que
pagan sus tributos.

Nunca se ha
ejecutado
cobranzas
coactivas.

Si, porque no es
una costumbre

efectuar el pago de

este impuesto lo

que ha aumentado

su morosidad

declaraciones
juradas afio a
afo.

No se realiza
cobranza
coactiva.

No se emiten
declaraciones
juradas afio a
afo, se recauda
lo que el
contribuyente
declara
voluntariament
e.

No se realiza cobranza
coactiva.

No se puede estimar
por no se exige el pago
del impuesto predial.

FUENTE: Entrevista

ELABORACION: Propia
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De forma general, la mayor negativa de parte de todos los funcionarios con respecto a la

gestion municipal sobre el cobro del impuesto predial, conlleva a la identificacion de

ciertas debilidades de caracter interno, debido a que los principales funcionarios en gran

mayoria no afirman tener conocimiento sobre los procesos actuales, ejecutados o en

proyecto sobre la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 3. Debilidades y amenazas de la gestion municipal de Pomahuaca.

Debilidades

Amenazas

Descripcion

- Desconocimiento del
contribuyente sobre el
pago del impuesto predial.

- Falta de inscripcion del
contribuyente y de su -
predio de manera oportuna

- Falta de campafias de
concientizacion al usuario.

- Falta de incentivos a los
usuarios.

- Escasa participacion
ciudadana. -

- Falta de fiscalizacion en
los predios.

- Falta de mecanismo de
acciones de cobranza.

La poca informacion que
se da de los impuestos a
los contribuyentes

Impide el pago
puntual.

Falta de fondos
econdmicos  originados

por la no recaudacion del
impuesto predial.

Inestabilidad en la
recaudacion de
obligaciones tributarias

de los contribuyentes.

Deja de recibir ingresos
por concepto de impuesto
predial.

La Municipalidad Pomahuaca,
presenta falencias en el factor
interno como externo de la
Entidad. Es por tal motivo que
encontramos dichas
debilidades, amenazas al
momento de analizar el
instrumento de recoleccién de
informacion; en la cual
encontramos a un
contribuyente desinformado y
desmotivado (falta de
incentivos) para poder ejecutar
el pago o las acciones
correspondientes al impuesto
predial.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. ldentificar estrategias de recaudacion del impuesto predial para mejorar los
ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca.

Para hacer mencion a la propuesta del plan de recaudacion para el impuesto predial, ésta
se plantea una vez analizada las preguntas correspondientes para comenzar a identificar

las estrategias idoneas que la municipalidad de Pomahuaca necesita.
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Tabla 4. Estrategias de recaudacion del impuesto predial

Jefe de la Oficina  Jefe del Jefe de la Unidad .
A - Jefe de la Unidad
PREGUNTA Alcalde Gerente de Panificacion, Programa de Estudios, Jefe de catastro de Tecnologia de
Municipal  Presupuesto y Multianual de  Proyectos y Urbano y Rural 9
] o - ] la Informacion
Racionalizacion inversiones Obras
Hay varios . . . . si, porque
ay Si se deberia Si es necesario porqu
5. ¢En su opinion considera sistemas contar conun  para tener una permitiria conocer
¢ .
A relacionados al - - en forma oportuna
usted que la Municipalidad 200 de los sistema para relacion de los alos P
distrital de Pomahuaca deberia ipmg Uestos Sies Si para estar mas hacer que los  predios, y de los contribuventes Si se deberia para
contar con un sistema erpo antes’ de  necesario ac’tupaliza dos cobros a los usuarios que l0s bre di%s y tener la relacion
informético que le permita tener 2 licarlos ha ' ' contribuyentes  estan obligados a exis[:entes ara de usuarios.
informacion de los predios? ¢Por Ee y se realicen de  efectuar el pago efectuar Iap
quée? que - manera del impuesto
concientizar a inmediata redial cobranza del
la poblacion. ) P ' impuesto.
Se deberia
contar con un Si se deberia Si es necesario
plan de No, porque la contar con un orque si no se, Si, pero no se
6. (En su opinion, la fiscalizacion, . : POrq plan de porqu P Si se deberia para
Lo L S Si para realidad de AR fiscaliza a los realiza puesto que S
Municipalidad distrital de para identificar fiscalizacion, . S concientizar a los
. . poder tener Pomahuaca los . usuarios estos la municipalidad .
Pomahuaca deberia contar con los predios y a para asi poder . . usuarios sobre el
o . mayores moradores son de A van a seguir no efectua la
un plan de fiscalizacion del los sujetos . . fiscalizar los . : L o pago de este
. A . . ingresos. bajos recursos - incumpliendo administracion de .
impuesto predial? ¢Por qué? obligados a CONBMICOS predios que no con el pado de este impuesto impuesto.
pagar el ' estan pagando pago P k
' . sus obligaciones.
impuesto sus impuestos.
predial.
No se realiza Si, el No fiscaliza,
) L L ' ersonal va orque en la No se fiscalizan los
I.¢la Mummpglldad distrital de por la fal_te_l de gverificar . . Ewa;/loria de los predios porque no S
Pomahuaca realiza la disponibilidad Ia No se realiza No se realiza casos la existe un 4rea que No se fiscalizan
fiscalizacion de los predios presupuestal, S fiscalizaciones. fiscalizaciones. - 4 los predios.
declarados? ¢Por qué? financiera y de ublcac_lc'm y poblacion de S€ encargue de
' ' ersonal extension Pomahuaca es de estas funciones.
P ' del predio. extrema pobreza.
- No se . No se efectlia No se notifica,
12. ¢En la Municipalidad . No se realiza - - - No, porque no se
o . . efectia, No . - No se notificaa ninguna accion : porque la
Distrital de Pomahuaca se realiza No se realiza. ninguna accion de . ha implementado o
la notificacion de las 6rdenes de hay un cobranza los usuarios. de cobranza, un area de rentas municipalidad no
departamen ' porque no existe tiene como
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pago y resoluciones de
determinacion? ;Por qué?

14. ;Considera usted que la
Y, Claro, toda
gestion de cobranzas es una -
. . entidad se
herramienta importante para -
. i beneficia de los
mejorar la recaudacion del -
. . ingresos
impuesto predial en la aunaue sean
Municipalidad Distrital de nq
. minimos.
Pomahuaca ¢Por qué?
16. ;Considera usted que se
cumple con la fiscalizacion No se cumple
imple con ’ . porque no hay
tributaria al impuesto predial en un area
la Municipalidad Distrital de
adecuada

Pomahuaca ¢Por qué?

17. ;Considera usted que las

amnistias tributarias otorgadas, No, porgue no

al impuesto predial es acertada se re_all'zan
L - amnistias
por la Municipalidad Distrital - :

i . tributarias.
de Pomahuaca ¢Por qué?

18. ¢ En su opinion se ha No, porque la
. L poblacion no es
mejorado la efectividad de las -

. - consciente,
cobranzas, del impuesto predial fampoco ha
en la Municipalidad Distrital de P Y

i . un éarea
Pomahuaca?;Por qué?
adecuada

19. ¢ Considera usted que la
gestion de cobranzas ha
mejorado para la recaudacion del
impuesto predial para la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca ¢Por qué?

No, porque no
se lleva a cabo
la gestion de
cobranzas.

Fuente: Elaboracién propia

to de rentas
que realice
ese trabajo.

Si, porque
la
municipali
dad
generaria
ingresos
propios.

No se
cumple con
fiscalizar.

No se
realizan
amnistias
tributarias.

No ha
mejorado.

No ha
mejorado,
ya que no
se realizan
acciones de
cobranzas.
El pago es

_voluntario.

Si es importante
porque influye en
el desarrollo
econémico del
pueblo.

No se cumple con
la fiscalizacion

No se dan
amnistias.

No ha mejorado,
porque no se exige
el pago.

No se exige el
pago. Se paga de
manera voluntaria.

Si, porque
elevaria los
ingresos los
cuales pueden
ser utilizados
en diferentes
actividades.

No se realiza.

No existen
amnistias

No ha
mejorado,
porque no
existe una
concientizacién
para hacer el
pago de sus
tributos.

No existe
gestién de
cobranzas.

un departamento
de rentas.

Si es importante
ya que permite
generan ingresos
propios a los
municipios y
poder prestar
mejores
Servicios.

No se cumple.

No se realizan
amnistias.

No ha mejorado,
porque no existe
una politica de
cobranzas en la
municipalidad.

La recaudacion
no ha mejorado,
porque no existe
una politica de
cobranzas de este
impuesto.

en la
municipalidad.

Si, porque
generaria ingresos
propios a la
municipalidad a fin
de realizar obras en
beneficio de la
poblacion.

No se cumple
porque no se ha
implementado la
oficina de rentas en
la municipalidad.

No se otorgan
amnistias
tributarias.

No, la
municipalidad no
ha implementado
la cobranza del
impuesto.

No, porque no se

efectlo la cobranza

del impuesto, los
contribuyentes
pagan en forma
voluntaria.

costumbre cobrar
impuestos.

Si es importante
para que la
municipalidad
tenga sus propios
ingresos.

No se cumple.

No se realizan
amnistias
tributarias.

No ha mejorado,
porque no se
cobra este
impuesto.

No ha mejorado
la recaudacion
porque la
municipalidad no
exige su pago.
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Actualmente las municipalidades son pequefias segmentaciones geograficas de naturaleza
administrativa, que pueden comprender una o Vvarias localidades, gobernadas por un
ayuntamiento, municipalidad, concejo o alcaldia, encabezadas por un representante que ocupa
un puesto que es una entidad fundamental de la organizacién geografica del Estado en donde se

gestiona con autonomia los propios intereses colectivos.

Por lo tanto, el instrumento que se ha utilizado para la recoleccion de la informacion ha sido
aplicado a los distintos encargados o jefes de area de la Municipalidad de Pomahuaca, destaca
las falencias en las cual se deben reforzar o elaborar estrategias de recaudacion del impuesto
predial para mejorar los ingresos; por lo tanto se necesitan actividades como la realizacion de
campanfas o ferias para la concientizacion, la elaboracion de diferentes registros de control,
inspecciones o convenios. Todo esto, teniendo como base la informacion recopilada
anteriormente, como por ejemplo en una respuesta emitida por el Alcalde, la cual fue que se
deberia contar con un plan de fiscalizacion, para identificar los predios y a los ciudadanos
exigidos a cancelar el impuesto predial. Entonces, se establecieron las siguientes actividades

que no se ejecutaban en la Municipalidad de Pomahuaca.
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Tabla 5. Programa de actividades

OBJETIVO DIMENSION INDICADORES ACTIVIDAD
Realizar campafias o ferias para la
Orientacionalos  concientizacion sobre el impuesto
Atencion al contribuyentes. predial a base de incentivos.

contribuyente

Proponer un plan

de recaudacion

del Impuesto

Predial para

mejorar los Fiscalizacion
ingresos de la
Municipalidad de
Pomahuaca,
20109.

Cobranza

Registro correcto
de los datos.

Acciones previas a
la fiscalizacion

Verificacion de
predios registrados.

Cumplimiento del
pago de la deuda
tributaria

Incremento de la
recaudacion.

Elaborar un registro sistematizado
para el registro y seguimiento del
contribuyente.

Seleccionar los predios posibles de
ser fiscalizados.

Realizar inspecciones de dichos
predios con el personal adecuado.

Verificar que el monto asignado
este de acuerdo al valor del predio
urbano o rural.

Realizar el cobro de acuerdo a la
verificacion y/o inspeccion de
dicho predio urbano o rural.

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, la falta de cultura y concientizacién por parte de los ciudadanos genera una

problematica de que sus ciudadanos presentan impuntualidad en la cancelacion del impuesto

predial, puesto que los ciudadanos se encuentran insatisfechos o desinformados, pues sienten

que realizan sus pagos sin recibir beneficios o simplemente lo omiten, condescendiendo en un

muy bajo nivel de recaudacion y por ende generando retraso en el crecimiento de muchas

necesidades.

Por esta razon, este plan de mejora permitira lograr concientizar a los participantes al pago

puntual del impuesto predial y que al mismo tiempo entiendan que es de vital valor para el
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desarrollo sostenible de la sociedad, obteniendo conocimientos exactos de cuales son las

respectivas fechas en las que tienen que realizar sus pagos al municipio.

Tabla 6. Asignacion de responsabilidades por actividad

DIMENSION ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Realizar campaiias o ferias
para la concientizacion sobre
el impuesto predial a base de

Atencion al incentivos.

contribuyente Elaborar un registro

sistematizado para el registro
y seguimiento del
contribuyente.

Seleccionar los predios

posibles de ser fiscalizados.
Fiscalizacion Realizar inspecciones de
dichos predios con el
personal adecuado.

Verificar que el monto
asignado este de acuerdo al
valor del predio urbano o
rural.

Cobranza

Realizar el cobro de acuerdo
a la verificacion y/o
inspeccio

n de dicho predio
urbano o rural.

Area de Imagen Institucional
en coordinacién con el Area
de Rentas.

Jefe de la Unidad de
Tecnologia de la
Informacioén.

Jefe de Fiscalizacion.

Jefe de Fiscalizacion.

Area de Rentas.

Area de Rentas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Disefiar un plan de recaudacion del Impuesto Predial para la Municipalidad de
Pomahuaca.

Con estas pautas, elaborando un cronograma y presupuesto, se quiere llegar a cada usuario
para tener mayor informacién del impuesto predial y de esta manera mejoras en la recaudacion

para dicha entidad municipal.

27



Tabla 7. Presupuesto por actividades.

Indicador Actividad Responsable Personal Tiempo de Unid.  Presupuesto  Total
que gjecucion requerido
participa
Atencién al Contribuyente
1. Orientacion a los
contribuyentes.
1. Realizar campafias 0 Area de Imagen Equipo De acuerdo 4 $/2000.00  S/8,000.00
ferias para la Institucional en trabajo ala
concientizacion sobre el ¢oorginacion con el necesidad
impuesto predial a base Area de Rentas
de incentivos. '
2. Registro correcto de los 2. Elaborar un registro Jefe de la Unidad de  Equipo De acuerdo 60 S/0.00 S/0.00
datos. sistematizado para el Tecnologia de la trabajo ala
registro y seguimiento Informacion. necesidad
del contribuyente.
Fiscalizacién
1. Acciones previas a la 1. Seleccionar los predios  Jefe de Fiscalizacion.  Equipo Constante - S/0.00 S/0.00
fiscalizacion posibles de ser trabajo
fiscalizados.
2. Verificacion de los 2. Realizar inspecciones Jefe de Fiscalizacién.  Equipo Constante 60 S/20.00 S/ 1,200.00
predios registrados de dichos predios con trabajo

Cobranza

el personal adecuado
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1. Cumplimiento del pago 1. Verificar que el monto
de la deuda tributaria asignado este de acuerdo
al valor del predio
urbano o rural.

2. Incremento en la 2. Realizar el cobro de

recaudacion. acuerdo a la verificacion
y/o inspeccion de dicho
predio urbano o rural.

Area de Rentas.

Area de Rentas.

TOTAL

Equipo
trabajo

Equipo
trabajo

constante

Cada 3
meses

1

4

S/0.00

S/100.00

S/0.00

S/,1200.00

S/10, 400.00

Fuente: Elaboracion propia
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El cronograma de actividades esta de acuerdo a las necesidades de la propuesta y se citd sus componentes como es la atencién al

contribuyente, fiscalizacion y cobranza.

Tabla 8. Cronograma de actividades

Dimensién Actividad Periodo — Afio 2020

Enero Febrero Marzo Abril

112{3/4(1/2|3[4/1 |23

Atencion al | Realizar campafias o ferias para la concientizacion sobre
contribuyente| el impuesto predial a base de incentivos.

Elaborar un registro sistematizado para el registro y
seguimiento del contribuyente.

Fiscalizacion | Seleccionar los predios posibles de ser fiscalizados.

Realizar inspecciones de dichos predios con el personal
adecuado.

Cobranza Verificar que el monto asignado este de acuerdo al valor
del predio urbano o rural.

Realizar el cobro de acuerdo a la verificacion y/o
inspeccion de dicho predio urbano o rural.

Fuente: Elaboracién propia



IV. DISCUSION

Con la finalidad de culminar adecuadamente la exploracion, se ha tenido que recurrir a
diferentes textos de autores reconocidos y con vasta experiencia en la tributacion municipal, y
en cuanto al conocimiento que se tiene sobre la recaudacion del impuesto predial, se ha
determinado que la aplicacion correcta de la gestion de cobranzas es un instrumento importante
para que mejore el cobro de este impuesto, de tal manera, que dicha recaudacion permita contar
con los recursos suficientes y cubra los costos que significa atender a la ciudadania en los
servicios basicos a la poblacion, asi mismo se ha verificado la existencia de fraccionamiento
tributario y facilidades que se les otorga las usuarios con la finalidad que en el tiempo puedan

cumplir con el pago de sus deudas por concepto del impuesto predial.

Por lo tanto, en relacion a Ingresos Municipales, Vera M. (2015, p. IX-1) indica que la gestion
de impuestos en gobiernos locales, es complicado por la diseminacién de diversos problemas
presentes, en cada periodo en particular en las municipalidades existentes. Por lo cual, todo va
de la mano al tipo o disefio de politicas tributarias, dado asi, Tomasini (2016, p. 93) dice que se
debe usar diferentes mecanismos fiscales situados para orientan el recaudo de impuestos, con la
finalidad de cumplir con los diferentes programas sociales y financieros que la ciudadania
espera. Por lo expuesto, vemos un lineamiento en los procesos que implican la recaudacion de
los impuestos prediales; por ello, en cuanto al recaudo tributario municipal, Mazo y Ruiz (2017)
sefiala que radica en fomentar que el ciudadano cumpla con sus adeudos tributario por los
servicios publicos, que atienda el gobierno local, dicho recaudo sera destinado a cubrir dicho

costo.

Por lo tanto, se ha recurrido a la revision de literatura relacionada a la atencion del
contribuyente como un mecanismo eficiente para que la administracion tributaria efectie su
trabajo de concientizar al contribuyente sobre la importancia de pagar este impuesto, también

se consultd sobre la fiscalizacion de los predios como un mecanismo de verificacion a fin de
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determinar si los contribuyentes cumplen con informar sobre estos y si efectlan el pago
respetivo, de lo contrario otorgar facilidades de pago. EI MEF (2015) sefiala en los manuales
para la mejora de la Recaudacion del impuesto predial, que todos los afios antes del ultimo dia
habil del mes de febrero el contribuyente debe presentar la declaracion jurada a la
administracion tributaria con la relacion de todos los predios por los cuales debe tributar. En
cuanto al pago, sefiala que puede efectuarse al contado hasta el Gltimo dia habil del mes de
febrero de cada afio, o de forma fraccionada, para ello se debera pagar el equivalente al 25% del

total del tributo en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre.
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V. CONCLUSIONES

1. El estado actual del Impuesto Predial se ha podido identificar que para el afio 2018, los
ingresos tributarios netos representan un 0% de los s/. 9,938,739.30 del total de ingresos;
por ellos la fiscalizacién y cobranza por parte de las autoridades refleja su falta de
mecanismos de ejecucion, lo que conlleva a los contribuyentes a desconocer gran
informacion sobre la relevancia que amerita el pago puntual del presente impuesto; debido
a la falta de concientizacion, falta de incentivos y difusion por parte de la entidad pablica.

2. Sepropusieron estrategias en base a la Atencion al Contribuyente, Fiscalizacion y Cobranza;
con el objetivo de incrementar los niveles de recaudacion del impuesto predial para la
municipalidad de Pomahuaca, Jaén. Ademas, se estima que los ciudadanos efectlen de
manera voluntaria con la cancelacién del impuesto predial y a su vez para generar conciencia

tributaria con la colaboracion del personal de dicha entidad municipal.

3. Para el disefio de la presente propuesta, se elabordé un cronograma y presupuesto acorde al
contexto actual de la municipalidad de Pomahuaca — Jaén, condescendiendo en el
incremento de la recaudacién, generando apreciacion sobre el riesgo ante la no disposicion
a saldar la deuda tributaria y a su vez generar conciencia tributaria; por lo que el presupuesto
total asciende a S/10, 400.00 durante los primeros meses del siguiente afio.

4. De larevision, confrontacion, analisis y disefio de la propuesta, se concluye que influira en
la mejora los Ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén; debido a que se han tomado
en cuenta todas las entrevistas aplicadas a los funcionarios, determinandolas principales
necesidades, debilidades, amenazas y puntos clave para la elaboracion de estrategias de la

presente investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Poner en marcha un Plan de recaudacion del Impuesto Predial, haciendo hincapié en su
fiscalizacion y cobranza. Asi mismo hacer de conocimiento de los contribuyentes sobre la
importancia del pago de este impuesto, mediante su difusion, campafias de concientizacion,

e incentivos otorgados por la municipalidad para su pago oportuno.

Poner en marcha las estrategias planteadas en el Plan de Recaudacion del Impuesto Predial
de la Municipalidad de Pomahuaca, haciendo énfasis en la Atencion al Contribuyente, la
Fiscalizacion y Cobranza. A fin de lograr el pago voluntario del impuesto predial mediante

la concientizacion de los usuarios.

. Cumplir con el cronograma y presupuesto disefiado para incrementar la recaudacion de los

ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, mediante el cobro del Impuesto Predial.

Establecer las estrategias a seguir que sea acorde a la propuesta del Plan de Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad de Pomahuaca, en el cual se han considerado las

necesidades, debilidades, amenazas que presenta la municipalidad.
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ANEXOS

Autorizacion para el desarrollo del proyecto de tesis

-

-

TV an pAmrn Ay mestl e e -y

“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA INPUNDAD"
Pomahuaca, 09 de Scembe de 2019

DRA. MERCEDES COLLAZOS ALARCON
Directora de la Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vadlejo ~ Fillad Chiclayo
Carretera Chiclayo Pimentel Km. 3.5

Eresente.:

Asunto: Se otorga autorizacon & la Srta Olinda Guadaiupe Hemdnder Mervo pars que
desarrole la apicacion de su Proyect de Tess.

Referencia Solicitad con regestro de mesa de partes N*2188 (041219)

Mo on grato dingrme a usted pars saludario condalmente y on atercion ¥ documentd de
referencia mencionar

Que, se brinda & autorzacitn & & Srta. Olinds Guadalupe Hemdnder Merino para Que
desarrolle la aplicacitn de su Proyecto de Tesls "PLAN DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PEDRIAL
PARA MEJORAR LOS INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE POMAMUACA JAEN" en m

Av. Bata N* 173 - Fomahuacs - Jode - Caamarcs - Perd Ema my porduea@gres om
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Prueba de juicio de expertos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ENTREVISTA N° 01 - Aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Pomahuaca

EVALUADO Guia de entrevista.

- Proponer un plan de recaudacion del impuesto Predial para mejorar los
Ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, laen

OBJETIVOS - Analizar el estado actual de 103 Ingresos de W Muniipaddad de

DE LA INVESTIGACION Pomanscs, Joén.

- Identificar estrategias de recaudacion del impuesto predial pars meporan
103 Ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, jaén

- Disefar un plan de recaudacion del impuesto Predal para

L —
El instrumento consta de 19 preguntas y ha Sido construido, tenendo en cuenta & revison de @
literatura Luego del jucio de experios &l instrumento serd ACICACO a las unidades de andiais de esta
Investigacion

1. ¢En su opinion, considera Usted que se realiza correctaments & recaudacion por of mmpuesio precial
en la Municipalidad distrital de Pomahuaca? . Por qué?

2. ¢ En su opinion considera Usted que (a muncipaécad dutrtal de POmanuacs efectia & nscrpoon
del contribuyente y de su predio de manera oportuna? , Por qué?

3 .En tu opinion, considera Usted que @ muniopaiidad distrital de POmanuaca orgaraa campanas de
orlentacion scbre ef pago del Impuesto predial? | Por qué?

4 LEn su opnidn, considera Usted que ia municpalidad distrital de POmahuacs da ncentivos u otros
beneficios a sus contribuyentes para el pago del Impuesto predai? | Por qué?

5 LEn su opinidn. considera Usted que & municipaiidad distrtal de Pomanuaca deberia contar con un
sistema informatico que le permita tener informacion de ios predios?

| Sintan (Por que?
6 LEn su opinidn. La Municipalidad distrital de Pomahuaca deberia contar con un plan de facalkzacin
del Impuesto predial? ¢ Por qué?

&ummnmm-w.umwm

-
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,La Municipalidad distrital Ge Pomahuaca cuenta con una base de datos adconaes como RENIEC
ll.ﬁuf %u”“ub””ou”dw
predial? 4

"9 ,Se ovaluan 108 resultados obtenidos en (a MCAlZAcEn del IMEUestD predial? L Por qué?

10, ,La Nacaiizacen de (08 Precos contribuye & SUMents @ Cotranza del IMpues precal e @
Mth‘, que?

11, Conoce sl la Muncipaikad distrial de POmahuaca realza Sccones de CODIANIA Para Que s
mmuHWUMW¢~w

12 lnhwhuam--nu“.-uu.ny
de determinacion” , Por qué?

uw_-ww&-ﬁahua-m“-mmu-—-
? Por qué?

‘mwuhma“-mmmaﬂ*h
m Impuesto predial en la municipaiidad dstrital de Pomahuaca? ( Por qué?

18, Llnwmmlhcmlm”d”am-*-n—n
on la Muniopalidad distrital de Pormahuaca? | Por que?

16, gmmwmu”m-wnmu“mn-
municipalidad distrtal de Pomahuaca? (Por qué?

717 (Consxiera uated que ias amnistias rbutaras ofOradas. 3 MOUESID rodkal 68 acertada por @
Murncipaixad dratrtal de Pomanuaca? (Por que?

|18, L En su 0pinion se ha mejorado la efectvidad de las COLrANZes. Ge IMEUESIO Crodkal en &
Municipalidad distral de Pomahuaca? . Por qué?

10, ¢mw«umamumm-mam
predial en la municpalidad Provincial de Pomahuaca? ( Por que?
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wmmmm

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ENTREVISTA N° 01 - Aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Pomahuaca

e M6TR _MARDECY PORRAS OWPA |

COLTADORA FUBUCA
"ESPECIALIDAD TRIBU7ACION) - S(I7108 PIPUCA
"EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

% 19 _AN0OS

MUNICIPALIDAD DE POMAHUACA, JAEN.
"BATOS DEL MAESTRANTE

AUTOR HERNANDEZ VERING GURNOA GUABALUPE
 PROGRAMA WAESTRIA EN GESTION PUBLICA
WSTRUMENTO S

- Proponer un plan de recaudacion del impuesto Predial para mejorar los
Ingresos de la Municipaiidad de Pomahuaca, Jadn

OBJETIVOS - Analizar el estado actual de 103 ingresos de la Municipabidad de
DE LA INVESTIGACION Pomehuses, Joda.
- identificar estrategias de recaudacion del impuesto predial para mejorar
los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén
- Disefiar un plan de recaudacion del Impuesto Predial para la
de Pomahuaca, laén.

"DETALLE DE LOS ITEMS

Ei Instrumento consta de 19 preguntas y ha sido construido, teniendo en cuents i revision de i
literatura Luego del picio de experios ef Instrumento serd apIcaco 8 las unidades de andiss de esta

1. ¢!nnmmwuumm-mn¢“u-
en la Muncipadad distrtal de Pomahuaca? ; Por qué?

2 LEn su opnidn considera Usted que la municipaiidad dseial Ge Pomaiuscs eleciia & mecrpodn
del contribuyents y de su predic de manera oportuna? , Por qué?

"3 LEn su opinidn, considera Usied que I municipalidad distrital de Pomahuscs orgeniza Camparias 6
orlentacidn sobre el pago del impuesto predial? ; Por qué?

4. ,En su opinibn, considera Usted que i muniipaiidad dsinital Ge Pomahuacs da mcentivos § oBos
beneficios a sus contribuyentes para of pago del Impuesto predial? | Por qué?

5. ¢ En su opinion, considera Usted que la muncipalicad cistrital de Pomatuaca deberia contar con un

sistema informatico que le permita tener informacion de los prodios?
eilnnmuwuuami‘%’:m—mw

ﬁhmm‘Pa“?
ugawmmm*.h*wtbuﬁwgﬁ

=
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8. . La Municipalided distrital de Pomahusca cuenta con una base de detos adconaies como RENIEC
s ?.Wun“nhm“oh.ﬁ”d“
’ II ‘ -

0. . S0 avakion los resultados obienidos en la facalizacion del impuesio predal? | Por gud?

10. (Lo fincalizacion de ios predios contribuye sl aumento i cobranza del Impuesio prede en @8
anwwuw

[ 11 ¢Conoce si la Murcipaikied disirital de Pomahusca reaiiza acciones de cobranza pars 0w s
confribuyentes realicen of pago oportuno del Impuesto Predial? ; Por qué?

de determinacion? , Por qué?

(72 wwhawu-ﬁim‘

13.1 I Municipalidad Dwtrit de Pomahuacs ha .
Aw:::'w OOt (8 COrarTa COMTNG CON buonos

14, Conwdera Usied que 1a gesin de cobranzas es une hervamients mporianis pars maorsr 8

que la o une
fecaudacion del mpuesto predial en la muncipaiidad detrtal de Pomahusca? ( Por qut?

15 LEn su opanidn, considera Usted que i morosidad por of pago de mpuesio preded se ncrementd
o0 ln Municipalidad detrital de Pomahuaca? ; Por qué?

16. ( Considera usted que e cumple con (a fISCARZACION Ibutiria o MpEuesto predel on @
muncipalided diatrtal de Pomahuaca? (Por qué?

mmmuumiﬁ.—-miwaumns

Municipafidad disiritsl de Pomabusca? | Por qué?

distrital de Pomahuaca? , Por que?

19. 4 Considern Usied que s gestion de cobranzas ha mejorado 1 reCaacon del mpuesto
mmumm-m¢~ur

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable despuds de corregir | |
No aplicable [ |
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-

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

lmmaru-w:lu-m- A“-;?o'“?"*

“ESPECIALIDAD 2 hoe L¥Glico

ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, jaen.

OBJETIVOS - Analizar el estado actual de ios ingresos de la Municipalidad de

DE LA INVESTIGACION Pomehuca, Jode.

- Identificar estrategias de recaudacion del iImpuesto predial para mejorar
l0s ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, jaén

- Diseflar un plan de recaudacion del Impuesto Predial para s

OETALLE OE (08 TEWS DEL BOTRUMENTS

El instrumento consta de 19 proguntas y ha sido construido. lemendo en cuenta i@ revsion de @
Moratura. Luego del juicio de expertos ef instrumento serd apicado a las unidades de andies de esta
nvestigacion.

1.¢hwmmwu-mmumndm—~
on la Municipaiidad dastrital de Pomahuaca? ;Por qué?

2 (En su opmadn considera Ustec que fa muncpahdad deirtal e Pomahuaca sfectus @ mecrooon
del contribuyente y de su predio de manera oportuna? ; Por qué?

3 LEn su opindn, considera Usted que ia municipaidad Gstrtal de Pomanuacs organda Campanas o8
orentacion sobre el pago del mpuesto predial? | Por qué?

"4 _En su opnidn, considera Usted que 1a municipaidad Gstrtal 08 POmahuaca 03 mcentvos u OF0S
beneficios a sus contribuyentes para el pago del Impuesto pradial? | Por qué?

5. ¢ En su opinidn, considera Usted que la municipalidad distrital de Pomahuaca deberia contar con un
sistema informético que le permita tener informacidn de ios predios? ; Por qué?

6. ¢ En su opnidn, La Municipalidad distrtal de Pomahuaca deberia contar con un pian de fscalizacitn
del impuesto predial? ; Por qué?

7. ¢#awmamm-w-u~wm
qué

-
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"I ammswwmmnwzz;m‘-w
uﬁ«r.m mul*ubm“.obmu“
Mmuvu

12, . En . Degn y

m‘maw"-w

:E 55&5%“3@&*-.“*-5—-
7 L Por qué?

) Usted que la do a
14, Considern Que ol-l:'. oh-unh:-.n-n‘u:an-

16, LEnsu Usted que la por of 0 MOURID precial se
onb‘ 0pINidn, conaiders MOrosiciad Pago rcremaney

mn'um‘-vw
10 mw w hﬁ”d“m -
MMM#:M.:&W -

No aplicable [ )

JUEZ - EXPERTO
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Instrumento para toma de informacion-Guia de Entrevista

INSTRUCCIONES: La presente técnica, tiene como fin recoger informacion sobre la tesis
titulada: “Plan de Recaudacion del Impuesto Predial para mejorar los Ingresos de la
Municipalidad de Pomahuaca, Jaén”, la cual estd compuesta por un conjunto de preguntas,

donde luego de ser respondido. Se le recuerda que es an6nima, se agradece su participacion.

1. ¢En su opinion, considera Usted que se realiza correctamente la recaudacion por el impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Pomahuaca? ¢Por qué?

2. ¢En su opinion considera Usted que la municipalidad distrital de Pomahuaca efectia la

inscripcion del contribuyente y de su predio de manera oportuna? ¢Por qué?

3. ¢Ensu opinidn, considera Usted que la municipalidad distrital de Pomahuaca organiza

campanas de orientacidn sobre el pago del impuesto predial? ¢Por qué?

4. ¢En su opinion, considera Usted que la municipalidad distrital de Pomahuaca da incentivos u

otros beneficios a sus contribuyentes para el pago del Impuesto predial? ;Por qué?

5. ¢En su opinidn, considera Usted que la municipalidad distrital de Pomahuaca deberia contar

con un sistema informatico que le permita tener informacion de los predios? ¢Por qué?

6. ¢En su opinion, La Municipalidad distrital de Pomahuaca deberia contar con un plan de

fiscalizacion del impuesto predial? ;Por qué?

47



7. ¢La Municipalidad distrital de Pomahuaca realiza la fiscalizacion de los predios declarados?
¢Por qué?

8. ¢La Municipalidad distrital de Pomahuaca cuenta con una base de datos adicionales como
RENIEC, SUNAT, SUNARP u otras entidades que les permita identificar a los contribuyentes
del impuesto predial? ¢Por qué?

10. ¢ La fiscalizacion de los predios contribuye al aumento la cobranza del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Pomahuaca? ¢Por qué?

11. ¢Conoce si la Municipalidad distrital de Pomahuaca realiza acciones de cobranza para que
sus contribuyentes realicen el pago oportuno del Impuesto Predial? ;Por qué?

12. ¢En la Municipalidad Distrital de Pomahuaca se realiza la notificacion de las érdenes de

pago Y resoluciones de determinacion? ¢Por qué?

13. ¢Alguna vez la Municipalidad Distrital de Pomahuaca ha ejecuta la cobranza coactiva con

buenos resultados? ¢Por qué?

14. ;Considera Usted que la gestion de cobranzas es una herramienta importante para mejorar

la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Pomahuaca? ¢Por qué?
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15. ¢En su opinion, considera Usted que la morosidad por el pago de impuesto predial se

incremento en la Municipalidad distrital de Pomahuaca? ¢Por qué?

16. ¢Considera usted que se cumple con la fiscalizacion tributaria al impuesto predial en la
municipalidad distrital de Pomahuaca? ¢Por qué?

17 ;Considera usted que las amnistias tributarias otorgadas, al impuesto predial es acertada por

la Municipalidad distrital de Pomahuaca? ¢Por qué?

18. ¢En su opinién se ha mejorado la efectividad de las cobranzas, del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Pomahuaca? ;Por qué?

19. ¢ Considera Usted que la gestion de cobranzas ha mejorado para la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad Provincial de Pomahuaca? ¢Por qué?
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TITULO: “Plan de recaudacion del impuesto predial para mejorar los ingresos de la Municipalidad de Pomahuaca, Jaén”

Matriz de Consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTO

PROBLEMA
PRINCIPAL: (Un plan
de recaudacion del
Impuesto Predial podria
mejorar los ingresos de la
Municipalidad de
Pomahuaca, Jaén?

Obijetivo general:

Proponer un plan de
recaudacion del Impuesto
Predial para mejorar los
ingresos de la Municipalidad
de Pomahuaca, Jaén.

Obijetivos especificos:
Analizar el estado actual de
los ingresos de la
Municipalidad de Pomahuaca,
Jaén.

Identificar  estrategias  de
recaudacién del impuesto
predial para mejorar los

ingresos de la Municipalidad
de Pomahuaca, Jaén.
Disefiar un  plan de
recaudacién del Impuesto
Predial para la Municipalidad
de Pomahuaca, Jaén.

Recaudacion  Del
Impuesto Predial

Atencién al
contribuyente

Orientacion a los
contribuyentes

Registro correcto de los
datos

Verificacién de predios
registrados

Fiscalizacion - -
Acciones previas a la
fiscalizacion
Cumplimiento del pago de
la deuda tributaria
Ingresos Cobranza

Incremento de la
recaudacion

Gufa de entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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Estado de Gestion Comparativo por los afios terminados al 31 de diciembre del 2018 y
2017.

142

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 15/03/2019
Direccion General de Contabilidad Publica Hora : 09:20:52
Versiéon 180500 a
ESTADO DE GESTION ANnRE 1 e
Por los afos terminados al 31 de Diciembre del 2018 y 2017
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA : 08 JAEN 3 EF-2
ENTIDAD : 07 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA [300629]
|8 2018 | 2017 |

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos Nota 36 0.00 0.00

Ingresos No Tributarios Nota 37 7,804.00 55,385.13

Aportes por Regulacion Nota 38 0.00 0.00

Traspasos y Remesas Recibidas Nota 39 9,828,528.89 8,730,719.87

D yT i Nota 40 3,177.26 26,400.00

Ingresos Financieros Nota 41 8,854.15 16,417.53,

Otros Ingresos Nota 42 90,375.00 81,373.00

TOTAL INGRESOS E— 9,938,739.30 8,910,295.59

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas Nota 43 0.00 0.00]

Gastos en Bienes y Servicios Nota 44 (1,966,504.35) (1,673,433.31)

Gastos de Personal Nota 45 (326,245.00) (355,252.57)

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social Nota 46 (188,978.00) (186.750.10)

Transferencias, Subsidios y St Sociales Of Nota 47 0.00 0.00|

Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 48 0.00 0.00.

Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 49 0.00 0.00.

Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 50 0.00 0.00.

Gastos Financleros Nota 51 0.00 0.00,

Otros Gastos Nota 52 (6,290.00) 0.00! n

TOTAL COSTOS Y GASTOS N (2,488,017.35)] (2,215,435.98)

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) [ 7,450,721.95| 5.694,559.Sq
MUNICIPALK
%

&) ot )

AREA DE
CONTADOR GENERAL DIRECTOR GENERAL

Ml,(.'?. N?N DE ADMINISTRACION TITUEAR DE/A ENHDAD
Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

A2 222222222222 222 A A2 22 A A A A A A A A A A A A A AN A AN AN NENNNENLEA.

Fuente: Estados Financieros de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca
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Organigrama de la Municipalidad de Pomahuaca.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMAHUACA APROBADA MEDIANTE
ORDENANZA MUNICIPAL N° 006-2011-MDP

IMAGEN INSTITUCIONAL

MESA DE FARTES

1

CONCEIO )
MUNICIPAL J
OFICINA DE CONTROL =
INSTITUCIONAL ALEARD)
[
OFICINA DE SECRETARIA
GENERAL Y RELAC.PUBLICAS

ARCHIVO

COMNCEIO DE
COORDINACON
LOCAL DE REGIDORES

COMITE
DISTRITAL DE
DEFENSA ChIL

COMITE DE
ADMINISTRACION
DE VASO DE LECHE

CONMITE DE
SEGURIDAD
ouDapana

AREA DE RENTAS

UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DET A

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

UMEDAD DE AEASTECIMIENTOS ¥ CONTROL

PATRIMONIAL

UNIDAD DE TECNCLOGIA DE INFORMACON

(
L

GERENCIA MUNICIPAL ]

| OFCINA DE AsEsORIA JURIDICA.

l OFICINA DE PLANIFICAOON,

l FRESUPUESTO ¥ RACIONALZACION

OFICINA DE PROGRAMACION
MULTIANUAL DE INVERSIONES

I

|

DERECCKON DE SERVIOOS FUBLICOS

¥ SEGURIDAD CUDADANA

DIRECCION DE VASO DE
LECHE

UMIDAD FORMULADORA I

UNIDAD DE DEMUNA I

UNIDAD DE ESTUCIOS,
PROYECTOS ¥ OBRAS
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Fuente: Memoria anual Municipalidad Distrital de Pomahuaca





