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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado “Implementacion del ciclo PHVA para
incrementar la productividad del area de produccion en la empresa T&T FRUITS
S.A., Huaral 2020”, fue realizada en la empresa antes mencionada, la cual tiene
como actividad laboral el procesamiento de frutos frescos y su correcto

empaquetado, con destino de exportacion.

El informe de investigacion se realizé en el &rea de produccién de la empresa T&T
FRUITS S.A., basandose en el empaquetado de mandarinas, con el objetivo
principal de determinar de qué manera la implementacion del Ciclo PHVA
incrementa la productividad de area, de igual manera, como objetivos segundarios
se tuvo el incrementar la eficiencia y eficacia del area de trabajo. Asi mismo, la
metodologia del informe de investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio cuasi
experimental y enfoque cuantitativo. Para el desarrollo del informe de investigacion
se tomaron en cuenta 30 dias de produccién, una jornada laboral de martes a
domingo, con 11 horas de trabajo en el turno diurno. En el caso de la recoleccion
de datos se utilizé la técnica de observacion, como también, fichas de observacion
y registro, de tal manera, de lograr medir la productividad, eficiencia, eficacia antes
y después de la implementacion del ciclo. Los resultados obtenidos fueron
ingresados al programa estadistico SPSS, con la finalidad de determinar si se
aceptan o niegan las hipotesis, la cual arrojo el resultado de negacion a las hipoétesis

nulas.

Para concluir, se aceptaron las hipétesis generales y secundarias, y se pudo
determinar que la implementacion del Ciclo PHVA incremento la productividad, por
ende, la eficiencia y eficacia del area de produccion en la empresa T&T FRUITS
S.A.

Palabras clave: Productividad, Ciclo PHVA, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

This research report entitled "Implementation of the PHVA cycle to increase the
productivity of the production area in the company T&T FRUITS SA, Huaral 2020",
was carried out in the aforementioned company, which has as its activity the

processing of fresh fruits and its correct packaging, with export destination.

The research report was carried out in the production area of the company T&T
FRUITS SA, based on the packaging of mandarins, with the main objective of
determining how the implementation of the PHVA Cycle increases area productivity,
in the same way, as Secondary objectives were to increase the efficiency and
effectiveness of the work area. Likewise, the methodology of the research report
was applied, with a quasi-experimental design and a quantitative approach. For the
development of the investigation report, 30 days of production were taken into
account, one working day from Tuesday to Sunday, with 11 hours of work in the day
shift. In the case of data collection, the observation technique was used, as well as
observation and registration cards, in order to measure productivity, efficiency,
effectiveness before and after the implementation of the cycle. The results obtained
were entered into the SPSS statistical program, in order to determine whether the
hypotheses are accepted or denied, which yielded the result of denial of the null
hypotheses.

To conclude, the general and secondary hypotheses were accepted, and it was
determined that the implementation of the PHVA Cycle increased productivity,
therefore the efficiency and effectiveness of the production area in the company
T&T FRUITS S.A.

Keywords: Productivity, PHVA Cycle, efficiency, effectiveness.
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