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RESUMEN

La presente tesis titulada “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
para la mejora de la productividad en la empresa de servicios ti consulting s.a.c.”, tiene
como objetivo analizar como el plan de seguridad y salud ocupacional mejora la
eficiencia y eficacia dando resultado una mejor productividad. Para la realizacion de
este estudio se usé teorias relacionadas al tema con su respectiva metodologia que se

desarrollo en este trabajo investigativo.

La presente investigacion tiene como variables de estudio al plan de seguridad salud
ocupacional como variable independiente y a la productividad como variable
independiente tiene un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi experimental de nivel
explicativo contando con una poblacion de estudio de 12 semanas los instrumentos
abordados para medir las variables fueron validadas por juicio de expertos cuyos

resultados se presentan en tablas y figuras

En la presente investigacion se llega a la conclusiéon que la implementacién de plan de
seguridad y salud ocupacional si incrementa la productividad ya que se reducira los
accidente y incidentes con ello permitira identificar los peligros en que se encuentran
los trabajadores en las diferentes labores que realizan, con ello se reduce el
ausentismo del personal por lesiones. Con ello aumentaremos la capacidades a los
trabajadores involucrandolos con el tema de seguridad con ello lograremos un mejor

desempeiio en la eficiencia y eficacia logrando una mayor productividad.

Palabras clave: Plan, seguridad, accidentes, incidentes, enfermedad ocupacional,

productividad.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Implementation of an occupational health and safety plan to increase
productivity in the service company ti consulting sac", aims to analyze how the
occupational health and safety plan improves efficiency and effectiveness resulting in an
increase in the productivity. For the realization of this study, theories related to the
subject were used with their respective methodology that was developed in this research

work.

The present investigation has as study variables the occupational health safety plan as
an independent variable and the productivity as an independent variable has a
guantitative approach with a quasi-experimental design of explanatory level with a study
population of 1 month pre- test and 1 month post -test the instruments addressed to
measure the variables were validated by the judgment of experts whose results are

presented in tables and figures.

In the present investigation it is concluded that the implementation of occupational health
and safety plan will improve productivity since accidents and incidents will be reduced,
thereby identifying the dangers that workers find in the different tasks they perform, This
reduces the absenteeism of personnel due to injuries. With this we will increase the
capacities of the workers by involving them with the issue of safety; with this we will
achieve a better performance in efficiency and effectiveness, achieving greater

productivity.

Keywords: Plan, safety, accidents, incidents, occupational disease, productivity
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