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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como titulo “GESTION DE ALMACENES
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA
TERMOCLIMA ANDINA S.A.C., LIMA, 2020”

Se tuvo como objetivo general determinar como la puesta en marcha de la gestion de
almacenes mejora la productividad en el almacén de la empresa Termoclima Andina
SAC. Siendo de estudio una poblacion de los pedidos que se realizaron durante 8
semanas, entre los meses de setiembre y octubre 2019 y enero y febrero 2020,
teniendo como variable independiente la aplicacion de la gestion de almacenes y

variable dependiente la productividad.

La investigacion se abord6 con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio cuasi
experimental y nivel explicativo; los instrumentos usados para medir la variable
dependiente que es la productividad fueron las formulas validadas por el juicio de
expertos relacionadas con el indice de eficacia y el indice de eficiencia, cuyos

resultados se presentan en tablas y graficos.

De la investigacion se llegé a la conclusion de que la aplicacion de gestion de

almacenes mejora la productividad en el almacén de la empresa.

Palabras claves: Gestién de almacenes, Productividad, Eficiencia, Eficacia.



ABSTRACT

This research report is entitted "MANAGEMENT OF WAREHOUSES TO IMPROVE
PRODUCTIVITY IN THE WAREHOUSE OF THE COMPANY TERMOCLIMA
ANDINA S.A.C., LIMA, 2020"

The general objective was to determine how the implementation of warehouse
management improves productivity in the warehouse of the company Termoclima
Andina SAC. Being a study a population of the orders that were made during 8
weeks, between the months of September and October 2019 and January and
February 2020, having as an independent variable the application of warehouse

management and the dependent variable productivity.

The research was approached with a quantitative approach, applied type, quasi-
experimental design and explanatory level; the instruments used to measure the
dependent variable that is productivity were the formulas validated by the expert
judgment related to the efficacy index and the efficiency index, the results of which

are presented in tables and graphs.

The investigation concluded that the warehouse management application improves
productivity in the company's warehouse.

Key words: Warehouse management, Productivity, Efficiency, Efficacy.
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