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RESUMEN 

La empresa bajo estudio se dedica a la mimetización de antenas de telefonía, el 

producto elegido es el Árbol Artificial en fibra de vidrio.  

El propósito de la tesis es mejorar la productividad al pujar los valores de la eficiencia 

y eficacia del proceso. 

Se aplicó Lean Manufacturing y sus herramientas como VSM, Takt Time, Balance de 

Línea, 5S. 

Al aplicar las herramientas de Lean Manufacturing la productividad se mejoró de un 

72.56% a 85.23%, los costos se redujeron en un 25.91%. 

En el capítulo I. Introducción se expone la realidad problemática, la formulación del 

problema, la justificación del estudio, hipótesis y objetivos.  

El capítulo II. Marco Teórico se tiene los antecedentes investigados nacionales e 

internacionales las teorías relacionadas al tema. 

Capítulo III. Metodología se cuenta con tipo y diseño de investigación, variables y 

operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de medición, 

procedimientos, método de análisis de datos y aspectos éticos. 

Capítulo IV. Resultados se desarrola la interpretación, tanto a nivel descriptivos e 

inferencial. 

Capitulo V. Discusión en lo cual se compara los resultados con los antecedentes 

investigados. 

Capitulo VI Conclusiones de la investigación. 

Capitulo VII Recomendaciones 

Capitulo VIII Referencias 

Para finalizar el capitulo VIIII Anexos 

Palabras clave: Lean Manufacturing, productividad
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ABSTRACT 

The company under study is dedicated to the mimicry of telephone antennas, the 

chosen product is the Artificial Tree in fiberglass. 

The purpose of the thesis is to improve productivity by bidding on the values of process 

efficiency and effectiveness. 

Lean Manufacturing and its tools such as VSM, Takt Time, Line Balance, 5S were 

applied. 

By applying Lean Manufacturing tools productivity was improved from 60.15% to 

91.06%, costs were reduced by 43.58%. 

Chapter I. Introduction presents the problematic reality, the formulation of the problem, 

the justification for the study, hypotheses and objectives. 

Chapter II. Theoretical Framework has the national and international investigated 

antecedents the theories related to the subject. 

Chapter III. Methodology includes research type and design, variables and 

operationalization, population and sample, measurement techniques and instruments, 

procedures, method of data analysis and ethical aspects. 

Chapter IV. Results interpretation is developed, both descriptive and inferential. 

Chapter V. Discussion in which the results are compared with the investigated 

antecedents. 

Chapter VI Conclusions of the investigation. 

Chapter VII Recommendations 

Chapter VIII References 

To end chapter VIIII Annexes 

KeyWords: Lean Manufacturing, productivity
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