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RESUMEN 

La presente investigación tiene como título “IMPLEMENTACIÓN DE GESTIÓN DE 

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ÁREA DE ALMACÉN 

DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS AGUILAR, COMAS, 2019”, Tuvo como 

objetivo general determinar como la implementación de la gestión de inventarios 

incrementaría la productividad del área de almacén de la empresa Multiservicios 

Aguilar, Comas, 2019. Siendo la población estudiada en base a los pedidos que 

tuvo el almacén en el periodo de octubre de 2019, teniendo como variable de 

investigación la gestión de inventarios y la productividad. 

La presente investigación se abordó con un enfoque cuantitativo, tipo básico y de 

diseño no experimental nivel propositivo, en donde el instrumento usado para medir 

la variable estadística productividad, fueron las fórmulas matemáticas validadas 

mediante el juicio de expertos relacionadas con el índice de eficiencia y eficacia, 

donde los resultados se presentan mediante gráficos y tablas. 

La principal conclusión fue: La implementación de la gestión de inventarios 

incrementa la productividad del área de almacén en un 16.65% de la empresa 

Multiservicios Aguilar, Comas, 2019. 

Palabras clave: Implementación, Gestión de inventarios, productividad 
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ABSTRACT 

The present research is titled “IMPLEMENTATION OF INVENTORY 

MANAGEMENT TO IMPROVE THE PRODUCTIVITY OF THE WAREHOUSE 

AREA OF THE COMPANY MULTISERVICIOS AGUILAR, COMAS, 2019”, Its 

general objective was to determine how the implementation of inventory 

management would increase the productivity of the area of Warehouse of the 

company Multiservicios Aguilar, Comas, 2019. Being the population studied based 

on the orders that the warehouse had in the period of October 2019, having 

inventory management and productivity as a research variable. 

The present investigation was approached with a quantitative approach, basic type 

and non-experimental design at the propositional level, where the instrument used 

to measure the statistical variable productivity, were the mathematical formulas 

validated by the judgment of experts related to the efficiency and effectiveness index 

, where the results are presented using graphs and tables. 

The main conclusion was: The implementation of inventory management increases 

the productivity of the warehouse area by 16.65% of the company Multiservicios 

Aguilar, Comas, 2019. 

Keywords: Implementation, Inventory management, productivity 
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