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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre el 

marketing mix y la captación de clientes en la carpintería & ebanistería José Luis, 

villa el salvador, 2020. Por otro lado, dentro de la metodología de esta 

investigación tiene como método, el modelo hipotético deductivo, adicional a ello, 

tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada, con un nivel correlacional y 

cuenta con un diseño no experimental de corte transversal. Por consiguiente, se 

tiene una muestra censal de 50 clientes, en donde se tiene como instrumento el 

cuestionario y como técnica se emplea la encuesta, el cual está conformado por 

16 ítems, el cual esta validado por el juicio de tres expertos. Por otro lado, todos 

los datos captados, se tabularon en el SPSS versión 26, en donde este programa 

estadístico nos arrojó un valor de Rho de Spearman de 0.538 y un nivel de 

significancia de 0,000. De acuerdo a ello, se determinó como resultado que entre 

el marketing mix y la captación de clientes si existe una correlación positiva, entre 

moderada y fuerte.  

Palabras clave: Marketing mix, captación de clientes, producto, atención al 

cliente. 
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ABSTRACT 

The research had the general objective to determine the relationship between 

marketing mix and customer attraction in the José Luis carpentry & carpentry, 

Villa el Salvador, 2020. On the other hand, this research has as its method the 

hypothetical deductive model in addition, it has a quantitative approach, is 

applied, with a correlational level and has a non-experimental cross-sectional 

design. Consequently, there is a census sample of 50 clients, where the 

questionnaire is used as an instrument and the survey is used as a technique, 

which is made up of 16 items, which is validated by the judgment of three experts. 

On the other hand, all the data captured were tabulated in SPSS version 26, 

where this statistical program gave us a Spearman Rho value of 0.538 and a 

significance level of 0.000. Accordingly, it was determined as a result that 

between the marketing mix and the acquisition of clients if there is a positive 

correlation, between moderate and strong. 

Keywords: Marketing mix, customer acquisition, product, customer service. 


