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RESUMEN

La investigaciéon tuvo como objetivo general determinar la relacién de la
administracién de comedores populares con la responsabilidad social en la
municipalidad distrital Santa Rosa, 2020. Con dicho propésito, se utilizé la
metodologia siguiente: tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo y meétodo hipotético
deductivo. La poblacion de estudio estuvo por la totalidad de los trabajadores
gue son 50 trabajadores y la recoleccion de datos se obtuvo de la totalidad de la
poblacién mediante la técnica encuesta, y el instrumento ha sido un cuestionario
compuesto por 18 items, el mismo que tuvo una validez por juicio de expertos y
una alta fiabilidad. Los datos que se obtuvieron fueron procesados y tabulados
en el programa estadistico SPSS, lograndose como resultado el indice de
correlacién de Rho Spearman 0,579, el mismo que es considerado como positiva
y una Sig. 0.000. De acuerdo a los resultados antes mencionados, se llegé a la
conclusién de que la Administracion de comedores populares tiene relacion
significativa con la Responsabilidad social, con lo que se logra el objetivo general

de la investigacion.

Palabras clave: Administracion de comedores populares y Responsabilidad

social
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ABSTRACT

The overall objective of the research was to determine the relationship between
the administration of soup kitchens and social responsibility in the Santa Rosa
district municipality, 2020. For this purpose, the following methodology was used:
applied type, correlational descriptive level, non-experimental cross-sectional
design, quantitative approach and deductive hypothetical method. The study
population was for all of the workers who are 50 workers and the data collection
was obtained from the entire population through the survey technique, and the
instrument was a questionnaire composed of 18 items, the same that had a
validity by expert judgment and a high reliability. The data obtained were
processed and tabulated in the statistical program SPSS, resulting in the
correlation index of Rho Spearman 0.579, which is considered as positive and a
Sig. 0.000. According to the results mentioned above, it was concluded that the
Administration of Soup Kitchens has a significant relationship with Social

Responsibility, thus achieving the general objective of the research.

Keywords: Administration of soup kitchens and social responsibility
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l. INTRODUCCION

El municipio de Santa Rosa constituida el 06FEB62, integrando una de los 43
distritos del departamento de Lima, adopté la elaboracién con el plan estratégico
del desarrollo establecido en el periodo comprendido del 2008 hasta el 2017.

En el contexto internacional, los comedores populares como se le conoce en
Sudameérica, forman parte de La distribucién de raciones alimentarias dentro la
lo definido como parte del "Servicio Social", lo cual bajo el precepto de ayuda al
préjimo se encuentra estrechamente ligado al bienestar social. En el contexto
nacional, los comedores populares ganaron notoriedad en el pais con la crisis
economica ocasionado durante el primer Gobierno de Alan Garcia, ante esta
debacle y sumado al ajuste estructural, ocurrido entre los afios 1988 y 1989. En
el contexto local, cada afio la administracion gestionara la ejecucion del proyecto
basado en nuevas apreciaciones de los problemas del distrito al enfoque social
politico de la proyeccion del avance local y avance descentralizado de la patria,

sujeto al contexto contemporaneo sin alejarse de la participacion ciudadana.

El problema general de la investigacion es: ¢Cual es la relacion de la
administracion de comedores populares con la responsabilidad social en la
municipalidad distrital Santa Rosa, 2020? Problemas Especificos son: ¢ Cual es
la relacion de la administracidon de comedores populares con la capacidad de
gastos en la municipalidad distrital Santa Rosa, 2020?, ¢, Cual es la relacion de
la administracion de comedores populares con la salud en la municipalidad
distrital Santa Rosa, 20207?, ¢Cual es la relacion de la administracion de
comedores populares con la infraestructura en la municipalidad distrital Santa
Rosa, 20207

La investigacion tiene como justificacion lo siguiente: Pertinencia porque el
municipio Santa Rosa, da al inicio con notoria gestion, en el proceso de
consolidacion tomo la importante crucial para elaborar la estratagema de
crecimiento Concertado 2008 -2017 de la municipalidad con el objetivo de
obtener un nuevo elemento direccionado del pronto desarrollo en los préximos
diez (10) anos. Relevancia social porque el procedimiento que se propuso para

su confeccion, abrié una cantidad de participacion ciudadana, dado que los
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inverosimiles talleres, manifestaban sus problemas, anhelos y propuestas
alternativas. Por lo tanto, el resultado que hoy se presenta no es el esfuerzo o
propuesta de un pequefio grupo técnico, sino a consecuencia de la observacion,
evaluacién y el trato de quienes llevaron a cabo las acciones por lo tanto se
encargaran de vigilar su cumplimiento dentro del enfoque en los principios de la
Planificacion Estratégica Participativa. Implicancias practicas porque la
participacion ciudadana constituye un derecho de la persona con la finalidad de
participar en administracion publica, mediante diversos mecanismos ejercidos al
nivel del local, regional o nacional acorde de la ley y bases de centralizacion en
la participacién de lo siguiente: A nivel politico y participacion ciudadana en la
fiscalizacion en la administracion de materias publicas. A la altura social, la
aportacion de la organizacion y del control social. A nivel ambiental la
participacion ciudadana en la coordinacion y convenio de todos los niveles de
sistema nacional de ambiental. Valor teorico y utilidad metodoldgica son: Lineas
Estratégicas, Objetivos Basicos y Proyectos: Participacion y Seguridad
Ciudadana, Limpieza y Medio Ambiente, Salud, Educacion, Cultura y Deportes.
Desarrollo Socio — Econdémico, Desarrollo Urbano, Desarrollo Institucional y
Servicio al Ciudadano.

Objetivo general: Determinar la relacion de la administracion de comedores
populares con la responsabilidad social en la municipalidad distrital Santa Rosa,
2020. Objetivos Especificos son: Determinar la relacion de la administracion de
comedores populares con la capacidad de gastos en la municipalidad distrital
Santa Rosa, Determinar la relacion de la administracion de comedores populares
con la salud en la municipalidad distrital Santa Rosa, Determinar la relacion de
la administracion de comedores populares con la infraestructura en la
municipalidad distrital Santa Rosa.

Hipotesis general: Existe relacion de la administracion de comedores populares
y la responsabilidad social en la municipalidad distrital Santa Rosa, 2020.
Hipotesis Especificos son: Existe relaciéon de la administracion de comedores
populares y capacidad de gastos en la municipalidad distrital Santa Rosa, Existe
relacion de la administracion de comedores populares y la salud en la
municipalidad distrital Santa Rosa, Existe relacion de la administracion de
comedores populares y la infraestructura en la municipalidad distrital Santa

Rosa.



Il. MARCO TEORICO

Los articulos relacionados a la primera variable Administracion de
comedores populares son: Arias (2014) concluye que la estructura como
impulsor del valor de la humanidad y la gestion como dinamizadora de la
estructura, teniendo una gran importancia en la edificacién en post mejorar la
comunidad; alejando el precepto de ser vistas como unidades productivas y de
informacién delimitados para la adaptacion de la eficacia, el ordenamiento y el
régimen. Arteaga (2016) concluye que la administracion de recursos populares
progresa en base a la obligacion de efectuar un logro y una descomposicion del
crecimiento historico de la gestion de empresas, importancia y faces del
procedimiento administracion de comedores populares que sea, tactico,
imparcial, metas y caracteristicas, que toda empresa debe tener en cuenta para
efectuar mdultiples estrategias acorde a la organizacion y meétodos que se
empleen se daran resultados que proyectan alcanzar. Andrade (2016) concluye
gue lo mas probable que inversionistas en potencia no dejarlos pensar en invertir
en una nueva organizacion, mientras nos e complete el plan de negocios.
Chavez (2018) concluye que, para elaborar la recoleccion de datos, se examind
gue las jurisdicciones directivas mas apreciadas son la decencia, guia al
comprador, automanejo, coaching, visibn de negocio, conocimiento previo,
concentracion, labor grupal, gestion de recursos y administracion temporal.
Chéavez (2018) concluye que se oferta un analisis de argumentos de informacion
académica a desempefiar que es la necesidad de considerar factores
importantes como: regulacion, versatilidad, inclusién social, estimacion
compartida y sustancial, asi pues, la tasacion integra de los planes de desarrollo
comunitario. Tapia (2016) concluye que la administracion de comedores
populares tiene actualizaciones que se efectuaran en una estructura en
desarrollo que deben ser a conciencia de que el cliente es motivo principal de la
empresa y la calidad se encuentra en los conocimientos de los empleados, por
ello es de suma importancia la inversion de capacitacion. Whitmore (2016)
concluye que la administracion de comedores populares son lo 6ptimo en los
recursos para poder llegar a muchas méas personas que puedan ser
beneficiadas, siguiendo un planteamiento de objetivos para poder alcanzar una

meta establecida.



También Alfaro (2018) concluye que, logrando de esta manera, aplicar
metodologias correctas que ayuden al cumplimiento de las metas a conseguir.
Anzola (2018) concluye que debe intervenir desde el nivel mas bajo posible, ya
gue de esta forma aseguramos agilidad en los procesos que tengamos
presentes, tanto en la direccién del personal, como en el manejo de ciertas
situaciones dentro de la labor. Jaramillo, F. (2018). Valoracion de Empresas. -
Por lo general, en la valoracién de los negocios, debemos tener presente dos
elementos basicos que siempre deben figurar, nos referimos al costo de capital.
Asi como también a la estructura de financiamiento, sin dejar de lado métodos
gue ayudan a calcular la creacion de valor, entre los cuales destacan, la utilidad

economica y el valor economico agregado.

También, Prieto & Theran (2018) concluyen que, ofreciendo un mejor
manejo de situaciones propias de nuestra gerencia, asi como de las
organizaciones que tenemos a nuestro cargo, logrando de esta manera generar
un mayor control sobre las acciones que realizamos. Robbins & Coulter (2018)
concluyen que la administracion al proceso de desarrollo de ordenamiento,
integrando acciones de labor a realizarse de manera eficiente y eficaz con otros

individuos y a través de ellas.

La tesis a nivel nacional relacionada a la variable Administracion de
comedores populares son: Flores (2018) la administracion de la R.S. y el
crecimiento Fabril en la Empresa SILSA — sector limpieza, Lima-Peru 2018.- La
meta busca plantearla como una administracion primordial que eleve el
crecimiento organizativo calculando la altura de influencia del dominio en la gesta

de responsabilidad social del mismo.

La tesis a nivel internacional relacionada a la variable administracion de
comedores populares son: Espinoza (2014) en determinando los elementos
fundamentales participes de implementar el patron de administracion de una
microempresa para el comercio de dulces tipicos. Se efectud el analisis del
medio donde se desarrollan los dulces tipicos, tomando en cuenta elementos
participes en la elaboracion: politico, econémico, social y tecnolégico. Siendo

inevitable verificar el reglamento ecuatoriano para la elaboracion de productos



aptos para consumo; a fin de ser competentes en el medio local e internacional
dando efecto a cualquier norma del pais destino solicitante. Informacion que
accedio a difundir recomendaciones con la finalidad de resolver predicamentos
hallados en el andlisis de campo, por parte de la fabricacién, como en el sector
mercantil de productos internacionales. El andlisis definir4 si los productores
estan en condiciones para suministrar el mercado internacional, ejecutando las
disposiciones solicitadas. Llegando a una comedida comercializacién del
producto final al publico de la republica de Chile, asimismo examinando el sector
financiero comprobando que la indagacion es absolutamente factible para la
distribucién y venta del producto llegando a las republicas del Ecuador y Chile
llegando a la comunidad de Maipu. Alarcén (2019) la agricola Huarmey S.A
Compaifiia destinada desde 2014 a la elaboracion y salida de la granada fresca.
El cual en los ultimos afios ha obtenido un nivel de importancia mas favorable
por sus excelentes propiedades beneficiosas para la salud, ayudando a prevenir
y combatiré enfermedades. Se considera una "super fruta". EI mercado de la
granada fresca esta dominado por paises del Medio Oriente, donde se origina;
La mayor parte de su produccidon es para consumo interno. Los principales
compradores estan en Europay Asia, ya que su periodo de produccion es en los
meses de mayo a diciembre, fuera de estos meses el mercado no esta

abastecido, generando gran demanda.

Los articulos relacionados a la segunda variable Responsabilidad social
son: Nora (2014) generando valor a niveles econémicos, sociales y ambientales,
reconociendo los beneficios y necesidades de diferentes individuos con que la
gue relaciona. Mora (2014) concluye que es una practica de administracion
industrial, para que asi que pueda reconocer qué relacion permanente entre la
empresa y sus interlocutores. Garcia (2016) concluye que, la ejecucion de la
responsabilidad social depende del origen de las tareas que se efectiien en cada
empresa, el desarrollo econdmico de las comunidades inmersas. Rodriguez
(2014) concluye que, para alcanzar procedimientos de mando, manejo de
entidades, instrumentos de valoracion de la cualidad, nivel de vida y pago de los
diferentes sectores de interés en la institucion. Castro (2017) concluye que el

desarrollo de la sociedad teniendo como fin la incorporacién de elementos



sociales dentro de la toma de decisiones para que repercuten en sus miembros
y en su entorno social, afectadas de manera positiva 0 negativa en la empresa.
Periafies (2016) concluye que lo que ahora podemos comprender por RSC, los
resultantes de la transformacion de la praxis de las organizaciones realizan en la
comunidad y consecutivamente tomando conocimiento acerca de la
responsabilidad a lo largo de la historia. Gonzales (2017) concluye que es aqui
donde se dan a notar las diferencias de las ONG y las empresas sociales.
Normalmente las ONG dependen de una sustentabilidad econémica externa y
las empresas sociales buscan generar sus propios ingresos. Raufflet (2017)
concluye que la propuesta dada en este titulo, aborda la solidaridad y la
compenetracion con la naturaleza en medio de la racionalidad econémica de la
gestion.

También, Gilbert (2018) concluye que las organizaciones con asuntos de
la comunidad y ecoldgicas en sus maniobras habituales e interrelacion de sus
sectores de redito. Porter (2017) concluye que hay ocasiones que la R.S.E. se
estuvo tomado incluso de manera defensiva, preocupandose mas por la imagen
gue por el impacto social que hay. Camejo (2018) concluye que, para generar
condiciones laborales adecuadas, logrando comunicacion en armonia con la
empresay parte externa. Moreno (2017) concluye que la empresa puede decidir
de forma libre como llevar la practica a través de valores que son expresados

culturalmente en beneficio de la sociedad.

La tesis a nivel nacional relacionada a la variable responsabilidad social
son: Flores (2018). R.S.E. para aumentar la competitividad en la empresa
helatonys - Chiclayo 2016.- R.S.E., estd tomando mayor relevancia en las
organizaciones que se encuentran en un ambiente globalizado y que esta
cambiando de manera repentina, es por ello que tienen que tener en claro todas
las actividades que se realicen. Diaz (2018) concluy6 que la competitividad es
importante que cuenten con La R.S. contribuyendo a que las organizaciones a
tomar conciencia del rol en sus actividades econdmicas y sociales, para el

avance de los paises subdesarrollados y modernos.

La tesis a nivel internacional relacionada a la variable responsabilidad

social son: Armada (2015) En la actualidad es inevitable poseer la vision de la



direccién publica como una organizacion dedicada a los servicios, deportivos en
nuestro caso, por cuanto la legalidad de hecho debe estar amparada en
suministrar un servicio de calidad que cumpla los requerimientos de sus clientes,
los ciudadanos. Este término de proceder dispone la obligacion de ingresar y
poner en curso un adecuado planeamiento que proporcione el progreso de
politicas de gestion de la calidad como estratagema mundial de la empresa.
Siendo indispensable: Un Método apropiado de curso y organizacion, Un Método
de inspeccion de Administracion y valoracion de programas, Un excelente y
eficaz método de comunicacion de investigacion a desarrollar y desarrollar un
sistema integral de calidad. Millar (2015). “R.S.E. en las pymes chilenas: un
analisis a la realidad actual. La responsabilidad Social Empresarial se convirtio
en una predisposicion a gran periodo gracias a la globalizacion, consolidando
por completo como un area de aprendizaje de la gestion y lo negocios. Aun no
se alcanz6é un entendimiento claro y existe un desorden sobre si las
organizaciones ponen en practica la RSE o solo creen que lo hacen por un

tiempo concreto.

La teoria cientifica relacionada al tema de investigacion: Porter (2002).
determina el fundamento de la teoria de la responsabilidad Social Empresarial
es la existencia intrinseca, mediante el reconociendo de una obligacion moral y
voluntaria para que se desprende de las actividades empresariales. Dicha
obligacion consistente en el desarrollo del lugar en la que se encuentra
establecida una Empresa, ademas el crecimiento y sustentabilidad, asi pues, es
para generar bienestar a la comunidad, por ello genera posibilidades de empleo,

cuidado ecoldgico, optimizando la calidad de vida de los ciudadanos.

Las Teorias relacionadas a la variable administracion de comedores
populares son: Rodriguez (2017). Empresa de Administracion. - La organizaciéon
publica encargada de desarrollar e implementar las politicas publicas viene a ser
la administracion general del estado, la cual a su vez presta servicios propios
como seguridad social, sanidad, entre otro tipo de trabajos hacia la sociedad. El
gobierno, tiene la obligacién de direccionar la administracion central. Cabe
resaltar que la administracién general del estado debe proceder estrictamente
de acuerdo a la constitucién, la ley y el derecho, respetando origenes de

categoria, eficiencia, descongestion y concertacion. Precisamos también que la



administracién general del estado procede de acuerdo al principio de los
servicios a los ciudadanos, que vienen acompafiados de una economia solida,
eficiencia, cooperacion social, entre otros. Rodriguez (2016). Administracion del
tiempo. - Las empresas en la actualidad tienen al tiempo como un factor
sumamente importante en el manejo de sus finanzas; logrando un ordenamiento
a la hora de organizarse, la fabricacion, asi como al momento de realizar sus
compras y ventas; entre otros aspectos. De acuerdo a este factor, podemos
resaltar que el tiempo no es administrado de forma correcta, creando un
desbalance en su uso, hay un gran niamero de personas que aun no toman
conciencia de cuan importante viene a ser el tiempo; muchas veces las empresas
e incluso los empleados, estan convencidos que se les paga por realizar un
determinado trabajo, cuando es en realidad el tiempo esta siendo reconocido de
forma monetaria por su jornada laboral. Es decir, el tiempo de la empresa es el
tiempo que sus empleados le dedican. El tiempo que le dedican los funcionarios
a sus actividades es dinero de la institucion, podemos concluir que, si este factor
no es bien utilizado, la empresa pierde dinero que no va a lograr recuperar en el
tiempo. En otras palabras, el dinero se gasta de forma poco provechosa cuando
se gasta el tiempo de forma innecesaria. Villalpando (2014). Administracion de
Recursos Humanos. - La administracion es la ciencia que tiene como funcion
principal, lograr que los objetivos que le corresponden a la organizacion se
cumplan utilizando de manera competente todos los recursos de la organizacion,
entre los cuales destacan los econdmicos, materiales y humanos. Es por este
motivo que los que dirigen estas organizaciones, deben ser excelentes
administradores, para de esta manera poder indagar en obtener los mejores
resultados con todos los recursos que tienen a disposicién. Cabe precisar que el
mayor recurso que tiene la empresa, son las personas que laboran en ella, es
por tal motivo que se puede acreditar una administracion que esta dedicada a
los trabajadores que son parte de la empresa. Por ejemplo: en un restaurante,
hay personas que estan de cara al publico, atendiendo sus requerimientos, como
también hay personal que se dedica a la cocina, al abastecimiento, limpieza,
entre otros; con esto damos a entender que todos son necesarios para poder
ofrecer un buen servicio a los clientes, que son la base del sostenimiento de toda
organizacion. Las Teorias relacionadas a la variable responsabilidad social:
Cueto (2017). (RSE), conocida como Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
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comunmente como se determina a la labor que las empresas dan en retribucién
a la sociedad; siendo los términos mas utilizados en el campo administrativo. En
ocasiones, estos y otros términos aparecen en un mismo texto, como si de uno
solo se tratase; pero cabe resaltar que no existe ninguna transigencia en lo que
respecta a su definicion. Por lo tanto, las responsabilidades Sociales (RS),
(RSC), Responsabilidad Social de la Empresa (RSE), Empresa Responsable
(ER), Empresa Sostenible (ES), Corporacion Sostenible (CS), Sostenibilidad
Corporativa (SC), etc., son términos que encontramos cada vez con mas
frecuencia en textos cientificos, prensa, blogs, discursos, etc. Muchas veces
aparecen entremezclados en un mismo documento, o se emplean como
equivalentes, cuando no sinbnimos, aunque lo cierto es que no hay un consenso
universal respecto a su contenido. Sanchez (2017). Responsabilidad Social
Corporativa RSC. son términos que encontramos como teorias cientificas, que
encontramos en algunos documentos que elaboran como si fueran igual, asi
pues, no hay un concepto universal que tengan relacion con la definicion. Cueto
(2015). Andlisis de la Responsabilidad Social Corporativa de las grandes
ciudades de Espafia. — en la situacion social en donde se desarrolla la RSC hasta
la actualidad ha primado su efecto de manera voluntaria, gradual y principal por
entidades del sector privado, extendiéndose mucho menos al area publico.
Recapitulandose las teorias fundamentales e iniciativas que se han llevado a
cabo a nivel de R.S.C. y viabilidad desde varias circulos nacionales e
internacionales a instituciones académicas y profesionales fundamentando y
analizando su potencial de ejecucion a nivel del sector publico; en concreto, en

las grandes urbes.



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacién: Aplicada

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) Desde la perspectiva del autor
el estudio es de tipo aplicada, debido a que se basa en la verificacion de los

conocimientos existentes.

3.1.2 Disefio de investigacion:

e Disefio No experimental — transversal o transeccional

Dicha determinacién se sustenté con Sampieri (2014) determiné que no
se pueden manipular las variables, para que asi podamos observar los términos
de su ambiente natural para luego analizar.

e Nivel: Descriptivo correlacional

Bernal (2014). Define que el proposito es mostrar o analizar la relacion hay

entre una y otra variable.
e Enfoque: Cuantitativo

Dicha afirmacion se sustentd con Bernal, C. (2014) menciond que es la
medicion en las caracteristicas y los fenomenos sociales, para que asi, pueda

proceder con el programa estadistico SPSS.
e Método: Hipotético-deductivo

Dicha afirmacién se sustentdé con Bernal (2015) mencioné que se
evidenciara la calidad de hipoétesis y buscara afirmar o negar las hipotesis, para

poder dar una solucion respecto al problema que vamos a solucionar.

3.2  Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable X: Administracion de comedores populares

o Definicién conceptual:

Blondet & Montero (2018) definen que a pesar del aumento del
reconocimiento del rol que cumplen las organizaciones comunitarias de mujeres en
la lucha contra la pobreza, plasma el sistema, historia y proceso organizativo de los

comedores populares, desde sus origenes primarios hasta su incorporacion como
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programa social a nivel nacional en la politica de asistencia social del gobierno
central, presentando la experiencia de la administracion de Comedores Populares
como muestra de un modelo autogestionario de atencion social constituido en la

filantropia y la labor voluntaria de miles de voluntarias en todo el Peru.
o Definicion operacional:

Para medir la variable de investigacién se ha encontrado las dimensiones,
indicadores, asi como los items, que conforman el instrumento que han permitido

recoger los datos en la poblacién o en la poblacion establecida.
Dimensién 1: Programa social

Porto & Merino (2013) definen que son la organizacion de iniciativas que

estaran de una u otra manera para dar mejor condicion a la vida de la ciudadania.

v Indicador extrema pobreza: son estados en que las personas no pueden
satisfacer las necesidades que necesitan para subsistir; como comida,
agua entre otras necesidades.

v Indicador asistencia al estado: son actividades que tratan de ayudad y que
promueven los cambios socioculturales de la ciudadania.

v Indicador calidad de vida: hace referencia a las condiciones

conjuntamente que contribuiran a la sociedad.
Dimension 2: Autogestion

Porto (2020) se define al sistema de organizacion en el cual las decisiones
de una empresa son tomadas por los trabajadores. Por lo general se trata de

cooperativas donde no hay patrones.

v Indicador Participacion de la comunidad: es el proceso social en virtud del
cual grupo especifico, que comparten necesidades o problemas de interés
de una sociedad.

v Indicador Identificacién de beneficiario: puede ser un nombre de usuario,

un nimero de serie o un apodo.
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v Indicador Gestion de recursos: lo constituye a procesos que realiza una

organizacion u persona para llegar a un fin determinado.
Dimensién 3: Programa voluntario

Soriano (2016) hace referencia a las ayudas sociales que ofrecen un
determinado grupo de personas a otro grupo social.

v Indicador Preparacion de alimentos: hace referencia aun un sin numero
de hechos que tienen inicios de los campos de cultivos que con su
preparacion de la alimentacion que llegara a lo resto de la ciudadania,
previniendo distintas enfermedades.

v Indicador: Atencién a los beneficiarios: son aquellas condiciones que
tienen los derechos que aseguran a las personas por fallecimiento,
dandoles un gozo de haberes a sus familiares.

v Indicador Control: se refiere a la observacion cuidadosa que sirve para

hacer una comprobacion.

3.2.2 Variable Y: Responsabilidad social

Henriquez & Orestes (2015) definen que el continuo de apoyar al
surgimiento econdmicamente sostenible, haciendo un mejoramiento de la
calidad de vida de los contratados y sus familias, asi como la de la sociedad de

un determinado pueblo y de la sociedad en general.
o Definicién operacional:

Para medir la variable de investigacion se ha encontrado las dimensiones,
indicadores, asi como los items, que conforman el instrumento que han permitido

recoger los datos en la poblacion o en la poblacion establecida.

Dimensién 4: Desarrollo econédmico

v Indicador ingresos: Cantidad de dinero ganada o recaudada.
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v Indicador capacidad de gastos: La capacidad para gastar con eficiencia

suele ser limitada. Gastar dinero no requiere mucho esfuerzo.

Dimensién 5: Nivel de vida
Pérez (2020) hace referencias de grados de confort; que una persona o
de grupos sociales logrando obtener o aspira a conseguir. La nocion incluye tanto
los productos y servicios que son requeridos a nivel personal como a los bienes
y servicios de consumo en forma colectiva y a aquellos provistos por el Estado.
v Indicador salud: Serie en condiciones fisicas en que se encuentra un ser
VivO en una circunstancia o un momento determinados.
v Indicador vivienda: Lugar protegido o construccion acondicionada para
gue vivan personas.
v Indicador educacién: son formaciones que ayudan ala desarrollo de
capacidades intelectuales humanas, también moralmente y efectivamente

de acuerdo a las costumbres culturales y normativas de convivencia.

Dimension 6: desarrollo de la sociedad
Amarta (2019) se sabe de la evolucidn y el mejoramiento en las
condiciones de vida de las personas de una sociedad y en las relaciones que
estos individuos mantienen entre ambos, entre otros grupos que conforman el
tejido social de una nacion.
v" Indicador infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e
instalaciones necesarios para el desarrollo de una actividad.
v Indicador autogestion: es el sistema de organizacién de una empresa por
el cual los trabajadores participan en todas las decisiones generales.
v" Indicador limpieza: Accién de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo

perjudicial de algo.

e Escala de medicion:
La escala de medicion, la misma que se detalla en el libro de Bernal (2010) donde
nos dice que la escala ordinal teniendo el propdsito ordenar y establecer

prioridades de forma descendente y ascendente.
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3.3Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

Para la investigacion se ha tomado la poblacién total, estuvo constituida por
36 trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Rosa, dividido en 04 locaciones,
en el distrito de Santa Rosa. Procedimiento que se sustenta en el libro de
metodologia de investigacion con Bernal (2014) lo cual el programa social de
comedores populares del distrito de santa rosa, conformada por la totalidad de la

poblacion que son 36 trabajadores.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica: Encuesta

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica encuesta en la
investigacion para recoger los datos segun Sampieri (2014) por medio de las
preguntas, formulacion de interrogantes y constitucion de encuestas, se estudia el
problema propuesto. Como tactica de recoleccion de datos que usa la encuesta,

obteniendo datos por medio se interrogantes a los entrevistados.
3.4.2 Instrumento: Cuestionario

El instrumento fue un cuestionario de escala Likert segun Munch (2014).
El medio usado es el cuestionario, efectudndose en conjunto con la
operacionalizacion de variables; planteando interrogantes a los empleados de la

municipalidad del distrito Santa Rosa para obtener un resultado confiable.

3.4.3 Validez del instrumento: Juicio de expertos

La investigacion se validé a través del método del juicio de expertos el mismo
gue fue integrado por los docentes altamente capacitados de la escuela de
Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, Dr. Victor Davila Arenaza, Dr.
Juan Manuel Vasquez Espinoza, Dr. Teodoro Carranza Estela; dicha accién
tiene como donde fue evaluado por docentes reconocidos y altamente
capacitados, al respecto Hernandez et al. (2010) quienes definen que la validez

de expertos se refiere al grado en el que el instrumento de medicién mide las
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variables, de acuerdo con los expertos en el tema de investigacion, la
informacion dicha accion esté contenida en el Anexo N°2

3.4.4 Fiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se logr6 mediante una encuesta piloto a 50
trabajadores utilizando el cuestionario de 17 items, cuyo objetivo fue medir el
estadistico de alfa de Cronbach, mediante el uso programa estadistico SPSS,
logrando como resultado el coeficiente 0,823 considerada de acuerdo a la escala
de fiabilidad contenida en el Anexo N°3; dicho resultado se logré mediante el
estadistico Alfa de Cronbach con la ayuda del programa SPSS, teniendo como
fuente los resultados de una encuesta piloto a una poblacion; el procedimiento
realizado tiene como sustento a en el libro de metodologia con Hernandez et al.
(2010) quienes afirman que la confiabilidad de un instrumento de medicion es el
grado donde se produce resultados iguales cuando se emplea varias veces al

mismo sujeto y objeto.
3.5 Procedimientos
3.5.1 Metodologia pararecoger datos

El recojo de la informacion se realizo en un cuestionario compuesto por 17
items a los 36 trabajadores en su totalidad de la Municipalidad Santa Rosa, el
mismo que se logré mediante 36 formularios de Google Drive; dicho procedimiento
tiene como sustento a Hernandez et al (2014) quienes nos define que la recoleccion
de datos que tienden a elaborar un plan especifico de procedimientos que nos

ayuden en recopilar datos.

3.5.2 Autorizacién del contexto de estudios

Se solicité un documento al Gerente general, para el recojo de los datos con
el fin de elaborar la tesis titulada” Administracion de comedores populares y
responsabilidad social en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020”; quien

autorizé la accibn mencionada mediante el documento contenido en el Anexo N4.
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3.5.3 Levantamiento de andlisis de datos

Segun Hernandez et al (2014) nos dice que la recoleccién de datos tiende a
elaborar un plan especifico en procedimientos que ayudan a recopilar datos con un
objetivo preciso. El recojo de la informacion se recolect6 a través de un cuestionario

realizado a todos los empleados de la Municipalidad Santa Rosa.

3.6 Método de analisis de datos

3.6.1 Método Descriptivo

Dicha accion ha consistido en obtener los datos y procesar los datos
requeridos a través del instrumento de investigacion en la poblaciéon que
comprende a la totalidad de los trabajadores mediante el programa SPSS y el
estadistico Rho Spearman lograndose las tablas y graficos de frecuencia por
variables y dimensiones, segun Hernandez, R. (2014). Por medio del método
cientifico de observacion y la descripcidon sin influencia por parte de la
investigadora del comportamiento y proceder de los trabajadores de los
comedores populares y de la municipalidad del distrito Santa Rosa, frente a los

beneficiados del programa social.

3.6.2 Método Inferencial

Dicha accién ha consistido en desarrollar la prueba de hipoétesis con el
estadistico Rho Spearman en el estadistico en el programa SPSS24, lograndose
como resultado una tabla con el indice de correlacion y la significancia respectiva
segun Hernandez et al. (2014). Reune por medio de una estadistica general, la
organizacion, analisis y resolucion de las estadisticas descriptivas, organizando
los resultados por medio de los datos obtenidos en las hipétesis, la relacién y

predicciones.
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3.7 Aspectos Eticos

En la investigacion los colaboradores de la empresa seran informados
del procedimiento como parte de los criterios éticos establecidos por
Municipalidad distrital Santa Rosa., para la intervencion a cada colaborador. Asi
mismo se debe considerar los siguientes aspectos éticos como es el de respetar
la libre expresion y proteger los derechos individuales de cada trabajador a
encuestar; ya que de esta manera podra obtenerse datos reales para la

investigacion.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo
4.1.1 Variable 1: Administracion de comedores populares

Tabla 1: Administracion de comedores populares

Administracion de comedores populares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 6 16,7 16,7 16,7
A VECES 14 38,9 38,9 55,6
CASI SIEMPRE | 13 36,1 36,1 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Administracion de comedores populares

Porcentaje

CASI MUNCA ANECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Administracion de comedores populares




Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla acciones de
administracién de comedores populares que incluye las dimensiones programa
social, autogestion y trabajo voluntario. El resultado es el 38.89% en a veces, el

36,11% a casi siempre, el 16,67% casi nuncay el 8,33% siempre.

4.1.2 Variable 2: Responsabilidad social

Tabla 2: Responsabilidad social

Responsabilidad social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8

CASI NUNCA 8 22,2 22,2 25,0
A VECES 14 38,9 38,9 63,9
CASI SIEMPRE | 10 27,8 27,8 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Responsabilidad social

Porcentaje

MUMCA CASINUNCA  AWECES  CASISEMPRE  SIEMPRE

Responsabilidad social

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla la dimension
responsabilidad social. El resultado es el 38,89% en a veces, el 27,78% a casi

siempre, el 22,22% casi siempre, el 8,33 % siempre y el 2,78% nunca.

4.1.3 Variable 1: Programa social

Tabla 3: Programa social
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Programa social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 17 47,2 47,2 47,2
A VECES 11 30,6 30,6 77,8
CASI SIEMPRE |7 19,4 19,4 97,2
SIEMPRE 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Programa social

Porcentaje

CASI MUNCA ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Programa social

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla acciones de
programa social que incluye las dimensiones desarrollo econémico, nivel de vida y
desarrollo de la sociedad. El resultado es el 47,22% en casi nunca, el 30,56% a

veces, el 19,44% casi siempre y el 2,78 % siempre.
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4.1.4 Dimension 2: Autogestién

Tabla 4: Autogestion

Autogestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 111 111 11,1
CASI NUNCA 4 111 111 22,2
A VECES 10 27,8 27,8 50,0
CASI SIEMPRE 12 33,3 33,3 83,3
SIEMPRE 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Autogestion

Porcentaje

MUMNC A CASIMUNCA ANWECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

Autogestion

Interpretacion:



De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla la dimension
autogestion. El resultado es el 33,33% en casi siempre, el 27,78% a veces, el
16,67% siempre, el 11,11% casi nuncay el 11,11% nunca

4.1.5 Dimension 3: Trabajo voluntario

Tabla 5: Trabajo voluntario

Trabajo voluntario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 2 5,6 5,6 5,6
A VECES 10 27,8 27,8 33,3
CASI SIEMPRE | 16 44,4 44,4 77,8
SIEMPRE 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Trabajo voluntario

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Trabajo voluntario
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Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla la dimension
trabajo voluntario. El resultado es el 44,44% en casi siempre, el 27,78% a veces, el

22,22% siempre y el 5,56% casi nunca

4.1.6 Dimensioén 4: Desarrollo econémico

Tabla 6: Desarrollo econémico

desarrollo econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 5,6 5,6 5,6

CASI NUNCA 5 13,9 13,9 19,4
A VECES 11 30,6 30,6 50,0
CASI SIEMPRE | 12 33,3 33,3 83,3
SIEMPRE 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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desarrollo econémico

Porcentaje

MUMCA CASINUNCA  AWECES  CASISEMPRE  SIEMPRE

desarrollo economico

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla la dimensién
desarrollo econémico. El resultado es el 33,33% en casi siempre, el 30,56% a

veces, el 16,67% siempre, el 13,89% casi nunca y el 5,56% nunca

4.1.7 Dimensioén 5: Nivel de vida

Tabla 7: Nivel de vida
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Nivel de vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8

CASI NUNCA 13 36,1 36,1 38,9
A VECES 7 19,4 19,4 58,3
CASI SIEMPRE | 12 33,3 33,3 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nivel de vida

Porcentaje

MUMC A CASI MUNCA ANWECES  CASISIEEMPRE  SIEEMPRE

Nivel de vida

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla la dimension
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nivel de vida. El resultado es el 36,11% estan en casi nunca, 33,33% estan en casi

siempre, el 19,44% a veces, el 8,33% siempre y el 2,78% nunca

4.1.7 Dimension 5: Nivel de vida
4.1.8 Dimension 6: Desarrollo de la sociedad

Tabla 8: Desarrollo de la sociedad

desarrollo de la sociedad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 5,6 5,6 5,6

CASI NUNCA 15 41,7 41,7 47,2
A VECES 8 22,2 22,2 69,4
CASI SIEMPRE |8 22,2 22,2 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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desarrollo de la sociedad

Porcentaje

MUMCA CASINUNCA  AWECES  CASISEMPRE  SIEMPRE

desarrollo de la sociedad

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta en el contexto de estudio respecto
a que, si la empresa Municipalidad distrital Santa Rosa, desarrolla la dimension
desarrollo de la sociedad. El resultado es el 41,67% estan en casi nunca, 22,22%

estan en casi siempre, 22,22% a veces, el 8,33% siempre y el 5,56% nunca.

4.2 Analisis inferencial

421 Pruebadenormalidad

Tabla 9: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

ADMINISTRACION ,449 50 ,000 ,480 50 ,000
(Agrupada)
RESPONSABILIDAD ,449 50 ,000 ,480 50 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Hipotesis:
Ho: La poblacion tiene distribucién normal

Ha: La poblacién no tiene distribucion normal

Luego se comparo la significancia pre establecida de T = 0,05 de acuerdo con el
95% de nivel de confianza establecido con la significacion determinada en la

tabla N°9 de prueba de normalidad segun columna Sig.

Regla de decision:

a) SiSigP <SigT, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis
alterna (Ha)
b) SiSig P > Sig T, se acepta la hipotesis Nula (Ho) y se rechaza la Hipotesis

alterna (Ha)

Interpretacion:

De acuerdo al resultado que se aprecian en la tabla N°9 “prueba de normalidad”,
la significancia encontrada de acuerdo al estadistico Shapiro Wilk es de 0.000;
asi mismo de acuerdo a la regla de decision p<0.05 se acepta la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna por lo tanto la distribucién de la poblacién es no

normal 0 no paramétrica.

4.3 Anédlisis inferencial

4.3.1 Coeficiente de relacién
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Tabla 10: Coeficiencia de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa deébil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicion, por
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., 2010, México D.F., México:
McGraw-Hill

Condiciones: Sig T = 5%; Nivel de aceptacion 95%; Z=1,96

Regla de decision:

Si p > 0.05, se acepta la Hipétesis nula (Ho) y se rechaza la Hipotesis alterna
(Ha).

Si p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alterna
(Ha).

4.3.2 Prueba de Hipotesis General
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Ha: Existe relacion significativa de la administracién de comedores populares con

la responsabilidad social

Ho: No existe relacidn significativa de la administracion de comedores populares

con la responsabilidad social

Tabla 11: Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Administracion
de comedores | Responsabilidad
populares social
Rho de Spearman Administracion de comedores Coeficiente de correlacion 1,000 579"
populares Sig. (unilateral) ,000
N 36 36
Responsabilidad social Coeficiente de correlacion ,579™ 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 11, el coeficiente de

correlacion Rho Spearman es 0,579 y la significancia es 0,000; considerando la

tabla N° 10 el nivel de correlacion es correlacién positiva considerable, y teniendo

en cuenta la regla de decision Sig. T. Si a<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacion

significativa de

responsabilidad social.

las variables administracion de comedores populares vy
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Tabla 12: Prueba de hipétesis especificas: administracion de comedores populares

y desarrollo econémico.

Correlaciones

Administracion
de comedores | desarrollo
populares econémico
Rho de Spearman Administracion de comedores Coeficiente de correlacion 1,000 ,528"
populares Sig. (unilateral) ,000
N 36 36
desarrollo econdémico Coeficiente de correlacién ,528" 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 36 36

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 12, el coeficiente de

correlacion Rho Spearman es 0,528 y la significancia es 0,000; considerando la

tabla N° 10 el nivel de correlacion es correlacion positiva considerable, y teniendo

en cuenta la regla de decision Sig. T. Si a<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacion

significativa de las variables administracion de comedores populares y desarrollo

economico.

Tabla 13: Prueba de hipétesis especificas: administracion de comedores populares

y nivel de vida
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Correlaciones

Administracién

de comedores

populares Nivel de vida
Rho de Spearman Administracion de comedores Coeficiente de correlacion 1,000 587"
populares Sig. (unilateral) ,000
N 36 36
Nivel de vida Coeficiente de correlacién ,587" 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 36 36

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 13, el coeficiente de

correlacion Rho Spearman es 0,587 y la significancia es 0,000; considerando la

tabla N° 10 el nivel de correlacion es correlacion positiva considerable, y teniendo

en cuenta la regla de decision Sig. T. Si a<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacion

significativa de las variables administracion de comedores populares y nivel de vida.
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Tabla 14: Prueba de hipétesis especificas: administracion de comedores populares

y desarrollo de la sociedad

Correlaciones

Administracion
de comedores | desarrollo de la
populares sociedad
Rho de Spearman Administracion de comedores Coeficiente de correlacion 1,000 ,394"
Sig. (unilateral) ,009
N 36 36
desarrollo de la sociedad Coeficiente de correlacién ,394" 1,000
Sig. (unilateral) ,009
N 36 36

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 14, el coeficiente de

correlacion Rho Spearman es 0,394 vy la significancia es 0,000; considerando la

tabla N° 10 el nivel de correlacion es correlacion positiva media, y teniendo en

cuenta laregla de decision Sig. T. Si a<0.05 se rechaza la hipétesis nulay se acepta

la hipotesis alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacion

significativa de las variables administracion de comedores populares y desarrollo

de la sociedad.

34




DIS USI N

5.1 Objetivo general

Considerando que el objetivo general de la investigacion ha sido determinar
la relacion de la administracion de comedores populares y responsabilidad social
en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020; los resultados obtenidos han
permitido concluir determinar que existe relacion significativa entre ambas

variables, lo que se evidencia con el coeficiente de Rho Spearman que es de 0,579.

Dichos resultados estan comprendidos en la teoria de autor de Porter
(2002) es la existencia intrinseca, mediante el reconociendo de una obligacion
moral y voluntaria para que se desprende de las actividades empresariales. Dicha
obligacion consistente en el desarrollo del lugar en la que se encuentra establecida
una Empresa, ademas el crecimiento y sustentabilidad, asi pues, es para generar
bienestar a la comunidad, por ello genera posibilidades de empleo, cuidado

ecologico.

Asi mismo tienen coherencia con los resultados y/o conclusiones de los
articulos cientificos de Arteaga (2016) concluye que la gestion progresa en base a
la obligacion de efectuar un logro y una descomposicion del crecimiento histérico
de la gestion de empresas, importancia y faces del procedimiento administracion
de comedores populares que sea, tactico, imparcial, metas y caracteristicas, que
toda empresa debe tener en cuenta para efectuar multiples estrategias acorde a la
organizacion y métodos que se empleen se daran resultados que proyectan
alcanzar. Garcia (2016) concluye que, la ejecucion de la responsabilidad social
depende del origen de las tareas que se efectien en cada empresa y de las

comunidades inmersas.

Por otro lado, existe coherencia con las conclusiones de las tesis a nivel
internacional de la variable administracion de comedores populares: Espinoza
(2014) concluye que la informaciéon que accedio a difundir recomendaciones con
la finalidad de resolver predicamentos hallados en el analisis de campo, por parte
de la fabricacion, como en el sector mercantil de productos internacionales. El
analisis definira si los productores estan en condiciones para suministrar el
mercado internacional, ejecutando las disposiciones solicitadas. Llegando a una

comedida comercializacion del producto final al publico de la republica de Chi&es,



asimismo examinando el sector financiero comprobando que la indagacion es
absolutamente factible para la distribucion y venta del producto llegando a las
republicas del Ecuador y Chile llegando a la comunidad de Maipu. Alarcon (2019)
concluye que, la agricola Huarmey S.A Compafiia destinada desde 2014 a la
elaboracion y salida de la granada fresca. El cual en los ultimos afios ha obtenido
un nivel de importancia mas favorable por sus excelentes propiedades
beneficiosas para la salud, ayudando a prevenir y combatiré enfermedades. Se
considera una "super fruta". El mercado de la granada fresca esta dominado por
paises del Medio Oriente, donde se origina; La mayor parte de su produccion es
para consumo interno. Los principales compradores estan en Europa y Asia, ya
gue su periodo de produccién es en los meses de mayo a diciembre, fuera de
estos meses el mercado no estd abastecido, generando gran demanda.
Responsabilidad social: Armada (2015) concluye que un Método apropiado de
curso y organizacion, Un Método de inspeccion de Administracion y valoracion
de programas, Un excelente y eficaz método de comunicacion de investigacion
a desarrollar y desarrollar un sistema integral de calidad. Millar (2015) concluye
gue se convirtié en una predisposicion a gran periodo gracias a la globalizacion,
consolidando por completo como un area de aprendizaje de la gestion y lo
negocios. Aun no se alcanzé un entendimiento claro y existe un desorden sobre
si las organizaciones ponen en practica la RSE o solo creen que lo hacen por un

tiempo concreto.

5.2 Objetivos especificos
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5.2.1 Objetivo especifico 1

Considerando que el objetivo general de la investigacion ha sido determinar
la relacién de la administracién de comedores populares y desarrollo econémico en
la Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020; los resultados obtenidos han permitido
concluir determinar que existe relacion significativa entre ambas variables, lo que

se evidencia con el coeficiente de Rho Spearman que es de 0,528.

Asi mismo tienen coherencia con los resultados y/o conclusiones de los
articulos cientificos de Tapia (2016) concluye que la administracién de comedores
populares tiene actualizaciones que se efectuaran en una estructura en desarrollo
gue deben ser a conciencia de que el cliente es motivo principal de la empresay la
calidad se encuentra en los conocimientos de los empleados, por ello es de suma
importancia la inversion de capacitacion. Garcia (2016) concluye que, la ejecucion
de la responsabilidad social depende del origen de las tareas que se efectien en

cada empresa, el desarrollo econdmico de las comunidades inmersas.
5.2.2 Objetivo especifico 2

Considerando que el objetivo general de la investigacion ha sido determinar
la relacion de la administracion de comedores populares y nivel de vida en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020; los resultados obtenidos han permitido
concluir determinar que existe relacidn significativa entre ambas variables, lo que

se evidencia con el coeficiente de Rho Spearman que es de 0,587.

Asi mismo tienen coherencia con los resultados y/o conclusiones de los
articulos cientificos de Whitmore (2016) concluye que la administracion de
comedores populares son lo éptimo en los recursos para poder llegar a muchas
mas personas que puedan ser beneficiadas, siguiendo un planteamiento de
objetivos para poder alcanzar una meta establecida. Rodriguez (2014) concluye
gue, para alcanzar procedimientos de mando, manejo de entidades,
instrumentos de valoracion de la cualidad, nivel de vida y pago de los diferentes

sectores de interés en la institucion.

5.2.2 Objetivo especifico 3
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Considerando que el objetivo general de la investigacion ha sido determinar
la relacién de la administracion de comedores populares y desarrollo de la sociedad
en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020; los resultados obtenidos han
permitido concluir determinar que existe relacion significativa entre ambas

variables, lo que se evidencia con el coeficiente de Rho Spearman que es de 0,394.

Asi mismo tienen coherencia con los resultados y/o conclusiones de los
articulos cientificos de Arteaga (2016) concluye que la administracion de recursos
populares progresa en base a la obligacibn de efectuar un logro y una
descomposicion del crecimiento histérico de la gestion de empresas, importancia y
faces del procedimiento administracion de comedores populares que sea, tactico,
imparcial, metas y caracteristicas, que toda empresa debe tener en cuenta para
efectuar multiples estrategias acorde a la organizacion y métodos que se empleen
se daran resultados que proyectan alcanzar. Castro (2017) concluye que el
desarrollo de la sociedad teniendo como fin la incorporacion de elementos sociales
dentro de la toma de decisiones para que repercuten en sus miembros y en su

entorno social, afectadas de manera positiva 0 negativa en la empresa.

5.3 Hipotesis

5.3.1 Hipotesis general

Interpretacion:

La hipdtesis general propuesta ha sido, que existe relacion de la
Administracion de comedores populares y responsabilidad social en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020 ; para probar dicha hipétesis primero se
determind si la distribucién de la poblaciéon es normal o no normal, la misma que se
logr6 mediante la prueba de normalidad utilizando el estadistico Shapiro Wilk
arrojando como resultado Sig 0.000; comprobandose con la distribucién de la
poblacién es no normal o no paramétrica; por ello se determiné utilizar el estadistico
no parameétrico Rho Spearman; obteniéndose como resultado el nivel de correlacién
es de 0,579 y la significancia de 0,000 como se muestra en la tabla N°11; en

consecuencia, teniendo en cuenta dichos resultados se ha probado que la hip6tesis
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planteada es verdadera por lo que se confirma que la variable Administracion de
comedores populares y la variable responsabilidad social.

5.3.2 Hipétesis espec fica 1

La primera hipoétesis especifica propuesta ha sido, que existe relaciéon de la
administracion de comedores populares con el desarrollo economico en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020; considerando que la poblacion tiene una
distribucién no normal por lo que se determing utilizar el estadistico no paramétrico
Rho Spearman; obteniéndose como resultado en nivel de correlacion de 0,528 y la
significancia de 0,000 como se muestra en la tabla N°12; en consecuencia y
teniendo en cuenta dichos resultados se ha probado que la hipotesis planteada es
verdadera por lo que se confirma que existe relacion significativa entre la

administracion de comedores populares con el desarrollo econémico
5.3.3 Hipotesis espec fica 2

La segunda hipotesis especifica propuesta ha sido, que existe relacion de
la administracion de comedores populares con el nivel de vida en la Municipalidad
Distrital Santa Rosa, 2020; considerando que la poblacién tiene una distribuciéon no
normal por lo que se determind utilizar el estadistico no paramétrico Rho Spearman;
obteniéndose como resultado en nivel de correlaciéon de 0,587 y la significancia de
0,000 como se muestra en la tabla N°13; en consecuencia y teniendo en cuenta
dichos resultados se ha probado que la hip6tesis planteada es verdadera por lo que
se confirma que existe relacion significativa entre la administracion de comedores

populares con el nivel de vida
5.3.4 Hipotesis espec fica 3

La tercera hipétesis especifica propuesta ha sido, que existe relacién de la
administraciéon de comedores populares con el desarrollo en la sociedad en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, 2020; considerando que la poblacién tiene una
distribucién no normal por lo que se determind utilizar el estadistico no paramétrico
Rho Spearman; obteniéndose como resultado en nivel de correlacién de 0,394y la
significancia de 0,000 como se muestra en la tabla N°14; en consecuencia y

teniendo en cuenta dichos resultados se ha probado que la hipotesis planteada es
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verdadera por lo que se confirma que existe relacion significativa entre la

administracién de comedores populares con el desarrollo en la sociedad

5.4 Estadistica descriptiva
5.4.1 Variable X: administracién de comedores populares

La informacién que contiene la tabla de frecuencia con respecto a que si,
la Municipalidad Distrital Santa Rosa, desarrolla acciones de administracion de
comedores populares. El resultado es el 38.89% en a veces, el 36,11% a casi
siempre, el 16,67% casi nuncay el 8,33% siempre. Considerando dichos resultados
identificamos que un importante porcentaje 38.89% consideran que no se
desarrollan acciones de administracion de comedores populares los mismos que
estan identificados en los indicadores optimistas, conservadores y pesimistas que
forman parte de la variable administracion de comedores populares; en los
indicadores extrema pobreza asistencia al estado y calidad de vida que forman
parte de la dimension programa social; en los indicadores participacion de la
comunidad, identificacion de beneficiario y gestion de recursos que forman parte de
la dimension autogestion; de los indicadores preparacion de los alimentos, atencion
a los beneficiarios y control que forman parte de la dimensién trabajo voluntario; los
mismos que requieren propuestas de solucion para superar los aspectos negativos

del contexto de estudio.
5.4.1 Variable Y: Responsabilidad social

La informacion que contiene la tabla de frecuencia con respecto en si, la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, desarrolla la dimension responsabilidad social.
El resultado es el 38,89% en a veces, el 27,78% a casi siempre, el 22,22% casi
siempre, el 8,33 % siempre y el 2,78% nunca. Considerando dichos resultados
identificamos que un importante porcentaje 38.89% consideran que no se
desarrollan acciones de Responsabilidad social los mismos que estan identificados
en los indicadores ingresos y capacidad de gastos que forman parte de la
dimension desarrollo econdmico, en los indicadores salud, vivienda y educacion

gue forman parte de la dimension nivel de vida, en los indicadores infraestructura,
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autogestion y limpieza de la dimension desarrollo de la sociedad; los mismos que
requieren propuestas de solucion para superar los aspectos negativos del contexto

de estudio.
5.4.2 Dimensién: Programa social

La informacién que contiene la tabla de frecuencia con respecto a que si, la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, desarrolla acciones de programa social que
incluye las dimensiones desarrollo econémico, nivel de vida y desarrollo de la
sociedad. El resultado es el 47,22% en casi nunca, el 30,56% a veces, el 19,44%
casi siempre y el 2,78 % siempre. Considerando dichos resultados identificamos
gue un importante porcentaje 47,22% consideran que no se desarrollan acciones
de Programa social los mismos que estan identificados en los indicadores extrema
pobreza, asistencia al estado y calidad de vida que forman parte de la dimension
programa social; los mismos que requieren propuestas de solucion para superar

los aspectos negativos del contexto de estudio.
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I ON LUSIONES

6.1 Las evidencias encontradas como son: un alto porcentaje de trabajadores
gue consideran gque se realiza la administracibn de comedores populares y la
responsabilidad social; el coeficiente Rho Spearman de 0,579 y Sig 0,000;
resultados que permiten probar que nuestra hipotesis planteada es verdadera,
asi mismo dichos resultados obtenidos estan dentro de los alcances de la teoria
de Porter (2002) y tienen coherencia con las conclusiones de los articulos
cientificos de Arteaga (2016) y Garcia (2016), por todo lo expuesto se concluye
gue la administraciéon de comedores populares tiene relacion significativa con la

responsabilidad social, con lo que se logra el objetivo general de la investigacion.

6.2 Las evidencias encontradas como son: un alto porcentaje de trabajadores
que consideran que se realiza la administracion de comedores populares y
desarrollo econémico tomando en cuenta la necesidad de los trabajadores; el
coeficiente Rho Spearman es 0,528 y Sig 0,000; resultados que permiten probar
gue nuestra hipétesis planteada es verdadera, asi mismo dichos resultados
obtenidos estan dentro de los alcances en las conclusiones de los articulos
cientificos de Tapia (2016) y Garcia (2016), por lo expuesto se concluye que la
la administracion de comedores populares tiene relacion significativa con los
desarrollo econémico, con lo que se logra el primer objetivo especifico de la

investigacion.

6.3 Las evidencias encontradas como son: un alto porcentaje de trabajadores
gue consideran que se realiza la planificacion estratégica y los nivel de vida en
el contexto de estudio; el coeficiente Rho Spearman de 0,587 y Sig 0.000;
resultados que permiten probar que nuestra hipétesis planteada es verdadera,
asi mismo dichos resultados obtenidos estan dentro de los alcances en las
conclusiones de los articulos cientificos de Whitmore (2016) y Rodriguez (2014),
por todo lo expuesto se concluye que la administracion de comedores populares
tiene relacion significativa con los nivel de vida, con lo que se logra el segundo

objetivo especifico de la investigacion.

6.4 Las evidencias encontradas como son: un bajo porcentaje de trabajadores
gue consideran que se realiza la administracion de comedores populares y

desarrollo de la sociedad; el coeficiente Rho Spearman de 0,394 y Sig 0,000;



resultados que permiten probar que nuestra hipétesis planteada es verdadera,
asi mismo dichos resultados obtenidos estan dentro de los alcances en las
conclusiones de los articulos cientificos de Arteaga (2016) y Castro (2017), por
todo lo expuesto se concluye que la administracion de comedores populares
tiene relacion significativa con el desarrollo de la sociedad, con lo que se logra el

tercer objetivo especifico de la investigacion.

VIl. RECOMENDACIONES

7.1 La gerencia para el Desarrollo Social de la Municipalidad debera planificar,
organizar, dirigir y controlar la gestion en los comedores populares que consiste
evaluar y calificar en apertura por un comedor, proporcionar alimentos de

acuerdo a la necesidad planteadas, supervisar la preparacion y distribucion de
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los alimentos, evaluar permanentemente a los beneficiarios considerando

fundamentalmente a las personas de bajos recursos.

7.2 La autoridad maxima de la Municipalidad debera ejecutar acciones que
permitan el desarrollo socioeconémico de la poblacion considerada como
extrema pobreza a través de la administracion de los comedores populares y
otros programas sociales que aseguren por lo menos una alimentacion

saludable.

7.3 Para contribuir en mejorar el nivel de vida de los ciudadanos en la condicion
de la extrema pobreza la gerencia desarrollo social de la Municipalidad distrital
deberan evaluar permanentemente los resultados y el impacto la condicion de

vida de cada uno de los beneficiarios de los comedores populares.

7.4 Para Contribuir con el desarrollo social de las personas de situacion en
extrema pobreza en la municipalidad debera optimizar la administracién de
comedores populares logrando la mayor cobertura y proporcionando los
alimentos indispensables para mantener una poblacién saludable que es un

requisito fundamental para desarrollar actividades econdmicas y/o productivas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES

Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\?ESIIEZAI\O?\IE
Blondet, C. Extrema pobreza
& Montero, C. (2018)
A pesar del aumento del Programa social
reconocimiento del rol que Asistencia del estado
cumplen las organizaciones
comunitarias de mujeres en P01:P0O3
la lucha contra la pobreza,
plasma el sistema, historia
y proceso organizativo de Calidad de vida
los comedores populares, Para medir la variable de
desde sus origenes investigacion se ha
primarios hasta su encontrado las dimensiones, Autogestion Participacion de la
Variable X: Administracién incorporacic').n com.o ipdicadores, asi como los comunidad. ESCALA
programa social a nivel items, que conforman el
de comedores populares : iy . L ORDINAL
nacional en la politica de instrumento que han permitido
asistencia social del recoger los datos en la Identificacion de beneficiario.
gobierno central, poblacién o en la poblacién P04:P06
presentando la experiencia establecida.
de la administracion de
Comedores Populares Gestion de recursos.
como muestra de un
modelo autogestionario de Preparacion de alimentos.
atencion social constituido
en la filantropia y la labor
PO7:P9

voluntaria de miles de
voluntarias en todo el Per(.

Trabajo voluntario

Atencioén a los beneficiarios




Control

Variable Y:
Responsabilidad social

Henriquez, R. & Orestes,
R. (2015)

(RSE), Acuerdo contindio
de apoyar al surgimiento
econodmico sostenible,
mejorando la calidad de
vida de los contratados y
sus familias, asi como la de
la comunidad local y de la
sociedad en general. Una
organizacion
colectivamente
responsable donde cuyos
directivos y propietarios
tienen nocién y conciencia
del efecto que las
operaciones de la
estructura pueden
ocasionar al interior y al
exterior de una compafiia.

Para medir la variable de
investigacion se ha
encontrado las dimensiones,
indicadores, asi como los
items, que conforman el
instrumento que han permitido
recoger los datos en la
poblacién o en la poblacién
establecida.

desarrollo econémico

Ingresos

P10:P11
Capacidad de gastos
Nivel de vida salud
vivienda

P12:14

educacién

infraestructura

desarrollo de la sociedad - P15:P17

autogestion

limpieza

ESCALA
ORDINAL




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos
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ANEXO 3: Validez por el método de Juicio de expertos

N° Nombres y Apellidos Grado  Resultado

Victor Davila Arenaza Dr. Aplicable
2. Juan Manuel Vasquez Espinoza Dr. Aplicable
3. Teodoro Carranza Estela Dr. Aplicable

ANEXO N°4: Juan Manuel Vasquez Espinoza

Titulo de la investigacién: “ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ROSA, 2020.”

Apellidos y nombres del investigador: Elizabeth Beatriz Al i Vargas
Apellidos y nombres del experto: Dr. U L Ef\"}‘nn W DNI: Q43p\es=
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACIO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA NO NES
CUMPLE SUGERENCI
AS

Extrema pobreza |Para ser beneficiario de los comedores populares deben ser seleccionados por un
funcionario de la Municipalidad y que se encuentren en extrema pobreza.

Asistencia del La Municipalidad desarrolla acciones para proporcionar asistencia alimentaria a los

.., |estado beneficiarios identificados.
Programa social

El programa alimentario- Comedor popular mejorara la calidad de vida a las personas

Calidad devida identificadas por la Municipalidad y que se encuentren en extrema pobreza.

Participacién de

= Los comedores populares son administrados por personas que integran la comunidad.
la comunidad

Administracion Los beneficiarios actuales estan debidamente identificados por la comunidad y la

Identificacién de

de comedores 3R Municipalidad. Ordinal
1 : beneficiario.
populares Autogestion
Gestion de Las comisiones encargadas de preparar la alimentacion gestionan el equipamiento e
recursos. insumos ante el municipio.

Preparacioén de
alimentos. La preparacion de los alimentos esté a cargo de los mismos beneficiarios organizados.

Trabajo
voluntario Atencion a los
fengficiarios

La atencion en los comedores populares estd a cargo de los mismos beneficiarios
organizados.

NIV NN AN E

onrrol Se verifica la identidad de los beneficiarios previo a la distribucion de los alimentos en
los comedores populares.

FIRMA DEL EXPERTO: \/IQ FECHA%E.....(.’. ................ 2019

Z\

O VASQUEZ ESPINOZA JUAN MANUEL
CORIAD REGUC 23627




Titulo de la investigacién: “ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ROSA, 2020.”

Apellidos y nombres del investigador: Elizabeth Beatriz Anccasi Vargas

Apellidos y nombres del experto: Dr. UA{MLEWMMNIOi%‘\W

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACI
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM /PREGUNTA ESCALA ?UMPLE gSMPLE ?3 é:l{EN
CIAS
rdrasas Los ingresos econdmicos de los beneficiarios de los comedores titulares han
g mejorado /
l»)c.sur‘rullu Capacidad de
Econémico gastos Las personas que estan consideradas en los programas sociales de la ’ /
municipalidad mejoran su posibilidad de gastos
E Las personas acceden a desarrollar algin trabajo u ocupacion /
mpleo
Salud Las personas consideradas en extrema pobreza tienen la tension de salud
|asegurada /
Responsabilidad Ordinal
Social Calidad de vida Vivienda La persona consideradas en extrema pobreza tienen la posibilidad de apoyo del /
estado para mejorar sus viviendas
Educacién Tienen el acceso a una educacion gratuita /
Infraestruct " ; ;
MG 156 mantienen las pistas y veredas de la comunidad S
Desarrolio de la |Autogestién La comunidad se organiza para acceder al programa de apoyo alimentario
comunid: : . PR, = =
La comunidad cuida que los ambitos en la que viven y gestionan el apoyo /
Timpicza alimentario que estén limpios
FIRMA DEL EXPERTO: FECHAiﬁDE“l 2019

e

AN
CORLAD REGUC 23623




ANEXO N°5: Victor Davila Arenaza

Titulo de la investigacién: “ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ROSA, 2020.”

h

Apellidos y

es del i

igador: Elizabeth Beatriz Anccasi Vargas

Apellidos y nombres del experto: Dr. DAMIAA...., A REMNAZA %NI:..@.‘@.LL.[;Z.@Q 2

OPINION DEL EXPERTO

Trabajo
voluntario

Preparacion de
alimentos.

La preparacion de los alimentos esta a cargo de los mismos beneficiarios organizados.

Atencion a los
bencficiarios

La atencion en los comedores populares esta a cargo de los mismos beneficiarios
organizados.

ASPECTO POR EVALUAR
OBSERACIO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 2t NO NES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCI
AS
Extrema pobreza |Para ser beneficiario de los comedores populares deben ser seleccionados por un /
funcionario de la Municipalidad y que se encuentren en extrema pobreza.
Asistencia del La Municipalidad desarrolla acciones para proporcionar asistencia alimentaria a los /
. |estado beneficiarios identificados.
Programa social
Calidad de vida El programa alimentario- Comedor popular mejorara la calidad de vida a las personas
identificadas por la Municipalidad y que se encuentren en extrema pobreza. /
Participacion ¢e Los comedores populares son administrad r personas que integran la comunidad
la comunidad POpLAR acospores q 8 % /
Administracién |dentificacién de Los beneficiarios actuales estan debidamente identificados por la comunidad y la /
de comedores beneficiao Municipalidad. Ordinal
populares Autogestion enen :
Gestion de Las comisiones encargadas de preparar la alimentacion gestionan el equipamiento e B
recursos. insumos ante el municipio.
P
—

Control

Se verifica la identidad de los beneficiarios previo a la distribucion de los alimentos en

Hos comedores populares.

FIRMA DEL EXPERTO:

e

FECHAZ 2.DE..../ N &\ 2019

a1




Titulo de la investigacion: “ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ROSA, 2020.”

Apellidos y nombres del investigador: Elizabeth Beatriz Anccasi Vargas

Apellidos y nombres del experto: DrJ2QkiL&. AAENATA. L ONEL.SH. L2 L9 2

Se mantienen las pistas y veredas de la comunidad

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACI
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | ITEM /PREGUNTA ESCALA leMPI.E :I(J)MPLE ?3;:'{5"
CIAS
arases Los ingresos econdmicos de los beneficiarios de los comedores titulares han
8! mejorado /
I?C)u"r"l_]" Capacidad de
Econémico gastos Las personas que estan consideradas en los programas sociales de la /
municipalidad mejoran su posibili de gastos
Empled Las personas acceden a desarrollar algun trabajo u ocupacion /
Salud Las personas consideradas en extrema pobreza tienen la tension de salud /
|asegurada
Responsabilidad Ordinal /
Social Calidad de viga |ViVienda La persona consideradas en extrema pobreza tienen la posibilidad de apoyo del
estado para mejorar sus viviendas
Ficacion Tienen el acceso a una educacion gratuita
Infraestructura /
G

Desarrollo de la
comunidad

Autogestion

La comunidad se organiza para acceder al programa de apoyo alimentario

Limpicza

La comunidad cuida que los ambitos en la que viven y gestionan el apoyo
entario que estén limpios

FIRMA DEL EXPERTO:

(X

FECHA: 220../M& ). 1... 2019




ANEXO N°5: Teodoro Carranza Estela

Titulo de la investigacion: “ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ROSA, 2020.”

Apellidos y nombres del investigador: Elizabeth Beatriz Anccasi Vargas

Apellidos y nombres del experto: orfamuz, Sk

Testad on: 08024 YN

los comedores populares.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACIO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA I i Nes/
CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCI
AS
Extrema pobreza |Para ser beneficiario de los comedores populares deben ser seleccionados por un
funcionario de la Municipalidad y que se encuentren en extrema pobreza. /
Asistencia del La Municipalidad desarrolla acciones para proporcionar asistencia alimentaria a los
., |estado beneficiarios identificados.
Programa social
. G El programa alimentario- Comedor popular mejorara la calidad de vida a las personas
Calidad devida [~ . o
identificadas por la Municipalidad y que se encuentren en extrema pobreza.
Pamclpac-uSn de Los comedores populares son administrados por personas que integran la comunidad.
la comunidad
Administracion dentificacién de Los beneficiarios actuales estan debidamente identificados por la comunidad y la
de comedores e Municipalidad. Ordinal
1 % beneficiario.
Gestion de Las comisiones encargadas de preparar la ali ion gesti el equipamiento e
recursos. ante el municipio. /
Preparacion de
li La preparacion de los alimentos estd a cargo de los mismos beneficiarios organizados. /
Trabajo 3 . Al
. Kiscknaks La atencion en los comedores populares estd a cargo de los mismos beneficiarios /
voluntario U organizados.

Control Se verifica la identidad de los beneficiarios previo a la distribucion de los alimentos en /

FECHA: ZADE..... AQU........ 2019

.
FIRMA DEL EXPERTO: ‘(ﬂ}\\\v




Titulo de la investigacion: “ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ROSA, 2020.”

Apellidos y nombres del investig

d

beth Beatriz Al

i Vargas

Apellidos y nombres del experto: Dr.LARARLH. EXEX. TEpODN: LA L. 40 J

OPINION DEL EXPERTO

ASPECTO POR EVALUAR
OBSERACI
N NO ONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGEREN
CIAS
(e Los ingresos econémicos de los beneficiarios de los comedores titulares han
e mejorado
Desarolly Capacidad de
Econdmico gastos Las personas que estan consideradas en los programas sociales de la /
municipalidad mejoran su posibilidad de gastos
Empleo Las personas acceden a desarrollar algin trabajo u ocupacioén /
Salud Las personas consideradas en extrema pobreza tienen la tension de salud /
asegurada
Responsabilidad 5
Social . . ; bt Ordinal
Calladdavida Vivienda La persona consideradas en extrema pobreza tienen la posibilidad de apoyo del /
estado para mejorar sus viviendas
Ed 161 . . .
i Tienen el acceso a una educacion gratuita /
Infraestruct: : . i /
o Se mantienen las pistas y veredas de la comunidad
Desarrollo de la | Autogestion La comunidad se organiza para acceder al programa de apoyo alimentario
comunidad . - P o 7
La comunidad cuida que los &mbitos en la que viven y gestionan el apoyo
Limpieza alimentario que estén limpios
FECHA:ZZDE....NO........... 2019

AN =
FIRMA DEL EXPERTO: M
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido |0 ,0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,579 18




Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Escala de medicion para evaluar el coeficiente Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.90 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota: Tomado de instrumentos y técnicas de investigacion educativa, por Ruiz C. (2013).

Houston — Texas, USA: Bookbaby Editorial

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos con el estadistico de
fiabilidad de Alfa de Cronbach en el programa SPSS, se ha obtenido el
coeficiente 0,823, lo que representa de acuerdo al rango establecido en el
coeficiente de Alfa de Cronbach como alta. Dichos resultados tienen como
base una encuesta piloto realizado a 10 trabajadores de la Municipalidad Santa

Rosa, utilizando la técnica de encuesta y el instrumento conformado por 18

items.



Anexo 6: Autorizacién de aplicacion del instrumento

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA
Yy Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social X
i 2 subgerencia de Programas Alimentarios Santa Rosa

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Santa Rosa, 08 de enero de 2020

CARTA DE AUTORIZACION

Senores
UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Ezcuela Profesional de Administracion

De mi consideracidn,

For medio de la presente. ROSARIO HUAMAMN URETA, idenfificada con DRI
O2747785, en calidad de represantante como Sub Gerente de Programas Alimentarios
de Ia Municipalidad Distrital de Santa Rosa, con RUC 20135890112, gutorizo a la Sria.
ELIZABETH BEATRIZ AMCCASI VARGAS, identificads con DM 451806881, estudiants
de la carrera profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, para el
desamollo de su tesis titulada: “ADMINISTRACION DE COMEDORES POPULARES

¥ RESPOMSABILIDAD SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA

ROS5A, 2020".

Atentamente;

Aw_ Alejandro Bertells N304 — Santa Rosa Celular 5GPA 530 185 075



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA
Gerenca de Desarrollo & Inclusion Socal \
subgerencia de Programas Alimentarios Santa Rosa

“Anao de la Universalizacion de la Salud”

e

CONSTANCIA DE PRACTICAS

Par medio de la presente dajamos constancia que la estudiante ELIZABETH BEATRIZ
AMCCASI WARGAS, identificada con DMI 43180801 de la UNIVERSIDAD CESAR
WALLEJD — LIMA MWORTE, actuaslmente estd realizando sus practicas pre
profesionales en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA, en nuestra srea
administrativa de la Sub Gerencia de Programas Alimentarios desde 02/082012 hasta

el 20/12/20159, acumulando 800 horas de practicas.

Se otorgs la presente constancia de précticas para los fines que la practicants

wvoluntariado considere conveniente.

Santa Rosa, 08 de enerc del 2020

By Blejamd o Bertello N°304 - Santa Rosa Celular 5GFA 530 185 075





