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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Aplicación del ciclo Deming para aumentar la produc-

tividad en el área de producción de la empresa metalmecánica Emmsegen S.A.C., Callao, 

2019”, el objetivo fue aplicar el Ciclo Deming, para aumentar la productividad en el área 

de producción de la empresa metalmecánica Emmsegen S.A.C. 

La investigación se realizó bajo el diseño pre experimental, con pre prueba y post prueba, 

de tipo aplicada por que se determinó la mejora bajo la aplicación de la teoría ya creada 

como es el Ciclo Deming, con un enfoque cuantitativo, la población estuvo representada 

por la fabricación de piezas soldadas 1000x500 de la jornada de lunes a viernes con un 

total de 8 horas durante el plazo de 60 días, siendo tipo censal. La técnica que se utilizó 

para la recolección de datos fue la observación y el instrumento las fichas de registro con la 

finalidad de recoger datos de las dimensiones de las variables. Para el análisis de los datos 

se utilizó Microsoft Excel y los datos fueron analizados en SPSS.  

Finalmente, se determinó lo siguiente: µPa < µPd, en donde la productividad antes (0.51) es 

menor a la del después (0.69), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipó-

tesis del investigador lo cual se prueba porque la significancia de la aplicación de la prueba 

de T Student es 0.000 menor a 0.05. 

  

 

Palabras claves: Ciclo Deming, Productividad, Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, Pro-

ducción. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "Application of the Deming cycle to increase productivity in the 

production area of the metalworking company Emmsegen SAC, Callao, 2019", the objec-

tive was to apply the Deming Cycle, to increase productivity in the production area of the 

company metalworking Emmsegen SAC 

The research was carried out under the pre-experimental design, with pre-test and post-test, 

of applied type because the improvement was determined under the application of the the-

ory already created such as the Deming Cycle, with a quantitative approach, the population 

was represented by the manufacture of welded parts 1000x500 of the day from Monday to 

Friday with a total of 8 hours during the period of 60 days, being census type. The techni-

que that is specified for data collection is the observation and the instrument record sheets 

with the data collection specification of the dimensions of the variables. For the analysis of 

the data, Microsoft Excel was analyzed and the data was analyzed in SPSS. 

Finally, the following was determined: µPa <µPd, where the productivity before (0.51) is 

lower than that after (0.69), therefore, the null hypothesis is rejected and the researcher's 

hypothesis is accepted which is proven because The significance of the application of the 

Student T test is 0.000 less than 0.05.  

 

Keywords: Deming cycle, Productivity, Planning, Making, Verifying, Acting, Production. 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 

Anexo 15. Acta de aprobación de Tesis 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 


