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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, Determinar en qué medida se
relaciona la gestion por resultados y la ejecucion del Plan Nacional de
Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A. La presente
tesis es de naturaleza basica con un disefio no experimental, de nivel
correlacional, se realiz6 en una poblacion de 150 trabajadores de la EPS EPSEL
SA, Lambayeque, teniendo como variable 1, Gestion por resultados y variable 2,
ejecucion del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y
la Eps EPSEL S.A, Para ellos se empled la técnica de encuesta con la aplicaciéon
del cuestionario de ggestion por resultados y un cuestionario de ejecucion como
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron validados mediante el
juicio de expertos. La confiabilidad fue determinada haciendo uso del Coeficiente
Alfa de Crombach, resultando 0.9, indicando que tiene alta confiablidad.
Asimismo, con respecto a la correlaciéon Rho de Spearman la relacion que se da
entre las dos variables es de 0.896; siendo una correlacion moderadas entre las
variables de estudio de gestidn por resultados y la ejecucion del Plan Nacional de
Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A

Palabras clave: Gestidn, resultados , ejecucion, Plan, Nacional
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Abstract

The general objective of the research was to determine to what extent
management by results is related to the execution of the National Plan for
Preventive Maintenance of OTASS collectors and Eps EPSEL S.A. This thesis is
of a basic nature with a non-experimental design, of correlational level, it was
carried out in a population of 150 workers of EPS EPSEL SA, Lambayeque,
having as variable 1, Management by results and variable 2, execution of the
National Plan of Preventive maintenance of OTASS collectors and Eps EPSEL
SA. For them, the survey technique was used with the application of the results-
based management questionnaire and an execution questionnaire as data
collection instruments, which were validated by the judgment of experts. Reliability
was determined using Crombach's Alpha Coefficient, resulting in 0.9, indicating
that it has high reliability. Likewise, with respect to the Rho correlation of
Spearman, the one between the variables with a 0.896; being a moderate
correlation between the study variables of management by results and the
execution of the National Plan for Preventive Maintenance of OTASS collectors
and the Eps EPSEL S.A.

Keywords: Management, results, execution, Plan, National
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial Gonzales, (2020). En los primeros afos de este siglo, el
concepto de gestion para resultados se ha situado como sucedaneo de lo que se
llama gestion orientada a resultados y se sitta como principal modelo en la
administracion publica. Este modelo se aplica en muchos paises, desde los mas
“avanzados” como EEUU, hasta paises sudamericanos como Colombia. Algunos
de ellos han conseguido indicadores positivos en el proceso y tienen el
asesoramiento del BID (Banco Interamericano de Desarrollo). La gestion para
resultados enfatiza en la evaluacion del resultado de la gestion, basandose en los
objetivos y metas que se han cumplido; por esta razon sirve para verificar y
priorizar el desarrollo en cuanto se acercan los resultados a la meta,

especialmente en lo que es beneficioso para los destinatarios.

Francisco (2020) refiere “El reconocimiento de los cambios manifiestos y
previstos vinculados al clima, ameritan la revision y establecimiento de nuevos
métodos y practicas para afrontar estos nuevos patrones de manifestaciones
climaticas con todas sus implicaciones en la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento”. Las entidades prestadoras de servicio de saneamiento a nivel
nacional concentran sus esfuerzos en la atencion de emergencias cuando el
alcantarillado colapsa, derivado de los escasos recursos con que cuentan,
inadecuado manejo de atoros y casi nulo mantenimiento preventivo de las redes
de aguas servidas. Mediante la limpieza de las redes de alcantarillado, se
garantizara un adecuado mantenimiento preventivo asi refiere Rafael (2017). Esto
genera focos contagiosos, por colapsos de buzones, rotura de tuberias, entre

otros; lo cual atenta contra la salud publica.

Bajo el contexto de lo indicado precedentemente y como resultado de las
coordinaciones realizadas por parte del OTASS con las diferentes Empresas
Prestadoras a nivel nacional, se recibieron requerimientos de apoyo para la
descolmatacion de redes de aguas residuales de diversos sectores ubicados
dentro del &mbito de jurisdiccion de la prestacion de los servicios de las referidas
empresas por lo que, el 25 de junio de 2018 mediante Sesion de Consejo
Directivo del OTASS N° 010-2018, se aprobd la implementacién de la “Estrategia
de Mejora de la Gestion Operativa de las EPSS en RAT y No RAT a través del
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Mantenimiento de Colectores”. Lograr una gestion segura y sostenible de los
servicios de saneamiento forma parte tanto de la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, el Plan Nacional de Saneamiento 2017- 2021 y se
inscribe dentro de los desafios que nos plantean los Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2030.

Actualmente en el Perd no se ha evidenciado ningun programa sostenido
de limpieza de redes de 30 afios de antigledad a mas. Las entidades prestadoras
de servicio de saneamiento concentran sus atenciones en emergencias cuando el
alcantarillado colapsa. De las 45 EPS que presentan graves problemas en sus
redes de alcantarillado solo 16 cuentan con hidrojets operativos (maquinas de alto
poder de succion de sélidos y liquidos).Uno de los objetivos fundamentales de las
politicas de Estado es el acceso universal a los servicios de salud y a la seguridad
social; en el sector saneamiento y en el componente de aguas residuales esta
estrategia junto con las estrategias de VMA (Valores Maximos Admisibles), la
limpieza y rehabilitacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales -PTARs,
se constituye en partes integradas sobre un mismo sistema con el fin de lograr un
servicio de alcantarillado eficiente y sostenible. Siendo el objetivo principal el
mantenimiento preventivo que permita reducir el costo del mantenimiento. Ya que,
en su practica comun no ha sido realizar un mantenimiento preventivo, sino mas

bien el correctivo y en el mejor de los casos practicando un mantenimiento mixto.

Por otro lado, tiene su problema de origen en aspectos estructurales, como
las inversiones de saneamiento ejecutadas por los gobiernos locales, financiadas
con los recursos del gobierno central no toma en cuenta la programacion y las
necesidades de inversién que requieren las EPS, trayendo como consecuencia el
deterioro progresivo de la infraestructura y el equipamiento, reducir la capacidad

econdémica para implantar programas de mantenimiento preventivo, entre otros.

La alta incidencia de atoros en las EPS toca un elemento muy sensible,
pero al mismo tiempo muy descuidado por parte de las Entidades prestadoras de
servicio, que debe ser superado si se quiere transitar hacia una moderna y
eficiente gestion empresarial de las empresas de saneamiento. Sin embargo, la
ausencia de planes programas y campafias de sensibilizacion en educacion

sanitaria junto con las estrategias de Valores Maximos Admisibles VMA vy
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Limpieza y Rehabilitacion de PTARs, se constituyen en partes integradas de un
mismo sistema a fin de lograr un servicio de alcantarillado eficiente y sostenible.
Asi como, el incremento de conexiones cruzadas pluviales por falta de
capacitacion y sensibilizacion técnica a los operadores y técnicos de las EPS y
usuarios, aunado a la ausencia de capacitacion técnica a los operadores de las
EPS.

Los indicadores de gestiébn de las EPS correspondiente al afio 2017,
emitido por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS,
2017), muestra que el promedio nacional de densidad de atoros en las redes de
alcantarillado es de 4.31 atoros por cada kildbmetro (km), existiendo una
variabilidad que va desde 0.59 a 19.02 atoros por km dependiendo de las EPS.
Esto refleja su estado deficiente y evidencia la escasa preocupacion de estas
entidades por contar con un programa de mantenimiento preventivo. Con lo
pertinente se formulé el problema de investigacion ¢ Cual es la relacidon que existe
entre la gestion por resultados y la ejecucion del Plan Nacional de Mantenimiento
preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S? El presente estudio se
justifica desde el punto de vista teorico, practico y metodolégico ya que busca
determinar el nivel de relacion que existe entre la Gestion por resultados y el plan
nacional de mantenimiento preventivo de colectores de Otass y las EPS en RAT.
Asi como el desarrollo de los siguientes objetivos: Objetivo general. Determinar
en qué medida se relaciona la gestion por resultados y la ejecucién del Plan

Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A.

Objetivos especificos. Identificar el nivel de la gestion por resultados en
OTASS y la Eps EPSEL S.A, Evaluar la ejecucion del Plan Nacional de
Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A, establecer
el grado de relacién entre la gestion por resultados y la ejecucion del Plan
Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A.
Hipotesis. Ha: La gestion por resultados si se relaciona con la ejecucion del Plan
Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A.
HO: La gestidn por resultados no se relaciona con la ejecucién del Plan Nacional

de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A.



Il. MARCO TEORICO

Contreras (2017) en su investigacion” Gestion por resultados en las
politicas para la superacion de la pobreza en Chile”: Concluye que; sostiene que
la instauracion de la Nueva Gestién Publica establece factores de las tendencias
por resultados y le brinda los instrumentos necesarios para que puedan alcanzar
sus metas y objetivos segun lo que se espera evaluar. Emplean herramientas
adecuadas, que se les asigna a los ministerios para que puedan realizar sus

proyectos en mejora de su comunidad.

Chura (2020) el autor indica en el trabajado de investigacion realiza
identifica el nivel d gestion por resultados y determinar la mejora del cumplimiento
de metas fisicas y financiaras realizado en UGEL Puno, donde los niveles de cada
variable resultaron estar en nivel de eficiencia muy bueno y esta se califica como

dentro del rango establecido por el MEF

Torre (2018). En su trabajo de investigacion “Disefio y analisis ambiental de
una planta de tratamiento de aguas residuales en la ciudad de Huaraz”. Concluye
qgue: Llegd a concluir que la carencia de un plan de incentivos, representa una
problematica que impacta negativamente al avance de estos procesos; por otro
lado, no existe un eficiente sistema para monitorear, evaluar y valorar el
desempeiio. Este estudio propicié un aporte importante pues demostré que hay
insuficiencias procedimentales como monitorear, evaluar el desempefio; de la

misma forma aport6 con una base tedrica coherente para la variable.

Calle (2018) en la presente investigacion el autor identifico la variable
gestion de programa de mantenimiento de locales escolaree y la variable
satisfaccion del usuario realizado en la UGEL 04 Lima. En las que correlacionaron
las variables dando como resultado final de 0.58 siendo una correlacién moderada

y directa entre las variables de estudio.

Carrascal (2018) el autor identifico las variables de estudio siendo la
primera variable optimizacion de procesos relacionados con capital humano y los
sistemas de informacion para su mejora en la gestién por resultados en la escuela
de posgrado UNC, 2014 — 2015". Con el propdsito de mejorar por medio de ciclos

de actualizacion dirigidos a los colaboradores y que abraquen los aprendizajes



cognitivos, procedimentales y actitudinales para conseguir mejorar el desempefio

de los trabajadores.

Luna (2018) el autor realizo una investigacion en el gobierno regional Puno
en el ejercicio presupuestal de la Universidad Cesar Vallejo Al aplicar la
estadistica inferencial se obtuvo una correlacion débil Rhoo = 0,358, con una
confiabilidad del 95% por lo que se llego al resultado final de que la relacion entre
las variables de estudio Gestion presupuestal por resultados y la variable logro de

metas alcanzados.

Intze (2017) en su investigacion “Control y evaluacion de gestion y
resultados, sostiene que la supervision es médula en una empresa, ya que
determina el éxito de sus proyectos y la consecucion de sus metas”. Concluye
que: la evaluacion permite alcanzar la eficiencia en la gestion y en la
administracion, lo cual permitira a la empresa aprovechar al maximo los recursos
gue tiene la universidad. Se resume que la planificacion plantea actividades
concretas que los colaboradores deben seguir y colaborar con el cumplimiento de

las metas.

Garcia (2016) en el trabajo de investigacidon el autor busca a disminucion
de la concentracion de coniformes fecales y totales cuyo objetivo fue aplicar dicho
tratamiento con la finalidad de disminuir los coniformes fecales al 100% mediante

el tipo de electrodo al momento de aplicar el tratamiento.

Cotrina (2017) el autor identifica la variable gestibn administrativa y la
variable implementacién del presupuesto por resultados realizado en el Ministerio
de Educacién. Lima donde destaco el objetivo de determinar el nivel de influencia
de la gestion administrativa en la implementacion del presupuesto por resultados,
existiendo relacion entre las variables de estudio por lo cual se dio las

recomendaciones posibles para una mejora en sus niveles.

Por su parte, Fontecha (2016) propusieron un modelo de optimizacion de
enrutamiento y mantenimiento para abordar el problema de planificacion y
programacion del mantenimiento preventivo de las redes de alcantarillado

relacionados con sedimentos, donde explica la utilizacion de un modelo de



mantenimiento para determinar el tiempo optimo al momento de realizar el

mantenimiento preventivo y hacer uso correcto de los recursos econémicos.

Costta & Guevara (2015) en la tesis el autor identifico la elaboracién de un
plan de mejora para el mantenimiento preventivo en los sistemas de aire
acondicionado de la red de telefénica del Pert Zonal Norte, por lo que el autor
determino el objetivo de elaborar un plan de mejora, la investigacion es de
caracter cuantitativo-cualitativo, donde se logré clasificar las categorias y sus

métodos de trabajo y gestion atreves de sus recursos y equipamientos

Frias (2015), en la tesis el autor define las variables de auditoria de gestion
como instrumento de control y la variable evaluacion para innovar la gestion en la
municipalidad Provincial De Bagua, indicando que su investigacion cuantitativa de
tipo correlacional en donde el resultado de su correlacion fue de ,88 siendo su

relacion directa y alta para las variables de estudio.

Guerrero y Eras (2013), afirma que el tipo de investigacion tipo basica,
descriptiva -correlacional donde se diagnosticé el nivel de cada variable siendo
regular y su correlacion de Pearson fue de ,077 siendo positiva y directa por lo
gue debe mejorar las variables de estudio para lograr terminar con el problema.

Giménez (2014) en su Articulo Autoritarismo y modernizacién de la
Administracién Publica espafiola durante el franquismo, sostiene que el estado
necesita una administracion adecuada que pueda emplear sus recursos para
satisfacer las necesidades de los pobladores brindandoles servicios de calidad.
Los intentos por realizar cambios en la administracion causaron confrontaciones
con las autoridades y los regimenes que se instauraron, o que no favorecié a la
reforma en la manera de administrar. Iniciando de un modo donde se incluyen
diferentes disciplinas para que el estudio o el trabajo sea mas completo. Aqui se
estudia el proceso de la administracion en el pais de Espafa, durante el periodo

1936-1975, respetando a sus leyes y a sus estructuras.

Ramos, L & Albitres, R (2013) el autor identifico la investigacion “Sistema
de gestion por resultados en el Perd. Aportes para su Aplicacion”. Establece a las
siguientes conclusiones: Considera que el modelo de gestion basado en procesos

es la conjuncién de acciones en interrelacién encaminadas a la transformaciéon de



los medios y recursos que ingresan al proceso y que devienen en resultados
previstos, lo que indica que precisa de una sistematizacion de las acciones para

conseguir satisfacer al cliente interno y al externo.

Teorias que sustentan la Gestidn por resultados y la ejecucion del Plan

Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A.

Sus cimientos provienen de la teoria critica a la escuela cientifica y la
neoclasica como teoria ecléctica, también llamada administracion por objetivos
incorpora elementos de cada escuela administrativa. (Asenjo, Merino y Caycho,
2010, p.30).

De acuerdo a Soto (2015) en relacion a la nueva gestién publica mundial el
autor detalla: “En el modelo burocratico, Max Weber concebia como egemonia
politica legal. En cambio, en el post burocratico conocido como gestion por
resultados, se pone el énfasis en el beneficio que la sociedad civil percibe del
Estado. Los resultados son medidos sobre cambios, como gestion eficaz y
eficiente es imperativo la participacién de actores en la gestion para crear valor

publico”.

El modelo burocratico Max Weber al hablar de gestion por resultados
involucra hablar de un enfoque innovador de como administrar los recursos
estatales; en este sentido, por medio de las herramientas que le presta la
administracion local; por ejemplo, el modelo de planificacion o el ejercicio del
liderazgo, puede y debe conllevar a un mejor manejo de los recursos estatales,
con una planificacion que debe someterse a un estricto acompafiamiento y
revision para asegurar los resultados en los plazos y con los medios previstos.
(2014, p. 2)

Teoria de la gestion por resultados de Garcia & Garcia (2010), menciona
gue la planificacion estratégica es llevar a la practica (desarrollar, mantener y
evaluar) un proyecto con el que se relaciona los objetivos y las capacidades y
valores de la institucién con las diferentes oportunidades que ofrece el mercado.
Para que esto sea efectivo se requiere precision en la vision organizacional para

fundamentar y dar coherencia a los objetivos y a la implementacion del proceso.



Gestidn publica por resultados Es una forma de la Nueva Gestidon Publica,
en consecuencia, es un conjunto de mecanismos que sirve para que las
empresas gubernamentales puedan hacer uso de sus recursos de modo
adecuado aprovechando al maximo cada toma de decisiones. Hace que las
entidades publicas tomen buenas decisiones, las cuales repercuten en la vida de

los benefactores de los servicios que realiza el estado

Dimensiones de la gestibn por resultados.se tiene en cuenta a la:
Planificacion. Es el proceso sistematico de la alta direccion de la organizacion,
construido sobre el andlisis continuo mision y de la vision, que hace que surja la
toma de decisiones para alcanzar las metas, cuyo resultado se refleja en el plan
estratégico. Dichas faces son las siguientes: Prospectiva, Estratégica, Institucional

y de Seguimiento.estratégica, Planificacion estratégica.

Responsabilidad. Es el modo en el que se expresan cuantitativamente la
conducta de un procedimiento, que, al ser comparada, puede mostrar una
desviacién sobre las acciones planificadas y por ello si es necesario se deben

verificar constantemente.

Monitoreo y evaluacién. Es uno de los factores finales para el
procedimiento que se emplea en la administracion, donde se encamina las
fuerzas de la empresa hacia el logro de las metas que estan claramente en el
planeamiento estratégico. Se debe invertir tiempo en el seguimiento de las
actividades para que se puedan emplear los recursos de modo adecuado y
también para que las actividades se encausen hacia el logro de los objetivos y la
dimensién de desarrollo del personal, que tiene que ver con la sensibilizacion,

competencias e incentivos

Enfoques tedricos de la ejecucion del Plan Nacional de Mantenimiento
preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A.

Dentro de los objetivos que tiene el mantenimiento para cumplir la funcién
de asegurar la confiabilidad de los equipos que se tienen en una empresa, se

pueden mencionar los siguientes, evitar paradas de maquinas que ocasiones



tiempos muertos en los trabajos que se realizan, evitar accidentes y aumentar la

seguridad para las personas. (Molina, 2015).

Mantenimiento Preventivo. Su finalidad es poder reducir los incidentes y las
paradas de maquinas. Dentro del mantenimiento preventivo se puede considerar
algunas acciones indispensables para su correcta planificacion como realizar
reemplazos de los repuestos de los equipos que se encuentran llegando al limite
de su vida util, actualizaciones de los sistemas de las maquinas para evitar
demoras o retrasos por programas desfasados, inspecciones y/o evaluaciones del
funcionamiento de los equipos para determinar la probabilidad de falla de los
mismos.

Este tipo de mantenimiento presenta diferentes beneficios reflejados en las
empresas que lo aplican como: Reducir las fallas y tiempos muertos, lo que
incrementa la disponibilidad de uso del equipo. Incrementa la vida util de los
equipos haciendo que la empresa no tenga que incurrir en costos por adquisicion
de nuevos equipos por dafio del mismo. Reduce los niveles de inventario debido a
gue existe un proceso con un flujo continuo donde ingresan las materias primas y

salen los productos. (Partida, 2012)

Rafael (2019) manifiesta que la gestidon por resultados constituye el modo
de direccionar los bienes, tomando como prioridad los resultados en las distintas
acciones ejecutadas por los actores, evidenciando una evaluacion adecuada en
su desempefio. Asimismo, el autor sustenta que la gestion por resultados
constituye una guia que tiene cualquier persona, entidad o establecimiento del
Estado.

Rojas (2017) sefiala que la gestién por resultados se entiende como la
accion del Estado en la que combina una serie de sistemas, valores y procesos,
los mismos que estan orientados a la consecucion de efectos positivos, con

equidad o en menor cantidad de haciendas publicas.

Rafael Avila, (2019) sostiene que la gestion por resultados representa el
modo de distribucion de los recursos, en el que se realiza la priorizacion de los

resultados en las distintas acciones ejecutadas por las personas.



El autor Rojas (2017) indica que las instituciones del Estado que aplican
una oportuna gestion con miras a la obtencion de mejores resultados, mejoraran
el nivel de vida de cada persona aplicando costos menores, mayor eficiencia y
eficacia; y para ello, se vale desde la oportuna planificacion que tiene como
objetivo un cambio verdadero, buscando que la labor del Estado garantice que se

cumplan todos los servicios.

Procedimientos técnicos. Alarcon y Carro (2003), afirman un procedimiento para
su atencién de fallas tenemos: primero imperfeccionar la falla, luego evaluar,
seguido de diagnosticar y por ultimo determinar cuales son los componentes
dafiados y los que se debe cumplir. Determinando un tiempo especifico y

estimado para realizar reparaciones de emergencia.
Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo es una funcién donde permite a las empresas, los
procedimientos de forma adecuada, actuar con politicas determinadas, materias,

destacar y gestionar los riesgos de incumplimiento en sus obligaciones.

Eficiencia y Eficacia

Define como el grado de cumplimento en sus objetivos planteados: la importancia
del desarrollo personal el mismo que tiene que ver con la orientacion del
conocimiento y el desarrollo de los conocimientos y habilidades, es decir, con las
competencias, aptitudes y actitudes; la planificacion estratégica, la

responsabilidad, el monitoreo y evaluacién y el desarrollo de las personas.

El nivel de vida de cada persona aplicando costos menores, mayor eficiencia y
eficacia; y para ello, se vale desde la oportuna planificacion que tiene como
objetivo un cambio verdadero, buscando que la labor del Estado garantice que se
cumplan todos los servicios. (Bernal, 2010).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidn

La investigacion fue basica, ya que busca esclarecer con una respuesta la
probleméatica existente, incrementando el conocimiento de la investigacion.
(Hernandez, et. al., 2014) respecto de la correlacién existente entre la gestién por
resultados y la ejecucién del plan nacional de Mantenimiento Preventivo en la

municipalidad de Sullana.

La presente investigacion utilizé el disefio no experimental correlacional,
caracterizado por la no manipulacién de variables, revelando las relaciones que
ocurran entre ellas, en un momento determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).
Ha sido correlacional, porque se determind el grado de conexidén que existe entre

dos variables en un entorno en especial de la forma que se identifica en la imagen

siguiente:
0o1
M / r
\ 02
Doénde:
M : Muestra

O1: Observacion de la variable 1 :Gestion por resultados

02: Observacion de la variable 2 : Ejecucion del plan nacional de

Mantenimiento Preventivo en la municipalidad de Sullana

r: Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

En el ambito de la presenta investigacion, se trabajo con la variable 1 que
es la gestion por resultados, de igual manera, la variable de estudio fue
operacionalizada en razén de las siguientes dimensiones: Planificacion
estratégica, responsabilidad, monitoreo y evaluacién, desarrollo de personal; las
cuales han sido valoradas a partir de la implementacion del instrumento

correspondiente.

Por su parte, la variable 2 ejecuciones del Plan Nacional de Mantenimiento
preventivo se operacionalizo en razon de las siguientes dimensiones:
Procedimientos técnicos, eficiencia y eficacia, logro de objetivos y cumplimiento
normativo, las cuales fueron valoradas a partir de la implementacion del

instrumento pertinente.

Igualmente se considero los indicadores permitiendo medir las variables de
estudio segun cada dimension, asi como la escala que fue ordinal, lograndose
levantar las observaciones en un orden relativo (Hernandez, et., al., 2014). La

linea de ideas se localiza en la operacionalizacion de variables. (Anexos)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Estara conformada por 150 trabajadores de la EPS EPSEL SA,
Lambayeque, cuyas particularidades son las siguientes: Gerentes de planta,
gerente administrativo y financiero de la entidad.

Segun Hernandez, et al. (2014), es el un conjunto de personas que cumplen
con los requisitos de la investigacion. Es asi que la actual investigacion tomo
como poblacion 150 trabajadores de la EPS EPSEL SA, Lambayeque, cuyas
particularidades son las siguientes: Gerentes de planta, gerente administrativo y
financiero de la entidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez y Batista (2014) la técnica es la encuesta se tiene en
cuenta en la presente investigacion: Gestion por resultados y la ejecucion del Plan
Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A
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El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé fue el cuestionario,
integrado por una serie de items respecto de las variables de estudio Gestion por
resultados y la ejecucion del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de
colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A., estandarizado adaptado por el

investigador.
3.5. Procedimientos

Para la ejecucion de la presente investigacion se solicitdé el permiso
correspondiente; obtenida la misma se pidié un espacio en la asamblea de inicio
de semana para explicar a los trabajadores sobre los objetivos del estudio y de lo
importante de su apoyo, para esto se les alcanz6 un formato de consentimiento
informado, con la finalidad de que quede constancia de su participacion informada
y voluntaria. Para aplicar los instrumentos de aprovecho la siguiente asamblea de
inicio de semana para que, en veinte minutos y al mismo tiempo, puedan

responder a los cuestionarios elaborados para esta investigacion.
3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos fueron revisados y posteriormente codificados e
ingresado en el programa estadistica SPSS version 22 en espafiol. Para
determinar las dos variables de estudio, estandarizado adaptado por el
investigador. Los daros fueron procesados y se elaboraron las tablas y figuras
respectivas, se permiti6 emitir juicios y conclusiones. Se correlacionara las
variables para determinar la hipétesis y determinar su nivel de confianza de un
95%.

3.7. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacibn se respeté las concepciones de los
participantes, reservando de manera confidencial los datos personales. En
relacion a la utilizacion de la informacion se consignaron las fuentes, citandolas y
referenciandolas conforme a las normas APA, por ningdn motivo se han
consignado datos falsos, menos se manipularon. Se respetaron las autorias de

los estudios, evitando el plagio, considerando la disposicién de la Universidad
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César Vallejo sobre el tema, ante lo cual, en todo caso el investigador se
sometera a la normativa de ética para las acciones punitivas a que hubiere lugar,
si lo consignado en el estudio fuera producto de una reproduccion inverosimil. Se
cumplié con los principios de la bioética (beneficencia, no maleficencia, autonomia

y justicia).
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IV. RESULTADOS
En este acapite se presenta los resultados del objetivo diagnosticar el nivel de cada dimension y sus variables,
determinar la correlacion entre las variables de estudio y su nivel de confiablidad.

Tabla 1. Dimensiones de la variable gestion por resultados

Valoracién Planificacidn estratégica Responsabilidad Monitoreo y evaluacion Desarrollo de
Personal
F % f % f % f %
Baja 51 34.00 a7 31.33 40 26.67 45 30.00
Medio 75 50.00 80 53.33 85 56.67 82 54.67
Alto 24 16.00 23 15.33 25 16.67 23 15.33
Total 150 100.00 150 100.00 150 100.00 150 100.00

Fuente: Elaboracién propia
Fecha: octubre 2020

De los resultados obtenidos respecto a la dimension planificacion estratégica se encontré la mayoria de
trabajadores en un nivel medio (50%), seguido de un nivel bajo con 34% y alto con el 16% restante; ademas se estudio la
dimensién responsabilidad encontrando la mayoria de trabajadores en un nivel medio con 53.33%; seguido del nivel bajo
(31.33%) y el nivel alto con un 15.33%; también en la dimensién monitoreo y evaluacién en su mayoria se encontro en el nivel
medio con un 56.67%, seguido del nivel bajo con un 26.67% y alto con un 16.67% y por ultimo en la dimension desarrollo
personal se encontr6 la mayoria en el nivel medio con un 54.67%, seguido del nivel bajo con 30% y por ultimo el nivel alto con
15,33% lo cual implica que OTASS y la Eps EPSEL S.A necesita fortalecer sus dimensiones ya que se relacionan directamente
con el nivel de gestiéon por resultados.
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Tabla 2. Nivel de la variable gestion por resultados

Valoracion f %

Baja 52 34.67
Medio 75 50.00
Alto 23 15.33
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa que la mayoria que representa a la muestra en estudio lo
percibe en un 50% siendo una categoria medio del nivel, seguido de la categoria
baja con 34.67% y finalmente alta con 15.33% de la variable gestion por
resultados en los trabajadores de la EPS EPSEL SA, Lambayeque, lo cual implica
gue se necesita perfeccionar los procesos relacionados con la gestiébn por
resultados teniendo una buena toma de decisiones y alta direccion de

organizacion.
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Tabla 3. Dimensiones de la variable ejecucion del plan nacional de Mantenimiento Preventivo

Valoracion Procedimientos técnicos Eficienciay eficacia Logro de Objetivos Cumplimiento Normativo
f % f % f % f %
Baja 51 34.00 45 30.00 39 26.00 48 32.00
Medio 75 50.00 78 52.00 79 52.67 74 49.33
Alto 24 16.00 27 18.00 32 21.33 28 18.67
Total 150 100.00 150 100.00 150 100.00 150 100.00

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos respecto a la dimension Procedimientos técnicos se encontro la mayoria de trabajadores en

un nivel medio (50%), seguido de un nivel bajo con 34% y alto con el 16% restante; ademas se estudio la dimensién eficiencia y

eficacia encontrando la mayoria de trabajadores en un nivel medio con 52%; seguido del nivel bajo (30%) y el nivel alto con un

18%; también en la dimensién logro de objetivos en su mayoria se encontré en el nivel medio con un 52.67%, seguido del nivel

bajo con un 26% y alto con un 21.33% y por ultimo en la dimensidon cumplimiento normativo se encontrd la mayoria en el nivel

medio con un 49,33%, seguido del nivel bajo con 32% y por ultimo el nivel alto con 18,67% lo cual implica que OTASS y la Eps

EPSEL S.A necesita fortalecer sus dimensiones para tener una buena ejecucion del plan nacional de Mantenimiento Preventivo,

para su mejoria.
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Tabla 4. Nivel de la variable

ejecucion del plan nacional de Mantenimiento

Preventivo

Valoracion f %
Baja 51 34.00
Medio 76 50.67
Alto 23 15.33
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracion segun el instrumento

De los resultados se observa que la mayoria que representa a la muestra

en estudio lo percibe en un 50.67% siendo una categoria medio, seguido de la

categoria baja con 34% y por ultimo alto con 15,33% del nivel de ejecucion del

plan nacional de Mantenimiento Preventivo EPS EPSEL SA, Lambayeque, lo cual

implica que se necesita mejorar el plan y elaborar politicas que correspondan a la

variable en estudio en beneficio de la institucion.
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Tabla 5. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variables Estadistico F Sig

Gestion por ,199 150 .000
resultados

Ejecucion del plan ,154 150 .000
nacional de

Mantenimiento

Preventivo

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se aprecia que la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov revela que el nivel de significatividad es menor de 0,05. Los valores
de significancia en ambas variables no son normales los datos por ser menor

de 0,05; por lo que se debe utilizar el Rho de Spearman.
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Tabla 6. Prueba de hipotesis

Coeficiente de correlacién de Spearman (Rhoo)

V1: Gestidn por

V2: Ejecucion del

resultados plan nacional de
Mantenimiento
Preventivo
= V1: Gestion por resultados Coeficiente de 1.000 ,896**
= correlacion
S Sig (bilateral) .000
& N 150 150
0 V2: Ejecucion del plan Coeficiente de ,896** 1.000
S nacional de Mantenimiento correlacion
< Preventivo
T Sig (bilateral) .000
N 150 150

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 5 se desprende que, como p valor (Sig. (bilateral)) es menor al

nivel de significacion 0,05; entonces no se puede aceptar la hipétesis nula. Rho

de Spearman la entre las variables con un 0.896; siendo una correlacion

moderada entre las variables de estudio Gestion por resultados y la ejecucién del

Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL

S.A.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos respecto al nivel de la gestion por resultados el
grupo de estudio lo percibe en un nivel medio que representa el 50% la mayoria
de la muestra en estudio de la variable gestion por resultados en los trabajadores
de la EPS EPSEL SA, Lambayeque, seguido de la categoria baja con un 34.67%
y la categoria alto con un 15.33% y de igual manera se estudiaron sus
dimensiones para identificar la problematica la dimension planificacion estratégica
se encontré un nivel medio (50%), la dimensién responsabilidad encontrando en
un nivel medio con 53.33%; la dimensién monitoreo y evaluacién en el nivel medio
con un 56.67%, y por ultimo en la dimension desarrollo personal se encontré la
mayoria en el nivel medio con un 54.67%, lo cual implica que OTASS vy la Eps
EPSEL S.A necesita fortalecer sus dimensiones ya que se relacionan
directamente con el nivel de gestion por resultados, si bien es cierto la importancia
enfatiza en la evaluacion del resultado, donde se basa en objeticos que se han
cumplido, de esta manera sirve para verificar y dar prioridad en un desarrollo
cuando se acerca en los resultados de sus objetivos, y siendo beneficioso para
los destinarios, por ello estos resultados los podemos comparar con algunos
antecedentes de investigacion observados que precisamente fueron desarrolladas

por el simple hecho que se observaron en sus estudiantes participantes

Al respecto se concuerda Contreras (2017) en su investigacion concluye
gue; sostiene que la instauracion de la Nueva Gestion Publica establece factores
de las tendencias por resultados y le brinda los instrumentos necesarios para que
puedan alcanzar sus metas y objetivos segun lo que se espera evaluar. Ademas
se emplean herramientas adecuadas, que se les asigna a los ministerios para que
puedan realizar sus proyectos en mejora de su comunidad y Chura (2020) en su
trabajo de investigacion concluye que: el autor indica en el trabajado de
investigacion realiza identifica el nivel d gestion por resultados y determinar la
mejora del cumplimiento de metas fisicas y financiaras realizado en UGEL Puno,
donde los niveles de cada variable resultaron estar en nivel de eficiencia muy

bueno y esta se califica como dentro del rango establecido por el MEF.
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En el segundo resultado de su nivel y dimensiones se observa que la
mayoria representa el 34% siendo una categoria medio del nivel de la variable
Ejecucion del plan nacional de Mantenimiento Preventivo en los trabajadores de la
EPS EPSEL SA, Lambayeque, seguido de la categoria baja con un 34 % y la
categoria alto con un 15.33% ademas se encontrd la dimension Procedimientos
técnicos en un nivel medio (50%), la dimension eficiencia y eficacia nivel medio
con 52%; dimension logro de objetivos nivel medio con un 52.67%, y por ultimo en
la dimension cumplimiento normativo se encontrd la mayoria en el nivel medio con
un 49,33% por lo que si existe una problematica ya que las dimensiones son
fundamentales para tener una buena ejecucion del plan nacional de
Mantenimiento Preventivo y poder reducir incidentes y las paradas de maquinas
en operacion, las probabilidades de dalla es regular ya sea por demora,
programas desactualizados e se investigo que no es un Unico problema que se
sufre en EPSEL S.A también se encontraron algunas investigaciones de autores
de distintas partes del mundo que relacionan con el tema de investigacion de ellos
tenemos Torre (2018). En su trabajo de investigacidn concluye que: Llegd a
concluir que la carencia de un plan de incentivos, representa una problematica
gue impacta negativamente al avance de estos procesos; por otro lado, no existe

un eficiente sistema para monitorear, evaluar y valorar el desempefio.

Este estudio propicié un aporte importante pues demostré que hay
insuficiencias procedimentales como monitorear, evaluar el desempefio; de la
misma forma aporté con una base tedrica coherente para la variable y Carrascal
(2018) el autor identifico las variables de estudio siendo la primera variable
optimizacién de procesos relacionados con capital humano y los sistemas de
informacion para su mejora en la gestion por resultados en la escuela de
posgrado UNC, 2014 — 2015“. Con el propésito de mejorar por medio de ciclos de
actualizacion dirigidos a los colaboradores y que abraquen los aprendizajes
cognitivos, procedimentales y actitudinales para conseguir mejorar el desempefio
de los trabajadores. Por lo que una buena manera de desarrollar y mejorar esta
problematica en reducir las fallas y tiempos muertos, lo que incrementa la
disponibilidad de uso del equipo. Incrementa la vida atil de los equipos haciendo
gue la empresa no tenga que incurrir en costos por adquisicion de nuevos equipos
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por dafio del mismo. Reduce los niveles de inventario debido a que existe un
proceso con un flujo continuo donde ingresan las materias primas y salen los

productos.

La tabla 6 encontramos Rho de Spearman la entre las variables con un
0.896; siendo una correlacion moderadas entre las variables de estudio
asertividad y convivencia escolar. Estos resultados los podemos comparar con
algunos antecedentes de investigacidbn observados que precisamente fueron
desarrolladas por el simple hecho que se observaron en sus estudiantes
participantes problemas tal autor como indica: Calle (2018) en la presente
investigacion el autor identifico la variable gestion de programa de mantenimiento
de locales escolaree y la variable satisfaccion del usuario realizado en la UGEL 04
Lima. En las que correlacionaron las variables dando como resultado final de 0.58
siendo una correlacibn moderada y directa entre las variables de estudio,
GUERRERO Y ERAS (2013), en la investigacion el autor de su tesis Analisis De

La Ejecucion Presupuestaria.

En ElI Gobierno Auténomo Descentralizado De La Parroquia De San
Joaquin En EIl Periodo 2012, afirma que el tipo de investigacion tipo basica,
descriptiva -correlacional donde se diagnosticé el nivel de cada variable siendo
regular y su correlacion de Pearson fue de ,077 siendo positiva y directa por lo
gue debe mejorar las variables de estudio para lograr terminar con el problema.
y Luna (2018) en el ejercicio presupuesta de la “Universidad Cesar Vallejo” Al
aplicar la estadistica inferencial se obtuvo una correlacion débil Rho = 0,358, con
una confiabilidad del 95% por lo que se llegé al resultado final de que la relacion
entre las variables de estudio gestion presupuestal por resultados y logro de
metas alcanzados por el gobierno regional Puno de la misma manera se asimilo
algunas teorias tales como el modelo burocratico Max Weber concebia la
burocracia como la forma de organizacion a través de la cual opera el sistema de
dominacién politica nacional o legal. Hablar de gestién por resultados involucra
hablar de un enfoque innovador de cédmo administrar los recursos estatales; en
este sentido, por medio de las herramientas que le presta la administracion local,

por ejemplo, el modelo de planificacion o el ejercicio del liderazgo, puede y debe
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conllevar a un mejor manejo de los recursos estatales, con una planificacion que
debe someterse a un estricto acompafiamiento y revision para asegurar los
resultados en los plazos y con los medios previstos. Teoria de la gestién por
resultados de Garcia & Garcia (2010), menciona que la planificacion estratégica
es llevar a la practica (desarrollar, mantener y evaluar) un plan con el que se
relaciona los objetivos y las capacidades y valores de la institucion con las
diferentes oportunidades que ofrece el mercado. Para que esto sea efectivo se
requiere precision en la vision organizacional para fundamentar y dar coherencia

a los objetivos y a la implementacién del proceso.

Asimismo refuerzan este analisis Francisco (2020) que refiere “El
reconocimiento de los cambios manifiestos y previstos vinculados al clima,
ameritan la revision y establecimiento de nuevos métodos y practicas para
afrontar estos nuevos patrones de manifestaciones climaticas con todas sus
implicaciones en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento”. Las
entidades prestadoras de servicio de saneamiento a nivel nacional concentran sus
esfuerzos en la atencion de emergencias cuando el alcantarillado colapsa,
derivado de los escasos recursos con que cuentan, inadecuado manejo de atoros
y casi nulo mantenimiento preventivo de las redes de aguas servidas. Mediante la
limpieza de las redes de alcantarillado, se garantizara un adecuado
mantenimiento preventivo asi refiere Rafael (2017). Esto genera focos
contagiosos, por colapsos de buzones, rotura de tuberias, entre otros; lo cual

atenta contra la salud publica.

Bajo el contexto de lo indicado precedentemente y como resultado de las
coordinaciones realizadas por parte del OTASS con las diferentes Empresas
Prestadoras a nivel nacional, se recibieron requerimientos de apoyo para la
descolmatacion de redes de aguas residuales de diversos sectores ubicados
dentro del &mbito de jurisdiccion de la prestacion de los servicios de las referidas
empresas por lo que, el 25 de junio de 2018 mediante Sesion de Consejo
Directivo del OTASS N° 010-2018, se aprobd la implementacién de la “Estrategia
de Mejora de la Gestion Operativa de las EPSS en RAT y No RAT a través del
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Mantenimiento de Colectores”. Lograr una gestion segura y sostenible de los
servicios de saneamiento forma parte tanto de la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, el Plan Nacional de Saneamiento 2017- 2021 y se
inscribe dentro de los desafios que nos plantean los Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2030.

En la misma linea actualmente en el Pert no se ha evidenciado ningun
programa sostenido de limpieza de redes de 30 afios de antigliedad a mas. Las
entidades prestadoras de servicio de saneamiento concentran sus atenciones en
emergencias cuando el alcantarillado colapsa. De las 45 EPS que presentan
graves problemas en sus redes de alcantarillado solo 16 cuentan con hidrojets
operativos (maquinas de alto poder de succidon de sélidos y liquidos).Uno de los
objetivos fundamentales de las politicas de Estado es el acceso universal a los
servicios de salud y a la seguridad social; en el sector saneamiento y en el
componente de aguas residuales esta estrategia junto con las estrategias de VMA
(Valores Maximos Admisibles), la limpieza y rehabilitacion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales -PTARs, se constituye en partes integradas
sobre un mismo sistema con el fin de lograr un servicio de alcantarillado eficiente
y sostenible. Siendo el objetivo principal el mantenimiento preventivo que permita
reducir el costo del mantenimiento. Ya que, en su practica comun no ha sido
realizar un mantenimiento preventivo, sino mas bien el correctivo y en el mejor de

los casos practicando un mantenimiento mixto.

Al respecto se hace mencidén que los trabajadores tienen el proposito de
este estudio y, por lo tanto, lo necesario de su colaboracion voluntaria. De la
misma forma, se tuvo presente la reserva de la identidad de los participantes en la
muestra; es decir que los instrumentos se aplicaron de forma anénima. Por otro
lado, hubo un respeto irrestricto para que la informacion que se consigné en la
sistematizacion de resultados sea la que alcanzaron los participantes de la
muestra en la aplicacion de los cuestionarios. Por Ultimo, se deja constancia de

gue se respetaron meticulosamente los derechos de autoria.

Esta teoria permite comprende que segun el andlisis de Rafael (2019)

manifiesta que la gestidn por resultados constituye el modo de direccionar los
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bienes, tomando como prioridad los resultados en las distintas acciones
ejecutadas por los actores, evidenciando una evaluacion adecuada en su
desempefio. Asimismo, el autor sustenta que la gestion por resultados constituye

una guia que tiene cualquier persona, entidad o establecimiento del Estado.

Concuerda con Rojas (2017) sefiala que la gestiébn por resultados se
entiende como la accion del Estado en la que combina una serie de sistemas,
valores y procesos, los mismos que estan orientados a la consecucion de efectos

positivos, con equidad o en menor cantidad de haciendas publicas.

Al respecto Rafael Avila, (2019) sostiene que la gestién por resultados
representa el modo de distribucion de los recursos, en el que se realiza la
priorizacion de los resultados en las distintas acciones ejecutadas por las
personas.El autor Rojas (2017) indica que las instituciones del Estado que aplican
una oportuna gestion con miras a la obtenciéon de mejores resultados, mejoraran
el nivel de vida de cada persona aplicando costos menores, mayor eficiencia y
eficacia; y para ello, se vale desde la oportuna planificaciébn que tiene como
objetivo un cambio verdadero, buscando que la labor del Estado garantice que se

cumplan todos los servicios.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Los resultados revelan que el nivel de la gestion por resultados en OTASS
y la Eps EPSEL S.A necesita ser fortalecido, debido a que existe una
carencia de un plan de incentivos no existe un eficiente sistema para
monitorear, evaluar y valorar el desempefio, por lo que la percepcion del
grupo de estudio es un nivel medio (50%), encontrandose en una

problematica siendo una escasa preocupacioén de la entidad.

El nivel de la ejecucion del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de
colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A se observa un impacto relativo, en
la medida que, el grupo de estudio lo advierte como medio, que representa
el 34%, por lo tanto, la variable en estudio tiene que ser fortalecida

empleado herramientas adecuadas para la mejora en la comunidad.

La gestion por resultados y la ejecucidon del Plan Nacional de
Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A segun
los resultados del Rho de Spearman entre las variables se encuentra un
0.896; siendo una correlacion alta entre las variables en estudio ya que la
variable ejecucion del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de
colectores por resultados obedece a la variable gestion por resultados,
teniendo un nivel de nivel de significatividad es menor de 0,05. Los valores
de significancia en ambas variables no son normales los datos por ser
menor de 0,05; rechazando asi la hipétesis nula y acepta la hipétesis

alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. OTASS y la Eps EPSEL S.A .Lambayeque ,en sus diferentes instancias a
medir mensualmente los indicadores de disponibilidad y confiabilidad, para

controlar y analizar el rendimiento de los equipos en beneficio de la institucion.

2. Se exhorta a las autoridades y trabajadores de OTASS y la Eps EPSEL S.A
.Lambayeque a poner en practica el programa de capacitaciones para el
personal, el cual se desarroll6 para mejorar sus funciones de trabajo tanto en la

operatividad de los equipos.

3. Se Insta a los funcionarios y servidores de e OTASS y la Eps EPSEL S.A
.Lambayeque a fomentar de manera permanente la cultura de involucrar a
todos los trabajadores, para que participen y tengan conocimiento de la

propuesta,asi lograr en ellos que cooperen para obtener mejores resultados.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Gestidn por resultados Gestién por resultados | La variable gestion por | Planificacion estratégica | Planeamiento Ordinal Cuestionario
son pensamientos | resultados se medira a estratégico
afines con el | travées del grado de Planeamiento
desempefio de ofrecer | aparicién de las operativo
actividades con eficacia | dimensiones: Responsabilidad Compromisos de
y poder, esto describe | planificacion desempefio institucional
al impacto de las | estratégica, Compromisos de
habilidades responsabilidad, resultados de gestion
determinadas en las | monitoreo y evaluacion Compromisos de los
empresas para que la | ydesarrollo del persona ciudadanos
direccion publica labore Monitoreo y evaluacion | Control
con responsabilidad Desarrollo de Sensibilizacion
(Alvarez 2012, p.15) Personal Competencias
Incentivos
ejecucion del Plan | Es un proceso que Procedimientos técnicos | Procedimientos Ordinal Cuestionario
Nacional de | donde se lleva a cabo la Establecidos
Mantenimiento mision, vision y Disponibilidad de
preventivo estrategia en resultados recursos
tangibles. (George, Eficiencia y Eficacia Se toman decisiones
2013) oportunamente
Considera que la
ejecucion fisica y

financiera es a la par

Logro de Objetivos

Nivel de priorizacién de
objetivos estratégicos

Establecimiento de
planes
Existe una

comunicacion adecuada
entre las areas

Cumplimiento
Normativo

Se informa los saldos

de ejecucion
oportunamente

Las actividades
contenidas

en el plan

dispone de recursos




Anexo N°02. Instrumento de recoleccién de datos

e Instrumento de medicion de gestién por resultados

Estimados colaboradores, el presente cuestionario solo tiene fines académicos y tiene por objetivo recolectar datos relevantes,
con el objeto de conocer la percepcion de la gestion por resultados; por ello se pide responder con sinceridad.

Marque usted el numeral que considera de acuerdo a la escala siguiente:

Nunca (0); A veces (1); Siempre (2)

NO items Nunca A veces Siempre
(0) (1) (3)

Planificacidn estratégica

Participas en la elaboracion de planes y programas

Se evallan las oportunidades y amenazas del contexto

Participas en la ejecucion de planes operativos

Se mejoran la capacidad operativa para ejecutar planes operativos

a A WO N P

Se priorizan la ejecucién de los planes operativos segun las necesidades de los usuarios
Responsabilidad

Asume compromiso de responsabilidad en ejecutar adecuadamente un plan operativo
Asume compromiso con su organizacion

Asume compromiso de responsabilidad de los resultados de gestion

©O© 00 N O

Organiza con responsabilidad el presupuesto en base a programas.



10

11

12
13

14

15

16

17
18

19
20

Se definen claramente los responsables de alcanzar los objetivos

lo que mejora los mecanismos de rendicion de cuentas

Monitoreo y evaluacion

Se realiza el seguimiento y reporte de productos y resultados de la ejecucion presupuestal,
mediante indicadores de desempefio

El monitoreo se aplica en forma permanente en la gestion de los proyectos

La evaluacion permite tomar adecuadas decisiones para una ejecucion adecuada de un
proyecto.

Se realizan informes en el momento oportuno de las evaluaciones al 6rgano superior de la
organizacion

Desarrollo de personal

Se orientan al personal para desarrollar sus saberes necesarios en la organizaciéon

Se orientan al personal para desarrollar las competencias y conocimientos necesarios en
la organizacion

Participa en capacitaciones para mejorar el desempefio en procesos por resultados

Se siente seguro de las habilidades que se requieren para el cambio de modelo de la
organizacion

Se identifica con la organizacion para el logro de los objetivos

Recibe incentivos en su organizacion



Instrumento de medicion de gestidén por resultados

Estimados colaboradores, el presente cuestionario solo tiene fines académicos y tiene por objetivo recolectar datos relevantes,
con el objeto de conocer la percepcion de la ejecucion del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la
Eps EPSEL S.A

Por ello se pide responder con sinceridad.

Marque usted el numeral que considera de acuerdo a la escala siguiente:
Nunca (0); A veces (1); Siempre (2)

NO

items

Nunca A veces

()

1)

Siempre

3)

Procedimientos técnicos

¢,Cree usted que existe un proceso previamente aprobado para el disefio del Plan Nacional
de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A?

¢,Cree usted observa que Se ha definido el equipo responsable del disefio del Plan
Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A?

¢,Cree usted que se dispone de los recursos humanos necesarios y adecuados para el
disefio del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores OTASS vy la Eps
EPSEL S.A?

Existe sustentabilidad en el tiempo de las actividades desarrolladas

Existe una adecuada formulacién de politicas de ejecucion

¢,Cree usted que los repuestos que se encuentran en stock en su almacén, son
suficientes para cumplir con el mantenimiento de las maquinarias.

Eficienciay Eficacia

¢,Cree usted que existe un procedimiento, aprobado previamente, para la definicion de las
amenazas Yy oportunidades de OTASS y la Eps EPSEL S.A?




Se toman decisiones oportunamente en funcion a la ejecucion

Considera que la ejecucion fisica y financiera es a la par

Logro de objetivos

Existe una comunicacién adecuada entre las areas.

10

Considera adecuados los procedimientos administrativos

11

¢ Usted observa que en OTASS y la Eps EPSEL S.A dispone de un proceso especifico para
formular y priorizar los objetivos estratégicos?

Cumplimiento Normativo

12

La ejecucion presupuestal cuenta con la certificacion oportuna

13

Considera adecuada la distribucion de responsabilidades

14

¢,Cree usted que OTASS y la Eps EPSEL S.A establece Planes, Programas y/o
actuaciones que permiten desarrollar los objetivos estratégicos de forma sistematica,
contemplando calendarios de implantacion, desarrollo y ejecucién de los mismos?

15

¢,Cree usted que la difusién del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de colectores
OTASS y la Eps EPSEL S.A se realiza a todos los grupos de interés?

16

¢,Cree usted que las actividades contenidas en el Plan Nacional de Mantenimiento
preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A tienen asignadas recursos humanos,
materiales, de equipo, financieros, etc., que permiten llevarlas a cabo?




Anexo N°03. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Variable gestion por resultados.

SUMA

22
40

24
40

22
40

22
40

16
20
28

16
18
40

18
24
28
25
23

24
22
21

40

19
27

15
23
40

25

20
17
21

40

21

15
21

23
23

18
40

19
17
13
20

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44




23
23
27

17
25

20
22

19
26

18
18
27
22
25

17
19
23
25

16
27
23

19
26
22
21

29
21

22

17
16
26

19
15
20
23

15
24
17
15
19
17
26
28
22

15
25

19
20
26
23

15

45
46
47
48
49
50
51

52
53
54

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
I
78
79
80
81

82
83
84

85

86
87
88
89
90
91

92
93
94
95




20
20
19
15
16
20
20
27

17
22

18
22

19
23

19
18
17
24
18
40

22
21

20

40

17
18
40

16
40

22
40

18
18
19
40

21

13
24
40

23
23
21

40

25
40

20
40

21

17
19
40

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146




147 2 1 2 0 1 0 1 2 0 0 2 1 0 2 0 2 1 2 0 0 19
148 1 2 0 1 2 0 1 0 2 1 1 2 2 1 2 1 0 1 0 0 20
149 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40
150 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40
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Alfa de Cronbach
Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.9 20

Se comprobd los datos del instrumento dando como resultado una fuerte confiabilidad




Confiabilidad de los instrumentos.

Variable gestion por resultados.
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Se comprobo los datos del instrumento dando como resultado una fuerte confiabilidad



Anexo N°03. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de

datos
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ldrogo Pérez Jorge Luis con documento de identidad N° 41570969, grado
académico de doctor, de profesibn Abogado ejerciendo actualmente como docente
universitario, de la Universidad Sefior de Sipan expreso que, por medio de la presente
dejo constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de
Gestion por resultados y la ejecuciéon del Plan Nacional de Mantenimiento preventivo de
colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A y luego de hacer las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | La redaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases teéricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora



El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020




profesion Economista con Grado de Doctor ejerciendo actualmente como docente
universitario, de la Universidad Cesar Vallejo y la USMP, expreso que, por medio de la
presente dejo constancia que he revisado con fines de validacién el instrumento:
Cuestionario de Gestion por resultados y la ejecucion del Plan Nacional de
Mantenimiento preventivo de colectores OTASS y la Eps EPSEL S.A y luego de hacer

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, William Tedfilo Castro Mufioz con documento de identidad N° 17897199, de

las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
Ne INDICADORES MB | B R
1 | Laredaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacién X
10 | Guarda relacion con el problema e hip6tesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recolecciéon de informacién X
12 | Esté caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Estd adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al proposito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaboradoyy en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

Dr. William Tedfilo Castro Mufioz
DNI: 17897199




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Montenegro Camacho, identificado con DNI N° 16672474, grado

académico de doctor, investigador actualmente trabajando en la UCV,USS expreso que,

por medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines de validacion el

instrumento: Cuestionario de cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial y

luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CATEGORIAS
Ne° INDICADORES MB B R D
1 | Laredaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hip6tesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Estéa caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Estd adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hip6tesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al proposito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona soélidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020.

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

Dr. Luis Montenegro Camacho, DNI:16672474

L





