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Resumen

Es importante realizar la promocion de la participacion ciudadana en la gestion
publica, mas importante aln es conocer coOmo se promueve Yy si es efectiva. Esta
investigacién tuvo como objetivo analizar la actual situacién de la participacion
ciudadana en el Programa de Alimentacion Escolar del Pera en el Departamento

de Lambayeque.

La investigacion pertenece al enfoque cualitativo, paradigma interpretativo y disefio
fenomenoldgico, para la recoleccién de datos se utilizo la entrevista estructurada
de diecinueve preguntas elaboradas en base a 5 categorias; mecanismos de
participacién, promocion de la participacion, factores limitantes, actividades y

contribucién.

Se llegé a la conclusion que el Programa Nacional de Alimentacidn, cuenta con seis
mecanismos que garantizan la participacion comunitaria, social y ciudadana y que
solo cinco son efectivos, que la difusidén de la participacion social aun es débil,que
existen factores institucionales y factores afines al actor social que limitan su
participacién, que la veeduria en el proceso de compra funciona mejor que la
vigilancia al servicio alimentario, que el programa alimentario genera valor publico
brindando acceso a la informacion, promoviendo el empoderamiento de los
ciudadanos, y que la participacion es beneficiosa y ha logrado mejorar los proceso

y la confianza de los ciudadanos.

Palabras clave: Actor social, gestion puablica, participacion ciudadana, participacion
comunitaria, participacion social.
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Abstract

It is important to promote citizen participation in public management, but even more
important is to know how it is promoted and if it is effective. The objective of this
research was to analyze the current situation of citizen participation in the School
Feeding Program of Peru in the Department of Lambayeque.

The research belongs to the qualitative approach, interpretative paradigm and
phenomenological design. For the data collection, the structured interview of
nineteen questions elaborated on the basis of 5 categories was used; participation

mechanisms, participation promotion, limiting factors, activities and contribution.

It was concluded that the National Food Program has six mechanisms that
guarantee community, social and citizen participation and that only five are effective;
that the dissemination of social participation is still weak; that there are institutional
factors and factors related to the social actor that limit its participation; that
monitoring of the procurement process works better than monitoring of the food
service; that the food program generates public value by providing access to
information, promoting citizen empowerment; and that participation is beneficial and

has improved the process and citizen confidence.

Keywords: Social actor, public management, citizen participation, community

participation, social participation.
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l. INTRODUCCION

La participacion ciudadana - PC surgié en Grecia, como una forma de elegir a los
responsables y tomadores de decisiones sobre el destino de una ciudad, los griegos
definieron la democracia como el gobierno del pueblo por y para el pueblo. (Reyes,
2017) la PC es un derecho, principio y un objetivo basico (Mendoza, 2019) afirma
gue sin PC no existe gobierno, ni democracia que pueda innovar de manera
sostenida y eficiente. (Astrom, 2019) sostiene que la PC esta en el corazén de la
democracia, mientras que (Tamayo, 2016) afirma que el ciudadano desempefia un
rol fundamental por ser objeto y sujeto esencial de la Administracion Publica. (p.45)
(Streck et al., 2017) nos dicen que la PC contribuye a crear legitimidad, promueve
una cultura democratica y logra una gestion mas eficaz de las politicas publicas, a
juicio de (Duque & Duque-Cante, 2019) ésta orienta los procesos de planeacion del
sector publico y segun (Quintanilla y Gil-Garcia, 2016) promueve la calidad de los
servicios estatales. Para (Sanchez, 2015) la PC sirve para luchar contra la
corrupcion y vigilar la gestion del gobierno con 2 elementos importantes el acceso

libre a la informacion publica y la transparencia.

Una Gestion Publica - GP de calidad (CLAD, 2009) esta inspirada en valores
democréticos como la participacion y control social en los asuntos publicos, y que
dichos asuntos deben ser transparentes, tolerantes a la critica, accesibles al
escrutinio, receptoras a las propuestas de mejora y de cambio procedentes de la
ciudadania, en el marco de la GP moderna (Arroyo, 2018) fundamenta que se debe
innovar y contar con instrumentos vinculados a los datos abiertos del gobierno,
sefiala que un Gobierno abierto - GA se vincula simbi6éticamente con otros pilares

como el E-gobierno, datos abiertos y la calidad en los servicios publicos.

A nivel internacional, segun (Naciones Unidas) define la participacion social como
el proceso de implicar a la colectividad con las TIC, como una herramienta para
fomentar la gobernanza participativa abierta en el disefio y prestacion de servicios,
creacion de politicas y toma de decisiones, de manera que sea participativa,
inclusiva y deliberativa. (Kuorum.org, 2019) explica que Dinamarca, Finlandia y
Corea son precursores a nivel del globo en este ambito, en cuarto lugar, sitla a

Paises Bajos, mientras que, en quinto lugar, se encuentra Espafia junto con Japon,



Australia, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Reino Unido. A juicio de (Saner et al.,
2020) las TIC garantiza la participacion ciudadana, la inclusién y la transparencia.
(Kiaei y Daneshfard, 2016) ratifica que para facilitar la PC es importante generar la
e-participacion. (Dean, 2018) afirma que los poderes de prevencion y juicio popular

son practicamente inexistentes.

En América Latina para (Mballa, 2017) la PC no es un gran indicador, pero para la
percepcion general de los latinos es importante y necesaria, en la mayoria de
paises del subcontinente se da, pero no es exactamente de acuerdo a ley y se
produce por canales no institucionalizados. Para (Castillo, 2017) ésta se encuentra
en un proceso de transicidn, con mecanismos incipientes y no institucionalizados.
(Sanhueza, 2018) explica que actualmente los gobiernos tradicionales estan
disefilando mecanismos de PC empujados por organizaciones, sociedad civil y
demas publico. (Jaimes & Hernandez, 2017) destacan que la PC nace en ayuda al
modernismo de la administracién publica que se entiende como empoderamiento

de los ciudadanos se basa en la realizacion de la eficiencia.

Para la (OECD, 2019) la PC en Peru no es una practica desarrollada y afianzada,
la vision del pais es convertirse en una sociedad fuertemente interconectada,
inclusiva y sostenible en la que ciudadanos sanos y capaces confien en las
instituciones y participen activamente en la vida politica y civil. (Alcalde, 2019) y
(Gutiérrez, 2018) sefialan que existe desconexion entre la practica y los diversos
marcos legales que exigen la PC, ademas destacan factores limitantes como la
brecha econdmica, social, politica, cultural y exclusion territorial, mientras que
(Paliza, 2017) sostiene que una politica de PC no sera efectiva si no va
acompafada de estrategias que promuevan la educacion y el acceso a la

informacion.

(Drake et al., 2017) explica los programas de alimentacion escolar - PAE cumplen
con multiples objetivos, como, la educacion, salud, la seguridad social, la agricultura
y (Kastorini et al., 2016) la nutricién. (Das et al., 2018) sefialan que actualmente
existe un indice alarmante de desnutricién en nifios y adolescentes a nivel mundial,
los paises desarrollados afrontan problemas de sobrepeso y obesidad, mientras

tanto, en los paises en desarrollo existe prevalencia alta de desnutricion y la



amenaza de un acrecentamiento de sobrepeso y obesidad.(Kiilu, 2019) expone que
el éxito de los PAE esta condicionado a la participacion activa y sinérgica del

Gobierno, padres, sector privado, directores y maestros.

La finalidad de la presente investigacion es saber cudl es la actual situacion de la
participaciéon ciudadana que promueve el Programa Nacional de Alimentaciéon
Escolar - PNAE, por lo tanto, es importante conocer; ¢qué mecanismos de
participacion ciudadana promueve el PNAE?, ¢De qué manera se promociona la
participacion ciudadana en el PNAE? ¢En qué actividades del PNAE se admite la
participacién ciudadana? ¢Qué factores limitan la participacion ciudadana en el

PNAE? ¢ Como contribuye el PNAE a la participacién ciudadana?

El PNAE promueve la PC con la finalidad de lograr eficiencia, calidad,
transparencia, neutralidad y uso adecuado de los recursos. Por lo tanto, resulta de
especial interés conocer si éstos esfuerzos son efectivos ademas es importante
conocer desde la percepcién de los servidores publicos si ésta es positiva para la
prevencion de los casos como; (La Republica, 2020) falta de transparencia en el
proceso de compra, (Diario Correo, 2019) robo, (Diario La Industria, 2020) hurto,
apropiacion ilicita de alimentos, afectacion a la salud de los usuarios, etc. Esta
investigacién se justifica porque aborda la perspectiva de la PC como un elemento
gue fomenta la gobernabilidad y gobernanza, también aborda la importancia de
contar con una ciudadania empoderada que conoce sus deberes y derechos, que
son libres de expresarse y asociarse, que acceden a la informacidén publica y
contribuyen en la gestidon de politicas publicas. El resultado de esta investigacion
ayudaria a conocer la situacién actual de la participacion ciudadana, conocer sus
mecanismos y accionar, a la vez proponer mejoras a la participacion ciudadana que
fomenta el PNAE. El objetivo general planteado es; Analizar la Participacion
Ciudadana en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar; y los Objetivos
Especificos son: Explicar los mecanismos de participacion ciudadana que
promueve el PNAE, Explicar como se promociona la participacion ciudadana en el
PNAE, conocer los factores que limitan la participacion ciudadana en el PNAE,
Explicar en qué actividades del PNAE se admite la participacién ciudadana, y
explicar de qué manera contribuye el PNAE a la participacion ciudadana.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional respecto a las investigaciones que anteceden a la presente,
se analiz6 la de (Auriacombe, 2020) titulada, Accidn participativa una critica a los
mecanismos de participacion ciudadana en Sud Africa, después de realizar un
analisis documental, concluye, que los desafios de la comunidad se pueden
resolver empoderando a los ciudadanos, que para lograr la gobernanza se debe
lograr la participacion activa, que se debe legitimar los mecanismos, que se debe

desarrollar civismo en los ciudadanos y hacerlos parte de los procesos publicos.

Montecinos y Contreras (2019) citan a paises como Colombia, Venezuela,
Argentina, Perd, Brasil, Chile, México, EE.UU en su investigacion; Participacion
ciudadana en la gestién publica: Una revision documental sobre el estado actual y
Concluyen que la participacion ciudadana en el contexto contemporaneo aparece
como la principal estrategia para transformar la gestibn publica, que la
implementacion en la practica no es facil, que se debe superar los formalismos
institucionales, factores societales, sociales, politicos y ciudadanos para lograr

dirigir apropiadamente las demandas de la sociedad a la administracion publica.

Contreras y Montecinos (2019) en su investigacion cualitativa;, Democracia y
Participacion Ciudadana: Tipologia y mecanismos para la Implementacion. Citan a
paises como Peru, Chile, Uruguay, Argentina y Republica Dominicana, concluyen
que en ocasiones la democracia, no se traduce en mecanismos eficientes que
canalicen los intereses y demandas de la poblacion. Explica que se debe
considerar; que los mecanismos deben ser creados acorde al disefio institucional,
gue su implementacion y ejecucion deben estar en la normativa de la entidad,
también sostiene que se debe considerar cinco aspectos: participacion de
funcionarios y todo el personal de la entidad, existencia de metodologia de trabajo,
control de expectativas, definicion de los alcances de la participacion, disposicion

de informacién béasica”.

Suérez et al. (2018) en su investigacion de enfoque cualitativo; Claves para el éxito
de la participacion comunitaria en Espafia, concluyen que se debe identificar las
dificultades en los modelos de participacion y cambiar el paradigma para realizar la

reformulacion de acciones. Se deben contar con diferentes herramientas que se



apoyen en las necesidades identificadas, intereses y competencias, estos
instrumentos y técnicas ambas en combinacion pueden facilitar un mayor nivel de

participacion ciudadana.

Lépez et al. (2018) en su articulo Herramientas y métodos participativos para la
acciéon comunitaria en Espafia, concluye que para promover la participacion civica
y el empoderamiento se requiere educacion, capacitacion y tiempo, saber cémo
desarrollar procesos desde su propia experiencia, usar herramientas participativas
utiles para el analisis, la comprension, el debate y la decision, la politica publica
debe garantizar que los ciudadanos participen generando asi contacto y acciones

conjuntas entre ciudadanos, servidores, funcionarios e instituciones.

Andrade et al. (2018) en su articulo cientifico titulado; Participacion ciudadana en
el disefio de politicas publicas a través de las TIC en Colombia, usé encuestas
estructuradas y entrevistas a profundidad concluye, que las TICS genera nuevo
conocimiento, activa la participacién, es eficaz y positiva en la manera de
comunicarse con la administracion publica, ademas, es enriquecedor para la
creacion, implementacion y seguimiento de politicas publicas, por ultimo, hace
enfasis en que las TICS promueven la inclusion de ciudadanos de lugares

apartados.

Carmona (2017) Espafia en su investigacion socio critica; Nuevas tendencias en la
participaciéon ciudadana concluye, que para alcanzar un estado moderno es
necesario revalorizar la democracia participativa, si no existe transparencia y no se
fomenta una adecuada participacion ciudadana no se genera la confianza y
colaboracion, los mecanismos de participacion se deben complementar con
herramientas que promuevan la deliberacion y la colaboracién ciudadana de forma
continua y sostenible devolviendo a los ciudadanos un papel mas activo, para que
sean protagonistas de la gestion publica. La participacion ciudadana debe estar

vigente en todos los ambitos, niveles y aspectos

Lee, Tsohou, y Choi (2017) en su investigacion realizada en Reino Unido y Turquia,
titulada; Incorporacién de caracteristicas persuasivas en cuestiones de politicas:
implicaciones para disefar procesos de participacion publica. Incluye el desarrollo

de un prototipo de herramienta de participacion moévil, concluye que se debe tener



en cuenta para el disefio de procesos de participacién social, la sefial central
(coincidencia de preferencias) y una sefal periférica (coincidencia de ubicacion), la

fusion de sefiales en la formulacion de politicas presentar mecanismos efectivos.

Berrio etal. (2016) en su investigacion propositiva titulada; Comportamiento
informacional y politicas publicas de informacion: politicas teéricas en Brasil,
concluye que la politica de informacion se basa en el acceso abierto y la
transparencia de informacion, que la sociedad debe tener acceso a la informacion
para fomentar la vigilancia y control a través de herramientas tecnologicas para
evitar un poder centralizado, para estos espacios de participacion se debe
considerar el contexto, interés, sentido, percepcion, inclusion, sencillez, de acuerdo
a las competencias de los ciudadanos para anticipar y controlar las consecuencias

negativas.

Morales (2016) en su tesis doctoral; Empoderamiento y transformacion de las
relaciones de poder. Un andlisis critico de los procesos institucionales de
participacién ciudadana en Barcelona, realiz6 un analisis documental y estudio de
casos, concluye que la PC favorece al fortalecimiento de la relacion ciudadano -
poder, no obstante, existe condiciones que superar como; el entramado
institucional, los mecanismos, la inclusién, el acceso y limite, recomienda disefiar
procesos educativos de concientizacidbn y sensibilizacion para lograr el

empoderamiento ciudadano al que se aspira.

A nivel nacional se analizé la investigacion de (Alcalde 2019) Prospectiva,
participacion e inclusion en las politicas publicas: El papel de los talleres de
escenarios futuros (TEF), propone los TEF como herramientas para despertar el
potencial de la participacidn prospectiva, resalta que se debe tener en cuenta la
duracion y frecuencia, ejercicios de introduccion e ilustraciones, formas de
convocatoria de acuerdo a las particularidades y lo que necesiten los diferentes

grupos.

Meza (2018) en su investigacion, La participacion ciudadana como mecanismo de
control social en el Pert: Caso CGR 2018, de las entrevistas realizadas, concluye,
gue la CGR promueve la participacion con el objetivo de empoderar a la ciudadania

a ejercer el control, sin embargo, al explorar el portal web revela escaso interés de



los ciudadanos debido al analfabetismo digital. La CGR tiene 3 mecanismos de
participacion; el monitoreo ciudadano, veedurias y audiencias publicas. En cuanto
a los factores limitantes de la participacion menciona la preparacion (el
desconocimiento sobre sus derechos, atribucién y responsabilidad de los
servidores y funcionarios publicos), resistencia de las entidades al control
ciudadana, inmadurez emocional (nivel de expresion, seguridad y autonomia) y
temor a la represalia (percepcion de vulnerabilidad econémica y juridica frente al

demandado).

Pingo (2018) en su tesis; Analisis del sistema institucional de la participacion
ciudadana en el PNAEQW del Pera 2012-2016. Concluye que, el PNAE no
garantiza la inclusion de PP. FF y personal docente y el principal motivo lo atribuye
a que los mecanismos formales institucionalizados son aun débiles, sefiala también
un déficit en la cultura civica y como consecuencia una escasa cultura de
participacion. El resultado de esta investigacion mixta es una propuesta de mejora
gue contempla la formacion civica en las escuelas, el disefio de talleres practicos a
funcionarios con poder de decision, el fortalecimiento de los mecanismos formales,
la conformacion de una comision de altura en participacion ciudadana en el MIDIS,
el involucramiento de los gobiernos locales, gestion de capacitacion a CAES, PP.
FF, APAFA.

Rojas (2017) en su investigacion mixta titulada; Incidencia de los comités de
vigilancia ciudadana en los programas sociales del MIDIS en la region JUNIN,
periodo 2012-2015, concluye que, la Veeduria o vigilancia ciudadana es un
mecanismo para monitorear y controlar la gestion publica, que existen muchas
debilidades en el desempefio de los actores sociales en su capacidad y destreza
para aplicar las fichas de veeduria, que el programa social con mas casos alertados
del MIDIS es el PNAE con 178 casos y que es fundamental la participacion social,
ya que sus aportes son informativos y constructivos, ademas de contribuir a la

modernizacion de la gestion publica.

Pantigoso (2017) En su investigacion; Relacion entre vigilancia social y la gestion
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Il.EE del distrito

de Rahuapampa — Ancash 2017, concluye que el 72.5% de los encuestados



consideran regular la vigilancia social al PNAEQW, que la vigilancia social y la
gestion del PNAEQW se relacionan en forma directa pero no significativa, 57.5%

de los encuestados aseveran que el compromiso de la vigilancia social es buena.

A nivel Local se analiz6 la investigacion de (Aguilar, 2020) titulada, Impacto en la
atencion integral del Programa Social Qali Warma en los beneficiarios de la
provincia de Lambayeque departamento de Lambayeque 2017, dicha investigacion
es de estilo descriptivo — propositivo, el investigador concluye, que dicho programa
social muestra limitaciones para lograr la participacion en la cogestién, que el
programa no promueve la participacion activa de la poblacién, que por parte del
PNAEQW debe realizar un trabajo arduo en sensibilizacion y que el componente
educativo del PNAEQW es uno de los puntos criticos ya que sus esfuerzos son
débiles respecto a la promocion de héabitos alimentarios saludables ya que no

contribuye al fortalecimiento de una cultura alimenticia saludable de nivel territorial.

A continuacién, se procedera a construir las bases que fundamentan la presente
investigacion: EI PNAE “Qali Warma” en quechua “Nifo (a) Vigoroso (a)” creado
con Decreto Supremo N° 008 2012 MIDIS, tiene como objetivos; garantizar el
servicio alimentario — SA durante todo el afio escolar, contribuir a mejorar la
atencién, favorecer la asistencia y permanencia en clases y promover habitos
alimentarios saludables. EI PNAEQW atiende a escolares de Il.EE publicas, nivel
inicial a partir de los 3 afios de edad, nivel primario, nivel secundario en pueblos
indigenas de la Amazonia Peruana, nivel educacioén secundaria bajo la modalidad
de jornada escolar completa — JEC y Formas de Atencion diversificada-FAD. La
prestacion efectiva del SA que brinda el PNAEQW se inici6 en el 2013,
implementando un Servicio Alimentario escolar novedoso, con un modelo de

cogestion basado en la corresponsabilidad.

Algunos de los mecanismos institucionales con los que el PNAE cuenta para
promover la PC son, la RDE N° 335-2019-MIDIS/PNAEQW-DE que promueve la
participacién de los actores de la sociedad, sector publico y privado, quienes de
manera coordinada y articulada deben asegurar un Servicio Alimentario - SA de
calidad a los beneficiarios del PNAE, también cuenta con la RM N° 083 - 2019
MINEDU Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario resultado del trabajo



intersectorial con el MINEDU, entre otros no menos importantes. La participacion
ciudadana esta amparada por la Constitucion Politica del Pert 1993 en el articulo
2 inciso 17, - PC esté definida como un derecho fundamental y como mecanismos
gubernamental de participacion ciudadana Ley N° 26300, Ley de los Derechos de
Participacion y Control Ciudadanos, encontramos los siguientes mecanismos
constitucionales; Ley de los Derechos de la Participacion como el referéndum,
iniciativa de reforma constitucional, formacién de leyes, iniciativa en la formacion
de dispositivos municipales y regionales. Y en los derechos de control, hallamos los
mecanismos de revocatoria de autoridades, remocion de autoridades y la demanda
de rendicidon de cuentas. (Quiroz, 2019) explica que la PC se da en tres espacios;
el control ciudadano en la vigilancia a la actividad publica, la PC en la eleccion de
representantes para cargos publicos, y en un nivel politico macro a través de
referéndums revocatorios, el autor precisa que la consulta popular, referéndums,
rendicion de cuentas y la revocatoria, estan relacionadas con el control posterior,
por lo que, enfatiza que el control y vigilancia social permanente en la gestion

publica es primordial.

Es importante sefialar que la politica nacional de Modernizacion de la Gestion
publica - GP, tiene por objetivo principal alinear, realizar articulacién y originar el
proceso de modernizaciéon hacia una GP para resultados que impacte en el
bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. Asi mismo en el Articulo 4 de la
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658 - 2002, deja
claro el objetivo de alcanzar un estado al servicio del ciudadano, con canales
practicos y seguros de PC, descentralizado, desconcertado y transparente. Peru
desde el 2011, afio en que ingres6 como pais integrante de la Alianza para el GA,
trabaja en la restauracion de la confianza ciudadana en el gobierno, estableciendo
politicas publicas gubernamentales que implique la PC activa, el reto pendiente es
lograr que sus procesos y acciones sean prospectivos, participativos e inclusivos,
con el fin de alcanzar altos niveles de eficiencia del aparato estatal. Segun
(Sandoval & Sandoval-Almazan, 2019) el modelo teorico para medir el GA en los
portales estatales consta de cuatro componentes; arreglos institucionales,
obligaciones legales, datos abiertos, colaboracién, coproduccion. (Lee &

Porumbescu, 2019) la PC y el E-gobierno en los programas estatales se relacionan



positivamente siempre y cuando exista capacitacion en Tl. Es importante resaltar
gue la Ley 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece
un conjunto de disposiciones orientadas a promover la transparencia de la gestion
del Estado. (Armas et al., 2016) consideran que la difusién de informaciéon y la
transparencia de la gestiébn administrativa y aumenta la legitimidad del gobierno y
es necesaria para que los ciudadanos puedan participar en los asuntos publicos y

las instituciones publicas puedan explicar sus acciones a los ciudadanos.

Benington & Moore (2010) explican la ecuacion del valor publico, que tiene 3
elementos fundamentales; los servicios (satisfaccion de necesidades vy
expectativas), los resultados (personas felices) y la confianza (legitimidad), la
interaccion de éstas genera valor publico, (Douglas & Meijer, 2016) advierten que
la transparencia es una condicién importante para la creaciéon de valor publico, y
(Liang et al., 2019) indican que el e-gobierno aporta valor publico (Twizeyimana &
Andersson, 2019) afirman que logra una mejora en la administracion y en los
servicios publicos, fortalece el gobierno abierto, mejora comportamiento ético y
profesionalismo, mejora del bienestar social y genera mayor confianza del

ciudadano en el gobierno.

La democracia para (Contreras & Montecinos, 2019) puede ser tradicional,
moderna o descriptiva, representativa, participativa, deliberativa o radical, la
participacion tiene una enunciado diferente para cada caso, lo que se debe destacar
es que cada enfoque asigna un rol importante al ciudadano. Al haber realizado el
estado del arte se puede afirmar que la participacion es un ejercicio que permite a
la ciudadania, individual o colectivamente, conocer, decidir, acompafar y
monitorear los asuntos de la administracion publica, empezando por la toma
decisiones en el proceso de planificacion hasta el control del gasto de los recursos
del Estado y la gestion publica. (Ramirez, 2013) explica sobre las formas de
participacion, dejando claro que la participacion ciudadana es el involucramiento de
los integrantes de la comunidad politica en acciones del estado sobre asuntos de
interés general, que la participacion social se da en razon de la pertenencia del
individuo a organizaciones y asociaciones para defender los intereses de los
ciudadanos, también expone que la participacidbn comunitaria se desarrolla en

grupos reducidos que tienen como fin la atencibn de necesidades de sus
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pobladores, finalmente nos dice que la participacion politica es la intervencion de la
nacion en el sistema politico, a través de organizaciones politicas formales como

ayuntamientos, parlamentos, partidos, procesos electorales, etc.

Enterados de la importancia de la participacion social (Teixeira et al., 2019) dan a
conocer que la gobernanza colaborativa - GC proporciona un entorno inclusivo sin
imposicion porque los objetivos se vuelven comunes entre actores sociales y
estatales. (Milagres et al., 2019) agregan que la GC promueve el empoderamiento
de la sociedad y esta participacibn no solo asegura el compromiso con los
problemas enfrentados, sino que también permite el disefio de mejores soluciones.
(Vakeel & Panigrahi, 2018) explica que la PC en el E gobierno como coproduccion
puede ser en la difusion de informacion, retroalimentacién sobre la calidad del
servicio, participacion y colaboracion laboral interna. (Rosen & Painter, 2019)
sostienen que la coproduccion realmente inclusiva demanda un proceso adaptativo
y duradero para resolver la desigualdad de poder politico y econémico que afecta
la toma de decisiones, (Brandsen et al., 2018) expone que la PC contribuye a la
calidad de los servicios estatales, fortalece el proceso de la coproduccion de
usuarios, ciudadanos y voluntarios, resalta también el efecto positivo en la
responsabilidad de la comunidad, altruismo, interaccion social y estatus, y afirma
gue la PC también contribuye a generar valor colectivo y fomenta el desarrollo del

capital social.

Villarreal et al. (2018) Exponen la necesidad de la PC como instrumento de control
social explican que la contraloria o veeduria ciudadana, es importante para
controlar, vigilar y evaluar politicas, programas y proyectos de gobierno en sus
diferentes niveles, para asegurar que se desarrollen de acuerdo a lo proyectado y
con apego a la normativa propia. (Hernandez & Orozco, 2018) explican que las
veedurias ciudadanas acontecen sobre la gestion administradora de las
autoridades y permite hacer responsables fiscalmente a los que incurran en faltas,
malas actuaciones, omisiones, irregularidades en materia de contrataciéon que
guebranten los intereses de la comunidad ya sea en un plan, proyecto u objeto de

la veeduria.
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Segun (Diaz, 2017) quién estudié importantes teorias a nivel mundial, nos explica
gue la Participacion Ciudadana - PC, implica varias dimensiones, tal como; el
objetivo que puede ser (informar o educar, recopilar informacién, discusion,
involucramiento y cogestion), el nivel de impacto (bajo, medio y alto) y la
profundidad (comunicar, consultar, dialogar, tomar decisiones y compartir

autoridad). Esta teoria servira para equiparar la PC que se realiza en el PNAE.

BAJO IMPACTO ALTO
IMPACTO S — MEDIO Nm— | IMPACTO
INFORMAR  RECOPILAR  DISCUSION INVOLUCRA- COGESTION
O EDUCAR INFORMA- MIENTO

CION

9@ @ DD i
el T J\Lf/" "\:)//‘ *’/\1\3%. e: J/e
| f’ @

)

v -
Comunicaciéon v 3
- Consulta v
« Concientizar
« Educar Sobre costos, Dié.logo &
s Tnformar beneficios —
y prioridades » Exploracién Toma de
: profunda de puntos decisi 8
de vista €cisiones v
expectativas e » Compartir » Compartir autoridad
intereses responsabilidades » Gobernanza
» Comprensiéon mutua « Descentralizar » Hacer asignaciones
+ Alcanzar consensos decisiones complejas en un
« Resolver conflictos contexto de
« Asignar recursos descentralizaciéon

« Formular programas

Figura 1. Relacion entre objetivos, impacto y profundidad de la participacion.

Fuente: Participacion ciudadana en la gestion y en las politicas publicas (Diaz, 2017) pag. 364.

La PC da legitimidad a un programa o politica publica; y para disefiar una oferta
participativa se debe considerar 5 aspectos; ambito (tema y momentos del ciclo de
politica), profundidad ¢ Cuanto poder transferir?, extension ¢A quiénes convocar?,

formato (modos de comunicacion), consecuencias ¢ vinculantes o no? (Diaz, 2017).
Con respecto a la Democratizacion de la sociedad en el Plan Bicentenario, 2011 se

lee que las principales limitaciones para lograr la modernizacion de nuestra

sociedad son la mala calidad de la educacién, el analfabetismo, la desigualdad
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social y la pobreza. (Castillo, 2017) explica que, si no se presentan las condiciones
necesarias para la PC en las politicas publicas, dificiimente el ciudadano puede ser

un actor con voz y voto; y no se lograra promover y fortalecer la gobernanza.

Existen muchos factores que limitan la participacion ciudadana, (Roberts, 2015)
expone que la PC tiene grandes retos, entre ellos destaca la dimensién y
complejidad de la administracibn moderna del estado, los grupos excluidos y
reflexiona sobre la creacion de espacio para las minorias religiosas y étnicas, los
pueblos indigenas, las mujeres, los ancianos, los homosexuales, los jovenes, los
desempleados, la clase baja y los inmigrantes, identifica también el dilema de las

tecnologias complejas y la falta de experticia, agrega también el tiempo y las crisis.

Segun (Fernandez, 2018) un factor limitante es la ignorancia de adultos y la nueva
generacion sobre las formas y los medios de participacion politica y/o ciudadana,
resalta que la democracia no funciona cuando los ciudadanos no estén listos para
conocer sus derechos, deberes y responsabilidades. (Céspedes, 2019) identificd
gue la intervencion de los ciudadanos indigenas peruanos en las politicas del
estado, se ven afectados por la discriminacién, analfabetismo, bajo nivel
econdmico y el uso de una sola lengua, por otro lado (Schreurs et al., 2018) desde
el punto de vista psicolégico afirma que la participacion esta ligada a tres

conductores psicoldgicos; la actitud, los valores morales y las emociones morales.
En cuanto a las categorias consideradas para analizar la PC en el PNAE son:

Mecanismos de participacion: referido a los instrumentos o dispositivos legales que

favorecen el proceso, la actividad y formas de la participacion ciudadana.

Promocion: alusivo a la accion de promocionar la actividad de la Participacion

ciudadana

Factores limitantes: Elemento, circunstancia, influencia que limita la Participacion

ciudadana.

Actividades: se refiere al trabajo o la gestion del PNAEQW como el proceso de

compra y el servicio alimentario.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Esta investigacion pertenece al enfoque cualitativo, se realiz6 una revision y analisis
documental de literatura especializada y normatividad respecto al tema de
investigacion, se utilizé la estrategia inductiva e interpretativa. (Hernandez et al.,
2014). El paradigma al que corresponde es al interpretativo, se buscé comprender
la realidad desde una perspectiva holistica, se observé los hechos y fenémenos,
luego se realiz6 un analisis inductivo de la informacién con respecto a los objetivos,
se realiz6 una reflexion en y desde la actividad. (Ricoy, 2006). En cuanto al disefio,
pertenece al fenomenoldgico, se realizd6, una exploracién, descripcion,
comprension e interpretacion de las experiencias de los participantes involucrados

en la participacion ciudadana que promueve el PNAE. (Hernandez et al., 2014).
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Variable cualitativa: La participacion ciudadana en el Programa Nacional de

Alimentaciéon Escolar.

Tabla 1. Categorias y subcategorias de variable de participacion ciudadana.

Categorias Subcategorias
A. Mecanismos de A 1. Estatutos gubernamentales y constitucionales
participacion A 2. Estatutos institucionales
B. Promocion de la B 1. Difusion
participacion B 2. Mapeo
B 3. Capacitacion

C. Factores C 1. Factores que limitan la participacién al ciudadano
l[imitantes C 2. Factores institucionales
D. Actividades D 1. Proceso de compra

D 2. Gestion del servicio alimentario

E. Contribucién E 1. Espacios de participacion
E 2. Acceso a la informacion
E 3. Valor publico

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de esta investigacion fue el Programa Nacional de Alimentacion

Escolar del Peru en el departamento de Lambayeque.

Muestra y muestreo: Debido a la caracteristica del estudio el tipo de muestreo sera
no probabilistico, es decir, serd a conveniencia del investigador, estara compuesta

por 11 personas directamente relacionadas con el tema de investigacion.
3.4. Participantes

Los participantes en el presente estudio fueron personas que laboran en el

Programa Nacional de Alimentacion Escolar en el departamento de Lambayeque.

Tabla 2: Caracterizacion de los sujetos de estudio.

CcODIGO GENERO PROFESION AREA
Sujeto 1 Femenino Enfermera Componente Educativo
Sujeto 2 Femenino Ing. Quimico Coordinacién Técnica Territorial
Sujeto 3 Femenino Contador Supervisién de Compras
Sujeto 4 Masculino Contador Supervisién de Compras
Sujeto 5 Masculino Docente Supervisién y monitoreo
Sujeto 6 Masculino Socidlogo Supervisién y monitoreo
Sujeto 7 Masculino Ing. Alimentario  Supervisiébn y monitoreo
Sujeto 8 Masculino Ing. Agricola Supervisién y monitoreo
Sujeto 9 Masculino Ing. Alimentario  Supervision y monitoreo
Sujeto 10 Femenino Enfermera Supervisién y monitoreo
Sujeto 11 Femenino Ing. Alimentario  Supervisién y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con el fin de conseguir la perspectiva del entrevistado, para la presente
investigacion se uso la entrevista semi estructurada, se eligido esta modalidad ya
gue es una técnica abierta y flexible y el investigador realizé preguntas adicionales
gue creyd conveniente con el fin de precisar conceptos u obtener mayor

informacion. (S. R. Hernandez et al., 2014)
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Validez del instrumento
La validacion de dicha entrevista, fue sometida a la opinion y aprobacion profesional

de tres entendidos con crédito ético y técnico relacionados a la investigacion.

3.6. Procedimiento

Se analiz6 la problemética de la promocion de la participacién ciudadana en el
Programa Alimentario Escolar Peruano, realidad que se comparte con otros paises,
se disefid la guia de entrevista y luego se coordiné via telefénica para la
programacion de fecha y horario de la entrevista a los participantes, previamente
se les facilité el formato de entrevista para que tengan conocimiento del tema a
tratar. Posteriormente se desarroll6 la entrevista, las preguntas se realizaron
siguiendo la secuencia establecida de acuerdo al formato, ademas se incluyeron
preguntas extras necesarias a fin de aclarar ideas y profundizar la investigacion.
Dichas entrevistas fueron grabadas con el consentimiento del participante, después
de ello, se realizd la organizacion, redaccion y transcripcion de la informacién
recogida en formato texto para su analisis y por ultimo se procesé la informacién en
el software ATLAS TI.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion se ha guiado bajo el enfoque cualitativo, se respeté los criterios
establecidos como el disefo, las categorias, el instrumento a utilizar y los sujetos
gue participaron en el estudio asi se logré una investigacion fiable, valida y objetiva.
(Hernandez et al., 2014) (Pag. 486).

Credibilidad; segun (Hernandez et al., 2014) el investigador capt6 el profundo y
completo significado de las experiencias de los participantes, asi mismo, se capto
el lenguaje, las emociones, el pensamiento y puntos de vista de los participantes.
(Pag. 489). EI autor también brinda algunas recomendaciones para aumentar la
credibilidad; por lo que, se evitd que mis creencias y opiniones como investigador
afecten la claridad de la interpretacion de los datos, se evitd privilegiar a los
participantes (todos tuvieron el mismo acceso a la investigacion), se evité buscar

evidencia positiva y negativa por igual.
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Transferibilidad; este criterio segun (Hernandez etal., 2014) intenta utilizar
evidencia para comprender fendmenos de investigacion de otros entornos o para
establecer pautas que permitan la investigacion futura. En ese sentido ésta
investigacién ofrece un lineamiento de investigacion de la participacion ciudadana,
gue puede servir de referencia para otras entidades publicas interesadas en dicho
tema y contexto, ademas, los resultados nos ayudaron a comprender y nos
brindaron un panorama general de la participaciéon ciudadana actual en el
PNAEQW. (P4g.491)

3.8. Meétodo de andlisis de datos

Se empled el método inductivo, se procedid entrevista por entrevista, dato por dato,
se obtuvo los resultados y conclusiones luego se analizaron e interpretaron hasta
llegar a una perspectiva general del tema en estudio. (Hernandez etal.,
2014)(Pag.9) Para el andlisis de los datos segun (Hernandez et al., 2014) se
localizé las unidades y se realizdé una codificacion abierta (primer nivel) y una
codificacion axial (segundo nivel) se describieron las relaciones, interconexiones
entre categorias y a su vez se generaron explicaciones y teorias, para ello se utilizé
el software Atlas. Ti. (Pag. 451).

3.9. Aspectos éticos

Como investigador es importante considerar este criterio, por lo cual no se alter6 la
informacion que se recogié mediante las entrevistas, se respetd y plasmé la
informacion tal cual ha sido emitida por los entrevistados, se mantuvo la
confidencialidad de los datos y de las personas entrevistadas, ademas se citd y

respetod la autoria de toda la informacion utilizada para la presente investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo 1. Explicar los mecanismos de participacion ciudadana que promueve el
PNAE.
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Figura 2. Mecanismos y formas de participacion que promueve el PNAE.
Fuente: Elaboracién propia

Los entrevistados manifestaron que el PNAE funciona bajo un modelo de
Cogestion, desde la programacion del menu escolar, el proceso de compra, hasta
la prestacion del servicio alimentario; el PNAE cuenta con 5 Resoluciones de
Direccion Ejecutiva y con la RM 083-2019 que aprueba la Norma de Cogestion
resultado de la coordinacion intersectorial entre el MIDIS y el MINEDU, el total de
entrevistados coinciden, en que los 6 mecanismos que se observan en la figura, si
garantizan la participacion de la ciudadania, por otro lado los entrevistados asocian
la efectividad solo a 5 de éstos mecanismos y manifiestan que la RDE 335-2019
protocolo que promueve la vigilancia y veeduria en la gestion del servicio
alimentario, es no efectivo o poco efectivo dado que no produce el resultado
esperado, en referencia a las formas de participacion se ha identificado 3; la
participacion social, ciudadana y comunitaria. Los aportes recibidos mas
importantes a los mecanismos por parte de los entrevistados, tienen que ver, con
la frecuencia, permanencia y calidad de las capacitaciones, con mejorar la

promocion a la PC, mayor asignacion presupuestal y capacitacion al personal.

18



Objetivo 2: Explicar cdmo se promociona la participacion ciudadana en el PNAE.
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Figura 3. Promocion de la participacion ciudadana en el PNAE
Fuente: Elaboracién propia

La difusion de la participacion ciudadana se realiza publicando informacion de la
gestion del PNAE y se realiza a través del portal web dirigido a todos los
ciudadanos, la difusion de la participacion social en el proceso de compra, la realiza
la institucion invitando de manera formal a las 2 Unicas instituciones acreditadas
para realizar la veeduria CTVC y MCLCP, para la participacion social en la vigilancia
al servicio alimentario la realizan principalmente los monitores de gestion local —
MGL de manera presencial realizando el mapeo de actores, la capacitacion y
seguimiento a la actividad de actores externos como; CTVC, MCLCP, UGEL,
Municipalidades, Prefectura, Subprefectura, Tenientes gobernadores, juntas
vecinales, rondas campesinas, etc. Ademas de actores internos como; Comité de
aula, Municipios escolares, APAFA, CONEIl. En cuanto a la difusion de la
participacion comunitaria estd a cargo de los MGL, quienes promueven la
participacion capacitando, brindando asistencia técnica y sensibilizando a CAES,
PP. FF, docentes y usuarios. Todo ello fortaleciendo el modelo de cogestion basado

en la corresponsabilidad.
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Objetivo 3: Conocer los factores que limitan la participacion ciudadana en el PNAE.
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Figura 4. Factores limitantes de la participacion ciudadana.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los entrevistados existen factores afines a los mecanismos del PNAE (color
rosa) como; presupuesto, frecuencia de capacitacion, nimero de talleres, débil
difusion de la PC, perfil profesional del MGL, recarga laboral a MGL e impedimento
por parte de los directores de las Il.EE a la vigilancia del servicio alimentario por
parte de los actores sociales. Como factores relacionados a los actores sociales
(color amarillo); que impiden su participacion destacan; el desinterés, el cual esta
asociado a la falta de compromiso, la actitud, el tiempo, el trabajo, la falta de
identificacion con su comunidad, el desconocimiento de sus derechos, la falta de
recursos, ser personas iletradas o no tener educacion, los entrevistados también
sefialaron algunos factores como la multiculturalidad, el desconocimiento a la
normativa del PNAE que se debe principalmente a la débil promocién de la PC que
realiza el PNAE y al numero y frecuencia de talleres de capacitacion, asi mismo
sefialan como factor limitante la brecha tecnologica, la cobertura, el
desconocimiento de las TICS, lo cual estéd asociado con el envio tardio o nulo de

la informacion.
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Objetivo 4: Explicar en

ciudadana.
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Figura 5. La veeduria en el proceso de compra y la Vigilancia Social en las IIEE.

Fuente: Elaboracién propia

La veeduria puede desarrollarse de manera virtual y presencial en las 3 fases del
PC (actos preparatorios, seleccion de proveedores y suscripcion del contrato).
Respecto al uso de TICS para la difusion se tiene; la urna de cristal (la transmision
en vivo del trabajo de los 116 CC), el portal web, canales institucionales, redes
oficiales, prensa televisiva, escrita y radial. La VS se realiza por actores sociales
comprometidos y previamente capacitados, ésta actividad se realiza de manera
presencial en las II.EE, El VS visita la IE y se presenta con el directivo mostrando
su DNI, para el recojo de informacién se utiliza una “ficha de cotejo”, una vez
finalizado el SA, se retne con el directivo para darle a conocer las observaciones
realizadas, director procede a firmar el acta, luego el VS debe hacer llegar la
informacion a mesa de partes del PNAE, o en todo caso al MGL. Respecto al uso
de TICS se tenia pensado implementar 2 aplicativos moviles “vigila tu cole” para
municipios escolares y “Qw actividades” para el MGL, sin embargo, debido a la

pandemia covid 19 no se ha hecho uso de dichos aplicativos.
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Objetivo 5: Explicar de qué
ciudadana.
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Figura 6. Promocion de la participacion ciudadana en el PNAE
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la contribucion social de los espacios de participacion que promueve
el PNAEQW, los entrevistados destacan empoderamiento y protagonismo del
ciudadano, promover el ejercicio de su derecho a participar en las politicas de
estado, ciudadanos informados, capacitados, comprometidos y responsables.
Brindar informacion favorece la democracia, educa e informa a la sociedad,
promueve la transparencia y logra la confianza de los ciudadanos. Los
entrevistados aseguran que si se ha logrado mejorar los procesos del PNAE, por la
veeduria en el proceso de compra - PC y la vigilancia en el SA. Los entrevistados
coinciden en que los resultados de la veeduria en el PC y la vigilancia al SA, han
sido beneficiosos porgue consideran que para el PNAE es saludable y necesaria
para fortalecer el modelo de cogestion basado en la corresponsabilidad. Los
entrevistados perciben que, si se logrado la confianza de la comunidad educativa

en el PNAE, pero no al 100 %.
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El propdsito de esta investigacion es conocer cual es la actual situacion de la
participacion ciudadana que promueve el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar, de los resultados de la investigacion se aprecia que el PNAE cuenta con
mecanismos institucionales normativos y que segun la percepcion de los
entrevistados éstos si aseguran y avalan la PC, lo cual responde a la teoria de
(Auriacombe, 2020) quien explica que es fundamental legitimar los mecanismos
gue empoderen a los ciudadanos y lograr asi la gobernanza, por otro lado
(Contreras & Montecinos, 2019) explican que los mecanismos deben estar
contemplados en la normativa de la entidad y no debe estar sujeta al cambio de
funcionarios; segun resultados los entrevistados asocian la no efectividad de la
RDE N° 335-2019 a que aun no se tiene 1 vigilante social por cada Il.EE usuaria
del PNAE y sefialan que esto se debe a la débil promocién y capacitacion, Segun
(Figura 8. Aportes de los entrevistados a los mecanismos y promocion de la
participacion). El aporte de la mayoria ha sido mejorar la frecuencia, permanencia
y calidad de la capacitacion, lo cual coincide con (Alcalde, 2019) quien hace
hincapié que, en los talleres de capacitacidén es un factor importante la duracién y
frecuencia. (Morales, 2016) reafirma que para lograr la PC del ciudadano en las
politicas publicas y lograr mejorar la relacion ciudadano-poder es importante
empoderar, asegurando los mecanismos institucionales y disefiando procesos
educativos de concientizaciébn y sensibilizacion. Respecto a las formas de
participacion y segun la teoria de (Ramirez, 2013) los mecanismos normativos del
PNAE garantiza y promueve 3 formas de participacion siendo la mas importante,
segun la percepcidn de los entrevistados, la participacidbn comunitaria, seguida por
la participacién social y la participaciéon ciudadana. Se debe tener presente que la
PC es un derecho fundamental segun la Constitucion Politica del Pert en su Art. 2
Inciso 7.y segun (Jaimes & Hernandez, 2017) la PC nace en apoyo al modernismo

de la GP la cual se traduce en el empoderamiento ciudadano.

Respecto a la difusiéon de la participacion ciudadana se realiza publicando
informacion de la gestion del PNAE y se realiza a través del portal web dirigido a
todos los ciudadanos la difusién de la participacion social en el proceso de compra,
la realiza la institucién invitando de manera formal a las 2 Unicas instituciones

acreditadas para realizar la veeduria CTVC y MCLCP, para la participacion social
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en la vigilancia al servicio alimentario la realizan principalmente los monitores de
gestion local - MGL y la realizan de manera presencial en paralelo a las actividades
de supervision realizando el mapeo de actores, la capacitacion y seguimiento a la
actividad de actores externos e internos. El PNAE es una politica social, en la que,
no solo se brinda una alimentaciébn complementaria, sino que se promueve la
participacion ciudadana para fortalecer el modelo de cogestion, tal como, expone
(Kiilu, 2019) el éxito de los PAE esta condicionado a la participacion activa y
sinérgica del Gobierno, PP.FF, sector privado, directores y maestros, por otro lado,
Lépez etal. (2018) afirma que para promover la participacion civica y el
empoderamiento se requiere educacion, capacitacion y tiempo, saber como
desarrollar procesos desde su propia experiencia, usar herramientas participativas
utiles y que la politica publica debe garantizar que los ciudadanos participen
generando asi contacto y acciones conjuntas entre ciudadanos, servidores,
funcionarios e instituciones. Respecto a la capacitacién segun los entrevistados se
debe mejorar en cuanto a la frecuencia y permanencia, en el caso de la
participacion comunitaria quienes reciben capacitacion de 2 a 5 veces por afio,
respecto a los actores que realizan la vigilancia social se les capacita 1 o 2 veces
por afio que puede o no realizarse con presupuesto, por otro lado, sefialan que la
capacitacion a los veedores que participan el proceso de compra, se realiza previo

a cada proceso de compra que normalmente es 1 vez por afo.

Segun los entrevistados existen factores afines a los mecanismos del PNAE como;
presupuesto, frecuencia de capacitacion, nimero de talleres, débil difusion de la
PC, perfil profesional del MGL, recarga laboral a MGL e impedimento por parte de
los directores de las II.EE a la vigilancia del servicio alimentario por parte de los
actores sociales, éste Ultimo punto tiene que ver con la resistencia de las entidades
al control ciudadano, tal como, lo indica Meza (2018). Es importante que se tomen
en cuenta dichos resultados los cuales también deben ser estudiados en las otras
26 unidades territoriales del PNAE, tal como, explica Suarez et al. (2018) para
lograr el éxito de la participacion se debe identificar las dificultades en los modelos
de participacion y cambiar el paradigma y realizar la reformulacién de acciones.

Desde mi perspectiva de investigador quiero resaltar la importancia de realizar esta
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investigacion en otros departamentos del Perd, ya que los resultados obtenidos no

se pueden generalizar a otros contextos el Peru es pais multilingie y pluricultural.

Coincidiendo con Rojas (2017) los entrevistados e investigador estamos
conscientes que es fundamental la participacion social, ya que sus aportes son
informativos y constructivos, ademas de contribuir a la modernizacién de la gestion
publica. De los resultados de la investigacion, con relacién a los factores que
impiden la participacion de los actores sociales, destaca el desinterés, la falta de
compromiso, el desconocimiento de sus derechos tal como afirma Pingo (2018),
entre otros factores identificados esté la actitud lo cual coincide con (Schreurs et al.,
2018), asi como el tiempo que es un factor que (Roberts, 2015) considera en su
investigacion, los factores identificados coinciden también con los identificados por
(Céspedes, 2019) en cuanto a la falta de recursos, ser personas iletradas
(analfabetas) o que no tienen educacion, la multiculturalidad o el dominio de una
sola lengua, no obstante los entrevistados han mencionado otros factores que han
hallado en el trabajo de campo como el trabajo y la falta de identificacion con su
comunidad el desconocimiento a la normativa del PNAE que se debe
principalmente a la débil promocién de la PC, al numero y frecuencia de talleres de
capacitacion, asi mismo sefialan como factor limitante la brecha tecnoldgica, la
cobertura, el desconocimiento de las TICS, lo cual est4 asociado con el envio tardio

o nulo de la informacion.

Con relacién a la veeduria Villarreal et al. (2018) manifiesta que es necesaria como
instrumento de control y resalta que este mecanismo de control porque esta
orientado a controlar, vigilar y evaluar politicas, programas y proyectos de gobierno
en sus diferentes niveles, con el objetivo de asegurar que estas se desarrollen de
acuerdo a lo proyectado y con apego a la normativa. De la revision de la normativa
del PNAE y resultado del andlisis de entrevistas se obtuvo que; la veeduria puede
desarrollarse de manera virtual y presencial en las 3 fases del proceso de compra
(Actos preparatorios, seleccion de proveedores y suscripcion del contrato) el cual
tiene una duracién de 23 dias habiles segun el cronograma del proceso de compra
2021, en éste proceso se contara con 232 veedores, quienes se encargaran de
observar, verificar y alertar a cerca de la actuacion de los 116 Comité de Compra -

CC que existen a nivel nacional, cabe sefialar que en la unidad territorial-UT de
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Lambayeque existen 3 Comité de compra 1 por provincia, un CC esta presidido por
el supervisor de compra y conformado por 5 integrantes externos (1 representante
de municipalidad,1 representante de la red salud, 1 representante de la
subprefecturay 2 PP. FF representantes de las Il.EE mas numerosas), éste comité
es el responsable de la eleccién de proveedores adecuados evaluando las
propuestas técnicas y econdémicas de todos los postores. Respecto al uso de TICS
para la difusion de dicha actividad se tiene; la urna de cristal (la transmision en vivo
del trabajo de los 116 CC), el portal web, canales institucionales, redes oficiales,
prensa televisiva, escrita y radial. De acuerdo con (Hernandez & Orozco, 2018), la
veeduria sobre la gestion administradora de las autoridades es importante ya que
permite hacer responsables fiscalmente a los que incurran en faltas, malas
actuaciones, omisiones, irregularidades en materia de contratacion que quebranten

los intereses de la comunidad ya sea en un plan, proyecto u objeto de la veeduria.

La vigilancia social se realiza por todos aquellos actores sociales comprometidos y
previamente capacitados, ésta actividad se realiza de manera presencial en las
II.EE, EI VS visita la IE y se presenta con el directivo mostrando su DNI, si ha sido
autorizado por el directivo procede a observar como se realiza la prestacion del SA
y para el recojo de informacion utiliza una “ficha de cotejo”, una vez finalizado el
SA, se reune con el directivo para darle a conocer las observaciones realizadas,
director procede a firmar el acta, luego el VS debe hacer llegar la informacion a
mesa de partes del PNAE, o en todo caso al MGL. Realizando la revision de la RDE
335-2020 se aprecia que dicha normativa contempla la promocion de la
participacibn de municipios escolares y mapeo de mesas tematicas con
instituciones que tengan objetivos en comun para articular y actuar en conjunto,
segun entrevistados consideran que estas actividades han sido pocas o nulas
debido a la sobrecarga laboral del MGL, la normativa también contempla que los
representantes de la unidad territorial gestionaran la acreditacion de los VS con la
municipalidad o sub prefectura, sin embargo a la fecha no se cuenta con Vigilantes
Sociales acreditados excepto los del CTVC y MCLCP que también se encargan de
realizar la veeduria en el PC. El hecho de que los VS no estén acreditados es una
de las causas por la que los directivos limitan su participacion, con respecto al uso

de TICS en la vigilancia social segun normativa para la participacién de municipios
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escolares se utilizaria el aplicativo mévil “vigila tu cole” y para el MGL y recojo de
informacion, de mesas tematicas y asistencias técnicas se utilizaria el aplicativo
movil “Qw actividades” sin embargo debido a la pandemia covid 19 no se ha hecho
uso de dichos aplicativos. Tal como aseguran (Alcalde, 2019) y (Gutiérrez, 2018)
muchas veces existe desconexion entre la practica y los diversos marcos legales
gue promueven la PC. Los entrevistados sefalan que el uso de algun aplicativo
movil para el vigilante social es fundamental para que la informacion llegue
oportunamente al PNAE o a los MGL. Andrade et al. (2018) nos dice que las TICS
genera nuevo conocimiento, activa la participacion, es eficaz y positiva en la
manera de comunicarse con la administracién publica, por lo que, se debe poner
en marcha dichos aplicativos moviles y comprobar si son efectivos para la vigilancia
al servicio alimentario y el envio de la informacion. Berrio et al. (2016) nos explica
gue en las herramientas tecnoldgicas que se usen para la vigilancia y control, es
importante y se debe considerar el contexto, interés, sentido, percepcion, inclusion,
sencillez, de acuerdo a las competencias de los ciudadanos para anticipar y
controlar las consecuencias negativas. Por otro lado (Lee & Porumbescu, 2019)
afirma que la PC y el E-gobierno en los programas estatales se relacionan
positivamente siempre y cuando exista capacitacion en tecnologias de la
informacion - TI. (Liang et al., 2019) nos recuerdan que el e-gobierno aporta valor

publico.

En cuanto a la contribucion social de los espacios de participacion que promueve
el PNAEQW, segun los entrevistados se ha contribuido al empoderamiento y
protagonismo del ciudadano, asi mismo se ha promovido el ejercicio de su derecho
a participar en las politicas de estado, el PNAE no solo provee servicio alimentario
a los niflos usuarios de las IIEE, sino que se ha logrado tener y contar con
ciudadanos informados, capacitados, comprometidos y responsables. Lo cual
coincide con la posicién de (Brandsen et al., 2018) quien resalta el efecto positivo
en la responsabilidad de la comunidad, altruismo, interaccion social y estatus, y
afirma que la PC también contribuye a generar valor colectivo y fomenta el

desarrollo del capital social.
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(Armas et al., 2016) consideran que la difusién de informacién y la transparencia de
la gestion administrativa y aumenta la legitimidad del gobierno y es necesaria para
gue los ciudadanos puedan participar en los asuntos publicos y las instituciones
publicas puedan explicar sus acciones a los ciudadanos. (Douglas & Meijer, 2016)
también advierte que la transparencia es una condicién importante para la creacion
de valor publico Respecto a este tema los entrevistados manifestaron que brindar
informacion; favorece la democracia, educa a la sociedad, promueve la
transparencia y logra la confianza de los ciudadanos, los entrevistados manifiestan
gue pese a la difusion de informacion a través de diferentes medios de
comunicacion existe escaso ingreso al portal web, sumado al desinterés de la

ciudadania y la brecha digital y tecnologica existente.

Los entrevistados manifestaron que; si se ha logrado mejorar los procesos del
PNAE, por la veeduria en el proceso de compra - PC y la vigilancia en el servicio
alimentario - SA, consideran a los Actores sociales como “aliados estratégicos”.
(Milagres et al., 2019) agregan que la GC promueve el empoderamiento de la
sociedad. No obstante, los entrevistados sefialaron algunas debilidades como;
comunicacién no efectiva entre vigilantes sociales y directivos, ademas de,
autoritarismo de los actores sociales al realizar la vigilancia social y también creen

gue esto se puede solucionar con capacitacion frecuente y permanente.

La veeduria en el PC y la vigilancia al SA, han sido beneficiosos sefialan los
entrevistados, porque consideran que para el PNAE es saludable y necesaria, para
fortalecer el modelo de cogestion basado en la corresponsabilidad, también sefialan
gue, como un programa del estado como cualquier otro, es auditable y ésta abierto
a la ciudadania. Para ello es importante fortalecer la actividad de la promocion a la
PC, tal como lo explica (Castillo, 2017), si no se presentan las condiciones
necesarias para la PC en las politicas publicas, dificiimente el ciudadano puede ser

un actor con voz y voto; y no se lograr4 promover y fortalecer la gobernanza

Todos estos resultados son importantes para que la alta direccibn conozca la
situacion actual de la promocion de la participacion que realiza el PNAE, desde la
percepcion de los trabajadores, esta investigacion se ha realizado respetando y

plasmando la informacion, tal cual, ha sido emitida por los entrevistados.
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Segun (Diaz, 2017) La PC, implica varias dimensiones, tal como; el objetivo que
puede ser (informar o educar, recopilar informacion, discusion, involucramiento y
cogestion), el nivel de impacto (bajo, medio y alto) y la profundidad (comunicar,
consultar, dialogar, tomar decisiones y compartir autoridad). De la investigacion
realizada, el aporte de los entrevistados y la revisién del estado del arte y de la
normativa del PNAE, se arriba al siguiente resultado: En cuanto al impacto de la
PC, el PNAE promueve acciones y actividades desde el mas bajo al mayor impacto
y que informa o educa a la poblacion a través de la difusion de la informacion, la
sensibilizacion, la capacitacién que puede darse de forma presencial o virtual (tele
sesiones virtuales mediante zoom y cursos virtuales) dirigido a CAES, PP.FF

actores sociales.

Con respecto a la “recopilacién de informacién” y consulta sobre beneficios en el
mes de noviembre y diciembre se ha desarrollado la actividad denominada “Marco
muestral 2020 el cual ha consistido en realizar una entrevista a los PP.FF de los
usuarios del PNAE para recoger su percepcion respecto a la atencion brindada, a
nivel nacional se ha encuestado a 36,772 PP.FF y en el departamento de
Lambayeque a un total de 1,358 PP.FF.

En cuanto al “didlogo” y el alcance de consensos y acuerdos los monitores de
gestion local se encuentran permanentemente articulando acciones que beneficien
a la gestion del servicio alimentario a las autoridades locales, CAES, docentes,

vigilantes sociales, etc.

El PNAE cumple con el objetivo de “involucrar”, ya que, comparte autoridad con los
CAES a quienes les asigna recursos (volumen determinado de alimentos) y les
brinda la facultad de tomar decisiones y resolver conflictos para que el PNAE se
gestione de acuerdo a la normativa existente y sobre todo brindando asistencia

alimentaria a los usuarios del PNAE.

Con respecto a la Cogestion, el nivel mas alto de la PC, el PNAE también realiza
promocion y acciones para lograr involucrar a actores internos y externos
compartiendo autoridad tanto en el proceso de compra como en la vigilancia del
servicio alimentario, ya que, el PNAE funciona bajo el modelo de cogestién basado

en la corresponsabilidad, lo cual aporta a la gobernanza.
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V.

CONCLUSIONES

El PNAE cuenta con 6 mecanismos institucionales que, si garantizan la
participacion comunitaria, social y ciudadana; y que estos mecanismos si son
efectivos, a excepcion de la RDE 335-2019 la cual ha sido sefialada como
mecanismo no efectivo o poco efectivo y se le atribuye principalmente a que no
todas las Il.LEE cuentan con 1 vigilantes social, segun reporte del sistema
integrado de gestion operativa — SIGO, dato proporcionado por un entrevistado,
segun RDE 224-2020 en la region Lambayeque el PNAE atiende a 1632 I.EE y
a la fecha se tiene 544 VS lo cual se traduce en que un 33% de Il.EE cuentan

conun VS.

El PNAE cuenta con normativa que garantiza la promocién de la PC en sus
diferentes formas y con diferentes actores, no obstante, se concluye que la
difusion de la participacion social aun es débil, ya que no se promociona la
participacibn de municipios escolares y no se realiza el mapeo de mesas
tematicas, lo cual esta establecido en la normativa, esto se debe principalmente
a la frecuencia y numero de las capacitaciones, punto que se debe tomar en

cuenta para realmente para fortalecer el modelo de cogestion del PNAE.

Los factores institucionales principales que limitan la PC son, el presupuesto, la
frecuencia de capacitacion relacionada al niumero de talleres y en cuanto a los
factores propios de los AS, se tiene el desinterés, la actitud, la falta de

compromiso y educacién, entre otros no menos importantes.

La veeduria es el mecanismo mas eficiente que la vigilancia social en el PNAE
y que en la primera existe mayor difusién y uso de tecnologia motivo al que se
debe su efectividad. Mientras que en la V.S aun las tecnologias se encuentran
en un estado primario y por poner a prueba, dado que, por la pandemia se ha

realizado trabajo remoto.

El PNAE realiza esfuerzos por generar valor publico, brindando acceso a la
informacion, promoviendo el empoderamiento de los ciudadanos garantizando
el ejercicio de su derecho, lo cual ha sido beneficioso para el PNAE, ya que se

ha logrado mejorar la gestion del PNAE con su participacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la alta direccion del PNAE se recomienda programar y presupuestar la
actividad de promocion de la participacion ciudadana, para cada unidad
territorial por afio, de acuerdo a las necesidades, se debe asegurar la asignacién
presupuestal que garantice la frecuencia y permanencia de capacitaciones, asi
mismo realizar la capacitacion y entrenamiento del personal a cargo de dicha
actividad. Todo lo antes mencionado contribuira al logro de la efectividad de la
RDE 335-2019, que segun el punto de vista de los entrevistados es no efectivo

0 poco efectivo.

A la Unidad Territorial Lambayeque del PNAE se recomienda garantizar el
cumplimiento de la RDE 335-2019, en cuanto a la promocion de participacion
de municipios y desarrollo de mesas tematicas organizando mejor el trabajo,
también respecto a la gestiébn de la acreditaciébn y reconocimiento de los
vigilantes sociales con la Sub prefectura o municipalidad. Esto aportara a la
efectividad de dicho mecanismo y evitara que los directores de las II.EE se

opongan o eviten el ejercicio de su derecho al VS.

A la alta direccion, se recomienda hacer una revision del Manual de
Organizacion y Funciones — MOF, ya que la sobre carga laboral y el peffil
profesional han sido 2 factores identificados por los entrevistados. Esto ayudara
a organizar mejor el trabajo, marcar las responsabilidades y aumentar la

productividad individual y organizacional.

Se recomienda a la Unidad de Tecnologia e Informatica — UTI, disefar
aplicativos para la promocién y uso de TICS en la vigilancia al servicio
alimentario, esto permitira en las zonas donde se tenga acceso a internet y a
teléfonos inteligentes que la fluidez de la informacion sea oOptima, lo cual
permitird al PNAE actuar de manera inmediata y levantar las observaciones que

pongan en riesgo la atenciéon del servicio alimentario y la salud de los usuarios.

A la alta direccion se recomienda promover el uso de las TICS en la Vigilancia
social, y superar esta etapa de transicion, esto ayudard a generar valor publico

ademas de aportar a la modernizacion del estado.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Categorizacion

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

ITEM

Mecanismos de
participacion

Estatutos gubernamentales y

constitucionales

¢, Con qué mecanismos cuenta el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - PNAE para
promover la participacién ciudadana?

Estatutos institucionales

¢ Los mecanismos del PNAE son efectivos y garantizan la participacion ciudadana?
¢, Qué mecanismos de participacion ciudadana promueve el PNAE?
¢ Tiene Usted algun aporte a los mecanismos de participacién del PNAE?

Promocion de
la participacion

Difusion ¢, Como se realiza la difusion para lograr la participacion de la ciudadania?
Mapeo ¢A quiénes se les convoca a realizar la veeduria en el proceso de compra?

¢A quiénes se les convoca a realizar la vigilancia en la gestién del servicio alimentario?
Capacitacion ¢, Qué criterios se toman en cuenta para realizar la capacitacion y con qué frecuencia se

realizan?

Factores Factores que limitan la ¢Segun su experiencia que factores limitan una buena participacién del veedor o vigilante
limitantes participacion al ciudadano social?

Factores institucionales ¢ Existen factores institucionales que limiten la participacion ciudadana?
Actividades Proceso de compra ¢,De qué manera se realiza la veeduria a en el proceso de compra?

Contribucioén

¢ Qué TICS se usa en el proceso de compra para la participacién ciudadana?

Gestion del servicio
alimentario

Espacios de participacion

¢,De qué manera se realiza la vigilancia social en la gestién del servicio alimentario? ¢Qué
tecnologia se usa para la vigilancia del servicio alimentario?

¢,Cudl es la contribucion social resultado de los espacios participativos que ha creado el
PNAE?

Acceso a la Informacién

Valor publico

¢ Como favorece el acceso a la informacién que brinda el PNAE al fortalecimiento de la
participacion?

¢ La participacion ciudadana ha logrado mejorar el servicio alimentario en las Il.LEE?

¢ Los resultados de la participacion ciudadana han sido beneficiosos o contrarios?

¢, Con la participacion ciudadana se ha logrado la confianza de la comunidad educativa en
el PNAE?

Fuente: Adaptado de (Meza, 2018).



Anexo 2. Matriz de consistencia del proyecto de investigacion.

Formulacion del Objetivos Marco Tedrico Categoria Subcategoria Metodologia
problema
Problema general Objetivo General Enfoque:
Cual es la actual situacion Analizar la Participacion _PNAE Qall Cualitativo
de la participacion Ciudadana en el Programa Warma
ciudadana que promueve Nacional de  Alimentacion Mecanismos Disefio:
el Programa Nacional de Escolar. institucionales Fenomenolégico
Alimentacion Escolar. constitucionale)s/
Problemas Especificos Objetivos Especificos: -Modernizacion Muestra: 11
. : . _ de la Gestign  Mecanismos  Estatutos participantes
g,Qu_e_ mecanismos de Exp!lc_ar Iqs mecanismos de Piblica de gubernamentales y
participacion ciudadana participacion ciudadana que -Gobiern'o participacién  constitucionales
promueve el PNAE? promueve el PNAE. abierto Estatutos institucionales Escenario:
S Programa
¢De qué manera se : . : -Valor publico  promociéon de Difusién Nacional de
. Explicar cobmo se promociona -Democracia
promociona la SRR la Mapeo Alimentacion
e e la participacion ciudadana en -Formas de Ty -
participacion ciudadana en | PNAE fmas o participacion  Capacitacion Escolar -
el PNAE? € ' participacion Lamb
Ciudadana i ambayeque
Gob : Factores Factores que limitan
o . Conocer los factores que -obernanza  imjtantes ejercer la participacion al
¢ Que factores limitan |a limitan la participacion Colaborativa ciudadano
participacion ciudadana en . -Control social B TT R
ciudadana en el PNAE. Ol s Factores institucionales Técnica:
el PNAE? _Objetivo _
. ’ - entrevista
Impacto y Actividades Proceso de compra

¢En qué actividades del
PNAE se admite la
participacién ciudadana?

Explicar en qué actividades del
PNAE se admite la
participacion ciudadana

¢ Cémo Contribuye el
PNAE a la participacion
ciudadana?

Explicar de qué manera
contribuye el PNAE a la
participacion ciudadana

profundidad de
la participacion.
-Factores que
limitan
participacion
Ciudadana

Gestion del servicio
alimentario

Contribucion

Acceso a la Informacion

Espacios de participacion

Valor publico

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Titulo: Analisis de la Participacion Ciudadana en el Programa de Alimentacion

Escolar del Peri — Lambayeque
GUIA DE ENTREVISTA:
Dirigida a personal relacionado con la participacion ciudadana del PNAE.
=Y =T [0
L0 T o
INSHItUCION: ..o

Objetivo General: Analizar la Participacién Ciudadana en el Programa Nacional

de Alimentacion Escolar.
Preguntas

Mecanismos de participacion

e (;Con qué mecanismos cuenta el PNAE para promover la participacion
ciudadana?

e ¢(Los mecanismos del PNAE son efectivos y garantizan la participacion
ciudadana?

e ;Qué mecanismos de participacion ciudadana promueve el PNAE?

e . Tiene usted algun aporte a los mecanismos de participacion del PNAE?

Promocion de la participacion

e ;CoOmo se realiza la difusién para lograr la participacion de la ciudadania?
e (A quiénes se les convoca a realizar la veeduria en el proceso de compra?
e (A guiénes se les convoca a realizar la vigilancia en la gestion del servicio

alimentario?

e ¢;Qué criterios se toman en cuenta para realizar la capacitacion y con qué

frecuencia se realizan?



Factores limitantes

¢ Segun su experiencia que factores limitan una buena participacion del veedor
o0 vigilante social?

¢ Existen factores institucionales que limiten la participacion ciudadana?

Actividades

¢,De qué manera se realiza la veeduria a en el proceso de compra?

¢, Qué TIC se usa en el proceso de compra para la participacion ciudadana?
¢De qué manera se realiza la vigilancia social en la gestion del servicio
alimentario?

¢, Qué TIC se usa para la vigilancia del servicio alimentario?

Contribucién

¢,Cual es la contribucién social resultado de los espacios participativos que ha
creado el PNAE?

¢,Coémo favorece el acceso a la informacidbn que brinda el PNAE al
fortalecimiento de la participacion?

¢La participacion ciudadana ha logrado mejorar el servicio alimentario en las
II.LEE?

¢ Los resultados de la participacion ciudadana han sido beneficiosos o contrarios
para el PNAE?

¢, Con la participacion ciudadana se ha logrado la confianza de la comunidad
educativa en el PNAE?

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 4. Validacion de instrumentos

' h?l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Oyola Cortez Hugo Milton

1.2. Grado académico que ostenta : Maestro en Gestién Publica.

1.3. Institucion donde trabaja : Universidad César Vallejo.

1.4.Experiencia laboral (afios) R R
1.5. Titulo de Ia tesis: Andlisis de la Participacion Ciudadana en el Programa Nacional de Alimentaci6n

Escolar Qali Warma - Lambayeque

1.6.Nombre del autor de latesis  : Rocio Campos Arteaga

1.7.Nombre del instrumento a validar: Encuesta dirigida a los participantes del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma — Lambayeque.

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
CRITERIO INDICADORES
: : 5{10f15|20|25|30 |35 |40 4550|5560 | 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1. CLARDAD Esta redactado (a) con X
lenguaje apropiado,
. Describe ideas refacionadas
2 OBIETIVDAD con la realidad a selucionar. X
Sustentado en aspectos
3. ACTUALZACION | tedricos cientificos de X
actualidad,
4.0rsAMzacion | EI Instrumenta contiene X
organizacién lagica.
El instrumento contiena
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad. .
6. INTENCIONALIDAD Adew?fm ‘?) ;}ara mejorar X
la gestion pablica.
Basado (a) en aspectos
T- CONSSTENC: | te6ricos cientfficos. X
Entre las variables,
8. COHERENCIA indicadores y el instrumento. X
o.mMeToDoLoGl | EF Instrumento respande al X
propdsito del diagndstico
fo.pERTINENCIA | Uil adecuado (a) para la X
investigacidn
TOTAL: 240 450 200

ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
Es instrumento es pertinente de ser aplicado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 89 Lugary fecha: Chiclayo, 06 de noviembre del 2020.




E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTQS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS

l. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Malca Saavedra Jhon Wilian

1.2. Grado académico que ostenta: Dr. Gestién Publica y Gobernabilidad

1.3. Institucion donde trabaja: Gobiemo Regional Lambayeque y UCV

1.4. Experiencia laboral (afios): 14 afios

1.5.Titulo de la tesis: Andlisis de la Participacion Ciudadana en el Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma — Lambayeque.

1.8.Nombre del autor de la tesis: Rocio Campos Arteaga

1.7.Nombre del instrumento a validar: Entrevista

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIC INDICADORES DEFICIENTE | BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5|10[15|20/25f30] 35 [a0 [as[so[ss] 60 [es [70] 75 [ 80| 85 [ 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta redactado {a) con lenguaje X
apropiado.
Descrbe ideas relacionadas con
ZOBETVIDAD 1 41 reaiidad a solucionar, *
5 Sustentado en aspectos tedricos
3. ACTUALIZACION clentificos de idad, X
" El instrumento  contiene
4 ORGANIZACION ciganizacion logics. X
El instrumento contiene aspectos
5. SUFICIENCIA en caniidad y calidad. X
Adecuado (a) para mejorer la
& INTENCIONALIDAD 6 educalive. X
Basado (g) en aspectos tedricos
7. CONSISTENCIA dlentificos, X
Entre las variables, indicadores y
& COHERENCIA el instrumento. X
El instumento responde al
8. METODOLOGIA propésito del diagnéstico X
Ul y edecuado {(a) para la
10. PERTINENCIA invesligacion X
TOTAL 100

i OPINION DE APLICABILIDAD:

v. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Chiclayo 06 de Noviembre del 2020

A/ S

FIRMA DEL EXPERTO
Dr. Malca Saavedra Jhon Wilian
DNI: 16788917




et

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS

. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Apellidos y nombres del experto: Pefia Palacios Miguel Angel

1.2. Grado académico que ostenta: Magister en Gestién Piblica y Gobernabilidad

1.3. Institucién donde frabaja: Municipalidad Provincial de Lambayeque y UCV
1.4. Experiencia laboral (afios): 19 anos en Gestidon Publica — Docente 04 anos

1.5.Titulo de la tesis: Analisis de la Participacion Ciudadana en el Programa Nacional de

Alimentacidn Escolar Qali Warma — Lambayeque 2020.
1.6. Nombre del autor de ia tesis: Rocio Campos Arteaga
1.7. Nombre del instrumento a validar: Entrevista

. ASPECTOS A VALIDAR;

CRITERIO INDICADORES

DEFICIENTE

BUENA

MUY BUENA

1
51015

65 | 70

85 90

Esta redactado (a} con lenguaje

X

en cantided y calidad.

1. CLARIDAD apropiade.
. . X
2 OBJETIVIDAD [}escrr'be ideas relacionadas con
fa reaiidad a solucionar,
X
Sustentado en aspectos tedricos
3 ACTURLIZRCION | 1 ios de actuaidad.
. El instrumento contiene
4 ORGANIZACION | - anizacian lbgica. X
5. SUFICIENCIA El instrumento contiene aspectos X

Adecuado (a) para mejorar la

6 INTENGIONALIDAD o :
geslion educativa,

Basado {a) en aspecios tedricos

7. CONSISTENGIA clentificos.

Entre las variables, indicadores y

8 COHERENCIA el instrumento.

El instrumento responde al

S.-METQDOLOGIA | e opesito del diagnastico

Util y adecuado {a) para la

10. PER NCH . A
0. PERTINENCIA investigacion

TOTAL

340 | 540

HL. OPINION DE APLICABILIDAD: Considero que los criterios evaluados e indicadores,
son apropiados para aplicar la variable en la investigacién, coherente con el sustento
tedrico de la tesis, por lo tanto valido el instrumento de recoleccién de datos

planteado por el autor del estudio.

. PROMEDIO DE VALORACION:

Lu

~/
LE

FIRM

DNf 1761

y fecha: Chiclayo 09 de naviembre del 2020




Anexo 10: Figuras de andlisis de entrevistas en el software Atlas Ti.

Objetivo 1: Explicar los mecanismos de participacion ciudadana que promueve el
PNAE.

{ Mecanismos Insttucionales
Que promueven la
participacion cludadana

L B

() FORMAS DE PARTICIACION

Figura 7. Garantia de los mecanismos de participacion, forma de participacion que

promueve y efectividad.

Tal como se aprecia todos los mecanismos que amparan la participacién y sus
formas estan institucionalizados, sin embargo, segun los resultados la RDE 335-
2019, para algunos entrevistados en no efectivo y para otros es no efectivo. En la
imagen se puede apreciar el enraizamiento y la densidad, es decir la frecuencia

con la que se repite cada codigo y la relacién con otros.
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= 1:139 se brinde mayor
capacitacion, con mayor frecue...

1:132 asignacion de presupuesto
para poder llegar a mayor
cantidad de person...

1:143 apoyo simbolico no una
remuneracion sino algo simb...

[ 4
1:134 se destil I .
Emlu:izuzn I:S:_Ii;s:na 1:142 seria importante hacer
capacitaciones se refiere. mayor EHIBS-IS en el rol que ellos . B
desempefian, h... 11124 se debe mejorar el numero
de talleres y designar personal
\ \ para ello ya...
1:126 dedicar mayor esfuerzo a - -
la actividad de fortalecer la 1:144 el programa "{.’ tiene 1137 a tarea del Monitor de
rticipacion s presupuesto para brindarles .. _
particip un almuerzo o un refr. gestion local es demasiado
grande y €50 €5 un g...
1:123 se debe entregar mayor APORTE A LOS 1425 destinar personal

protagonismo a los vigilantes 4 *
una vez identific...

— /4N

=) 1141 capaditacion que se le brinda al 1:129 preparacion y &l

. 1:44 programar mayores N ..
veedor para que sepa que hacer y como...
para q paq ¥ capacitaciones para lograr entmnarqleMo la formacion para
los capacitadores deb...

la participacion ciudada...
[ 1:131 nimero de capaci.taci... Vil L | > .
1:47 hacer mas esfuerzo en
cuanto al trabajo de capacitac...

MECANISMOS QUE PRO... |#—— para capacitacion y
personal para supervision

[ 1:45 mejorar sus procedimie... ]

1:127 capacitacion de manera — =

mas frecuente =/ 1133 PmTover FL.l_rsus de 11138 realizar un reconocimiento
capacitacion dirigido al personal y valorar el esfuerzo tanto del
del programa para... comité de a..

1:140 mayor capacitacion,
mayor informacion y acomp...

Figura 8. Aportes de los entrevistados a los mecanismos y promocion de la
participacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Los aportes recibidos mas importantes a los mecanismos por parte de los
entrevistados, tienen que ver, con la frecuencia, permanencia y calidad de las
capacitaciones, con mejorar la promocion a la PC, mayor asignacion presupuestal
y capacitacion al personal. Este gréafico esta asociado al objetivo 1, y se ha tomado

en cuenta para realizar las recomendaciones.
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—— COGESTION ES I

& & A A I

R

Figura 9. Que significa la cogestion desde la perspectiva de los entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de cogestién basado en la corresponsabilidad promueve la participacion
de todos los actores que interviene en la planificacion del menua escolar, el proceso

de compra y la atencion alimentaria en las II.EE.



Objetivo 2: Explicar cdmo se promociona la participacion ciudadana en el PNAE.

r COMO ¥ EN QUE CAPACITA EL PNAE J

—

__t

I Participacion Comunitaria |

!

. CAES Y PPFF - PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO / CAPACITACION A CARGO DE LOS
MGL /FRECUENCIA DE 2 A 5 VECES POR ANO

!

| VIGILAMCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO

ALIMENTARIO /CAPACITACION A CRAGO DE LOS
MGL/ FRECUENCIA 1 A 2 VECES POR ANO SUJETA
A PRESUPUESTO ¥ DURANTE LAS
SUPERVISIONES A ILEE

+

Capacitacion Presencial
Capacitacion Curso Virtual

ENFOQUE ANDRAGOGICO
(EDUCACION PARA ADULTOS)

s 1

| VEEDURIA EN EL PROCESO DE

COMPRA / A CARGO DE LOS
SUPERVISORES DE COMPRA /1
VEZ POR ANO ANTES DEL INICIO
DEL PROCESO DE COMPRA

L i i

| | Conﬂ:rmag:un y actuall|zacmn de CAE, Funcione y T Qué es Qali Warma?, Modelo de Cogestion ;Qué es Qali Warma?, Modelo de

respon.s:ahllldades de integrantes CAE_‘_deEID de (zPor qué es importante la PC en el modelo de Cogestion (;Por qué es importante

cogestion ’bafado enla cormesponsa b|!|(!ad, cogestion?, ;Como se aplica el modelo de la PC en el modelo de

Buenas practicas de manipulacion € higiene - cogestion en la vigilancia Social?), cogestion?, ;Como se aplica el

BPM, Buenas practicas de almacgl??mle_nto T Instrumentos para la vigilancia, Modelo para modelo de cogestion en la vigilancia

f:‘?k;'g;";i:::::}?;:r:;r:;;;ﬁ:: I;:?;::;';Z una buena gestidn alimentaria, Vigilancia sodal Social?), Manual 1_19I proceso de
L, . ! en el PNAE, rol del vigilante para mejorar la compras y bases integradas,

DISt'_-“.]u“qn adeu:lada .dE. allm'entos, Ehjpas del calidad del servicio alimentario, Canales Vieeduria en el PMNAE, rol del veedor

se'r_umo allmen_tarlf): E|Im|l‘|al:ll:l.n de rESIdL_",JS alternativos e institucionales del PMAE para en el proceso de compra, la

solidos, Actualizacion de usuarios, recepcion de reportar y evidenciar las acciones de vigilancia participacién social a través del

productos y suscri DIZVIDH del acta, Sobre stock d:e‘ social, participacion del vigilante social en la control social, Instrumentos para la
productos en almacén, Kardex, adecuada rotacion i x - R N -
prestacion del servicio alimentario. veeduria.

de alimentos — principio PEPS, Uso de la linea
080020600, Actores Sociales, Control de plagas,
Medidas de prevencion covid, etc.

Figura 10. Como y en qué temas capacita el PNAE
Fuente: Elaboracién propia.

Las capacitaciones que realiza el PNAE se realiza bajo un enfoque andragdgico,
de forma presencial y haciendo uso de las TIC, las capacitaciones estan dirigidas a
qguienes participan activamente en la gestion del S.A se tiene; ¢qué es Qali
Warma?, modelo de cogestién, conformacion y actualizacion de CAE, Funciones y
responsabilidades de integrantes CAE, Alimentacién saludable, Buenas practicas
de manipulacioén e higiene - BPM, Buenas practicas de almacenamiento - BPAL,
Enfermedades por transmision alimentaria - ETAS, implementacion de biohuertos,
dosificacion y combinacién de alimentos, distribucion adecuada de alimentos,
etapas del servicio alimentario, eliminacién de residuos solidos, actualizacion de
usuarios, recepciéon de productos y suscripcion del acta, sobre stock de productos
en almaceén, kardex, adecuada rotacion de alimentos — principio PEPS, Uso de la
linea 080020600, actores sociales, control de plagas, medidas de prevencion covid,
etc. Tal como afirma (Drake et al., 2017) los PAE cumplen con multiples objetivos,
como, la educacién, la salud, la seguridad social, la agricultura y (Kastorini et al.,

2016) la nutricion, y medio ambiente.
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Objetivo 3: Conocer los factores que limitan la participacion ciudadana en el PNAE.

{/FACTORES QUE LIMITAN LA
PARTICIPACION CIUDADANA

FACTORES AFINES AL ACTOR
SOCIAL

FACTORES

INSTITUCIONALES - el .
wm& 5
falta recursos econbmicos - pobreza
. E1
recarga laboral alos NGLS | 7 1l .- B1
¥ y ot D2
E1 L N74/ it L .
II ' . HRAG = \ N
P N Personas flefradas [© \ E
" 1 no N I brecha tecnologica
<L . W E1n.
niimero de talleres W C‘*‘; ! : R e
i - N | | £2 Actividades propias % \\.\,ﬁ
m Rt perfil profesional del MGL | [ D3 como trabajo - &
. & % = o ) / E ). . requiere tiempo
i ;’ . 02 desinterés 02\ ED:
“HRIANEY, i
: 50/ T R /4 P
» — /falta de compromiso — el envio de la informacion es un aspecto
9 :ﬂﬁ:&:;l\fi;ﬁﬂm g m pro e | . que se debe mejorar y realizar mayor
falta de identificacion sequimiento
Sodial o Veeduria i 1 D17 | con su comunidad | | £
Gk it
I- S R, | f2 | - D1
o,
— i 7 5 ¥
N 3 o '
pais multicultural - \ G?D?
. & lengua materna &
Lo ”09 @:%s%' F ’ 34 \ :
! i, =B | cobertura
Débildifusidn o l i / ! ol B
; a
| E 1| & ciusage : desconocimiento de las e‘,...-a-%
no conocen |a normativa del programa [ | D4
||  h—" B prog i ternologias
] £1
[ 05 | b

Figura 11. Factores que limitan la participacion ciudadana en el PNAE

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los entrevistados existen factores afines a los mecanismos del PNAE y
propios del vigilante social, en el elemento visual se aprecian los factores
identificados por los entrevistados y los que tiene mayor densidad y enraizamiento
son los que mas se repiten y los que mas relaciones tienen con otros codigos
respectivamente. Dentro de los mas resaltantes se tiene la falta de compromiso,
desinterés, falta de identificacion con su comunidad. Y en cuanto a los mecanismos
institucionales se tiene la débil difusion de la PC, la frecuencia de capacitaciones

dirigidas a los actores sociales y el presupuesto para dicha actividad.
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Objetivo 4: Explicar en qué actividades del

ciudadana.

H El proceso de compra consta de 3
etapas: 1 los actos preparatorios, 2
la seleccion de proveedores y 3 Ia
suscripcion del contrato

PNAE se admite la participacion

. Fotas 3 actvidades s reaizan en 23

s habiles seqUn cronograma del
proceso de compra 2021

I |URNA DE CRISTAL
I Prensa televisiva

I tanales institucionales

Pagina Web

\/

PROCESO DE COMPRA

N

|| La participacion de los VEEDORES puede
ser virtual y/o presencial entodoel
proces electronico solo s obligatoria su
presencia para la firma de contratos

$

I redes sociales del programa | -

| Enel caso de que exista algin mal

procedimiento o alguna
imeqularidad los veedores pueden L
suspender dicho proceso

h \ ﬁﬁuuéimuso DEncsI.IJ;I

; Los representantes del sistema de
veeduria observan, controlan, verifican o
efectuan acciones de sequimiento de que
&l proceso se realice de acuerdo a las
normativas establecidas

' Quign es a autoridad y tiene el poder de

I

decision es el comité de compra qué esta
conformado por 5 integrantes un
representante de la municipalidad un
representante de la su prefectura un
representante de [a red salud y dos padres
de familia de las instituciones educativas
mas numerasas de (3 provincia,

| seransmite en vivotodo e proceso de
todas Ias unidades territoriales de fodo
¢l Pend para que ésta sea accesible a los
ciudadanos y sean festigos de que no
hay corrupcion y de que existe absoluta
transparencia en I3 eleccion de los
proveedores de alimentos

Figura 12. La veeduria en el proceso de compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Se describe de forma general la actividad del proceso de compra que segun la

percepcion de los entrevistados es el mecanismo mas efectivo, como se observa

en la imagen en esta actividad se hace mayor uso de las TIC como; el portal web,

canales institucionales, redes oficiales, prensa televisiva, escrita y radial.
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L] [ |
[] En la RDE 335-2019 se contempla la
participacion de los municipos escolares sin
embargo esta actividad no se desarrolla,
sequn los entrevistados durante el 2019 solo
hubo 2 municipios escolares realizando la
vigilancia al servicio alimentario

Sobre carga laboral del MGL

[] La normativa contempla el Mapeo de Mesas
Tematicas (espacio donde 2 o mas
organizaciones se reunen para intervenir en
acciones conjuntas frente a un tema en
comun) / Registro de Mesas Tematicas

E] Vigilante social previamente

capacitado visita la IE , s presenta

con el directivo y procede a
observar as etapas del servicio
alimentario, para el recojo de
informacion se utiliza un ficha de

cotejo, al finalizar la actividad da a

conocer las observaciones
encontradas al directivo de a IE...

L4

En la normativa se contempla
que el PNAE gestionar la
acreditacion de los VS con la
municipalidad o sub prefectura,
sin embargo se tiene cero V5
acreditados

hacer llegar la ficha al Monitor
de gestion local o al PNAE

&l uso de aplicativos para la

E] Para el 2020 se tenian planeado

vigilancia social pero debido a la
pandemia no se desarrolld esta...

s

Para el MGLY el recojo de
informacion de mesas
tematicas y Asistencias
témnicas a VS / Aplicativo
movil “QW Actividades”

e

Figura 13. La vigilancia social en las II.EE.

Fuente: Elaboracién propia.

™~

Estrategia "vigila tu cole” -
Aplicativo movil "Vigila tu Cole"

oy
N

USO DETICS

rausa

! E] Luego el vigilante social debe ._,_._-—-—-'4

(' VIGILANCIA SOCIAL

Directores de las ILEE impiden el
desarrollo de la Vigilancia Social
o Veeduria

Limitante: los resultados de la
VS llegan después de tiempo
de haberse realizado 2 semanas,
1 mes, 2 meses)

it

Vigilantes Sociales / Ficha de

cotejo
i

€l envio de a informacion es
un aspecto que se debe
mejorar y realizar mayor
seguimiento

La VS se realiza por actores sociales comprometidos y previamente capacitados,

ésta actividad se realiza de manera presencial en las II.EE, El VS visita la IE y se

presenta con el directivo mostrando su DNI, para el recojo de informacién se utiliza

una “ficha de cotejo”, una vez finalizado el SA, se retne con el directivo para darle

a conocer las observaciones realizadas, director procede a firmar el acta, luego el

VS debe hacer llegar la informacion a mesa de partes del PNAE, o en todo caso al

MGL. Respecto al uso de TICS se tenia pensado implementar 2 aplicativos méviles

“vigila tu cole” para municipios escolares y “Qw actividades” para el MGL, sin

embargo, debido a la pandemia covid 19 no se ha hecho uso de dichos aplicativos.
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