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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema de comunicacion gubernamental para
optimizar la gestidon publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de
Lambayeque”, surge al evidenciar que el Gobierno Regional no cuenta con
estrategias apropiadas de comunicacién de gobierno con el enfoque de juventudes,
gue permita garantizar una eficiente gestion, asi como el involucramiento de los
jovenes en el disefio e implementacién de politicas publicas en beneficio de la
poblacion juvenil; por lo cual se tuvo como objetivo proponer un sistema de
comunicacion gubernamental para optimizar la gestion publica en materia de
juventudes del gobierno regional de Lambayeque; ésta investigacion utilizé para el
propésito, el enfoque cualitativo, de tipo basica de alcance basica — propositiva. La
técnica de recoleccion fue una entrevista elaborada en base a cuatro categorias:
soporte Institucional, articulacion, participacion e incidencia juvenil, efectos politicos
gubernamentales. Se llego a la conclusion que el gobierno requiere de estrategias
solidas de comunicacion gubernamental en materia juvenil para propiciar la
articulacion interna de la institucion y la comunicacién bidireccional con la poblacion
joven, garantizando su involucramiento en los espacios de participacion juvenil y en
la toma de decisiones (disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas

publicas) del Gobierno Regional de Lambayeque.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Government communication system to optimize
public management in youth matters of the Lambayeque Regional Government",
arises from showing that the Regional Government does not have appropriate
government communication strategies with a youth approach, which allows
guaranteeing efficient management, as well as the involvement of young people in
the design and implementation of public policies for the benefit of the youth
population; For this reason, the objective was to propose a government
communication system to optimize public management in youth matters of the
Lambayeque regional government; This research used for the purpose the
gualitative approach, of a basic type of basic scope - propositional. The collection
technigue was an interview based on four categories: Institutional support,
articulation, youth participation and advocacy, government political effects. It was
concluded that the government requires solid government communication strategies
on youth matters to promote the internal articulation of the institution and two-way
communication with the young population, guaranteeing their involvement in youth
participation spaces and in decision-making (design, implementation, monitoring

and evaluation of public policies) of the Regional Government of Lambayeque.

Keywords: Government communication, strategy, youth advocacy.
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INTRODUCCION

En el nivel Internacional existe una hiperincertidumbre, generado por las precarias
e ineficientes respuestas con la que se enfrenta a los eventos la administracion
publica en el contexto de pandemia y crisis. Reddick, Chatfield, y Brajawidagda
(2016), en su estudio realizado en Asia, nos dicen que el liderazgo politico no tiene
determinacion al enfrentar la coyuntura de las crisis desafiantes, y mas aun si
hablamos sobre la comunicacién en la estrategia gubernamental. Asimismo, Hong,
Fu, Wu y Frias. (2018), argumentan que los gobiernos locales, presentan carencias
en su administracion para elaborar estrategias de comunicaciéon. Y en los paises
del Reino Unido y Estados Unidos, Ingrams (2020), sefiala que los gobiernos han
omitido e ignorado el auténtico potencial de los enfoques de un gobierno abierto;
del mismo modo Gil, Gasco y Pardo (2020), en sus estudios concluyen que los
gobiernos no siempre consideran las dimensiones como la participacion, la
colaboracion y los medios tecnoldgicos de la comunicacion.

Los investigadores Céardenas y Castanedo (2017), nos dicen que en Cuba, no
existen normativas en comunicacion gubernamental para optimizar la gestion
publica local. Asimismo en San Luis — Argentina, Quiroga (2019), menciona que los
ciudadanos presentan nula simpatia en participar en proyectos publicos, y el
gobierno tampoco lo promueve. Por otro lado Campillo y Martinez (2017), sefialaron
gue las estrategias de comunicacion e informacién han iniciado a encaminarse en
el involucramiento de la ciudadana en los proyectos locales; y como afirma Lopez
y Bustamante (2016), es una necesidad para asi lograr una cooperacioén gobierno
y ciudadano en el disefio y desarrollo de diferentes estrategias, afiadiendo que
SRBINOVSKA y ASHTALKOSKA (2018), en sus estudios en Macedonia, nos dicen
gue esto permite que las politicas publicas estén realmente orientadas al
ciudadano, y resuelve el problema del "déficit democratico" que se exterioriza por
una mayor desconfianza hacia el gobierno. Los investigadores Ruijer y Meijer
(2020), nos dan a conocer que en una provincia de los Paises Bajos, la burocracia
obstaculiza la transparencia de la informacion; ademas, existe una carencia de
incidencia ciudadana, y el uso de datos gubernamentales abiertos es principiante;
sin embargo Jansen, van der Stoep y Jochemsen (2017), nos muestran que en una

Red Nacional de Naturaleza en Paises Bajos; se involucraron diversos actores para



el disefio e implementacion de politicas; pasando asi, de una comunicacion
unidireccional a una situacién en la que todos son remitente y receptor. Y siguiendo
en Paises Bajos, Brummelaar, Harder, Kalverboer, Post y Knorth (2018), resaltan
qgue los gobiernos deciden mejorar la relacién y la comunicacion con respeto y
concordancia para promover la incidencia efectiva de la juventud en la construccion
de las politicas. En un estudio realizado en Turquia por Gokge y Onursal (2017),
nos mencionan que la juventud es instrumentalizada por los gobiernos, y la
sostenibilidad de espacios de interaccion de gobierno y poblacion juvenil han
fracasado; y hay una constante manipulacion politica. Y en Estados Unidos
Alvarez, Hylton y Lau (2020), nos muestran que se implementan programas por el
gobierno federal que tienen como finalidad educar, preparar e involucrar a los
jovenes en el deber civico y mejorar la eficacia politica del Pais. Asimismo en la
investigacion analitica de Banjac (2016), expone que en la Union Europea, existe
un proceso de consulta e interaccion entre los jovenes y el gobierno, llamado
“Dialogo Estructurado”, que es una forma 6ptima de comunicacion gubernamental
gue permite a la poblacion juvenil involucrarse en el generacion de politicas
publicas; logrando también la creacion de cooperacion permanente entre los
jovenes y el gobierno, fortaleciendo la toma de decisiones y la legitimidad. En los
estudios realizados en Espafia por Castillo, Fernandez y Puentes (2020), y Carlos,
Paricio, y Aznar (2019), mencionan que los municipios no desarrollan
correctamente una comunicacion gubernamental y el involucramiento de actores
sociales para confrontar los retos de las epidemias; del mismo modo Gao y Yu
(2020) y Xu y Zhang (2016), resaltan que la comunicacion gubernamental es la
base para la coordinacion de multiples actores en una red de gobernanza, evitando
asi el panico de las masas, y orientar la accion colectiva.

Por otra parte, en el Per(, no se es ajeno al contexto de crisis, como también el
precario manejo de la comunicacién gubernamental; no obstante, se realizan
esfuerzos para conseguir los objetivos de las politicas. Bajo esa mirada Carranza
(2020) , en su estudio en la ciudad de Trujillo nos menciona que la participacion
ciudadana en los problemas publicos de la mano con el gobierno local permite
optimizar las politicas publicas orientadas al ciudadano. Asimismo Pérez (2020),
en su estudio en Amazonas y Murriel (2019), en sus estudio en Casma mencionan

que si bien las instituciones tienen acciones e intenciones de articular con la



ciudadania, esta no es Optima, porque la que es necesario implementar
mecanismos y/u planes de comunicacion gubernamental para promover la
incidencia ciudadana e involucrar a los actores sociales en la toma de decisiones.
Por otro lado, en Lambayeque, nos encontramos en un ambiente donde el estudio
a nivel de postgrado y articulos cientificos sobre la comunicacion gubernamental
en materia juvenil a nivel regional es nula; podemos rescatar los intentos aislados
de cooperacion y relacion de la institucion publica con la poblacion; asi como el
crecimiento digital, como el Sisgedo V. 3.0 que implementd el gobierno regional;
pero aun no existe una marcada estrategia en materia de comunicacion
gubernamental y menos aun en materia juvenil.

La formulacién del problema para la presente investigacion es: ¢(Cémo la
comunicacion gubernamental optimizara la gestibn publica en materia de
juventudes del gobierno regional de Lambayeque?; de ésta manera el presente
estudio nace de la vision y la necesidad que la gestion publica encamine al estado,
a ser un estado moderno, y para ello también se requiere de estrategias de
comunicacion gubernamental que ayude a disefiar e implementar politicas publicas
con el ciudadano y que impacten positivamente al bienestar de los jovenes de la
region; esto nos permite visualizar que la comunicacion gubernamental impulsara
una identidad civica en la ciudadania joven; y asi participaran de un proyecto
regional compartido en el que son prosumidores en el disefio e implementacion de
politicas. De esta manera, finalmente se formulé el objetivo general, que es:
“Proponer un sistema de comunicacion gubernamental para optimizar la gestion
publica en materia de juventudes del gobierno regional de Lambayeque”.
Estableciendo como objetivos especificos: a) Analizar la comunicacion y la gestion
publica en materia juvenil, b) Analizar los fundamentos tedricos que sustenten la
comunicacion gubernamental para optimizar la gestidbn publica en materia de
juventudes, c) Disefiar el sistema de comunicacidon de gubernamental para
optimizar la gestion publica en materia de juventudes del GRL. Y se plantea la
siguiente hipétesis de investigacion del presente estudio, se muestra bajo el
argumento de que un sistema de comunicacion gubernamental constituye una
herramienta para optimizar la gestion publica en materia de juventudes del gobierno

regional de Lambayeque.



. MARCO TEORICO

Siguiendo con el desarrollo del presente estudio, se da a conocer que la temética
de esta tesis, ha sido abordada por diversos investigadores, en el ambito
internacional, nacional y local. Los cuales serdn mencionados a continuacion:

En el nivel Internacional se ha tenido en cuenta el estudio realizado en Emiratos
Arabes Unidos, por el investigador Darwish (2017), titulado "La efectividad del
empleo de las redes sociales como parte de la comunicaciéon gubernamental de los
EAU"; en el cual se realiza una técnica de andlisis de datos de un total de 100
cuentas gubernamentales; que llevaron a tener como conclusion, que los érganos
gubernamentales tienen un uso activo de las cuentas, pero el nivel efectivo en
términos de participacién y compromiso de las partes interesadas es desalentador,
por lo que autor recomienda que es importante, promover y permitir el
involucramiento en las politicas del gobierno por parte de la poblacién. Es también
importante mencionar aquel estudio realizado en Reino Unido y Grecia, por
Tsekoura (2016), titulado “Espacios para la participacion y el empoderamiento de
los jévenes: estudios de casos del Reino Unido y Grecia”, se utiliz6 como muestra
un total de 36 personas, de 16 a 23 afios en el Reino Unido y de 20 a 29 afos en
Grecia, la cual mediante la técnica de la entrevista y el uso de vifietas, se llego6 a la
conclusiéon que los jovenes estan fundamentalmente desconectados de la
planificacion estratégicas, inversion y el progreso dentro de la localidad, por parte
de las instituciones del gobierno; provocando que los participantes se sintieran
alienados; a pesar que de la existencia de espacios de participacion, la
comunicacion con el gobierno es unidireccional y las reglas de juego estan ya
dictadas por lo que no podrian ofrecer los jovenes sus fortalezas a la solucion de
problemas publicos. La investigacion realizada en Suecia, por Boholm (2019), que
tiene por titulo "La comunicacién de riesgos como practica organizativa de las
agencias gubernamentales”, se utiliz6 como muestra 23 funcionarios publicos de
seis agencias nacionales, la cual mediante la realizacién de la técnica de la
entrevista, concluye que el didlogo que tiene las agencias nacionales con el publico
sobre cuestiones de riesgo es muy limitado y existe una significativa discrepancia
sobre los verdaderos objetivos de la comunicacion de riesgos entre los mismo

funcionarios de las agencias; siendo necesario una capacitacion a nivel de agencia



para lograr cumplir con las politicas institucionales orientado al servicio del
ciudadano. Asimismo es importante mencionar la investigacion realizada en los
municipios de Odense y Esbjerg en el pais Dinamarca, realizada por los
investigadores Eklund, Pettersen, y Aro (2016), titulada “Gobernanzay cooperacion
de la juventud en el disefio de las politicas locales: el caso de las politicas de salud
en Dinamarca”, se realizo la técnica de la entrevista semiestructuradas, a un total
de 11 personas; las cuales llevaron a los investigadores a la conclusion, que en los
gobiernos locales no existen dispositivos gubernamentales y practicas
consuetudinarias para involucrar a los jévenes en los procedimientos de disefio y
ejecucion de las politicas locales; de igual contexto no hay una comunicacion
gubernamental para tener la relaciébn gobierno y poblacién joven, para la buena
gobernanza. El estudio realizado en Corea del Sur por Kang, Kim, y Cha (2018),
denominado "De ciudadanos preocupados a activistas: un estudio de caso del brote
de MERS surcoreano de 2015 y el papel de la comunicacion gubernamental
dialogica y las emociones de los ciudadanos en el activismo publico™; se realizé una
encuesta a 400 ciudadanos, en la que se llegd a la conclusion que la muestra de
aprension al gobierno y el alto indice de zozobra existente; fueron mitigados
significativamente por las nuevas percepciones de los ciudadanos sobre esfuerzos
gue realiza el gobierno para la comunicacion dialoégica durante la crisis del MERS.
Es relevante también mencionar la investigacion en Zimbabwe, realizada por
Marango y Adjibolosoo (2016), denominada "Realidades de la comunicacion y la
inclusion social en el gobierno local de Zimbabwe: un caso del distrito oriental de
Chimanimani" en la cual se utilizé una muestra de 220 residentes locales de una
poblaciéon de 17,107; en este estudio se ejecutd una encuesta; usando el
instrumento del cuestionario; llevando a las conclusiones finales que el Consejo del
Distrito Rural de Chimanimani no les estaba dando actualizaciones sobre iniciativas
de desarrollo local a los ciudadanos, por lo cual los miembros de la comunidad se
sintieron desempoderados, dado que se les cerraron las oportunidades para
involucrarse resolver los problemas publicos; por lo cual se determind que la
comunicacion gubernamental es una herramienta primordial de estimulacion para
mejorar la incidencia ciudadana para el desarrollo rural.

Por otra parte, a nivel Nacional se ha tenido en cuenta la investigacion realizada en

Lima por Cornejo (2019), denominada: “El aporte de la comunicacion social en los



proyectos de rehabilitacion de las redes de agua y saneamiento: caso del Proyecto
Lote tres de Sedapal’; se utiliza la técnica de revisibn documental y la realizacion
de dos entrevistas de profundidad; permitiendo llegar a la conclusién que un plan
de comunicacion permitié promover el proyecto y lograr un consenso adecuado con
los actores involucrados. En la Libertad, la investigadora Del Aguila (2019), en su
estudio titulado: “Gobierno abierto y gestién del cambio en el gobierno regional de
La Libertad 2017”; realiza un analisis documental y una encuesta a un total de 108
servidores publicos, llegando a la conclusién que tanto la gestion del cambio como
el desarrollo del gobierno abierto tiene un nivel medio bajo; y es que gracias a la
participacion ciudadana se mejora significativamente la gestion del cambio.
Asimismo en el distrito Santiago de Surco la investigacion de Carranza (2017),
denominada: "La publicidad en el programa: “En Surco la basura sirve” y el efecto
socio educativo en el recojo de los residuos sélidos domiciliarios en el distrito de
Santiago de Surco (2012 - 2013)", utiliza una muestra de 160 de una poblacion de
321157 habitantes, teniendo como técnica la observacion sistematica y entrevista
formal; se lleg6 a la conclusion que la publicidad del programa contribuyé en cierta
medida a la educacion de residuos solidos en los habitantes. Es importante también
mencionar la tesis realizada en Ayacucho por Nufiez (2019), denominada “La
participacion ciudadana de los jévenes en el fortalecimiento de la democracia en
los distritos metropolitanos de Huamanga, Ayacucho — 2019”, con una muestra un
total de 63 jOvenes, se ejecuto las técnicas de encuesta mediante un cuestionario,
la entrevista; permitiendo llegar a la conclusion que la democracia asi como la
relacion (comunicacion) del gobierno y los jovenes es muy débil. Es relevante
mencionar la investigacion realizada en Lima Metropolitana por Charry (2018),
titulada: “La gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional en el
sector publico”, se realizdé una encuesta a una muestra de 200 trabajadores de la
UGEL N° 03, llegando la conclusion que existe una correlacion considerable entre
comunicacion interna y el clima institucional, aunque existe un clima hostil en la
organizacion que afecta la produccion del trabajador. Bobadilla (2016), en su
estudio titulado “Las Relaciones Publicas y la gestion de la comunicacion. Caso del
Instituto del Mar del Pert (IMARPE)”; se utilizé una muestra de 196 trabajadores de
una poblacion total de 520 personas, que, mediante la técnica de la encuesta, se

alcanzé llegar a la conclusion que existe una relacién importante entre la gerencia



de la comunicacion y las relaciones publicas, generando una comunicacion e
identidad institucional positiva dentro y fuera de la organizacion.

En el Ambito Local relacionado a la investigacion, tenemos a Arrunategui y Durand
(2019), con su tesis titulada “Programa de fortalecimiento de capacidades
ciudadanas para incrementar la participacion de los jovenes del distrito de
Ferrefafe - Lambayeque, 2019”, con una muestra de 471 de una poblacion de
7,556 jovenes, utilizando la encuesta, la entrevista y andlisis documentario, e
instrumentos como el cuestionario y hoja de analisis, resultando como conclusion
gue la incidencia juvenil de baja por lo que es recomendable un programa que
incremente la relacion e involucramiento juvenil con el gobierno. Asimismo la
investigacion de Grozzo (2019), titulada “Participacion activa de la ciudadania en la
labor Policial y fiscal, para hacer frente a la inseguridad ciudadana respecto a los
delitos contra el Patrimonio, robo y hurto afio 2016 en la ciudad de Chiclayo”, se
realizd con una muestra con dos comisarias, donde se desarroll6 un proyecto de
innovacion, llegando a la conclusién que se considera viable el cambio innovador
para optimizar la lucha contra la inseguridad con la de participacion de la ciudadania
con la PNP. Tenemos la tesis de Ydrogo (2019), denominada “Participacion
ciudadana en el marco del disefio de la politica de gobierno electronico de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque”; donde se utiliza una muestra de 170
trabajadores de una poblacion de 650, aplicandose la técnica de encuesta, como
instrumento un cuestionario, se llegé a concluir, que tanto la administracion de
informacion e interrelacion de la municipalidad, y la participacion ciudadana; es
deficiente; y no sacan provecho sustancial del gobierno electronico. En la
investigacion de Quispe De los Santos (2020), en sus tesis denominada “Modelo
de open government, para optimizar la gestion municipal del gobierno local de
Jayanca”, utiliza una muestra de 263 ciudadanos de una poblaciones de 17204, se
desarrolla la técnica de fichas resumen, entrevista y la observacion; llegando a la
conclusién que ningun ciudadano califica de manera éptima la gestion municipal, y
luego de la implementacion del modelo open government, se ve un cambio notable

en la calificacion de la gestion.



Por otro lado, pasaré a exponer sobre las bases tedricas en el cual se encuentra
enmarcada la presente investigacion, las cuales se conciben como el soporte
cientifico del estudio de la comunicacién gubernamental y la gestion publica en
materia juvenil, y de esta manera permitirnos entender a profundidad las
particularidades de la interaccién al interior del gobierno y la comunicacion entre el
gobierno y la poblacion joven. En ese contexto las teorias seleccionadas son las
siguientes:

La teoria de la comunicacion gubernamental de la politéloga argentina Amadeo
(2016), sostiene que las instituciones publicas y en primordial las del poder
ejecutivo (por ser la institucion mas fundamental del pais) deben de comunicarse
Optimamente con los ciudadanos, y visualizar a la comunicacién gubernamental
como una herramienta de gestién que legitima el gobierno de turno y no solo
permite informar, si no que permite la interaccion interna de la institucion y de
manera externa con los ciudadanos; asimismo menciona que ésta comunicacion
publica y/u gubernamental, refleja la cultura politica, el nivel de incidencia
ciudadana, la competencia de sus gobiernos de explicar, expresarse y de ser
accesible al ciudadano. La comunicacion gubernamental expresa también quiénes
son los organismos sociales mas respetados, cuales son visualizados de manera
confiable, cuales no y determinar el rol de los actores en la sociedad. Referente a
la importancia de la comunicacion gubernamental el brasilefio Cezar (2018),
manifiesta que una Optima comunicacion gubernamental es vital en la entidad
publica, porque permitird la maximizacién de resultados en complimiento de los
objetivos de eficiencia y eficacia para el gobierno y la sociedad, garantizando la
mayor calidad y acierto en cada etapa del ciclo de politicas publicas, gracias a la
cooperacion y relacion constante de los diferentes actores involucrados. La
comunicacion gubernamental es fundamental en una democracia y mas aun en un
contexto de crisis; por lo que el gobierno se ve impulsado a desarrollar politicas de
transparencia y todo tipo de estrategias para comunicarse de manera eficiente con
los ciudadanos; tenemos que tener en cuenta que, si no se establece una apropiada
comunicacion gubernamental, el gobierno no podra alcanzar los objetivos
planteados. Y para lograr esos objetivos se debe crear un flujo de informacién que
permita un entendimiento mutuo. Es preciso destacar la importancia de la

comunicacion gubernamental, en lo relacionado a la agenda publica, ya que las



esperanzas de la ciudadania se establecen en referencia a la interrelacién
comunicativa que existe en la institucion publica y los gobernados. Bajo ese sentido
el espafol Xifra (2020), nos habla sobre lo importante de la buena imagen y
reputacion que deben de tener las instituciones publicas, y mas aun porque nos
encontramos en tiempos del Covid-19; dejando en claro que el concepto de
reputacion es inherente al de comunicacién, porque constituye como resultado final
la percepcion y el comportamiento ciudadano y corporativo. La crisis del Covid-19
pone en valor los asuntos publicos, y realza la verdadera importancia de la
comunicacion gubernamental para el proceso de informacién, la gestion de la
comunicacion interna, la reputacion institucional para la apropiada respuesta de los
ciudadanos y el gobierno, asi como el involucramiento oportuno de los actores
sociales. Entonces esto deja claro que no es el momento de la simple publicidad,
ni de las influencias aisladas, donde la legitimidad del mensaje es proporcional a la
popularidad del emisor; y deberia de iniciar el momento de la comunicacion
gubernamental para hacer frente éptimamente a este contexto de crisis. Debemos
precisar que la comunicacion gubernamental fundamenta su importancia en base
gue permite legitimar las decisiones del gobierno, asi como también mejora el
acceso a la informacion publica, del mismo modo que institucionaliza el proceso de
rendicion de cuentas, promueve la incidencia de la ciudadania y dota legitimidad a
las politicas del gobierno para disefiar e implementar las politicas publicas
pertinentes. Figenschou y Thorbjgrnsrud (2018), dejan claro que el reto de la
comunicacion gubernamental es el de establecer estrategias y politicas
comunicacionales para trasmitir la necesidad del estado de derecho y los procesos
de politicas espinosos que afirmen legitimidad democratica en un contexto
mediatico cada vez mas personalizado.

Para que las Instituciones publicas logren desarrollar una buena comunicacion
gubernamental, es necesario tener en cuenta sus dimensiones; la dimension
estratégica que establece que la comunicacion gubernamental debe ser visto como
una herramienta clave que permita el alcance de las metas planteadas en la
institucion; ésta dimension establece que hay que disefiar un plan estratégico
comunicacional, la cual es necesario analizar e investigar el entorno para establecer
gué y de como se va a informar y/o interactuar con el ciudadano; lo que permite

captar el interés del ciudadano, lograr el involucramiento para cumplir con los fines



de las politicas . Tenemos también la dimension de comunicacion institucional, la
cual nos permite esclarecer y desarrollar la imagen y reputacion que va a trasmitir
la institucion publica; asi mismo establecer y promover la identidad de los
servidores publicos con los objetivos y la buena imagen de la entidad. La dimension
de atencion ciudadana, permite a la institucion ver las estrategias permanentes que
permitan tener un vinculo estrecho con la ciudadania, generando una serie de
espacios de acceso a la informacion al ciudadano; asi como mecanismos que se
deben implementar para generar una empatia ciudadana y transparencia por parte
de la institucion, como el gestionar oficinas de atencién ciudadana, disefiar y
mantener una pagina web institucional orientado a la ciudadania. Asimismo se
cuenta con la dimensién de comunicacién interna, que se basa en el clima
organizacional y tiene como autor al capital humano de la institucion publica, con el
fin de generar un equipo motivado y participativo; esta dimension es un pilar
importante de la comunicacion gubernamental porque en €l se establece la gestion
comunicacional interna de flujo de informacion y marketing interno de la institucion,
permite reforzar la cultura organizacional, asi como dotar a la administracion de un
sistema de informacion y gestion de conocimiento; lo que permite la articulacion e
interaccion de los objetivos y actividades que desarrollan las diferentes gerencias
o departamentos de la organizacion, lo que reforzara la cobertura, la mejora y el
cumplimento de objetivos de las politicas publicas que satisfara las necesidades de
la poblacion. La ultima dimension consta de las relaciones con los medios que
debera tener la institucion, para poder hacer llegar a los publicos objetivos los
mensajes del gobierno; pero el verdadero realce de esto, es la cobertura y el cierre
de brechas mediante la distribucion y repercusion mediatica de los diferentes
programas Yy actividades transversales que se realizan en la gestion; por ello es
necesario identificar el foco de interés por el tipo y rubro de medio de comunicacién
y los profesionales, asi como precisar contenidos para la difusién de informacién
relevante; asi como también gestionar las relaciones las relaciones con los medios
de forma constante y fluida.

Respecto a la comunicacién gubernamental en el sentido de relacion de gobierno
y ciudadano, Rispoldo (2020), manifiesta que esta comunicacion politica se define
como la comunicacion que se emite bidireccionalmente por el gobierno de turno, en

el cual no solo se trasmite informacion, sino que tiene como objetivo buscar y lograr
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un consenso entre gobierno y ciudadano. Asimismo Morejon (2018), afirma que
gracias a esta comunicacion que logra optimizar la relacion gobierno y ciudadano,
permite a las instituciones publicas detectar con precision las necesidades y
requerimientos que la ciudadania requiere, y eventualmente esto garantiza que las
instituciones logren gestionar de manera ordenada los objetivos y las actividades
gue se requieren de manera inmediata y satisfactoria. Permitiendo también analizar
y establecer los requerimientos, las acciones que son de forma considerable
consentidas por los ciudadanos y que no se habian gestionado en gobiernos de
turno anteriores. Y asi proceder a realizarlas dando como efecto una imagen
institucional con una gestion eficiente y eficaz mediante politicas orientadas a los
ciudadanos. Soukenik (2018), establece que la comunicacion gubernamental es
garantizar la participacion de todas las partes y actores interesadas de todos los
niveles, desde el publico mas extenso hasta los actores y grupos pequefios, porque
es crucial para lograr los principios de resolucion en los sistemas de comunicacion
politica. La comunicacion y la constante interaccion que hubo en las campafias
electorales y ahora elegidos en la gestion, no debe de claudicar, al contrario, debe
ser una campafa permanente, es decir, mas equilibrado y duradero en el tiempo y
estar centrado en la eficiencia de las estrategias y en la relacion constante de
gobernados y gobernantes.

En referencia a la comunicacion en las politicas publicas, los investigadores
Ferreira, Martins, Marques, Estefane (2019), sostienen que el involucramiento
ciudadano en los problemas publicos, en interaccion con el gobierno proporciona
avances en las etapas de ejecucion y monitoreo de politicas de la jurisdiccién. El
establecer estrategias y un plan de comunicacion en las politicas publicas permite
a los ciudadanos involucrarse en la vida publica. Al generar la contribucion de
aquellos residentes y otros sectores de la comunidad civil organizada mediante
alianzas con el gobierno, permite hacer frente a los desafios basicos del desarrollo
logrando cerrar brechas como la vivienda, el desempleo, los residuos, el agua y la
contaminacioén; permitiendo también involucrar nuevos recursos la solucién de los
problemas publicos y generar una cultura mas participativa, transparente y
responsable. En este sentido también se vuelve un pilar importante el
involucramiento de las ciudadanias en la discusion y definicion de planes directos,

y también el disefio de nuevas politicas publicas y garantizando resolucién de
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conflictos en la sociedad. De esta forma se deja en claro que la comunicacion de
las politicas publicas orientado al ciudadano; reside en que esta comunicacion
gubernamental no solo permite garantizar una sostenibilidad y legitimidad de una
politica publica, y obtener la precisién de su disefio, ejecucién y monitoreo; también
estan expuestas a la evaluacion constante de la poblacion. Es asi que el proceso
de comunicacion gubernamental, permite comunicar al ciudadano ordinario y
transformarlo en un actor activo de los asuntos publicos o, en pocas proporciones
lograr que preste atencion a las opiniones que se emiten sobre los problemas y
eventos publicos. En el Perl se estableci6 la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica; con una finalidad de lograr un estado peruano moderno; por
lo cual sirve de instrumento orientador para todas las instituciones publicas; lo que
permitird que las politicas publicas y los objetivos que se desarrollen y ejecuten
sean orientados al ciudadano. La Politica de la nueva gestion publica, cuenta con
tres ejes transversales las cuales son: la articulacion institucional, un gobierno
abierto y el gobierno electronico; los cuales nos permitiran tener una visualizacion
paralela al desarrollo de la comunicacion gubernamental; siendo de esta manera
gue la comunicacién gubernamental se vera reforzada e impulsara al mismo tiempo
la vision de cumplimiento de la politica mencionada lineas arriba en este texto, en
base a sus tres ejes transversales. Asimismo, permite alcanzar un estado moderno
gue involucra politicas y proyectos orientados al ciudadano, ser una gestion
eficiente, un gobierno unitario y descentralizado, inclusivo y sobre todo un gobierno
abierto (accesible a los ciudadanos y transparente).

En referencia a la comunicacion gubernamental en relacion a la Gestion Pablica en
materia de juventudes, los investigadores Martinez, Maldonado, Rivera y Lozano
(2020), sostienen que el comunicar es una accion de caracter politico, y no se debe
dejar de lado la relevancia que tienen los medios de comunicacion que tienen como
receptor una gran masa de espectadores que en cierta medida informan y
condicionan el comportamiento de la ciudadania; asi mismo como las redes
sociales, que se vuelven espacios de interaccion y debate en muchas ocasiones de
acontecimientos politicos, y problemas publicos, asi que es visible el interés politico
de los jévenes que también son parte de la comunidad; por lo que los gobiernos
deben de considerar a la comunicacion tanto en relacion a los medios, como en

relacion de interaccion gubernamental interna y con la poblacién joven, quienes
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manifiestan constantemente interés en los asuntos publicos; asimismo Moeller,
Kihne, y De Vreese (2018), sustentan que los jovenes abordan la informacién y los
asuntos publicos de manera distinta, es decir de forma digital, que los mantiene
conectado a la constante actualizacion del mundo y el espacio de su comunidad;
bajo esta mirada Porto, Angulo, y Rodriguez (2018), argumentan que ante el
escenario donde los jévenes tienen atraccion en resolver los problemas publicos,
se crea una dinamica de participacion, organizacion y formacion de grupos juveniles
gue se articulan y ejecutan acciones para resolver esos problemas publicos del
entorno; en referencia a lo expuesto en estas lineas los investigadores Cuadros,
Arias y Valencia (2015), sostienen que la comunicacion gubernamental es vital en
la gestidn publica, tanto para el desarrollo de estrategias que permitan interactuar
con los grupos y actores sociales involucrados, para resolver con proyectos,
politicas publicas y normativas las necesidades de los usuarios y que contribuyan
al desarrollo de la comunidad; ésta institucion publica debe manejar la
comunicacion gubernamental porque desempefia un papel social que desemboca
en la transformacion progresiva del desarrollo local; la comunicacion es la
protagonista de todos los procesos de disefio y ejecucion de politicas de gobierno,
y fortalece la imagen y la relacion interinstitucional y con los jévenes organizados y
no organizados. Del mismo modo Saud, Ida, y Mashud (2020) y Briggs (2017),
argumentan que la practica de la participacion juvenil estda directamente
relacionado a la comunicacion gubernamental de las instituciones publicas, ademas
esto garantiza la transversalizacion del enfoque de juventudes y la progreso de la
gestion en la administracion publica de los diferentes areas y/o gerencias de los
gobiernos subnacionales, que a su vez garantiza el fomento y la identidad civica de
los jovenes en las diferentes practicas democraticas, por ende en el bienestar de la

sociedad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El proyecto investigativo, se desarroll6 mediante el enfoque cualitativo, segun
Blasco y Pérez (2007), nos dicen que una investigacion de enfoque cualitativo
analiza la realidad en su entorno original y como transcurre, obteniendo vy
descifrando fenédmenos acordes a los individuos involucrados. Es pues el enfoque,
el que maneja una diversidad de instrumentos para reunir datos, como las
entrevistas, simbolos, indagaciones, estudio de casos; el cual detalla practicas,
circunstancias inciertas, actitudes, expectativas, opiniones significativas de la

experiencia de la unidad de analisis del estudio.

La investigacion es tipo basica — propositiva; como nos argumenta Ruiz (2017),
este tipo de investigacion persigue solucionar un fendmeno especifico de la
realidad, asi como también busca obtener una aplicacion practica concreta; se ha
disefiado un sistema de comunicacién gubernamental para optimizar la gestion
publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque; buscando
asi resolver problemas presentados en la jurisdiccion. El disefio del trabajo de
Investigacion es fenomenoldgico, ya que se realizé una exploracion minuciosa, asi
como describir, comprender e interpretar las experiencias de los participantes y
actores involucrados en la gestion publica en materia de juventudes y que a su vez
desarrollan comunicacion gubernamental para la interaccion sélida de jovenes y

gobierno.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la actual investigacion al ser de enfoque cualitativo, se establecio categorias y
subcategorias en base una variable diagnéstica; la misma que se menciona a
continuacion:

e Variable diagnoéstica: Sistema de comunicacion gubernamental
Asimismo, la matriz de Categorias, Subcategorias y la matriz de categorizacion

aprioristica se encuentran detalladas en anexos.

14



3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio en el cual se desarroll6 mi investigacion, es el Gobierno
Regional de Lambayeque; ésta institucion, desarrolla politicas en materia de
juventudes, las cuales estdn enmarcadas en los documentos de gestion de la
entidad publica; asi mismo tenemos el COREJU — Lambayeque, que es un espacio
gue debe promover la incidencia ciudadana- juvenil, asi como la articulacion de las
instituciones de la sociedad civil y los organismos del estado para disefar y
desarrollar politicas en materia de promocién de la juventud.

Muestra y muestreo: Teniendo en cuenta las caracteristicas del escenario de
estudio, el tipo de muestreo fue no probabilistico, es decir, fue en base al juicio
subjetivo del investigador (mi persona), la cual estuvo compuesto por 10 personas

gue estan relacionadas con el tema de investigacion.

3.4. Participantes

Los participantes para el estudio de esta investigacion, seran un total de 10
personas que se encuentran vinculadas en asuntos publicos de materia juvenil en
el escenario de estudio. Los participantes involucran 4 funcionarios publicos que
representan gerencias regionales del escenario de estudio; asi como también el
secretario regional de la juventud de Lambayeque; y 5 lideres de organizaciones
juveniles del departamento de Lambayeque. Como se detalla en las siguientes
Tablas:

Tabla 1 Participantes del Gobierno Regional de Lambayeque

CARGO Dependencia Gestion

Gerente GRRNGA 2019-2022
Secretario Regional COREJU Lambayeque 2019-2022
Gerente GERCETUR 2019-2022
Gerente GRPS 2019-2022
Gerente GRTPE 2019-2022

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Participantes de Organizaciones Juveniles

NOMBRE CARGO INSTITUCION

Jefferson Giancarlo Coordinador del Eje

Red Interquorum - Lambayeque

Huancas Santos de Democracia y

Gobernabilidad

Wendy Janet Chang

Presidenta Watay
Montenegro
Marco Sanchez Riojas Presidente MENIDOS PERU
Pedro Segundo Reafio L Centro de Investigacion de
Sec. de Organizacion o N o
Sanchez Ciencia Politica — Neo Politeia
Helder Vilchez Martinez Presidente Rotaract Club Lambayeque

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este trabajo de investigacion, con la intencion de obtener la perspectiva, la
vivencia del entrevistado, asi como también permitirnos recolectar un gran nimero
de datos relacionado al objetivo de estudio, se emple6 como técnica: la entrevista;
esto me permiti6 manejar a través del instrumento de guia de entrevista, la
flexibilidad y la apertura de incluir preguntas adicionales que sin duda alguna
favorecera convenientemente la precision de los conceptos o ampliar el panorama

de la informacion para la posterior elaboracién de la propuesta.

Con respecto a la validez del instrumento, se sometié el instrumento al juicio de
cuatro expertos, contando con el apoyo de profesionales entendidos del tema, que
evaluaron el instrumento que se utilizd6 para que su aplicacion con respecto a la
entrevista sede de manera 6ptima y garantizando asi la recoleccion apropiada de

informacion.
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3.6. Procedimientos

El procedimiento de la recoleccion de informacion, las coordinaciones requeridas

para la realizacion de la investigacion, se desarrollé de la siguiente manera:

Se comenzo en primer lugar por la elaboracion de las preguntas abiertas y cerradas
de la guia de entrevista. Después, se someti6 al instrumento de recoleccion de
datos, a una evaluacion de validez por cuatro expertos. Seguidamente, se present6
una solicitud de carta de presentacion de la escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo dirigida al Gobierno Regional de Lambayeque para realizar la
investigacion, en cuarto lugar se coordiné con los participantes de la investigacion,
el dia y la hora de las entrevistas, las cuales se desarrollaron por video-llamada lo
gue facilité la aplicacion del instrumento, siendo previamente facilitado a los autores
relacionados al tema de investigacion; posteriormente se realizaron las entrevistas,
y se evalud si era objeto de incluir mas preguntas para precisar y resolver dudas
a lo largo de la aplicacion del instrumento; estas entrevistas fueron en algunos
casos grabados y en otros no, bajo previa coordinacion con el participante; en
quinto lugar se realizé la redaccion, organizando la informacion obtenida, para su
posterior analisis y redaccion de los resultados y la discusion, como las
conclusiones, asimismo se proceso la informacion en el software ATLAS TI; y en
sexto lugar, se finalizé con una propuesta sobre comunicacién gubernamental para
optimizar la gestion publica en materia de juventudes en el gobierno regional de

Lambayeque.

3.7. Rigor cientifico

En el presente estudio de enfoque cualitativo, se respetaron todos los criterios que
forman parte del trabajo de investigacion, para garantizar el logro de obtener una

investigacion que sea fiable, valida y objetiva Hernandez (2014).

Es entonces que se tuvo siempre presente la credibilidad (con la intencién de captar
el profundo y pleno significado de las experiencias de los participantes), asi como
imparcialidad (porque no voy a someter prejuicios, o influencia para ensuciar los
datos que se va a obtener y el producto de la investigacién), y la transferibilidad o

aplicabilidad de la investigacion, porque asi nos va a permitir que el presente
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estudio pueda ser objeto de analisis o réplica en otros escenarios de estudios que
permitan la apropiada investigacion de los fenbmenos de la realidad.

3.8. Método de anédlisis de la informacién

Se empled el método inductivo en el presente proyecto investigativo, procediendo
adecuadamente a la realizacion de cada una de las entrevistas, de las cuales se
obtuvo los resultados, la cual fue analizada por el investigador con el fin de llegar a
generalidades y conclusiones permitiendo el contraste de la hipétesis.

3.9. Aspectos éticos

En el desarrollo del estudio, me he guiado bajo los principios de autonomia y
justicia, garantizando en todo momento el anonimato (si asi fuese el caso) de los
entrevistados, con la Unica finalidad de no generarles problemas en sus espacios.
Por consecuente, fue autonomo porque se solicitd autorizacion del Gobierno
Regional de Lambayeque, para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
la informacion, de tal manera que se tuvo un consentimiento informado de los

entrevistados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este segmento, se presentan los resultados y el andlisis de las entrevistas que
se realizaron a representantes de las dependencias del GRL y a lideres de
organizaciones juveniles que se encuentran dentro de la jurisdiccion. Los resultados
contribuiran posteriormente a la discusién y a la elaboracion de la propuesta.

Estrategias de comunicacion

‘ Difundir accionesy generar impacto

Canales de Comunicacion

Espacios de difusion, trasmitir informacién

Comunicacion Externa
- - o= — ‘s ..
|nStItUC|0na| Construccion de relacion cercana con la
ciudadania

Politicas Publicas

I . Acciones con o a favor de la poblacion juvenil

Conocimiento del COREJU

Conocer y relacionarse con el consejo

regional de la juventud Lambayeque

Figura 1 Analisis del soporte Institucional en Comunicacion Gubernamental

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a las entrevistas realizadas, se
puede constatar que las gerencias no tienen solidas estrategias de comunicacion
gue se alineen con las politicas que desarrollan en favor de la juventud o en favor
a las politicas generales donde se encuentra inmerso también la poblacion juvenil,
ya sea como beneficiario de los servicios publicos 0 como autor de una politica.
Cabe destacar que hay una Directiva Regional de gestion de la comunicacién
externa por funcionarios y comunicadores del GRL, que es una herramienta que
tiene como objetivo lograr una comunicacion eficaz entre el gobierno y la
ciudadania, asi como las relaciones entre las dependencias de la institucion, y

posicionar la imagen de la entidad; sin embargo esto soélo cubre un aspecto de la
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amplia y profunda gama de la comunicacion gubernamental que es también una
herramienta de disefio e implementacién de politicas publicas. Los entrevistados
representantes del gobierno regional utilizan la pagina web institucional donde
trasmiten y transparentan la informacion de sus dependencias, asi como también
cada gerencia como las organizaciones juveniles, utilizan independientemente una
fanpage de Facebook, a través del cual informan los proyectos que desarrollan y/o
invitan a los usuarios a participar virtualmente en las actividades que ejecutan en
base a una politica establecida; cabe mencionar que hay algunas (muy pocas)
gerencias donde la respuesta de la poblacion, la difusion de la informacién a los
usuarios (los cuales la amplia mayoria son poblacion joven) se viene desarrollando
de manera positiva; El Gobierno Regional cuenta con un programa de juventudes
y politicas a favor de la poblaciéon joven; asi como la existencia de un consejo
regional de la juventud creada bajo Ordenanza Regional N° 018-2011-
GR.LAMB./CR, actualmente adscrita a la Gerencia Regional de Programas
Sociales; sin embargo, entre los entrevistados, afirman no tener conocimiento de
las actividades o de la razon de ser de este espacio de participacion juvenil, tres
entrevistados mencionan que en alguna ocasién han oido de este espacio, o han
sido invitados pero sin llegar a disefiar, realizar o concretar proyectos nacidos de
este consejo; aun asi este consejo regional de la juventud realiza esfuerzos
articulando y desarrollando alianzas con instituciones fuera de la entidad, e invita a
jovenes a participar en capacitaciones que realizan a favor de la poblacion juvenil
0 usuarios en general, por las redes sociales. Los entrevistados expresaron que el
gobierno regional no cuenta con un plan regional de la juventud; o que exista un
plan de comunicacion gubernamental o la transversalizacion del enfoque de
juventudes que involucre tanto a todas las gerencias regionales y a las
organizaciones juveniles de la regién; las organizaciones juveniles son pocas que
han escuchado o tienen conocimiento pleno las politicas que se desarrollan en

participacion juvenil.
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Comunicacion Interna

Relaciones entre gerencias
Colaboracion y asesoria regionales.
Asistenciatécnica en

materia juvenil.

Articulacién Alianzas estratégicas

Cooperacion, convenios
con otras instituciones .

Actores claves Relaciones interinstitucionales

Trabajo en conjunto entre
organizaciones juveniles

Identificacién de actores
involucrados

Figura 2 Analisis de la articulacion Institucional de los autores involucrados en
materia juvenil

Fuente: Elaboracion propia

En el Gobierno Regional de Lambayeque, las diferentes gerencias han articulado
acciones al menos con otras dos o tres gerencias para poder optimizar los
resultados en la implementacién de sus proyectos a favor de la ciudadania; o con
el fin de enriquecer con informacion sus estrategias para que los beneficios o las
respuestas a los problemas publicos generen un mejor impacto a favor de su
poblacién objetivo; asi mismo realizan convenios con instituciones y trabajan
articuladamente en conjunto con algunas organizaciones sociales, gracias a esto
logran mejorar el servicio que brindan a la poblacidén; también existen consejos
regionales en las diferentes gerencias que involucra la participacion de los
diferentes actores sociales, e institucionales del sector publico y privado. Sin
embargo, se debe precisar que lo mencionado lineas arriba, se desarrolla de
manera general, es decir, no tienen conocimiento de una estrategia o politica
exclusiva en materia juvenil; asi mismo no han recibido asesoria o asistencia
técnica en gestion publica en materia juvenil o sobre los espacios de participacion
juvenil donde se discutan o desarrollen politicas a favor de la juventud. No se cuenta
con un Registro Unico Regional de Organizaciones Juveniles del GRL, que permita

tener una mejor identificacién de los diferentes actores sociales, para asi mejorar
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la relacion entre el gobierno y la poblacion joven. Los entrevistados de las
organizaciones juveniles mencionan, que si vienen trabajando proyectos en
conjunto con otras organizaciones juveniles para el logro de sus objetivos
institucionales, pero que es necesario tener una mapeo de los mismos, que
permitird articular con organizaciones claves para cubrir brechas sociales; asi como
también son pocas las organizaciones juveniles que han trabajado alguna vez con

gobiernos locales, o han recibido asesoria técnica por parte de la entidad

encargada del Gobierno Regional en los ultimos afios.

Fortalecimiento de
capacidades

Promocion de la
incidencia juvenil

Sensibilizacion
Toma de decisiones

Mecanismos de
participacion
Figura 3 Analisis de la incidencia juvenil en los asuntos publicos

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, hay Gerencias que han venido
desarrollando cursos, charlas, o capacitaciones en el cual ha tenido gran
participacion por parte de la poblacion joven de la regiébn; como son las
capacitaciones laborales, asistencia técnica para el certificado Unico laboral para
jovenes; los cursos virtuales para mejorar y fortalecer las capacidades de la
poblacién juvenil. Sin embargo, en la promocion de la incidencia juvenil, como el
involucramiento de los jovenes organizados y no organizados en la toma de
decisiones, para solucionar los problemas publicos, por parte de las dependencias
competentes del gobierno regional, no se evidencian. Asi mismo los entrevistados

ignoran si hay la existencia de estrategias de sensibilizacién o fomento de espacios
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de participacion juvenil, o mecanismos, planes estratégicos o guias que garanticen

la institucionalizacion de estos espacios requeridos por los y para los jovenes.

yMonitoreo Analisis de
resultados e
impactos
Mala imagen
Institucional
Percepcion
Efectos
Politicos
Iniciativa Involucramiento en
juvenil actividadesy
proyectos
Interés politico .ﬁ

J

Figura 4 Analisis de los efectos politicos Gubernamentales en materia juvenil

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al testimonio de los entrevistados, en base a la percepcion que tiene la
poblacién joven sobre el trabajo en materia juvenil por parte de la Entidad, es que
ésta a lo largo de los afios no ha mostrado evidencia sélida de garantizar la
participacion juvenil, asi como en los temas relacionados directamente con ellos, a
pesar de los esfuerzos o intentos por lograr proyectos sostenibles y al servicio de
la juventud. Los entrevistados expresan que si bien es cierto que hay muchos
jovenes que no muestran interés en los asuntos publicos; existen jovenes y/o
organizaciones juveniles que han logrado posicionarse en el escenario publico,
desarrollando actividades a favor de la solucion o reduccion de brechas sociales en
Lambayeque. En ese contexto, existe una desconfianza en trabajar con los
gobiernos locales y el gobierno regional; no existiendo entonces un analisis o
seguimiento de las politicas publicas que también se desconocen por parte de la

poblacién juvenil.
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Dentro de la investigacion, otro aspecto importante a desarrollar a continuacién es
la discusion; para ello se sustentan los resultados generales y se procede a discutir
utilizando las teorias relacionadas al presente estudio y a los antecedentes de la
investigacion. El propésito de esta tesis es formular un sistema de comunicacion
gubernamental para optimizar la gestién publica en materia juvenil en el Gobierno
Regional de Lambayeque. De esta manera, se argumenta en base al orden de los
objetivos especificos de la presente investigacion.

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto al andlisis sobre la comunicacién y la
gestion publica en materia juvenil en el Gobierno Regional de Lambayeque, se
indica que el Gobierno Regional cuenta con normativas o estrategias en el aspecto
de la imagen y transmision de la informacién sobre actividades que desarrollan, ya
sea por paginas web, redes sociales y otros medios de comunicacién de forma
unidireccional. Asi mismo presenta en algunas dependencias acciones de
involucramiento de la sociedad a la hora de ejecutar las politicas y proyectos
gubernamentales; y una colaboracién entre las gerencias de la entidad. Sin
embargo, en el marco global de la region en materia juvenil, existe una deficiencia
en lo referente a la comunicacion gubernamental; ya sea que no cuenta con
lineamientos, guia o planes estratégicos de comunicacion en enfoque de
juventudes, un plan regional de juventudes, asi como un registro optimo de
organizaciones juveniles, y un claro desconocimiento sobre el funcionamiento del
consejo regional de la juventud, poniendo en riesgo su institucionalizacién y
legitimidad. No se evidencia una estrategia sélida de comunicacion interna en las
politicas de participacion juvenil, asi como estrategias para involucrar 6ptimamente
a la poblacion joven en el disefio y la toma de decisiones de politicas publicas. Si
bien hay esfuerzos o casos escasos sobre la vinculacion de gobierno y poblacion
juvenil, brindando capacitaciones o servicios a beneficios a los jovenes; la
comunicacion no se desarrolla eficientemente de forma bidireccional. Los jévenes
han presentado una desconfianza a lo largo de los afios sobre trabajar con los
gobiernos subnacionales, ya sea por conflictos de interés politico por parte de la
entidad, o por la falta de seriedad y sostenibilidad de las estrategias, que permitan
desarrollar incidencia juvenil; y politicas eficientes al servicio del ciudadano. Se

debe de mencionar, que existe la presencia de organizaciones juveniles que
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arduamente intentan solucionar en el marco de sus posibilidades algunos de los
problemas publicos de la sociedad.

Asimismo en el marco de los antecedentes de la presente investigacion, los
resultados concuerdan con lo mencionado por Tsekoura (2016), en unas
experiencias en Reino Unido y Grecia, indica que la comunicacion del gobierno con
los jovenes es de forma unidireccional y estos no son tomados en consideracion
para formar parte de la toma de decisiones; es por ello que a pesar que existe
normativamente espacios de participacion juvenil, y el no haber empoderado
asertivamente a los jovenes; se han vuelto una poblacion alienada y desconectada
de los problemas publicos, desconectados del gobierno y el progreso de la
sociedad. Del mismo modo, Eklund , Pettersen y Aro (2016), en su estudio en
Dinamarca, informan que en los gobiernos subnacionales no cuentan con
dispositivos gubernamentales para involucrar a los jovenes en la secuencia de
acciones para dar respuesta a los asuntos publicos; asimismo Nufiez (2019),
manifiesta que la relacion del gobierno y los jovenes es muy débil en los distritos
de Huamanga- Ayacucho. En ese contexto Arrunategui y Durand (2019),
mencionan que el débil involucramiento politico de los jovenes en el distrito de
Ferrefafe, es debido a que las instituciones menosprecian el aporte de los jévenes;
por lo cual es recomendable ejecutar un programa que involucre el fortalecimiento
de capacidades ciudadanas y la promocion de la participacion juvenil.

Se puede ver de esta manera en criterio de las teorias relacionadas a la
investigacion la similitud de lo mencionado por Figenschou y Thorbjgrnsrud (2018),
guienes sustentan que los gobiernos deben que establecer estrategias y politicas
en comunicacion gubernamental para trasmitir adecuadamente la informacion a la
ciudadania, y a su vez lograr la incidencia ciudadana para afirmar la legitimidad
democrética; del mismo modo Cezar (2018), deja en claro que toda entidad debe
de tener una 6ptima comunicacién gubernamental que permita garantizar la mayor
calidad y acierto en cada una de las etapas del ciclo de politicas publicas; en ese
sentido Rispoldo (2020), respalda y afirma que la comunicacién de gobierno debe
ser de manera bidireccional para lograr un consenso entre gobierno y ciudadano;
tenemos en cuenta lo expuesto por Moeller, Kihne, y De Vreese (2018), que
sustentan que los jovenes abordan la informacion de manera digital, y que esto

influye significativamente en la juventud para involucrarse en la participacion
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politica, y porque los factores a considerar son tanto el fomento del deber civico y
la exposicion de informacién relevante en la coyuntura que impacta directamente
en esta poblacion. Xifra (2020), menciona que es importante la comunicacion
gubernamental puesto que mejorara la imagen, la confianza, la gestion de la
comunicacion interna y la reputacion de la entidad, para la asertiva respuesta de la
ciudadania y el gobierno en los asuntos publicos, asi como el involucramiento
oportuno de los actores sociales; en ese sentido Morején (2018), afirma que esto
permitird a que la institucion publica gestione de manera ordenada las necesidades
gue se requieren de manera prioritaria, y de forma eficiente; y que no se debe
perder la comunicacion que establecié la autoridad con la poblacion cuando
ingresé a contienda electoral y que ahora asumiendo un puesto de autoridad
publica debe de fortalecer el lazo con los actores sociales; es primordial que la
comunicacion se efectue con la poblacion sea genuina, como gobernante debe
concebir la comunicacion gubernamental basada en resultados en la gestion
publica, demostrando el cumplimiento de lo establecido en su plan de gobierno para
ser gobernante, asimismo debe de tener en cuenta que la poblacion esta al
pendiente de su gestion.

Del analisis de resultados de la investigacion podemos indicar que una
comunicacion gubernamental que deja de lado la participacion de sus ciudadanos
desaprovecha la energia potencial de miles de jovenes que podrian ayudar a
resolver problemas publicos. La comunicacion Gubernamental es una herramienta
gue potencia la relacién de los autores involucrados; y permite también lograr un
adecuado disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas
desarrolladas en conjunto de todos los actores. La comunicacion gubernamental va
mas alla de la transmision de informacion, es una oportunidad para impulsar la
participacion de los jévenes, de las organizaciones sociales, a partir del didlogo y

la concertacion, ya que se propicia una comunicacién bidireccional.

Y en el marco del analisis de los fundamentos tedricos que sustentan la
comunicacion gubernamental para optimizar la gestidbn publica en materia de
juventudes; se puede ver entonces del contexto en discusion, la similitud de lo
mencionado por Amadeo (2016), que establece que el gobierno debe de
comunicarse Optimamente con el ciudadano; estableciendo la comunicacion

gubernamental como herramienta que permite la comunicacién interna de la
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institucion y una comunicacion externa con los ciudadanos. Saud, Ida y Mashud
(2020), fundamentan que la comunicacion gubernamental de las instituciones de
gobierno esta relacionada con la participacion juvenil, que permite a su vez la
transversalizacion del enfoque de juventudes y fomenta la identidad civica de los
jovenes en las diferentes practicas democréaticas en bienestar de la sociedad.
Visualizamos que estas consideraciones presentadas a lo largo del estudio, va a
contribuir a realizar mi propuesta de investigacion en base a la comunicacion
gubernamental en la gestidn publica de materia juvenil.

Asimismo, en el marco de concretar un disefio de sistema de comunicacion de
gubernamental para optimizar gestiébn publica en materia de juventudes del
gobierno regional de Lambayeque; se logra visualizar que esto puede contribuir a
identificar los problemas nuevos; abrir y reforzar los canales de participacion juvenil
para garantizar la legitimidad de los temas de la agenda publica y precisar acciones
gue van a optimizar los beneficios de la poblacion juvenil. Asimismo, reduciendo las
barreras entre gobierno y ciudadano; de esta manera la comunicacion deja de ser
una mera comunicacion unidireccional para informar actividades o sea un sencillo
esquema de relacion interna; para llegar al area publica, donde transita a ser
responsabilidad de un conjunto de actores sociales e institucionales del gobierno

gue se manifiestan en diferentes espacios.

Por ultimo se debe mencionar que en el desarrollo de la investigacion al inicio se
encontraron dificultades para llevar a cabo las entrevistas con algunos gerentes y
lideres de organizaciones juveniles dad la situacion actual de la pandemia por el
COVID 19, pero se pudo sobrellevar la dificultad a tiempo; en base a los resultados
obtenidos, sugiero que se debe realizar un estudio de enfoque cuantitativo para
saber la opinion en masa tanto de servidores publicos y a la poblacion joven y no
limitado a organizaciones juveniles para complementar de esta manera a la

presente investigacion.

27



V. CONCLUSIONES

1. En el Gobierno Regional de Lambayeque se encontré que existen directivas en
base a la comunicacién de la entidad por parte de las dependencias en
coordinacion con la oficina de comunicaciones; los esfuerzos que se realizan en
base a la comunicacion no son suficientes, no hay estrategias de comunicacion
gubernamental en materia juvenil en la entidad; y plan regional de la juventud de la
region; siendo necesario la creacién de una guia, plan o sistema de comunicacion

gubernamental teniendo en cuenta el enfoque de juventudes.

2. Existe un descontento, una desconfianza y parcial alienacion de la poblacion
joven de la region hacia el Gobierno Regional y gobiernos locales; generado por los
proyectos no sostenibles a lo largo de los afos, y el no ser considerados
apropiadamente en la toma de daciones por parte del gobierno en base a las
politicas de juventudes, como también la no institucionalizacion del consejo regional
de la juventud y la percepcion de ser un espacio no democratico; y la evidencia del

desarrollo de la comunicacion en su mayoria solo unidireccional.

3. La teoria de la comunicacion gubernamental como herramienta que propicia la
relacion, participacion ciudadana y una comunicacion bidireccional, donde se busca
el involucramiento de los jovenes en la toma de decisiones (tanto en el disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas) y en el ejercicio de
la democracia. Asi mismo la transversalizacion del enfoque de la juventud y el

mejoramiento de la comunicacion interna de la entidad.

4. Se evidencia entonces que es importante disefiar estrategias de comunicacion
gubernamental que logren la participacion de los jovenes, estrategias inclusivas de
todo sector de la poblacion juvenil; los mensajes y la informacion que se les haga
llegar debe ser dindmica e influyente, para que el joven pueda identificarse o
sentirse parte de ella, la interprete y asi se establezca ese dialogo necesario con el

Gobierno Regional que lo haga participe de los procesos que se desarrollan.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al Gerente de la Gerencia Regional de Programas Sociales del Gobierno
Regional de Lambayeque, se recomienda efectuar un conjunto de capacitaciones
a los demas servidores publicos de la regién, organizaciones juveniles y demas
actores sociales, en materia de gestion publica y comunicacién en enfoque de
juventudes, todo ello con el fin de fortalecer las competencias de los actores
involucrados en materia juvenil, y asi garantizar acciones apropiadas en beneficio

de la poblacién joven de la region.

2. Al Coordinador Regional del programa regional de juventudes y en conjunto con
el Secretario Regional del COREJU Lambayeque, se recomienda liderar el
desarrollo de un plan de comunicacion gubernamental en materia de juventudes,
en base a la propuesta brindada; con el fin de optimizar el desarrollo de la gestion

gue desempefian en materia juvenil; y la relacion gobierno y poblacion joven.

3. A la Gerente de la Gerencia Regional de Programas Sociales, le recomiendo
ejecutar estrategias de comunicacion en el marco del disefio y creacion del Registro
Unico Regional de Organizaciones Juveniles, asi como también el Plan Regional
de la Juventud, con el fin de identificar a los diferentes actores sociales involucrados
en materia juvenil, e asi involucrarlos el disefio de las estrategias y toma de

decisiones correspondientes al plan regional.

4. Al Gobernador y sus funcionarios, se sugiere que se involucren a conciencia en
la institucionalizacion del Consejo Regional de la Juventud Lambayeque, con la
finalidad de dar soporte a la incidencia juvenil, a la democratizacion del espacio de
concertacion, que a su vez optimizara la identificacién de los problemas publicos

en materia juvenil y la solucién efectiva de los mismos.
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VII.

PROPUESTA

SISTEMA DE COMUNICACION GUBERNAMENTAL PARA OPTIMIZAR LA

1.

<\

GESTION PUBLICA EN MATERIA DE JUVENTUDES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LAMBAYEQUE

Introduccion.

La presente propuesta esta basada en el analisis de la comunicacion de
gobierno, las normas legales y la teoria de comunicacién gubernamental de
Amadeo; y busca favorecer la gestion publica en materia de juventudes del
GRL, segun las categorias estudiadas como el soporte institucional, la
articulacién, la participacion e incidencia juvenil y los efectos politicos
gubernamentales, los cuales se han presentado deficientes en los resultados
de la presente investigacion. En consecuencia, la comunicacion
gubernamental como pilar de la gestion publica harad posible que el GRL
fortalezca su comunicacion interna, la articulacion interinstitucional, el
gobierno abierto, la relacion (comunicacion) bidireccional con los jovenes;
disefie y ejecute politicas precisas y acertadas en beneficio de la poblacion
juvenil; asi como el fomento de una cultura politica, la incidencia social por
parte de la poblacion joven, y asi hacerlos participes del proceso del ciclo de

las politicas publicas.

Objetivo General.

Disefar un sistema de comunicacion gubernamental para optimizar la gestion

publica en materia de juventudes del gobierno regional de Lambayeque.

Objetivos Especificos.

Disefar estrategias de comunicacion gubernamental en materia juvenil.
Fomentar la incidencia juvenil y la articulacién gobierno y poblacion joven.
Tener un guia base para optimizar la gestion publica en materia juvenil en el

Gobierno Regional de Lambayeque.
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ANEXOS

Anexo 1. Categorias y Subcategorias

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

1.1 Soporte Institucional

1.1.1 Estrategias de comunicacion

1.1.2 Conocimientos de las politicas
Publicas

1.2 Articulacion

1.2.1 Comunicacion Interna

1.2.2 Mecanismos de colaboracion

1.3 Participacion e incidencia juvenil

1.3.1 Involucramiento, Empoderamiento y
capacitacion

1.4 Efectos Politicos

Gubernamentales

1.4.1 Fidelizacién de la poblacion joven

1.4.2 Impacto de politicas con la

poblacién Juvenil

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito ] ] ‘
L Categorias Subcategorias ltems (preguntas
Tematico g g (preg )
_ ¢,Cuenta con un plan o estrategia de comunicacion?
Estrategias de . . o . L
O ¢ Existe algun tipo de directiva establecida sobre comunicacion externa?
I ¢ Qué medios de comunicacion utilizan para el desarrollo de sus actividades?”
Instituciona . i _ .
Conocimientos de ¢,Cuenta con politicas en materia juvenil?
las politicas Publicas ¢ Tiene conocimiento sobre las actividades del COREJU - Lambayeque?
L, ¢Articula acciones con otras areas en materia de juventudes? ¢ Cuales son?
Comunicacion ) . . ., . .
Interna ¢Asesora 0 ha recibido, asesoria técnica en gestion publica en materia de
juventudes?
¢, Se gestiona, renueva y fortalece alianzas estratégicas a través de convenios con
Articulacion M _ q instituciones?
ecanlsm_(?s € ¢Cuenta con un registro de organizaciones juveniles que trabajan con la
colaboracion S
institucion?
Gestion de ¢Las organizaciones juveniles realizan actividades en conjunto con otras
politicas organizaciones juveniles?
publicas ¢ Se promueve la participacion juvenil de todos los sectores de la poblacion sin

Participacién e
incidencia juvenil

Involucramiento,
Empoderamiento y
capacitacion

excepcion?

¢ Se fomenta la participacion de jévenes en el disefio e implementacion de politicas
publicas?

¢ Se realizan cursos, charlas, capacitaciones dirigido a los jovenes?

¢ Se capacita e Informa a la poblacion sobre las diferentes formas de participacion
a las que pueden acceder?

Efectos Politicos
Gubernamentales

Fidelizacién de la
poblacién joven

Impacto de politicas
con la poblacion
Juvenil

¢,Cual es la percepcién que tiene la poblacién joven sobre el trabajo que realiza el
Gobierno Regional en materia juvenil?

¢cLos joévenes se involucran y aportan voluntariamente en la resolucion de
problemas publicos?

¢ Cuenta con una estrategia de monitoreo y seguimiento de las politicas publicas
en juventudes, que involucre la participacion juvenil?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Guia de Entrevista

=

N o g M w D

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

¢, Cuenta con un plan o estrategia de comunicacién?

¢ Existe algun tipo de directiva establecida sobre comunicacion externa?

¢, Qué medios de comunicacién utilizan para el desarrollo de sus actividades?
¢, Cuenta con politicas en materia juvenil?

¢, Tiene conocimiento sobre las actividades del COREJU - Lambayeque?
¢Articula acciones con otras areas en materia de juventudes? ¢ Cuéles son?
¢Asesora 0 ha recibido, asesoria técnica en gestién publica en materia de
juventudes?

¢ Se gestiona, renueva y fortalece alianzas estratégicas a través de convenios
con instituciones?

¢ Cuenta con un registro de organizaciones juveniles que trabajan con la
institucion?

¢Las organizaciones juveniles realizan actividades en conjunto con otras
organizaciones juveniles?

¢ Se promueve la participacion juvenil de todos los sectores de la poblacion
sin excepcion?

¢ Se fomenta la participacion de jovenes en el disefio e implementacion de
politicas publicas?

¢, Se realizan cursos, charlas, capacitaciones dirigido a los jovenes?

¢, Se capacita e Informa a la poblacion sobre las diferentes formas de
participacion a las que pueden acceder?

¢,Cudl es la percepcidén que tiene la poblacién joven sobre el trabajo que
realiza el Gobierno Regional en materia juvenil?

¢ Los jévenes se involucran y aportan voluntariamente en la resolucion de
problemas publicos?

¢Cuenta con una estrategia de monitoreo y seguimiento de las politicas

publicas en juventudes, que involucre la participacion juvenil?
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Anexo 4. Validacion de instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS
l. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto  : Ramos Anampa, Mario

1.2. Grado académico que ostenta : Magister en Gestion Publica y Politicas Publicas

1.3. Institucién donde trabaja : Ministerio de salud

1.4. Experiencia laboral (afios) : 08 afos (Sector Publico)

1.5. Titulo de la tesis : Sistema de comunicaciéon gubernamental para optimizar la gestion

publica en materia de juventudes del Gobiemo Regional
de Lambayeque.

1.6. Nombre del autor de la tesis : Wilmer Reario Sanchez

1.7.Nombre del instrumento a validar : Guia de Entrevista
Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5]10]15[ 202530 35 [ 40[45[s0[55[ 60| 65 70 75| 80| 8] 90 [ 95 [ 100
5 X
1 CLARIDAD Esta : nedacta_do (@) con
lenguaje apropiado.
L ) X
2 OBJETIVIDAD Describe u_ieas rela(:lor_\adas
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
El i i X
4. ORGANIZACION \insyumenia:  coriene
organizacion logica.
El instrumento contiene X
5:SURICIENCA aspectos en cantidad y calidad.
A ) X
6. INTENCIONALIDAD degyado (a) para mejorarla
gestion educativa.
Basad X
7.CONSISTENCIA asado (a) en aspeckos
tedricos cientificos.
E y — X
8. COHERENCIA ntrp las variables, indicadores
y el instrumento.
Eli X
9. METODOLOGIA instrumento responde al
proposito del diagnostico
Ut X
10.perTINENCIA | Uty adecuado (a) para la
investigacion
TOTAL 95
lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95 Lugar y fecha: Chiclayo 01 de Octubre del 2020

| £ g 7
/ FIRMA DEY EXPERTO
DNI: 44751168

\
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

l. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto

1.2. Grado académico que ostenta
1.3. Institucion donde trabaja

1.4. Experiencia laboral (afios)

1.5. Titulo de la tesis

1.6. Nombre del autor de la tesis

RECOLECCION DE DATOS

: Samamé Cornejo César Artidoro.

: Doctor en ciencias de la Educacién / Magister en Gestiéon Publica

: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

: 07 afios

: Sistema de comunicacién gubernamental para optimizar la gestion

publica en materia de juventudes del Gobiemo Regional de

Lambayeque.

: Wilmer Reafo Sanchez

1.7.Nombre del instrumento a validar : Guia de Entrevista
Il. ASPECTOS A VALIDAR:

investigacion

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5]10]15] 20 25] 307 35 45[50] 55 65| 70 75| 80| 85| 90| 95 100
5 X
1 CLARIDAD Esta 'redactgdo (a) con
lenguaje apropiado.
Describe i ; X
2 OBJETIVIDAD escribe |qeas relacxor)adas
con la realidad a solucionar.
| Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
El i i X
4. ORGANIZACION Jnsiumento  contiens
organizacion logica.
El insfrumento contiene %
2, SUHCIENCIA aspectos en canfidad y calidad.
Ad 3 X
6. INTENCIONALIDAD e-_:yado (a) paramelorar la
gestion educativa.
Basad X
7.CONSISTENCIA 3600 &) ereapncios
tedricos cientificos.
Entre la: iables, indicado X
8 COHERENGIA ntre las variables, indicadores
y el instrumento.
Elinst i de al %
9. METODOLOGIA NSIUMENIO Fespanco a
propodsito del diagndstico
Util y adecuad | ¥
10. PERTINENCIA il adecuado(2) parala

TOTAL

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERTO DN’ 46230411

Lugar y fecha: Chiclayo 01 de Octubre del 2020
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto : Aguirre Cahuana, Meliza

1.2. Grado académico que ostenta

1.3. Institucién donde trabaja

1.4. Experiencia laboral (afos)

1.5. Titulo de la tesis

1.6. Nombre del autor de la tesis

RECOLECCION DE DATOS

: Magister en Gobierno y Administraciéon Publica

: Ministerio de Economia y Finanzas

: 12 afios

: Sistema de comunicaciéon gubernamental para optimizar la
gestidon publica en materia de juventudes del Gobierno Regional
de Lambayeque.

: Wilmer Reafio Sanchez

1.7.Nombre del instrumento a validar : Guia de Entrevista
Il. ASPECTOS AVALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5]10[15[20[25[30] 35 [ 40 [45]50 |55 65 [ 70 [ 75 85 [ 90 [ 95 [ 100
2 X
Estd redactado (a) con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado.
Describe ideas relacionadas X
2:CBJETVIDAD con la realidad a solucionar.
) Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
; : X
. El instrumento  contiene
4: ORGANZACION organizacion légica.
El instrumento  contiene X
R:BUEICIENGIA aspectos en cantidad y calidad.
3 X
6. INTENCIONALIDAD Adegyado (@) parameiorar la
gestion educativa.
X
7.CONSISTENCIA | Basado (a) en aspectos
tedricos cientificos.
; o X
8. COHERENGIA Entr_e las variables, indicadores
y el instrumento.
; X
9. METODOLOGIA El |n§tr_umento _respf)n(_ie al
proposito del diagnostico
5 X
10.PERTINENGIA | Uil Y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

95

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

'

Lugar y fecha: Chiclayo, 01 de Octubre del 2020

FIRMA DEL EXPERTO DNI: 42904771
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto

1.2. Grado académico que ostenta

1.3. Institucién donde trabaja

1.4. Experiencia laboral (afios)
1.5. Titulo de la tesis

1.6. Nombre del autor de la tesis

1.7.Nombre del instrumento a validar

: Aleida Karina Vasquez Vasquez

: Magister en Ciencias de la Comunicacién con mencién Relaciones

Publicas y Responsabilidad Social

: Municipalidad Provincial de Chiclayo

: 6 afnos

: Sistema de comunicacion gubernamental para optimizar la gestion
publica en materia de juventudes del Gobiemo Regional de
Lambayeque.

: Wilmer Reafio Sanchez

: Guia de Entrevista

Il. ASPECTOS A VALIDAR:
CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 |10]15]20|25]30]35[40|45]|50]55 65 [ 70 [ 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 | 100
5 X
1 CLARIDAD Esta .redacte.ldo (a) con
lenguaje apropiado.
Descri i laci X
2 OBJETIVIDAD escribe »|deas rea_c:lonadas
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
Bl : : X
4. ORGANIZACION Inglumenty  contione
organizacion logica.
El instrumento  contiene X
S SURICIENCIY aspectos en cantidad y calidad.
. X
6. INTENCIONALIDAD Ade;pado (a) para mejorar la
gestion educativa.
Basado X
7.ConsisTENCIA | Basado (a) en  aspecios
tedricos cientificos.
Entre | iables, indicad X
8. COHERENCIA ntre las variables, indicadores
y el instrumento.
El instumento responde al X
: instru
9-METODOLOGA propésito del diagndstico
Ui X
10.peRTINENCIA | Ut1 ¥ adecuado (a) para la
investigacion
TOTAL

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento presentado es coherente y esta alineado a lo que se investiga. Por ello, considero que el
instrumento es APLICABLE.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Chiclayo 01 de Octubre del 2020

82
J@&
FIRMA D ERTO
DNI: 43628478
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Anexo 5. Autorizacion de aplicaciéon del instrumento

oo R E S , GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE ‘
w PERL ﬁ*}' UNIDAD EJECUTORA 001 SEDE CENTRAL |
" OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS |

id sequridad: 4319086 Ano de ia Universakizacién de ia Salud Chiclayo 16 diciembre 2020

OFICIO N° 001222-2020-GR.LAMB/OERH [3704568 - 2]

MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
JEFA UNIDAD DE POST GRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLE}OS

ASUNTO: AUTORIZA REALIZAR INVESTIGACION

REFERENCIA; CARTA 000000-2020-2020

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, asimismo en atencién al documento de la
referencia, este despacho autoriza al estudiante; REANO SANCHEZ WILMER, realizar la investigacién
en Gestion Publica denominada : "SISTEMA DE COMUNICACION GUBERNAMENTAL PARA
OPTIMIZAR LA GESTION PUBLICA EN MATERIA DE JUVENTUDES DEL GOBIERNO REGIONAL
LAMBAYEQUE"; la misma que estard dirigida a los servidores de nuestra institucién que vienen
realizando trabajo remoto para el Gobierno Regional de Lambayeque.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente
ANGEL GUILLERMO CASTANEDA CASTANEDA
JEFE OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS
Fecha y hora de proceso: 16/12/2020 - 17:15:52

Esta es una copia aulentica imprmible de un documento electromco archivade por Gabierng Regional Lambayeque. apiicando lo dispuesto por el Art. 250e D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 0126-2016-PCM. Su autenucidad e integridad pueden ser contrastadas a traves de la
siguiente direccion web: https.//sisgedo3 regioniambayeque . gob pefverifica/

1/1
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Anexo 6. Propuesta practica

Sistema de comunicacién gubernamental para optimizar la gestion publica en

materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque.

Tabla 3 Contenido de la propuesta

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCION

2. OBJETIVO GENERAL
3. FUNDAMENTACION
4. ESTRUCTURA

Fuente: Elaboracién propia

1. Introduccidn

La presente propuesta esta basada en el analisis de la comunicacion de gobierno,
las normas legales y la teoria de comunicacion gubernamental de Amadeo (2016);
y busca favorecer la gestion publica en materia de juventudes del GRL, segun las
categorias estudiadas como el soporte institucional, la articulacion, la participacion
e incidencia juvenil y los efectos politicos gubernamentales, los cuales se han
presentado deficientes en los resultados de la presente investigacion. Es también
importante mencionar aquel estudio realizado en Reino Unido y Grecia, por
Tsekoura (2016), titulado “Espacios para la participacion y el empoderamiento de
los jévenes: estudios de casos del Reino Unido y Grecia”, se utiliz6 como muestra
un total de 36 personas, de 16 a 23 afios en el Reino Unido y de 20 a 29 afios en
Grecia, la cual mediante la técnica de la entrevista y el uso de vifietas, se llegé a la
conclusién que los jévenes estan fundamentalmente desconectados de la
planificacion estratégicas, inversion y el progreso dentro de la localidad, por parte
de las instituciones del gobierno; provocando que los participantes se sintieran
alienados; a pesar que de la existencia de espacios de participacion, la
comunicacion con el gobierno es unidireccional y las reglas de juego estan ya
dictadas por lo que no podrian ofrecer los jévenes sus fortalezas a la solucion de

problemas publicos.
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En consecuencia, la comunicacion gubernamental como pilar de la gestion publica
har4 posible que el GRL fortalezca su comunicacion interna, la articulacion
interinstitucional, el gobierno abierto, la relacién (comunicacion) bidireccional con
los jovenes; disefie y ejecute politicas precisas y acertadas en beneficio de la
poblacion juvenil; asi como el fomento de una cultura politica, la incidencia social
por parte de la poblacién joven, y asi hacerlos participes del proceso del ciclo de

las politicas publicas.
2. Objetivo General

v Disefiar un sistema de comunicacion gubernamental para optimizar la
gestion publica en materia de juventudes del gobierno regional de

Lambayeque.
3. Fundamentacion
3.1 Teodrica

La teoria de Comunicacion Gubernamental la politdloga argentina Amadeo
(2016), sostiene que las instituciones publicas y en primordial las del poder
ejecutivo (por ser la institucion mas fundamental del pais) deben de comunicarse
Optimamente con los ciudadanos, y visualizar a la comunicacion gubernamental
como una herramienta de gestion que legitima el gobierno de turno y no solo
permite informar, si no que permite la interaccion interna de la institucion y de
manera externa con los ciudadanos; asimismo menciona que ésta comunicacion
publica y/u gubernamental, refleja la cultura politica, el nivel de incidencia
ciudadana, la competencia de sus gobiernos de explicar, expresarse, de ser

accesible al ciudadano e involucrarlo en el proceso de las politicas publicas.
3.2 Legal

La constitucién politica del Perd de 1993.
La ley del codigo de ética de la funcién publica N° 27815.
Ley 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley 27867, Ley organica de gobiernos regionales.

AN N NN

Ley de los derechos de participacion y control Ciudadanos N° 26300.

48



3.3 Campo

Se basa en los resultados del analisis de la comunicacion gubernamental y la
gestion publica en materia juvenil del GRL, en donde se ha evidenciado que no hay
estrategias de comunicacion gubernamental en materia juvenil en la entidad; y un
plan regional de la juventud, a su vez existe un descontento, una desconfianza y
parcial alienacion de la poblacion joven de la regidn hacia el GRL; generado por los
proyectos no sostenibles a lo largo de los afios, y el no ser considerados
apropiadamente en la toma de daciones por parte del gobierno en base a las
politicas de juventudes, como también la no institucionalizacion del consejo regional
de la juventud y la percepcién de ser un espacio no democratico; y la evidencia del

desarrollo de la comunicacién en su mayoria solo unidireccional.
4. Estructura

En este apartado se presenta el sistema de comunicacion gubernamental, que sirve
como guia donde esclarece las pautas y las lineas generales a tener en cuenta en
la gestibn publica en materia juvenil, para crear apropiadas estrategias de

comunicacion por parte del GRL.
4.1. Dimensiones globales de comunicacion

Partiendo de la dependencia encargada del programa de juventudes en el GRL,
deben de tener en consideracion para poder abordar el disefio de estrategias o un
plan de comunicacion gubernamental eficiente, las siguientes dimensiones globales

de comunicacion:
4.1.1 Soporte institucional

En esta dimension, el area debe de tener en consideracion la realidad de la
institucion en referencia a los dispositivos, instrumentos, mecanismo, o0 documentos
de la gestion publica que le den soporte a los objetivos establecidos del programa.
Es decir, contar con documentos de gestidon actualizados vinculados al enfoque de
juventudes, conocimiento de las directivas de comunicacion tanto externa como
interna que son propias de la oficina de comunicacion del GRL, tener en claro la
vision y la mision del GRL, contar con competencias o conocimientos gerenciales

en gestion publica y comunicacién gubernamental; si cuenta con espacios de
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participacion juvenil; si cuenta o no con un plan regional de juventudes, un registro
regional Unico de organizaciones juveniles. Siendo necesario que el area los
plasme en las diferentes normativas (resoluciones gerenciales, ordenanzas
regionales, etc.) necesarias para garantizar la sostenibilidad de las acciones a

realizar en el marco de la comunicacién en materia juvenil.
4.1.2 Comunicacion interna

Siempre se debe tener en consideracion la creacion de lazos y/o permanencia de
vinculos con los diferentes programas de la GRPS del GRL, asi como también con
todas las dependencias de la entidad, con la finalidad de enriquecer las acciones 0
estrategias gubernamentales; asi como también es necesario que se de asistencia
y/o soporte técnico en gestién publica con enfoque de juventudes a las areas
mencionadas lineas arriba; siendo crucial para el disefio de las estrategias de
comunicacion gubernamental y para involucrarlos como actores institucionales en
el proceso del ciclo de las politicas publicas en materia juvenil; a su vez que las

gerencias lleguen a garantizar su representatividad en el COREJU Lambayeque.
4.1.3 Comunicacion institucional

Es necesario que se genere una serie de espacios de acceso a la informacion de
manera amigable; asi como hacer de conocimiento los mecanismos que se
implementan en el GRL para generar una empatia ciudadana y transparencia como
el gestionar oficinas de atencién ciudadana, disefiar y mantener una pagina web
institucional orientado a la ciudadania. El area debe tener en consideracion en todo
momento que se informe de manera eficiente la existencia, asi como la razon de
ser del COREJU Lambayeque y las actividades que viene desarrollando a favor de
la poblacion juvenil; es también muy importante que se fomente el desarrollo de

una comunicacion bidireccional.
4.1.4 Atencion ciudadana

Esta ultima dimensién de atencion ciudadana, el area debe de considerar que
ademas de una comunicacion bidireccional con las poblacion juvenil, es necesario
gue el plan de comunicacion cuente con estrategias permanentes que permitan
tener un vinculo estrecho con las organizaciones juveniles; involucrarlos en los

espacios de participacion juvenil, fortalecer sus capacidades, tener un registro
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adecuado de las organizaciones juveniles pudiendo de esta manera no solo el area
estar estrechamente vinculado con ésta poblacion joven, si no que las demas
dependencias del GRL, trabajen articuladamente con los actores juveniles
involucradas en las diferentes sectores de los problemas publicos. Involucrando a
la poblacién juvenil en las diferentes etapas del ciclo de las politicas publicas.

4.2. Etapas

Para abordar el disefio de las estrategias de comunicacion gubernamental es
necesario tener en cuenta las siguientes etapas; las cuales voy a describir
detalladamente, dando adicionalmente unas indicaciones a tener en cuenta por

parte del area responsable del programa de juventudes.
4.2.1 Diagnastico situacional

En esta etapa se debe realizar un analisis sobre el contexto situacional en
materia juvenil teniendo en cuenta la jurisdiccion; asi como también hacer un
analisis del area encargada del programa de juventudes y el COREJU
Lambayeque; recomiendo utilizar la herramienta FODA para el analisis requerido.
Una vez que tenemos definido el contexto situacional en materia juvenil, se deben
de definir los objetivos de comunicacion gubernamental, (es decir: que se busca
con un plan de comunicacion); teniendo en cuenta los objetivos gubernamentales
ya identificados gracias al andlisis del area. Siguiendo con esta etapa, procedemos
a identificar a los actores sociales e institucionales, en el cual el area debe de
desarrollar un registro regional Unico de organizaciones juveniles, teniendo en
cuenta la diversidad de la poblacién juvenil; los diferentes canales de comunicacion
gue usan; realizando una apropiada segmentacién en base al publico destinatario
de las acciones en el marco de los objetivos establecidos. Posteriormente teniendo
claro cada una de los puntos expresados lineas arriba, se debe concretar una idea
principal y otras secundarias para definir el mensaje, debemos tener en
consideracion que el mensaje se debe adaptar a cada entorno en particular, debe
llegar a cada segmento de la poblacion en su propio lenguaje, teniendo en cuenta
sus intereses reales, sus prioridades, sus necesidades materiales, su percepcion
de la realidad; y que sea informacién que la poblacion juvenil necesite escuchar, y

se sienta identificada.
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4.2.2 Acciones de comunicacion

En esta etapa tenemos que tener en cuenta la estrategia en base a la
comunicacion que se va efectuar a la poblacion objetivo, requiriéndose mantener
una relacién activa y directa con la poblacion juvenil; asi como también tener en
cuenta la modificaciones didacticas y oportunas en la trasmision de la informacion
y relacion bidireccional. En consecuencia se toman en cuenta las acciones a
realizar para poder llevar a cabo la comunicacion; es decir, la forma en la que se
llegara al publico objetivo; los medios o canales de comunicacion se utilizaran, las
herramientas de comunicacién; por ejemplo: las redes sociales, boletines, la pagina
web, publicidad pagada, distribucion por correos electronicos, oficinas de atencion
al ciudadano, el Sisgedo V3.0; contar con la colaboracién de las demas gerencias,
instituciones externas, organizaciones juveniles para que difundan lo que se quiere

comunicar; reuniones virtuales, nota de prensa, conferencia de prensa, etc.
4.2.3 Aspectos administrativos

Se toma en cuenta la programacion del tiempo sobre las acciones que se van a
llevar a cabo, y cuando; Idealmente, cada actividad de comunicacion debe ser
programada en un calendario, teniendo en cuenta la efectividad en base a los
diferentes periodos de tiempo que se estipulan para mantener la relacion activa con
los actores sociales e institucionales de la administracion publica, es por ello que
debe en primera instancia crearse e implementarse el registro regional unico de
organizaciones juveniles, en un plazo de 8 semanas. En esta etapa también se
tienen en cuenta el presupuesto, para poder disefiar las estrategias y acciones
gue se van a ejecutar, desarrollar en el plan de comunicacion; para ello se toma en
cuenta la actividad operativa del POl denominada: “promocion, capacitacion y
asistencia técnica para la implementacion de las politicas sociales”, con codigo
AO0I00085500116 perteneciente a la unidad ejecutora Regién Lambayeque — Sede

Central, y como centro de costo a la Gerencia de Programas Sociales.
4.2.4 Monitoreo y Evaluacion

Se deben incorporar indicadores que permitan evaluar el éxito de la estrategia de
comunicacion; con la finalidad de obtener informacién de base para las futuras

estrategias y acciones de comunicacion gubernamental.
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Anexo 7. Matriz de consistencia del proyecto de investigacion cientifica

Titulo: Sistema de comunicacion gubernamental para optimizar la gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque

Lambayeque, es medible?

¢ El disefiar un Sistema de
comunicacién Gubernamental,
podra mejorar la gestion
plblica en materia de
juventudes del Gobierno
Regional de Lambayeque?

para optimizar la gestion
publica en materia de
juventudes

Plblica en materia
de Juventudes

Disefiar el sistema de
comunicacion gubernamental
para optimizar gestién publica
len materia de juventudes del
gobierno regional de
Lambayeque.

Espacios de participacion juvenil
Consejo Regional de la Juventud
Programas, estrategias en la gestion
pUblica en materia juvenil.

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
PROBLLEMA (ESQUEMA)
Problema general Objetivo General Soporte Organizacional
. N dimension estratégica o
; Cémo la comunicacion Sistema de Comunicacion ( gica) Disefio:
gubernamental optimizara p istema d Gubernamental: Fenomenoléaico
la gestion plblica en roponer un sistema de . L Articulacion o 9
materia de juventudes del comunicacion Objetivos de la Comunicacion Muestra:
obierno regional de gubernamental para Gubernamental (dimension de
Lambayeque? optimizar la gestion i o comunicacion Interna)  [LO personas involucradas
' plblica en materia de Importancia de la Comunicacion en materia juvenil
juventudes del gobierno Gubernamental Participacién e incidencia | . .
regional de Lambayeque . g . . L j i )
g yed \é' Sistemade  |Djmensiones de la Comunicacion juvenil
omunicacion Entrevista
oubernamental | oopermamental (dimensién atencion
Problemas Especificas Objetivos especificos Relacion Gobiemo - Ciudadano  [cudadana) Instrumentos:
Como se encuentrala | ), sistema de comunicacion Analizar la comunicacion La comunicacion en las politicas  [Efectos politicos (Guia de entrevista
comunicacion gubernamental constituye una ly la gestién publica en publicas gubernamentales
Gubernamental del : P materia juvenil. . »
Gobierno Regional de herrg[mer}tbal para optimizar dla La comunicacién Gubernamental y [(dimension de Métodos De Analisis de
Lambayeque? gestlotn gu dlcla enbmate”a e los jovenes. Comunicacion) Investigacion:
' juventudes del gobierno
i — Inductivo,
regional de Lambayeque Normatividad oceamiento
Gestion Publica en materia de informativo en el
¢ La gestion publica en Analizar los fundamentos juventudes: software
materia de juventudes del fedricos que sustenten la \ D.: Gestion Politica Nacional de Juventud Institucionalizacion y
Gobierno Regional de comunicacion gubernamental V.. representatividad ATLASTI

Aprobacion

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8. Validacién de la propuesta

Validacion de la propuesta denominada “Sistema de comunicacion gubernamental
para optimizar la gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional
de Lambayeque”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA

Estimada Sefiora.
Mg. Elizabet Segura Vasquez de Samamé

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR
JUICIO DE EXPERTO a la Propuesta titulada: “Sistema de comunicacién gubernamental para optimizar la
gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”, cuyo autor es el Br.
Reafio Sanchez Wilmer. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacién. (En Anexo se
adjunta la Propuesta).

Datos del Experto:

NOMDBIE: v msnas Elizabet Segura Vasquez de Samamé ...............cooeiiiiiiiiiiiiiniieinnnn.
DNLcosomsmnmmansnay ABBBB2AB .. ouus oot vrsm ooy pi s R S R R S S R
PrOfESION: :vuvussmsmsis BBOGA A voas v v s s S P S B R R S
Ultimo Grado obtenido: ................. Magisteren Gestion PUBlICA: ... ussimmississsmmmmsvimmsaomnis
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
. Inadecuada. Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
ITEM requiere cambios (Se debe mejorar)
sustanciales)

01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta la

propuesta general. X
03 Pertinencia del marco legal considerado.

Coherencia de los componentes de la
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacion del X
diagnodstico del fendmeno en estudio.

Coherencia de los componentes de la

05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la X
investigacion.
Detalle del plan de accion para la

06 implementacion de la propuesta. X
Viabilidad de la implementacion de la

07 Propuesta/Modelo/Plan. X

Marcar con un aspa segun su apreciacion

Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO/ PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado: “Sistema de comunicacién gubernamental para
optimizar la gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”,
presentado por el Br. Reafio Sanchez Wilmer. Se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre de la Experta: Elizabet Segura Vasquez de Samamé.

DNI: 46883248
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO

PARA VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Sefior.
Mg. Ramos Anampa, Mario

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR
JUICIO DE EXPERTO a la Propuesta titulada: “Sistema de comunicacién gubernamental para optimizar la
gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”, cuyo autor es el Br.
Reafio Sanchez Wilmer. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacién. (En Anexo se
adjunta la Propuesta).

Datos del Experto:

NOMbIe: ..o Ramos Anampa, Mario .............ccoooioiiiieeiiieee e
DNI: e BATOUIB8. ... aaaaes
Profesion: ..........ccccceeeeeeee. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion................ccoeeeeeeiiiieeeieiiiinnss
Ultimo Grado obtenido: ............ Magister en Gestion Publica y Politicas Publicas..........................
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
] Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
ITEM requiere cambios | (Se debe mejorar)
sustanciales)
01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta la
propuesta general. X
03 Pertinencia del marco legal considerado. X
Coherencia de los componentes de la
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacion del X
diagndstico del fenomeno en estudio.
Coherencia de los componentes de la
05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la X
investigacion.
Detalle del plan de accion para la
06 implementacion de la propuesta. X
Viabilidad de la implementacion de la
07 Propuesta/Modelo/Plan. X

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO/ PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado: “Sistema de comunicaciéon gubernamental para
optimizar la gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”,

presentado por el Br. Reafio Sanchez Wilmer. Se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre de la Experto: Ramos Anampa, Mario.

/ FIRMA DEY EXPERTO
DNI: 44751168
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA

Estimada Sefiora.
Mg. Aguirre Cahuana, Meliza

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR JUICIO
DE EXPERTO a la Propuesta titulada: “Sistema de comunicacién gubernamental para optimizar la gestion
publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”, cuyo autor es el Br. Reafio
Sanchez Wilmer. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacién. (En Anexo se adjunta la
Propuesta).

Datos del Experto:

NOMDBFES s e Aguirre Cahtiana, Meliza ... .o svsvasimsvin
B ]! e BRODATT . vsvasamsmammmmsnnssmsss sy s s e S R E S AP S eSS
Profesion:: ... oz (670]31 /210 (o] o [F1 o] [0 SRS SRS
Ultimo Grado obtenido: .................. Magister en Gobierno y Administracion Publica ................ccccceeeeeee.
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
. Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
ITEM requiere cambios | (Se debe mejorar)
sustanciales)
01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta la
propuesta general. X
03 Pertinencia del marco legal considerado. X

Coherencia de los componentes de la
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacién del X
diagndstico del fenémeno en estudio.

Coherencia de los componentes de la

05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la X
investigacion.
Detalle del plan de accién para la
06 implementacion de la propuesta. X
Viabilidad de la implementacion de la
07 Propuesta/Modelo/Plan. X
Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA /MODELO/ PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado: “Sistema de comunicacién gubernamental para
optimizar la gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”, presentado
por el Br. Reafio Sanchez Wilmer. Se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre de la Experta: Aguirre Cahuana, Meliza

DNI: 42904771
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO

PARA VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Sefior.
Mg. Carranza Bustamante Miguel Angel

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR JUICIO
DE EXPERTO a la Propuesta titulada: “Sistema de comunicaciéon gubernamental para optimizar la gestion
publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”, cuyo autor es el Br. Reafio
Sanchez Wilmer. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacién. (En Anexo se adjunta la
Propuesta).

Datos del Experto:

[11[541] o] (- SR Carranza Bustamante Miguel Angel ...........ccccoeeviviiiiiiiiieecinnnn..
5] | EA————— TOVTVAOT ccvmmmvsmsmnmmsssmsssss s A A R A B R
PrOTESION:: o sissvmsoesssnissns 516111 (01 o [o KR OO RIS SR SRRSO
Ultimo Grado obtenido: ............ Magister en Gestion PUblica ...............cccooeiiiiiiiiiieeeee
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
) Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
ITEM requiere cambios | (Se debe mejorar)
sustanciales)
01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta la
propuesta general. X
03 Pertinencia del marco legal considerado. X
Coherencia de los componentes de la
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacién del X
diagnéstico del fenémeno en estudio.
Coherencia de los componentes de la
05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la X
investigacion.
Detalle del plan de accion parala
06 implementacion de la propuesta. X
Viabilidad de la implementacion de la
07 Propuesta/Modelo/Plan. X

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO/ PLAN

Luego de realizada la revisién del documento intitulado: “Sistema de comunicaciéon gubernamental para
optimizar la gestion publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de Lambayeque”, presentado
por el Br. Reafio Sanchez Wilmer. Se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre de la Experto: Carranza Bustamante Miguel Angel

DNI: 76171407
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